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RESUMEN
La actual investigacion esta establecida en una situacién problematica que actualmente esta
ocurriendo en las organizaciones, puesto que todas tienen una necesidad de buscar nuevas
habilidades de mejora con el fin de encontrar un desarrollo organizacional y asi poder tener
una rentabilidad positiva que le genere bienes a un tiempo determinado.

Es por ello que la tesis de investigacion busca con fundamental objetivo proponer una
mejora de la gestidn de inventarios para contribuir el desarrollo organizacional de la empresa
New Lid SRL. El procedimiento que se utiliz6 es el método deductivo con un tipo de
investigacion descriptiva, propositiva; con un disefio de caracter no experimental cuantitativo,
puesto que estas variables en estudio son Gestion de Inventarios y Desarrollo Organizacional

no seran manejadas.

En la recaudacion de datos se obtuvo una encuesta en base al cuestionario en formato de
escala de Likert, que esto obtuvo un resultado que de acuerdo a los colaboradores encuestados
el 66.7 % indicaron que el nivel de gestion de inventarios es regular; respecto al desarrollo
organizacional de la empresa se determind que segun los encuestados nos muestra que el
55.6 % dijo que la empresa a nivel organizacional se encuentra regular. Por lo tanto, de
acuerdo a los resultados nos indica que si se aplica una buena gestion de inventarios entonces

mejorara el desarrollo organizacional de toda la empresa de New Lid S.R.L.

Finalmente concluimos con la propuesta que se disefid para mejorar la gestion de inventarios,
donde propongo un almacén organizado, un teléfono movil como sistema, capacitacion
ABC, tipos de productos unificados, capacitaciones donde se pueda perfeccionar el nivel de
los inventarios, con el fin de que la organizacion tenga mejor orden de su mercaderia y lograr

gue tengas los mejores beneficios.
Palabras claves: Gestion de inventarios y Desarrollo organizacional.

IAdscrita a la Escuela Académica de Administracion, Pregrado, Universidad Sefior de Sipan,

Pimentel, Per(, Email: Sseclenjose@crece.uss.du.pe



ABSTRACT

My present research is based on a problematic situation that is currently occurring in
companies, since they all have a need to seek new improvement skills in order to find
organizational development and thus be able to have a positive profitability that generates

goods in the short term long term.

It is for this reason that the research thesis seeks to propose an improvement of
inventory management to contribute to the organizational development of the company New
Lid SRL. The procedure used was the deductive method with a descriptive, proactive type
of investigation; with a non-experimental quantitative design, since the variables under study

are Inventory Management and Organizational Development will not be managed.

For data collection, a survey was obtained based on a Likert scale format
questionnaire, which was obtained as a result that according to the surveyed workers, 66.7%
indicated that the level of inventory management is regular; Regarding the organizational
development of the company, it was determined that according to the respondents, it shows
that 55.6% said that the company at an organizational level is regular. Therefore, according
to the results, it indicates that if good inventory management is applied, then it will improve

the organizational development of the entire company of New Lid S.R.L.

Finally we conclude with the proposal that was designed to improve inventory
management, where | propose an organized warehouse, a mobile phone as a system, ABC
training, types of unified products, trainings where the level of inventories can be improved,
in order to That the organization has better order of its merchandise and achieve that you

have the best benefits.

Key words: Inventory management and Organizational development
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CAPITULO I: INTRODUCCION
La empresa de repuestos New Lid fue fundada en el 2000 con el nombre
comercial repuestos Cubas, con la marca RCC, por los hermanos cubas coronado, se
encuentra ubicado en calle Incanato 894 Joseé Leonardo Ortiz ,su actividad principal
es importacion y comercialiazacion de piezas y accesorios que son importantes para
motovehiculos, cuenta coon presencia en todo el pais mediante vendedores de campo,

tambien realiza ventas al por mayor y menor segun las necesidades del cliente.

En este sentido, el objetivo més importante que proyecto es de plantear una
perfeccionamiento de la comisién de relaciones para poder contribuir en el desarrollo
organizacional de la organizacion buscando mejores propuestas que se adecuen al
ambito de la organizacion, también haciendo un buen uso de los procesos logisticos
que consientan conseguir los equitativos propuestos por la empresa. Las estrategias de
mejora no solo ayudan con mejores resultados, sino que también ayudara a los
colaboradores a dar su opinién acerca de la problematica y asi poder ayudar a recuperar

la capacidad de ingresos de toda la organizacion.

La exploracion actual constituye de cuatro capitulos en los cuales se definen a

continuidad:

El primer capitulo, puntualiza el contrariedad que se presentara en la indagacion,
la coartada y hacia donde estara enfocada nuestra exploracion, trazandose equitativos

corrientes como determinados a breve término.

El segundo capitulo, representa el tipo y disefio de investigacion, poblacién y
muestra a realizar, material y metodo empleado para la mejor recoleccion de datos para
llegar a la indagacidn correcta para nuestro informe de investigacion, de como esta el
entorno actual de la organizacion, proponiendo mejores propuestas en las dificultades

que aquejan el area de inventarios por una desordenada colocacion de los efectos.

El tercer capitulo, contendra el consecuencia de los datos que se obtuvueron, la

parafrasis de ellos y la forma de la informacién.

El cuarto capitulo, realizaremos las conclusione que iran de convenio a los
mejores consecuencias que se obtuvieron en la indagacion, ademas se dan ciertas
recomendaciones conforme a las conclusiones que serviran de ayuda para el buen

desempefio de toda la organizacion.
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1.1. Realidad Problemética

A nivel internacional.

Monterrico, (2016) Los principales responsables de estas organizaciones todos
los dias estan més interesados y estan cada vez mas consecuentes de la necesidad de
hacer ensamble idénea administracion de los relaciones y una mejor gestion de todos

almacenes.

Una buena administracion del almacén sin la preparacion correcta o el
razonamiento de la administracion general del tanque y el control de los inventarios
lideraria graves deficiencias en los procesos operativos de las empresas, especialmente
en los procesos logisticos de la organizacion. Por esta razon, es esencial saber como

administrar el control de inventario por separado de la administracion del almacén.

Garcia (2015) Indica que los problemas mas grandes que tienen con mas las
organizaciones actuales son que no se tiene una revision positiva al momento de
calcular sus procesos logisticos, ya que esto que crea un proceso mas lento al momento
de realizar ciertas operaciones, asimismo baja la capacidad de obtener mejores

ganancias por el mal manejo y esto generaria muchas pérdidas.

Wyman (2015) indica que para controlar de manera mas eficaz una empresa en
el entorno interno y externo debe concentrar mas sus estrategias en los conocimientos
de la gestién de inventarios, puesto que cuando hay un buen ordenamiento de todo el
proceso logistico esto va permitir que haya una correcta evaluacion en toda la empresa
y no le genere mayores pérdidas si no que haya mas rentabilidad y la empresa crezca

de acuerdo al tiempo transcurrido.

Las potenciales guias de una mejor revision de inventarios son muy precisas ya
que permiten mejorar el proceso en la industria, puesto que de acuerdo a ello se pueden
realizar e implementar en nuevas perspectivas que son vitales estratégicamente, de
acuerdo a ello se vera reflejado en los Gltimos resultados que se puedan proporcionar
en un determinado tiempo ya sea mediano o largo plazo, es por eso que es de mucha
importancia un método de investigacion certero que apruebe calcular las distintas fases

gue se demuestran en la cadena de suministro de determinada industria.

14



Los problemas que afectan en la actualidad a las organizaciones es que no tienen
un buen manejo de inventarios ya que es fundamental que tengan un mejor manejo de
inventarios ya que eso podra permitir ver como esta en el control colectivo de los

procesos logisticos.

Para que una empresa tenga una eficacia o un desarrollo organizacional lo
primero es ver como esta su recurso humano para luego hacer que los colaboradores
de la empresa tengan mas compromiso al momento de realizar un inventario; ya que

si no tienen una buena gestion de inventario la empresa puede decaer en un largo plazo.

Para tener un mejor proceso logistico es importante dividir en diferentes etapas
la cadena de suministros ya que esto permitira que los productos intermedios o
terminados de una empresa salgan de almacenes y no se genere perdidas por no sacar

a tiempo los productos.

Esta informacion es muy importante para implementar estrategias de mejora en
la empresa New Lid S.R.L, puesto que esto servira de gran ayuda para conservar los
procesos de gestion de inventarios en un buen nivel y no generar mayores pérdidas en

un largo plazo.

Jimenez (2015) Indica que actualmente se ha anunciado la décimo sexta
publicacién de la encuesta del ultimo ejercicio de compromiso realizada por REL,
division de Hackett Group. En cuanto a estos resultados se pone en relieve que la
relacion de los inventarios y la demanda siguen siendo los argumentos o

combinaciones claves en este sector.

De acuerdo al informe se subraya que la mayor cantidad de las organizaciones
estatales estadounidenses como las compafiias privadas establecieron durante el
periodo del 2013 una trascendental transformacion o inversion en gestion del
inventario. En términos generales nos menciona la “Regente asociada de REL”, que
por el hecho de que haya elaboracion tenga tenido mejor propuestas a otras naciones

también ha desgastado nuevas permutas para tener mejor los relaciones”.

De acuerdo a este informe por el autor nos menciona que es importante tener en
cuenta la demanda, puesto que la organizacién tiene que tener mas cuidado en el

término de pago de los efectos puesto que esto seré preferente y esto ha generado que

15



una apropiada proyeccion se convierta en uno de los imparciales elementales de las

habilidades estudios.

De acuerdo al presente articulo realizado a capataz por REL asimismo ha sitio
de aparente que, sin embargo, que el PIB de los EE. UU progresé en el trascurso del
afio pasado de una forma pausada pero firme, las compafiias comprimieron sus
margenes brutos a un 0,3 por ciento. Sin embargo, de acuerdo a esto se presume que
los mercados que brindan productos y servicios estan llevando a cabo mejores e
innovadores métodos de inversion interna para poder crear mejores entradas que

permitiran desarrollar a la empresa en un largo plazo.

Lozano ( 2017) Nos comenta el autor mediante su informe del crecimiento del PIB
que estados unidos ha crecido constantemente, esto genera que las compariias tomen
mayor conocimiento de lo que estd pasando en su entorno externo y tengan mas

conciencia al momento de mantener sus productos en almacén.

A medida de eso cada organizacién tiene que tener mejores posibilidades de
avance para que no tengan un mal manejo de los procesos de inversion y no haya

pérdidas en un largo plazo.

Como manifiesta el autor en este informe, las compaiiias siguen capitalizandose
por medio de créditos con bajas tasas de interés y esto, segln expertos, es lo que esta
ayudando a conservar niveles mucho mejores y optimos para el desarrollo de un

proceso de inventario.

La inquietud por la gestion del inventario es agrandable a las compaiiias de
logistica de todo el mundo. En Espafia, recientemente se ha acreditado un curso sobre

“Optimizacion de Inventarios organizado por el Centro Espafiol de Logistica”.

Segun el informe del articulo indica que hoy en dia ninguna empresa tanto
nacionales como locales esta libre de correr el riesgo de alguna perdida en un largo
plazo ya que si no tienen un inventario organizado pueden sufrir las consecuencias,
pero sin embargo las organizaciones estadounidenses estan gestionando bien sus
inventarios ya que se estan financiando por medio reducidas consideraciones de tasas
de interés, esto les permite aumentar sus ganancias y no tener tanto producto sin

vender.
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Las razones por lo que las organizaciones deben tener un mejor inventario
organizado tanto en abastecimiento como en almacenes es para mejorar el servicio que
le brindan al cliente asegurando las nuevas estrategias en sus nuevos productos y
servicios que les ofrecen, puesto que permitira una mejor seguridad frente a posibles

variaciones que se puedan realizar al momento de la entrega del producto.

De acuerdo al autor define que para ser un mejor proceso logistico de una
organizacion hay que desarrollar nuevas propuestas de gestion, estrategias que generen
una mejor capacidad tanto interna como externa, puesto que cada empresa lucha
constantemente por sobrevivir en el mercado que hoy en dia es altamente competitivo,
es por ello que cada organizacion débito usurpar escritos en el argumento y ejecutar

mejores herramientas de trabajo.

Schalock y Verdugo (2015) Una guia de liderazgo para las discapacidades
actuales , superar desafios y esperar que el cambio suceda. Indica que la constante
necesidad de una empresa son las expectativas de los desafios del creciente y extenso
calado que desafian dia a dia las compafiias menos lucrativas de hoy en dia. En cuanto
a estos desafios, los que regularmente se dan son las grandes demandas de productos
y soportes en un momento en el que el capital de la empresa se reduce, una inclinacion
de estructura organizacional vertical a horizontal, una mejora en los servicios generales
a apoyos gue son generalmente individuales, la necesidad de alinear los valores con
las habilidades de apoyo de los servicios, el foco de interés en destrezas basadas en
evidencia, y el uso de optimizar o perfeccionar en cuanto a la capacidad de desempefio

organizacional.

Lo mas importante de hoy en dia es como se valora el recurso humano en una
organizacion puesto que para poder lograr el objetivo de una organizacién tienen que
estar mas comprometidos con el objetivo que se va a realizar a largo plazo. También
se necesita desarrollar la capacidad y el desempefio del recurso humano en sus labores
cotidianas y darle méas apoyo para poder cumplir con el objetivo que se traza una

organizacion.

En los ultimos afios el rol que desempefian los inventarios en una compafiia es
de mucha importancia debido a que representa en una proporcion significativa en sus
activos lo que genera la produccion de sus procesos productivos. Esto sera de gran
ayuda para aplicarlo en un largo y que la empresa New Lid S.R.L, mejore sus
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estrategias en el ambito organizacional puesto es muy importancia que haya excelente

buen ambiente en la empresa para lograr un objetivo planteado.

A nivel Nacional.

Suérez (2016) Revela en el siguiente parrafo del articulo sobre la gestion de
inventarios que los responsables de las organizaciones estan cada dia mas inquietos y
gue cada dia que pasa tienen mas consciencia al momento de ejecutar una perfecto
manejo de su existencias de sus almacenes. De acuerdo a esto los métodos logisticos
sobresaltan rectamente en el departamento de todas las compras e incorporan todos los
montos invertido que puedan llegar a incorporar una proporcion con un indicador alto

en sus activos.

La revision de todos los procesos logisticos y la buena direccién de
establecimientos son instrucciones y acciones que indivisible gobernador y/o gerente
de una organizacion cargo operar y estar al corriente de diversificar con mucha
tranquilidad neutral de perfeccionar los combates logisticos de su compafiia.
Conseguirlo asumira como resultado variados bienes en la practica, en el encargo de

los iguales, pero sobre todo en lo financiero.

En su articulo el autor indica que, si el inventario no tiene una debida elaboracién
0 intuicién de gestion de almacenes y la revision de inventarios, esto produciria
ensartas faltas en las técnicas activas de la colocacion, sobre todo en los mas utilizados
que son el de logistica de produccion. Es por eso que es de gran importancia saber

maniobrar por separado el manejo de inventarios.

Para la empresa New Lid S.R.L es de gran ayuda por lo que va permitir ver en
lo que esta flagueando, haciendo que mejore sus estrategias de manejo de procesos

logisticos y sus debilidades las convierta en fortalezas.

Perez (2016) Indica en su articulo que gestionar inteligentemente el stock de
todos sus productos que tiene la compafiia es primordial para poder compensar las
necesidades de los consumidores, ademas de entender el efecto sobre los margenes.
Un aspecto que deben comprender los administradores de la cadena de suministros son
los niveles de incertidumbre de la demanda de las diferentes categorias de productos

y como afectan a la disponibilidad de los inventarios. De este modo el curso pretende
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brindar un enfoque real y préactica de la gestion del inventario que responda a diversas

situaciones de mercado.

Como indica el autor en su articulo que gestionar adecuadamente es de gran
ayuda para la empresa, por lo consiguiente lo mencionado por el autor es de gran ayuda
para la empresa New Lid S.R.L, puesto que carece de esas necesidades que a veces no
hay salida de productos, esto genera pérdidas y podria ocasionar una gestion de

inventario muy apretada.

También nos dice que las organizaciones tienen un objetivo de rentabilidad, e
implica una responsabilidad con todos aquellos que estan interesados en su mejor

desempefio en el tiempo.

El mecanismo decisivo dentro de este rumbo logistico lo establece la gestion del
inventario. ¢Cuanto inventario debe mantener la empresa? ¢Donde debe localizarlo?
¢Qué estrategia de distribucién es la mas adecuada? ¢Cual es el rendimiento se espera

de la gestion del vinculo de suministro?

Gestionar inteligentemente el stock de productos es primordial para poder
compensar las necesidades de los consumidores, ademas de entender el efecto sobre
los margenes. Un aspecto que deben comprender los administradores son los niveles
de incertidumbre de la demanda de las diferentes categorias de productos y como

afectan a la disponibilidad de los inventarios.

En la actualidad podemos tener referencias de compafiias eficientes, que, con
una baja cobertura en las categorias mas importantes, consiguen una rentabilidad
interesante, de otro lado podemos observar organizaciones que no logran cumplir con
la atencidn de los pedidos, a pesar de tener los niveles de cobertura apropiados, pero
lamentablemente gestionan procesos logisticos muy ineficientes. Las disposiciones
que actualmente se presentan en el perimetro empresarial implican una mirada
holistica de los procesos empresariales y dentro de ellos, aquellos son vinculados con

la gestion de suministros.

Segun el articulo indica que cierta caracteristica que deben tener tanto
administradores como otros profesionales es mantener la incertidumbre en la demanda

de los productos para asi mantenerse en el mercado empresarial.
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La gestion del inventario debe de ser eficiente y fundamental para certificar que
la organizacidn tenga bastantes bienes acumulados para resguardar la demanda del
comprador. Puesto que si no se aplica  discretamente logra implicar en que la
profesion desaproveche mucho patrimonio en ventas viables que no podrian
indemnizar o que derroche todo el posicion teniendo exagerado inventario. Un buen
procedimiento del proceso de inventario puede advertir que suceda cierta clasificacion

de faltas.

A nivel Local.

En los ultimos afios las organizaciones cada dia desafian un mercado que es cada
vez mas competitivo en donde no tener una correcta gestion de inventario podria ser
un obstaculo para lograr alcanzar el éxito. Ademas, para que una organizacién pueda
conservarse en un nivel competitivo tiene que ir cambiando continuamente sus
estrategias ya que la competencia ve la necesidad de cambiar dia a dia de acuerdo a
los problemas que se presentan. De acuerdo a esto las organizaciones deben de
distinguirse de otras aprovechando sus fortalezas internas y sobrellevando mejor sus
debilidades.

En este presente método a investigar se desarrollara internamente en la
organizacion New Lid SRL de la provincia de Chiclayo. Su principal actividad de la
empresa New Lid SRL es la importacién de repuestos y comercializacion de
fracciones, fragmentos y agregados para vehiculos automdvil, los realiza a través de

ventas al por mayor y menor segun las necesidades de los clientes

También cuenta con presencia de locales externos de todo el pais mediante
vendedores de campo y se basa en buscar publico de clase media ya que sus clientes

fijos pertenecen a ese sector, especificamente en la cuidad de Chiclayo.

Existe un favorable ambiente para la venta de repuestos para motos, en los
ultimos afios hay cada vez mas demanda de productos o repuestos, ya que hoy en dia

las motos son un buen trasporte para las personas.

En la actualidad la empresa de repuestos New L.id, esta teniendo dificultades en
la gestion de sus inventarios ya que constantemente hay desactualizaciones constantes
en los procesos que realizan al no poseer un método logistico ordenado y practico, por

lo que necesita de capitales constructivos y los técnicas exactas para lograr un mejor
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manejo de su organizacion, sus métodos internos y externos se tornan pausados e
ineficaces haciendo a la empresa inexperta al momento de facilitar un buen servicio y

por ende colocando en peligro su rentabilidad y presencia de la organizacion.

Para tal fin se hace muy obligatorio destacar la importancia que tienen los
procesos logisticos para la empresa New Lid SRL. Por lo que se pretende llevar a cabo
una propuesta en la mejora de gestidn de inventarios donde se pueda incluir el redisefio
de la organizacion orientada en los procesos, asi como redisefiar un procedimiento de
mejora de los inventarios, de esta manera se busca obtener la méxima rentabilidad para

la empresa.
1.2 Trabajos Previos
A nivel Internacional.

Vargas y Reyes (2017) Investigaron sobre sobre "Iniciativa de Calculo y Mejora
de Administracion de Inventario para CASVIMOR CIA LTDA en Rua QUEVEDO
KILOMETRO 3 1/2 en la urbe de Santo Domingo, afio 2016". El objetivo del estudio
ha sido plantear una evaluacion y optimizacion de la administracion de inventarios de
CASVIMOR CIA LTDA, afio 2016, por medio de control interno. Para eso, trabajaron
con una poblacion de noventa y 8 personas repartidas en diferentes zonas de la
organizacién, como, por ejemplo: B. De esta forma, se concluyo que, en la preparacion
del titulo, se manifesté una solicitud a CASVIMOR CIA LTDA, por medio de la
recoleccion de investigacion se localizd que la organizacion conserva un debil control
en la zona de inventarios, por lo cual lo cual se espera ser una evaluacion general
usando novedosas maneras para el control interno de COSO-WKM vy técnicas de
instrumentacion como averiguaciones al original y entrevistas con el gerente que ha
encontrado diversos inconvenientes en la compafiia; Ademas pudieron indemnizar el
producido de que uno de los mas importantes problemas que estd teniendo la
organizacion son las mercancias del sistema Phoenix, las cuales son inconsistentes con
las mercancias del almacén y poseen tiempos muertos en las respectivas inspecciones

de prueba y ademas el almacén no esta debidamente organizado.

En su investigacion el autor nos indica que para mantener una organizacion bien
establecida debe tener una buena informacion de todo el inventario, puesto que al
momento de hacer una evaluacién de todo lo que se ha vendido y esta almacenado sea
mas facil de organizar y darle una posible solucion de mejora.
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Esta propuesta se hace con la intencion de optimar sus técnicas logisticas de las
organizaciones permitiendo lograr posibles soluciones  para una determinada

evaluacién de los inventarios.

Vasquez y Vasquez (2016) Examinaron 'Analisis del uso del progreso
organizacional y su frecuencia en el favor al comprador de la pequefia empresa
artesanal VVasquez para la industria mecanica y automatico de la ciudad de Guayaquil,
2015”. El andlisis que realizaron asumi6 que el incremento organizacional en la oferta
de consumo de la microempresa artesanal, industrial y mecanica automotriz Vasquez
de la metrépoli de Guayaquil fue visto como un aprendizaje justo; para ello trabajaron
con una poblacion que fueron todos los colaboradores y clientes de la microempresa
artesanal mecanica industrial y automatico Vasquez de la ciudad de Guayaquil; de
acuerdo a ello se obtuvo las siguientes conclusiones que consiguieron una
acercamiento a las oportunas definiciones conceptuales y estratégicas; también a partir
del uso de los técnicas empleadas se logré identificar nuevas dimensiones e

indicadores para la variable desarrollo organizacional.

Los autores en sus tesis nos mencionan que es necesario mantener un estudio
especializado de manera que permita ver las dificultades por lo que esta pasando el
recurso humano, puesto que es de gran utilidad ver el desenvolvimiento de cada
colaborador al momento de dar la atencion al cliente. En esta investigacion lo hicieron
con la finalidad de que las organizaciones permitan identificar sus objetivos que se

trazan a un largo plazo.

Reyes y Verdesoto (2016) Investigaron "Valores Institucionales y su impacto en
el Desarrollo Organizacional de la Corporacion Nacional de Finanzas Famosas y
Solidarias, periodo 2014-2015". El propoésito del analisis fue evaluar la practica de
‘Valores Institucionales' y su ocurrencia en CONAFIPS 'Desarrollo Organizacional'
Para ello se trabajé con una poblacion de 76 colaboradores, de ambos sexos, de las
distintas unidades de la Corporacién Nacional de Financiamiento Reconocido y
Solidario, ubicada en Avenida Juan Leon Mera N22-57 y Veintimilla en el norte de
Quito. Las siguientes conclusiones de que la incidencia de "Valores Institucionales'
estd directamente relacionada con el 'DO’, con base en el hecho de que cuanto méas
mejora el negocio, mayor es el grado de desarrollo organizacional que se recibe y
también los resultados del Diagndstico Alternativa de determinantes organizacionales
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se obtuvieron para obtener un 'Desarrollo Organizacional' en las magnitudes de
Mecanismos Utiles y Reaccion al Cambio porque tienen un grado inferior al resto de
componentes evaluados; los resultados muestran en general un alto paralelismo de
"Progreso de la compafia " en la Corporacion Nacional de Finanzas Reconocidas y
Solidarias.

Vilela Romero (2017)En su indagacion la notificacion internacional recluye y
su hecho en el perfeccionamiento de la empresa San Miguel Drive, cuyo objetivo fue
de asemejar de forma habilidad la dificultad oculta, sus fuentes y bienes asi tan el
esquema de una proposicion que utilice como mira para la organizacion para tomar las
moderadas oportunas, es por ello que se propuso una poblacion de 20 participantes de
la empresa, En conclusion las falencias que presenta la comunicacion organizacional
interna estan repercutiendo sobre la combinando de las actividades dentro de una
organizacién, influyendo concisamente sobre la caida de produccién y el desarrollo
organizacional de laempresa San Miguel Drive ademés también en las actitudes de los
colaboradores, debido a que muchos de los colaboradores desconocen los sistemas de

comunicacion.

De acuerdo a la investigacion hecha por el autor es importante para muchas
organizaciones implementar sistemas eficaces de informacion y comunicacion que
permitan un flujo bidireccional dinamico de mensajes que lleguen en forma clara y
precisa, con el proposito de alcanzar excelentes equitativos que la organizacion se traza
a un corto o extenso plazo. También que permita facilitar la retroalimentacion de los
empleados y la seleccidén de medios idoneos para facilitar una respuesta oportuna ante

los requerimientos que la empresa necesita.

Loja (2015) Investigd en su Proposicion de un método de encargo de relaciones
para la compafiia FEMARPE CIA. LTDA. El estudio tuvo como objetivo abastecer o
comercializar los materiales de la empresa FEMARPE CIA. LTDA, se trabajé con una
ciudad de 50 participantes de la colocacién. De acuerdo a ello se obtuvo la siguiente
conclusion de que la organizacion FEMARPE, no cuenta con un buen proceso
logistico fisico positivo, ni con una base de resefias de la relacion, por lo que los
colaboradores al instante de solicitarla no refieren con la debida averiguacién, tambiéen

no existe un buen control a nivel de relaciones en lo referido a las entradas y salidas
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de las existencias, la formacion al personal también es una actividad que en esta

organizacion no se cumple continuamente.

De acuerdo a lo mostrado por el autor nos muestra que la empresa FEMARPE
no cuenta con un inventario bien organizado esto conlleva a distintos problemas, que
si hay mucho producto en almacén que no le dan salida tendré ciertos problemas en
sus procesos logisticos tanto como en los costos como en las ventas, esto les dara un

menor beneficio.

La propuesta mencionada dara una posible solucién para la empresa New Lid
S.R.L, puesto que nos menciona que si se hace una correcta distribucion de productos

cualquier organizacion mejorara sus recursos para su bien comuan.

Tabares (2015) Investigd sobre "Mejora de la mejora en la gestion de inventarios
en los socios comerciales de medios a través de la clasificacion ABC de los procesos
logisticos, la determinacion de los niveles de seguridad de seguridad y la socializacion
de los procedimientos de gestion de inventario para los contratistas”. El estudio obtuvo
una propuesta para obtener una propuesta para la implementacion de los métodos de
revision de todas las elaboraciones del inventario y la preparacion de un mejor material
para mejorar la socializacion positiva sobre la gestion dada en inventarios y
contratistas; Usando el método mas eficiente que es el inventario de oprograming., el
procesamiento de datos tedricos de reserva minimo y todo el expediente didactico de
operaciones, que apruebe perfeccionar la garantia del proceso de inventario en la
empresa Media COMMERCE PARTNERS; la poblacion es de toda la empresa media
COMMERCE PARTNERS.

De acuerdo a ello se obtuvo las siguiente conclusiones que el método mas eficaz
para reducir las reservas de seguridad bajo este tipo de contextos debe estar establecida
con valoracion firme de otros representantes que sepan la manipulacién e interactien
firmemente sobre procedimientos de la demanda, quienes tomen la medida ayudando
al analisis de movimiento fidedigno como modelo de informe y tener en cuenta todas
las atenciones sistematicas, de actividades comerciales, consiguiendo asi esta
providencia como factor de equilibrio y asignando la insuficiencia de aplicar un nuevo
procedimiento de repaso periddico de la peticion para pactar firmemente la aprobacion

y niveles de inventario.
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Esta investigacion permitira que la clasificacion ABC del inventario, vea como
esta manejando sus procesos logisticos y ayudar a tener mejores estrategias para
mejorar implementando propuestas que permitan mejorar la efectividad en sus

decisiones logisticas.

La propuesta que nos plantea el autor es de gran ayuda para la empresa New Lid
S.R.L por lo que da un buen planteamiento para la clasificacion de inventario,
proponiendo el proceso mas efectivo que es el analisis ABC que es muy eficiente para

las organizaciones, ya que divide porcentajes para un beneficio mayor.

De acuerdo a lo expuesto en la investigacion del autor sobre mejoramiento de
procesos de una buena gestion de inventarios, nos da a conocer las distintas estrategias
que generan al no desarrollar un buen manejo de inventarios, esto permite conocer mas

a fondo los procesos logisticos de codmo operan dichas organizaciones.

Para la empresa New Lid S.R.L es de gran beneficio por que el autor en su tesis
menciona que utilizara un software que con su propuesta a realizar va permitir una

mejora en distintas organizaciones.

Franco , (2017) Estudié la propuesta de mejorar el proceso de gestion de
inventario y la administracion de almacenes para la compafiia de servicios de FB
Solutions y SA, que el propdsito del estudio fue ofrecer un problema de gestién y
almacén de inventarios para la organizacion de soluciones y servicios de FB; Para esto,
ha trabajado con una poblacion especifica compuesta por todos los empleados de la
Organizacion, que es la parte administrativa y funcional de ellos informando de
manera inmediata o indirecta sobre el conocimiento del objeto de estudio, y la
investigacion registrada en el almacén de materiales organizativos. , que controla la
informacion sobre el agotamiento y los gastos materiales, los registros de contabilidad
administrados en el departamento de referencia entre el periodo y los informes sobre
compras de tabletas. En consecuencia, fue posible obtener las siguientes conclusiones
que bajo esta tabla se demuestra que el propdsito de la gestion de inventario es lograr
una medida equilibrada entre la calidad del servicio ofrecido a los clientes y la
inversion econodmica necesaria para ello, lo que se traduce en paralizado Inversion que
implica capital financiero, también se encuentra en el transcurso de esta investigacion

que, si bien una organizacion lleva varios afios operando en el &mbito comercial y
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permanece en el mercado, constantemente encuentra aspectos que se pueden

optimizar.

De acuerdo al proceso de mejoras para la empresa es de gran utilidad,
puesto que ayudara a mejorar su eficiencia en la salida de productos que estan retenidas
en almacén, para que puedan lograr ver sus ganancias o pérdidas que se presentasen
en un largo plazo. Con esta propuesta permitird la empresa mejore sus procesos

logisticos y este més cercana al equilibrio empresarial.

La investigacion que hace el autor menciona que para tener mejor los inventarios
hay que recurrir a propuestas de mejora, dando posibles soluciones, con estrategias
bien plantadas para que sus recursos financieros estén mas en crecimiento y no bajen

por posibles pérdidas que se pueden presentar en determinado lapso de tiempo.
A nivel nacional.

Henriquez (2016) Investigo sobre Iniciativa de un sistema de depoésitos, para
mejorar la administracién de inventarios de la CONSTRUCTORA CAMPOBAL
S.A.C. de la cuidad de Huamachuco - 2015. El analisis tuvo como fin exponer que con
la ejecucion de un sistema de almacenes optimizard la administracion de los
inventarios de la CONSTRUCTORA CAMPOBAL S.A.C. de la localidad de
Huamachuco — 2015; para eso se labord con una poblacién que fueron 10 ayudantes
de los 2 almacenes de la organizacion CONSTRUCTORA CAMPOBAL S.A.C. de la
cuidad de Huamachuco - 2015; en la indagacién se alcanz6 obtener las proximas
conclusiones que si el sistema de almacenes optimizacion elocuentemente la
administracion de inventarios de la CONSTRUCTORA CAMPOBAL S.A.C. de la
cuidad de Huamachuco - 2015, sin embargo ademés se localizd que el
almacenamiento de los materiales poseen un elevado nivel de predominio en los

inventarios gracias a la conservacion de los materiales.

El trabajo realizado por el autor es de gran ayuda para las organizaciones porque
va a permitir medir mejorar sus expectativas de inventarios, ver como estan los
ingresos y salidas de productos que son vendidos diariamente. Esta propuesta esta
estructurada para comprobar los procesos logisticos, tanto para ver o informarse del
stock real o como se estan actualizando los inventarios, si se gestiona un buen proceso
de mejora va ser de gran importancia para el encargado, puesto que se le va hacer mas

facil al momento de ver que mercancia ha sido vendida o est4 en almacén.
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Tello (2016) investigo en su tesis sobre la ordenanza interna de responsabilidad
y su atribucion en el progreso organizacional de la organizacién E&SH SAC distrito
de Santa Anita, 2015. El estudio adquirié como objetivo fundamental determinar como
la ordenanza interna influye en el perfeccionamiento organizacional de la empresa
E&SH distrito de Santa Anita, 2015; para ello se trabajé con una cierta poblacion que
fue conformada por 40 colaboradores. De acuerdo a ello se lleg6 a obtener la siguiente
conclusion que prexiste una atribucion positiva y demostrativa entre la ordenanza
interna'y el DO de la organizacion E & SH. Por lo tanto, la empresa E & SH de acuerdo
al transcurrir del tiempo va tener mejores posibilidades de crecimiento a un futuro

plazo.

En el Perd constantemente en las organizaciones hay una decreciente motivacion
y compromiso por el trabajo, puesto que no hay tanta consideracion por el recurso

humano de la organizacién ya que no hay tanta motivacion por parte del estado.

Esto genera que no haya un constante desarrollo a nivel de organizacion, es por
ello que el autor en su investigacion pretendid lograr sus objetivos planteando nuevas
gestiones que ayudaran al buen desarrollo de su trabajo por partes de los colaboradores,
esta investigacion esta hecha con el fin de que toda empresa tanto puablica como
privada tenga mas conciencia en mejorar las relaciones personales de sus

colaboradores.

Zegarra (2016) Analizd la ejecucion de un método de relacion promedio
informatizado para el céalculo conveniente de los costos de comercializacion en la
compafiia 'SERVICIO DE IMPORTACION MEDICA.'. El objetivo de la monografia
fue indicar que la ejecucién de un método informéatico medio permite el calculo
conveniente del costo de ventas en la sociedad Importar el servicio médico de EIRL.
La localidad incluida en el estudio se realiza en el Servicio de importacion de la
compafiia EIRL en el Distrito de Lima, que calculo con quince empleados (gerente,
administrador, secretario, distribuidor). Se han extraido las siguientes conclusiones de
que el proceso de gestion de inventario de la organizacion esta incompleto porque los
registros relevantes no se mantienen en las secciones descritas para controlar los
ingresos y gastos del producto. Incluso un KARDEX no esta personalizado para cada
producto que vende la organizacion, incluso la infraestructura de almacenamiento de

mercancias es insuficiente, hay una desorganizacion en la categorizacion y orden de
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los mercados; Ademas, la organizacion no calculo con un método de inspeccion de
inventario computarizado que fuera mas preciso en el momento en que se determino
la informacion del costo de ventas. Esto es muy Util para tomar decisiones sensatas

sobre informacion mas precisa y confiable.

De acuerdo a la investigacion el autor propone un nuevo método que cumplira
con las expectativas que se requieren para cumplir sus objetivos con la mayor
eficiencia y eficacia. Este método que utilizo estd de acuerdo a la tecnologia que

permita mejorar los sistemas de inventarios.

Rodriguez (2015) Investigo sobre Predominio del progreso organizacional en la
encargo del capital cientifico humano administrativo de la Facultad de Economia de
la Universidad Nacional de Trujillo; El objetivo del estudio fue establecer actos que
hacer en la gestion del capital intelectual humano administrativo de la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional de Trujillo "; para ello se obtuvo una poblacién
la cual fue establecida por 16 colaboradores funcionarios designados y 4 colaboradores
de CAS estudios administrativos de la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional de Trujillo. Con base en esto, se extrajeron las siguientes conclusiones que
veinte El por ciento de los colaboradores de la facultad observa poca o ninguna
oportunidad de mejora profesional dentro de que el 35% de los empleados no adopta
la alineacion o preparacion necesaria para poder desplegar correctamente sus

funciones.

Para Rodriguez en su investigacion busca que las organizaciones de cualquier
rubro se enfoquen mas en el capital humano ya que esto conlleva a que haya mas
oportunidad de desarrollo en determinadas areas, por lo que nos menciona que cuando
el personal no estd motivado y bien capacitado no genera buenas acciones de logro y

no aporta tanto a la organizacion.

Gamboa (2015) Investigd sobre un Estandar de manejo de una descripcion
probable de una investigacion periddica para dominar los precios de las acciones de la
curtiduria ecolégica Northern EIRL EI objetivo del estudio fue utilizar un modelo de
stock probable de una revision periddica para dominar los coste del relacion de costos
en la empresa Northern EIRL Tannery Ecologico en el periodo agosto de 2015 - julio
de 2016; Para ello, se trabajo con los datos individuales relacionados del area de
Estudio, la localidad fue establecida por los 46 tipos de insumos utilizados por la
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empresa Curtiduria Ecolégica del Norte E. I. R. L. para la produccion de cuero. La
muestra se contabiliz6 en funcién del tamafio de la poblacidn, incluyendo los cuarenta
y seis costos administrados por la organizacion, excepto los obsoletos y los que no
formaran parte del curso productivo. Como resultado, se lograron las siguientes
conclusiones: el estudio de los beneficios de costo de la aplicacion del modelo de
inventario probable de la revisién periddica mostré que para cada inversion solar 6 34
soles, que era favorable para la curtiembre. La compafiia ecologica del norte de EIR
L; Ademas, la audacia ha confesado los costos de los inventarios con la gestion actual,
que corresponde a la organizacion sin costos mas altos que los ocultos, de modo que
no se hayan estudiado, lo que causa grandes costos debido a la insuficiencia o las

compras imprevistas se han logrado.

El autor en su actual investigacion propone un modelo de procesos logisticos
que va a permitir determinar algunos componentes que afectan a una organizacion
cuando no tiene la capacidad de utilizar nuevas técnicas o métodos que permitan hacer
crecer su negocio, con el fin de hacer mas remunerativas sus ganancias. El proceso
desarrollado por el autor en su investigacion es de transcendental importancia para
todas las organizaciones, dado que servira de gran ayuda para implementar mejores

estrategias pirobalisticas a la empresa New Lid S.R.L.

Mendoza (2015) Investigd sobre DO Mejora del cargo laboral de los empleados
del departamento comercial de la sociedad CARSA - CHEPEN. El objetivo principal
del estudio fue determinar como la DO afecta la ocupacion profesional de los
colaboradores del &rea de comercializaciones de la compafiia "CARSA" - CHEPEN;
para ello se atarearse con una localidad de quince proveedores de la compafiia
"CARSA" de la ciudad de Chepén, quienes laboraron en la organizacion en 2014. Se
extrajeron las siguientes conclusiones que el desempefio laboral de los empleados fue
generalmente presuntuoso, en fragmento por la concentracion de un estilo de liderazgo
y sin un enfoque ilustrado, lo que resulté en que los empleados no percibieran
apropiado sesgo de sus supervisores y gerentes y paralizé la aceptacion de mejores
ideas. Aunque los empleados muestran buena motivacion porque saben que, dada la

importancia de esta unidad, sienten que los gerentes no reconocen su trabajo.

En la organizacion “CARSA” de CHEPEN el autor menciona en su

investigacion que de acuerdo al problema prescrito para perfeccionar el buen
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desempefio laboral de los colaboradores se tiene que alcanzar primero el DO de la
organizacion, puesto que para esto debe influir mucho el trato que se les da por parte
de su jefe directo o encargado del area en que se desempefian, para alcanzar el DO de
cualquier empresa es fundamental contar con recursos apropiados que generen valor
al momento de tratar a los colaboradores, dandoles la motivacién adecuada y los

mejores tratos para que puedan desempefiarse bien en su area de trabajo.

Hemeryth & Sanchez (2016) Investigaron sobre Ejecucion de un procedimiento
de inspeccidn intrinseco activo en los establecimientos, hacia perfeccionar la gestion
de inventarios de la CONSTRUCTORA A&A S.A.C de la ciudad de Trujillo - 2013.
El estudio obtuvo como imparcial manifestar que con la ejecucion de un procedimiento
de investigacién intrinseco activo en los establecimientos perfeccionara la gestion de
los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013; para
ello se trabajé con una poblacién que fue de los cinco almacenes de la empresa
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2016. De acuerdo a ello se logro
conseguir las siguientes conclusiones que son que el personal de establecimientos no
tienen la capacidad de obtener buenos resultados por lo que tienen un bajo nivel de
formacion para el trabajo que desempefian, puesto que recien estan adquiriendo
conocimientos nuevos gracias a capacitaciones que estan siendo otorgadas por la
compafiia, existiendo una mayor responsabilidad Con la tarea que realizan dentro de
ella y con la inversion en electrodomésticos y maquinas, sera posible corregir los
tiempos en los procesos que se llevaran a cabo en los almacenes; Ademas, se aprobara
para estar actualizado. con la averiguacion dando una mejor conformidad para tomar
buenas decisiones o recursos provisionales para optimizar el encargo de los procesos
logisticos y hacer un mejor seguimiento del trabajo realizado por los almacenes que se

diferenciara con los inventarios materiales. mensual.

En Trujillo los autores desarrollaron una investigacion sobre el tema que en la
actualidad es un problema constante para las organizaciones que se proponen a la
comercializacién de productos y servicios y se genera un mal manejo de gestion de
inventarios, es por ello que los autores se dedicaran a perfeccionar nuevas herramientas
de trabajo para la empresa A&A S.A.C. con la finalidad de lograr sus objetivos que se
han trazado para dicha investigacion. Esta tesis sirve de mucho para implementar
algunas estrategias para laempresa New Lid S.R.L dado que también tiene dificultades
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para el manejo de los inventarios es por ello que servira de gran ayuda para elaborar

la propuesta de investigacion que se dara en el tiempo transcurrido.
A nivel local.

Nifio (2017) investigo sobre una Ofrecimiento utilizacion de un Control interno
Para mejorar la administracion de las descripciones de la Organizacion de Fabricacién
de RAVA SPORT en la Ciudad Lambayeque-2016, el proposito propuesto por el
Creador tiene la organizacion de produccion de RAVSA SPORT, el control interno
para mejorar la administracion de su inventario. Por lo tanto, se colaboré con una
poblacién de varias zonas que son una de las administraciones, una de las ventas de
almacenamiento y 2, las siguientes conclusiones han alcanzado una iniciativa modelo
que se ofrece en la investigacion donde tienen las herramientas de régimen interno de
la habilidad deportiva de RAVSA Para mejorar el inventario. Administracion,
defendiendo sus recursos, verifique la exactitud y precision de su informacion
financiera y administrativa, inicie la efectividad de las operaciones y logre la
administracion de todos los objetos y propositos planificados. Estas unidades de
control interno propuestas son mas faciles de usar y descifrar para que el personal y el

gerente se adapten positivamente a los cambios de optimizacion.

En la empresa RAVSA SPORT el autor propone mejorar los inventarios, puesto
que este problema es muy frecuente desde los afios anteriores hasta la actualidad, sin
embargo, hay organizaciones que tienen ordenado el proceso de inventario y estan mas
beneficiadas econdmicamente, por lo tanto, esta propuesta es de gran ayuda para la
empresa New Lid S.R.L por que le servira de gran ayuda para controlar sus
deficiencias logisticas.

Vidarte (2016) De acuerdo a un ofrecimiento de un método de procesos
logisticos para mejorar la inspeccién de relaciones en una organizacién técnica, la
empresa Vidarden Sac - 2015. El objetivo del estudio fue comercializar
adecuadamente o comercializar los materiales necesarios a la organizacion,
brindandolos en tiempo y forma. de manera adecuada accediendo a las dificultades
reales de una organizacion a la que debe persistir adaptandose constantemente; Para
ello, se trabajé con la poblacién de cada empresa administrativa y productiva de la
empresa Corporacion Viary Sac. Se recibieron las siguientes conclusiones de que la
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Corporacién de Organizacion de la Construccion Vidarden SAC muestra confusion
administrativa debido a la ausencia de un sistema de gestién que conduzca al
desarrollo. sus actividades consistentemente y consistentemente, resultando en la falta
de un manual funcional, mejor planificacién de las necesidades de materiales de
construccion, planificacion de compras inadecuada como resultado del ingenio de las
existencias en ciertos periodos, clasificacion empirica de inventarios; Ademas, las
personas de almaceén tienen un bajo nivel de formacién para el trabajo que realizan
porque aprenden, gracias a la formacién de la organizacién, porque necesitan un alto

compromiso en su trabajo.

El autor manifiesta que sera de gran ayuda una buena implementacién de un
buen proceso logistico para el establecimiento de mercados acabados en una
organizacion con el proposito de cumplir con nuevas politicas de relaciones
existenciales concretas para cada uno de los géneros de baja instancia con la finalidad

de enaltecer el nivel de prestacion.

Esta propuesta es de gran utilidad ya que permitira que los productos tengan una
mayor salida, y no haya un almacenamiento indebido, también permitira que se realice

una mejor estrategia para alcanzar el desarrollo financiero de la empresa.

CHero & Jara (2015) Investigaron una Iniciativa de Procedimiento de
Administracion de Inventario en la compafiia DIESEL MOTORS SRL para mejorar el
servicio al comprador Chiclayo 2013, la finalidad presentado en esta indagacion ha
sido como disefiar un método de administracion de inventario para la organizacion
DIESEL MOTORS SR L, para mejorar el servicio al comprador; con el total poblacion
de la tienda de la organizacion DIESEL MOTORS SRL ubicada en el distrito de
Chiclayo, se alcanzd la siguiente conclusion que la carencia de niveles de stock en
cosas de clase A podria dafiar una pérdida econémica de cerca de 60. 83 nuevos soles
mensuales en la comparfiia DIESEL MOTORS SRL

En la actualidad las organizaciones de repuestos estan teniendo una
mejora ya que hay mucha demanda, porque la gente por la necesidad de trasportarse
de un lugar a otro y tener mas comodidad estan comprando sus autos o moto vehiculos
y esta es una buena ventaja para desarrollar y aprovechar las necesidades de la
poblacion.
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Alamo & Minbela (2015) Investigaron sobre Acontecimiento de la declaracion
interpersonal en el progreso organizacional de la empresa de exportacion MURGA
SERRANO SAC - Chiclayo, el imparcial que plantearon mediante su investigacion
fue establecer la incidencia de la declaracion interpersonal en el progreso SERRANO
organizacionales SAC Chiclayo, trabajaron con una poblacion de 26 empleados que
contaba la empresa, para ello llegaron a conseguir las siguientes terminaciones that
existe indiferencia por parte de los entrevistados, en cuanto a su contribucién, personal
y como equipo de empleados en el adelanto organizacional de la organizacion Murga
Serrano, en el orden del méas de 40%, al considerar que no existian logros comunes a
nivel interno, sin percibir la visién de los directivos, ser consciente de que su aporte
personal y la importancia de su actividad laboral no utilizar al progreso de la empresa;
Asimismo, que no exista una buena autoridad entre la comunicacion interpersonal no
afecta de manera elocuente el avance organizativo de la compafiia de transporte
MURGA SERRANO SAC - Chiclayo.

En el Per( cada dia que pasa hay méas problemas en las organizaciones sobre
todo en el desenvolvimiento de cada colaborador por el motivo de que no tienen una
buena remuneracion, hay problemas de motivacion e incentivos por parte de las
organizaciones, por lo que genera que haya desestabilidad emocional por parte del
colaborador y no de un buen aporte al momento de tomar una decisién o en el &mbito

financiero de la organizacion.

Albujar & Zapata (2016) El esquema de un método de encargo de valores para
dominar las pérdidas en TAI LOY BAG - Chiclayo 2014. EI impersonal del estudio
fue desarrollar un método de encargo de valores para evitar cualquier pérdida de bienes
dentro de la Sociedad Tai Loy Loy Bag. Finalmente, trabajamos con una poblacion
dada, que corresponde al proceso de gestion actual de la Organizacion. Los procesos
son: compra y comercializacion, todas las demés tecnologias involucrados en el de
prueba de gestién actual de la compafiia. Las siguientes conclusiones se extrajeron,
segun los resultados, las fluctuaciones de stock en los ultimos dos afios del estudio
totalizaron el siete por ciento de las ventas acumuladas para este afio. El objetivo del
trabajo del equipo no debe exceder el 1% de nuestro inventario identificado en Kardex.
También se ha llevado a cabo el contexto del inventario actual de la bolsa de Tai Loy,

sefialando que las técnicas actuales hechos para administrar sus relaciones no son los
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especificados, abandonando muchos costos en las existencias que no se venden. Esto

se ha determinado utilizando el diagrama de causa y efecto.

Como menciona el autor poseer una buena gestion de inventarios es de gran
ayuda ya que de esto depende que la empresa tenga un financiamiento y logre sus
metas a largo plazo, por lo que es indispensable analizar y revisar todos los procesos

logisticos para que no haya una posible perdida en un determinado tiempo.

Condor & Diaz (2016) Investigaron sobre ofrecimiento de un plan de un plan de
progreso organizacional en la adelanto de la estimulacion profesional de la empresa
LAST IMPORT SRL, Chiclayo 2014 — 2016, su objetivo que plantearon fue de
Plantear un plan de adelanto organizacional en la perfeccionamiento de la estimulacion
laboral de la empresa LAST IMPORT SRL, Chiclayo 2014— 2016 , trabajaron con
una poblacién que estuvo conformada por 6 colaboradores de toda la organizacion; se
manifestaron las conclusiones siguientes que en la empresa LAST IMPORT SRL las
capacitaciones no son muy continuas esto genera que los colaboradores que en la
encueta realizada sali6 que el cincuenta por ciento solo ha recibido entre dos a mas
capacitaciones en los dos ultimos afios, por lo tanto eso da a entender que la empresa
no pone mucho énfasis en desarrollar las habilidades de sus colaboradores; por otro
lado el treinta y tres por ciento de colaboradores comentan que siempre estan
informados de todos los objetivos de la empresa y que contribuiran para el desarrollo

exitoso de las claves propuestas por la organizacion.

De acuerdo a los autores en su investigacion h desarrollaran una propuesta donde
les permita conseguir los objetivos que se realizaran para determinada empresa, esto
permite que a través de su propuesta logren alcanzar el progreso de la estimulacién

profesional de los colaboradores.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestién de inventarios.

Jiménez (2009) sefiala que los relaciones constituyen una de las dificultades

contables mas detalladas, tanto en las diferentes teorias como en la practica. '

Definido como la busqueda exhaustiva de todos los bienes conocidos que se

encontraban presentes en el momento de la venta en el curso ordinario de la
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organizacion o en la preparacion de bienes o servicios para su planificacion extrema

(materias primas, trabajos en curso y productos listos).

De esta forma, se define como una fuente entre dos métodos: oferta y demanda,
porque el proceso de aprovisionamiento sustenta el inventario de bienes con los bienes,

mientras que la demanda tiene el mismo inventario.

El autor nos indica que los inventarios es un problema que las organizaciones
vienen cargando hace muchos afios por lo que es muy dificil de manejar tanto en la
teoria como en la préctica, esto se da a que muchos empresarios no cuentan con
asesoria de un especialista que les ayude a implementar herramientas de mejora para
gue cuando haya un stock de productos, puedan darle la salida inmediata, para que no

haya tanto producto en almacén y esto genere perdidas en un largo plazo.

El autor también define que “El abastecimiento que sirve para contribuir
las deficiencias que se dan al momento que salen los productos, dandole la rapida
salida; la demanda que también permite que los productos salgan por la necesidad de

las personas”.

Gomez & Diaz (2013) Nos menciona que es todo lo referente a la revision
y direccion de los procesos logisticos de explicitos bienes, puesto que se utilizan
métodos y estrategias que puedan servir para una mejor rentabilidad y tener fines
lucrativos en la propiedad de estas fortunas y a la vez se utiliza para valorar las

instrucciones de ingresos y salidas de dichos efectos.

Segun los autores nos mencionan que los inventarios es lo contrario a la
revision de ciertas reservas de productos, que son los bienes con que cuenta la empresa,
por tal motivo que se generan diversos métodos que permitan mejorar los ingresos

dandole mayores beneficios y puedan servir de ayuda para las operaciones.
Los procesos del inventario se incluyen en tres necesidades:

Determinacion de Existencias: Esta necesidad se explica por varios
procesos importantes para fortalecer la investigacion de los stocks fisicos de los
productos a examinar, donde tenemos la posibilidad de concretar procesos como:
inventario fisico Optimo, mejor inventario, evaluacion. recepcién de requisitos

(entrada y salida)

35



Anélisis de Inventarios: Muchos de los estudios de procesos descriptivos
que se llevan a cabo para constituir ciertas reservas previamente concluyentes que se
describen son los que deberian existir en todos los establecimientos de
almacenamiento, es decir, aquellos de los que no queda nada y no falta nada,
especulando siempre con la renta que gestiona. para originar estos almacenamientos.

Algunos sistemas adaptables para conseguirlo son: maximo y minimo y Just in time.

Control de Produccién: Describe la valoracion de todos los métodos

desarrollados y verificados como alternativa a la materia prima en el producto final”.

Para una mejor gestion del inventario, es necesario pensar primero en los mas
importantes y criticos, ya que esto seria de gran ayuda para una mejor gestion del
inventario, ya que podriamos calcular las consecuencias de eficiencia de productividad
dentro de la gestion establecida en IndicatorsResults que nos muestran el porcentaje
de propiedad. de las acciones.

Para lograr un buen y eficiente proceso logistico, debemos lograr los siguientes
resultados: Para Pareto, cuidar los inventarios anuales es fundamental y aconsejable
prepararlos en base a las deducciones de la aplicacion de Pareto (80-20), también nos
dice que Confiar en la Aplicacion de acuerdo con las necesidades de la organizacién,
tanto para la rotacion de materiales como para el inventario mas costoso es ain mejor.
Como nos menciona el autor Gdmez & Diaz (2013) Los inventarios constantes ayudan
mucho a revelar un entorno inmediato de los estados de los inventarios por lo cual nos
menciona que es muy rentable, porque de hallar una discrepancia de esta podra ser

indagada en forma rapida en asimilacion con un inventario anual o semestral.

De acuerdo a los autores nos indican que para el manejo mas especializado
de los inventarios hay que realizar adecuados procesos que sirvan para ayudar a
mejorar las necesidades por la que estdn pasando las organizaciones, esto también
indica que hay muchas herramientas que se pueden utilizar para el buen manejo de los

procesos logisticos.

En nuestro pais, la SUNAT pide a las organizaciones que manifiesten al

menos un inventario contable al afio, puesto que este proceso debe estar ejecutado bajo
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la inspeccion de los encargados del area de contabilidad, puesto que los resultados
afectarian directamente a los estados financieros de la organizacion.

Un punto importante que las organizaciones deben tener en cuenta y que
debe tenerse en cuenta es que los depositos deben encontrar la mayor parte del dinero
que se invierte en la organizacion, por lo que se necesita méas atencidn con las acciones.

Como nos menciona Diaz las organizaciones deben ser mas cautelosas al
momento de realizar o requerir sus inventarios, por lo que los procesos logisticos deben
mantenerse en un stock de mayor cuidado ya que representa la mayor consideracion

para el dinero que se da en los productos.
1.3.1.1 Costos de los inventarios.

Jimenez (2009) Segun las NIIFS para Pymes los costos que

comprenden los inventarios son:

Costos de adquisicion: Llegardn al precio de compra,
aranceles de importacion y demas impuestos que no sean reversibles luego de la
administracion tributaria, asi como costos de transporte, manejo y demas costos
directamente aplicables al beneficio de la mercaderia, Diferentes materiales o
servicios, descuentos comerciales, se contabilizaran pérdidas y similares para

establecer un costo por intereses.

Costos de transformacion: Los costos de innovacion de inventarios
incluyen mas aquellos costos que son justamente consistentes con todas las que son
unidades de produccion, como la mano de obra directa, también contendran todos los
costos indirectos de produccién variables o fijos, en los cuales se viola la conversion

de materias primas. en productos terminados

Otros costos incluidos en los inventarios: Una entidad solo incluird
otros costos en el costo de los inventarios en la medida en que se hayan incurrido para

darles su situacion y ubicacién actual.
Categoria de inventario segin la demanda.
De acuerdo con Jimenez (2009) tenemos:

La demanda dependiente: Esta derechamente sometida a
providencias recluyes de la organizacion sobre todo por lo que pertenece a la

disposicion de qué el producto que se fabricara, en qué cantidad y en qué momento.
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Como relata el autor Jimenez G. L. (2009) Remarca que:
Podria atribuirse una contestacién inmediata a las exigencias de los clientes, de
acuerdo a ello varias organizaciones pueden tomar mejores decisiones de elaboracion
en momentos y volimenes diferentes.

De acuerdo a los autores la demanda dependiente es de
acuerdo al determinado producto que se va a sacar al mercado, con el proposito de que

cada cantidad que esta planeada a salir tengo la salida inmediata.

La demanda independiente: El principio de la demanda
habitualmente se da en fuentes intrusas a la propia organizacion, simbolizadas casi
siempre por el cliente externo. Se menciona independiente en este conocimiento de

que la demanda de inventario es esencial.
1.3.1.2 Sistema de inventarios.

Jimenez (2009) Nos mencionan que estan dos principales de

sistemas de contabilidad de inventarios.

Sistema de Inventario Perpetuo: Jimenez (2009) En el
inventario continuo, es la empresa la que siempre mantiene un relevamiento constante
de cada inventario. Las investigaciones muestran que el inventario siempre debe estar
disponible. Los registros de sostenibilidad sirven para ayudar a los estados financieros
mensuales, trimestrales o aleatorios. La organizacion puede establecer el costo de
completar un inventario y el costo de los bienes vendidos claramente desde las cuentas

sin tener que ser responsable del inventario.

El procedimiento perpetuo brinda una mejor categoria
de inspeccion porque los registros de inventarios siempre estaran restaurados; puesto

que el conocimiento de la cantidad favorable ayuda a proteger el inventario.
Sistema de Inventario periodico.

Jimenez (2009) En el sistema de inventario normal de la
empresa, usted no mantiene un inventario permanente de relacion utilizable, Pero al
final del tiempo, la compaifiia realiza un recuento fisico del inventario utilizable y
aplica los costos unitarios para establecer el costo del inventario final. Este es el valor

de la accion que aparece en equilibrio. También se utiliza para deducir el costo de los
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productos vendidos. El sistema periddico también se conoce como un sistema fisico,

ya que se basa en el recuento de cuentas de inventario fisico reales.

El sistema constante esta vinculado a sus procesos Y, por lo
tanto, utiliza un método muy especifico y generalmente administrado para recolectar
articulos de inventario a bajo costo unitario. Es posible que no valga la pena
documentar los articulos econdmicos para mantener un buen registro diario disponible.
Para utilizar de forma segura la tabla periddica, el propietario debe tener la

compensacion para registrar el inventario mediante intervencién visual.
1.3.1.4 Sistemas de control de inventarios.
Sistema de control de inventarios ABC.

Jimenez (2009) EI sistema de clasificacion ABC fue creado
por Wilfredo Pareto donde sefialo que el 80 por ciento de la autoridad politica y las
riquezas correspondian al 20 por ciento de los individuos, mientras que al porcentaje
maés alto es del 80 por ciento innecesario de la localidad que se denomina “masa” se

repartia el veinte por ciento de la capital y la influencia politica.

El método ABC acreditado también como regla veinte-
ochenta, es una de las propuestas generalmente mas aprovechadas para elegir aquellos
componentes que son mas importantes dentro de un colectivo determinado. Permite a
la compafiia diversificar los articulos segln su nivel de importancia, a fin de poder

instituir estrategias diferenciadas que faciliten una gestion eficiente.

En particularidad, con esta habilidad, los inventarios pueden
ser clasificados por orden de importancia en tres condiciones fundamentales (A, B, C).
El procedimiento general consiste en ordenar todas las relaciones por el valor total del
factor seleccionado para el andlisis. Para cada inventario se establece el valor

acumulado, su valor mas el almacenado del inmediato anterior.

El método ABC su importancia mas comun es clasificar
relativamente las distintos inventarios o existencias que hay en una compafiia, cuando
hay mucha variedad de productos y no se puede proponer la misma atencion o tiempo,
ni darle el mismo recurso a cada uno de ellos, todo lo que mayor sea el valor de los

competentes de los inventariados mejor sera el control sobre ellos.

Las distintas condiciones del método ABC se clasifican:

39



Existencias A: Las divisiones que mas le importan a la
organizacion deben ser en torno al veinte por ciento de los articulos de establecimiento
y semejen en torno al setenta-ochenta por ciento del valor total de los

almacenamientos.

La compaiiia para el buen funcionamiento del inventario debe
controlar bien su stock detallandolo, reduciéndolo todo lo que sea posible para

disminuir el stock de seguridad.

Existencias B: Son menos distinguidas que las A, puesto que
deben conservar un método de inspeccion menos preciso que el primero. Son en
ventanilla al treinta por ciento de los articulos del almacén, con un valor de diez-veinte

por ciento del total de todas las existencias.

Existencias C: Existencia con muy poca excelencia para la
comisién de relaciones, por lo que no se inspeccionan particularmente, puesto que se
emplean solo para técnicas simplificadas y aproximados. Personifican en torno al
cincuenta por ciento de las existencias, pero tan solo el cinco-diez por ciento del valor

total del almacén.

Jimenez (2009) Nos comenta que la técnica para observar una
gran cifra de articulos de desiguales costos, para establecer el cambio contiguo seré

por unidad, tomar decisiones y alcanzar imparciales.

Esta también en perpetrar un mejor estudio de inventarios
estableciendo capas o calidades de inversion para ganar mayor control y control sobre
los inventarios, pues por su nimero y cantidad logran una gran vigilancia y atencion
indestructible, estos inventarios se analizan para establecer esto, se necesitan 3 grupos,
los grupos deben crear en el mayor nimero de articulos y su valor, el ochenta por
ciento del valor de las acciones esta representado por el veinte por ciento de los
capitulos y el ochenta por ciento de los articulos representa el veinte por ciento del

cambio.

Un sistema de control de acciones en el que las acciones se clasifican
en tres grupos: A, By C;el grupo A, que contiene los articulos mas caros con el menor

aumento o el menor volumen, el grupo B contiene todos los articulos de costo de
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cantidad media 'y media, y el grupo C contiene los articulos de menor costo y en mayor

cantidad o volumen.
1.3.1.3 Métodos de valuacién de inventarios.

Jimenez (2009) La evaluacion de los inventarios legitimo por
las NIIFS son las siguientes:

Identificacion Especifica de sus Costos Individuales.

Se encuentra en la valoracion de compras o redaccion de pedidos a
costa de una ventaja como son las facturas o los costes especificos que se guardan en
los registros. A tal efecto, se deben realizar reconocimientos que permitan compensar

los bienes obtenidos y determinar sus costos de acuerdo con los requisitos.

Método Promedio Ponderado.

El procedimiento es muy especifico ya que se lleva a cabo
porque preve el control de solo un nimero promedio de contratos existentes en el
almacén con los valores asumidos de nuevas compras y por lo tanto la fragmentacion
entre el numero de unidades existentes reportadas en el almacén. incluye tanto los

existentes como los de nueva compra.

Este método es critico ya que consiste en encontrar el costo
promedio de cada material que queda en el stock de cierre si las unidades son similares
en apariencia, pero no en el precio de compra ya que fueron compradas en diferentes

momentos y momentos. Precios. "

Se asume que tanto el costo de venta como el costo del
almacén final deben valorarse siempre al costo promedio, tomando en cuenta el peso
relativo del nimero de unidades compradas a diferentes precios: costo de los articulos

disponibles.

Unidades disponibles para la venta
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Método FIFO o PEPS.

Jimenez (2009) EI método FIFO conocido también como
PEPS (Primeras en Entrar Primeras en Salir), se basa en las mercaderias que ingresaron

primero.

Este método tiene un pedestal que los almacenes que ingresan al
inventario seran los primeros en dejarlo, también ser parte de un requisito previo que
significa que el costo de los bienes o productos ya vendidos se determina en funcién
de los precios mas antiguos y las actividades de las actividades indicadas. Sera
artificialmente més alto, de modo que las invenciones se registren en el presupuesto

en los precios més actualizados.

Este método es de gran ayuda para las organizaciones por
que permitira ver sus entradas y salidas de la organizacion y mantenerse al margen de
cualquier percance que pueda suceder por problemas externos o internos de la

organizacion

Método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas).

Jiménez (2009) El método UEPS se basa en una base fija en la que la
existencia actual de entrada siempre debe ser la primera para no dejar las materias primas,
dejando las materias primas para que las materias primas puedan tratarse mejor cuando se
ponen en circulacion o las ultimas Productos que producen. EI debe ser el primero en ser

vendido.

El método LIFO es el opuesto al método FIFO porque es parte de la
suposicion de que las Gltimas cuestiones que ingresan son siempre las primeras en ser
vendidas y, por lo tanto, el costo de las ventas se registra en los precios mas altos. Como
resultado, la rentabilidad y los impuestos siempre reduciran la suma de moneda extranjera

de todos los suministros que se dan en los precios vendidos en los productos vendidos.

Con este método, puede mejorar el inventario terminado y los costos de
ventas proyectan resultados diferentes, ya sea que se implemente el sistema habitual o
intacto. Por lo tanto, mientras que el sistema periddico corresponde al Gltimo dia del periodo
mas largo en las Gltimas escrituras, en el sistema continuo, cuando se realiza una venta, los

altimos costos solo se toman hasta esa fecha. Este método ha sido creado. Para mejorar los
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costos, ofrecer beneficios rentables en la venta de bienes, lo que reduciré el calculo de los

resultados fiscales.
Meana (2017) Nos menciona:
Objetivo e importancia de la gestion de inventarios

Meana (2017) Su objetivo de inventario es confirmar la naturaleza de las
reservas o para examinar las reservas de una organizacion a través de un examen

fisico de los materiales existentes (P. 3).

Esto es de importancia crucial porque un inventario adecuado siempre
nos permite comparar los nuevos datos registrados en nuestra base de informacion

con el realismo utilizable del almacén.

La calidad de la gestion de stock en un estado en un estado es que nos
proporciona la informacion apropiada para facilitar una serie de factores de

evaluacion detallados en el producto que esta actualizando.

Mantener un inventario de acciones controlado es esencial para las

siguientes funciones: tendra un inventario limitado en cualquier momento.

Puede aprender sobre el valor total de todas las acciones. El beneficio o
la pérdida se pueden actualizar inmediatamente al final del afio fiscal de la

Organizacion.
Le permite saber qué tipo de producto mas le muestre.

Se pueden tomar mejores decisiones, por ejemplo. B. La organizacion de

la distribucion del almacén, segun las estrategias de inventario.

Siempre tienen mejor informacion sobre las acciones que tienen en la

tienda.
Diferenciacion de conceptos
Meana (2017, p. 4) Menciona los siguientes conceptos diferenciados:
Inventario

El inventario es la verificacion y control de los materiales de los activos propios

de una organizacién, ya que regularizard las diferentes cuentas de los procesos
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contables que tiene en los registros, con el fin de deducir si hubo pérdidas o beneficios

de los activos (p. 4)

Inventario Suministro de material o producto final acumulado para su venta
tardia al cliente. La gestion de inventarios debe ser insuperable para que la
acumulacion sea mas positiva;ya que las inversiones en stock se detienen en
determinadas partes que son recursos econémicos durante un tiempo determinado, ya
que en todo momento se deben tener en cuenta las rotaciones de producto, las cuales

deben ser muy efectivas (p. 4).

Existencias

Las existencias son ciertos productos que la organizacion tiene en sus
estructuras para ofrecer en el mercado al cliente final o ciertos productos que se van a

necesitar en algin momento en el proceso mejorado (p. 4).

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

El inventario fisico generalmente se perpetra sobre la mercaderia y los
bienes materiales para estar al tanto de los stocks contables fisicos con los que cuenta
la empresa, también se basa en el inventario fisico que radica sobre todo en el hecho
de que una vez terminado debe ser comparado con los stocks contables que tenemos
en la base de informacion, el inventario fisico nos da la informacion correcta y la
evaluacion de nuestro suministro a nivel del stock material y la aproximacion del

consumo real. (pag. 4).
Modelos de gestion de inventarios
Meana (2017, p. 8) Utiliza dos tipos de modelos que son:

Modelo determinista: Este modelo permite demanda constante puesto
que es muy conocida en el tiempo, por lo que se sabe en todo momento qué tipo de

demanda nos exigen nuestros clientes (p. 8).
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Es muy fiable, puesto que es rapido y da una mejor disponibilidad de

todas las existencias por medio de su demanda.

Modelo probabilistico: Cuando la demanda no es destacada, por lo
tanto, se adquiere un mejor stock de seguridad para poder lograr lanzar un pedido hasta
que las existencias sean extenuadas (p. 8).

Andino (2006) La gestion de inventarios encaminados a la produccion
como son, materias primas, productos semiterminados o en curso de ser terminados,
productos auxiliares de la produccién, herramientas, etc., debe estar hecha siempre y
cuando se aplique criterios de programacién de materiales (p. 8).

El autor nos indica que para la buena gestion del inventario se debe
aplicar nuevas ideas tanto internas como externas, utilizar mejores herramientas
buscando mejores resultados para beneficio de cada organizacion, puesto que esto hara
mas eficientes y eficaces los procesos logisticos generando los mejores recursos de

mejoramiento del inventario.

Es de mucha importancia mantener la gestion de inventarios como un
resultado sostenible, puesto que sostiene a una empresa en su totalidad de proceso de
produccion dandole una mejor ventaja al momento de sacar sus productos que estan

almacenados sin tener salida al mercado.

Las principales caracteristicas de la administracion de la tienda orientada a las
ventas son. Trabaja con todos los productos terminados.

La demanda futura no se destaca con precision (se conoce el comportamiento
temporal de la demanda o la probabilidad de que ocurra.

En estas situaciones, la direccion es definir el incremento que se necesita
restaurar en un almacén y cuando restaurar una cantidad en particular, ya que un
cliente, si va al campamento, es el mas buscado y no es el caso de almacenamiento.
demasiado alto, pero lo suficiente (pag. 8).

Si el aumento es demasiado alto, existe el riesgo de que el producto se
congestione y aumente el costo. Si la cantidad reemplazada es pequefia, los clientes
pueden estar en desventaja y conducir a las pérdidas de mercado resultantes (p. 8).

Lo mismo ocurre cuando se formaliza la conversion. Si la fecha de los pedidos
del proveedor se pasa ilegalmente, es posible que recuperemos muchos productos. Por
el contrario, al retrasar la oferta de suministro, el mercado puede retirarse (p. 8).
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Actualmente, el futuro no es realmente concebible, porque la pérdida de
mercados provoca importantes costes para una empresa. Cuanto mayor es la demanda
que produce la produccién mantenida en diferentes empresas, mas preferible es una
cantidad suficiente de producto, al que preferimos Ilamar el inventario de seguridad
para atender en los casos en que inadvertidamente se equivoque debido a nuestras

estimaciones.
1.3.2 Desarrollo Organizacional.

Chiavenato (2009) La gestion de los cambios organizativos no es perfecta
sin OD. Por lo tanto, el autor sefiala que el de es también una representacion que abarca
un conjunto de operaciones de cambio proyectadas basadas en valores humanistas y
democraticos, lo que tiene como objetivo mejorar la efectividad de la organizacion y
el bienestar de las personas, que se planea centrarse en Cambiando a las personas, asi

como en la naturaleza y calidad de sus relaciones de trabajo (P. 435).

Las propuestas redisefiadas de mejoras en cualquier organizacion, ya que hay
muchas organizaciones que no pueden motivar bien a sus empleados bien, generando
bajo rendimiento en el trabajo, manejo incorrecto de herramientas y conflictos entre

areas que pueden dafar a la compaiiia a largo plazo.
1.3.2.1 Técnicas y desarrollo organizacional.

Los agentes de cambio utilizan varios métodos de DO para
acaudillar datos, hacer un diagndstico de la organizaciéon y prever la accion de

mediacion. En general, estas técnicas y enfoques se utilizan mas en conjunto (p. 437).

Entrenamiento de la sensibilidad: Conocido como método de

cambio en el comportamiento por medio de la interaccion no organizada de un grupo.

CHiavenato, (2009) Afirma que: El entrenamiento también persiste
como mafia que congrega a las personas en un ambiente independiente y directo para
hablar de si mismas y de sus procesos de interaccion, con el proposito de que logren
conciencia de su propio comportamiento (p. 437).

Asesoria del proceso: Método de cambio del comportamiento en el
cual un asesor externo ayuda a un cliente (casi siempre una organizacion o gerente) a
percibir los métodos de interaccion entre la organizacion o el gerente y las demas

personas. Por lo que el consultor no corrige problemas, pero puede proponer al cliente
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sobre como determinar los métodos que solicitan mejorar y solucionar sus propios
problemas de relacion (p. 438).

Construccién de equipos: Método de cambio del comportamiento
destinado a implantar y originar a equipos, asi como a mejorar su desempefio, Puesto

que esto aumente su confianza y el principio entre los participantes (p. 438).

Reuniones de confrontacion: Método de reforma de la conducta en
el cual un asesor interno o externo (mediador o tercero) trabaja con dos grupos
incompatibles o en conflicto para reducir las rencillas entre participantes y poder

mejorar las relaciones intergrupales (p. 438).

Quinto (2009) Afirma que el DO es un esfuerzo perpetuo de la
gerencia que se vale de todos los recursos que tiene la organizacion con especialidad
el recurso humano a fin de hacer més verosimil, razonable y practico a la organizacion
en el tiempo. Intensifica los procesos, crea un mejor estilo y sefiala un norte desde la

institucionalidad.

El autor en su libro nos comenta que, para un buen desarrollo
organizacional de cualquier empresa, lo primordial es que cada colaborador tenga el
esfuerzo necesario para lograr el objetivo que se plantean a un determinado tiempo,
sefiala que el esfuerzo debe ser desde el gerente hasta el ultimo trabajador de la

empresa buscando el desarrollo sostenible de equipo y de toda la organizacion.

El Dr. Richard Beckhard lo define como un logro que engloba a la
organizacion a través de la administracion de la gestion anterior que incrementa la
efectividad y salud de la organizacion, como una intervencion deliberada en los
procesos de la organizacion que utiliza el conocimiento de las ciencias.

Comportamiento. (Pag. 6).
1.3.2.3Finalidad de un programa de desarrollo organizacional.

El propdsito de este programa es buscar que la organizacién lo
experimente como un sistema y puede tener un sello distintivo para realizar problemas
con la refinacion de sus propios procesos, por lo que ofrece un progreso continuo,

eficiencia para trabajar y responder a los cambios similares para. (p. 6).
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En este sentido, el concepto de Mendoza Fung (2000, UPB) requiere
superioridad cuando se proyecta y nos dice que, para organizaciones mas exitosas,
deben tener una adaptacion y la capacidad de asumir cambios que enfrentan de manera
positiva y activamente. Las organizaciones de aprendizaje son aquellas que estan listas
para enfrentar nuevos roles y responsabilidades y que técnicamente progresaron

continuamente y entrenan para el futuro. (p. 6).

El autor indica que el propdsito de un programa OD es mejorar la calidad
de vida de cada empleado, lo que hace mas integracion del equipo para mejorar los
compafieros y el apoyo de cada area durante algin problema interno y externo.

También nos da comprender que el talento humano estd dado por el
incentivo que ocurre en la organizacion, la capacitacion que permite la mejora de su

trayectoria de trabajo, proporcionandoles apoyo mutuo y sus colegas y lideres.
1.3.2.4 Punto de partida del desarrollo organizacional.

Es la creencia, la organizacion debe compenetrarse por una posicién en la
cual consiga a ser lo mas creible posible en sus procesos logisticos, en sus productos
y servicios. Es la manera de hacer mas creible para sus clientes internos y externos;
una creencia que no se agota en la puesta en marcha y terminacion de un proceso, sino
que dura con la continuidad de la organizacion y se acrecienta con el tiempo, el punto
de partida es la confiabilidad que se da a través de los procesos logisticos con el fin

que la investigacion a realizarse sea lo mas creible. (p. 6).
1.3.2.1El aprendizaje organizacional.

Es la demostracién del cambio organizacional, por lo que a través de ello
manifiestan en su interior una serie de innovaciones y modificaciones, lo cual es
resultado, muy seguramente de la adquisicion de conocimiento, cultura y valores.

Entiéndase aprendizaje de las personas que integran la organizacion (p. 6).

Pinto (2012) EI OB tiene como objetivo fundamental hacer mas efectiva
la organizacion, a través del adecuado aprendizaje de los colaboradores, donde no solo
adquieren conocimientos de una manera facil y sencilla sino que su creatividad se
beneficia de lograr la superacion personal de cada uno, ganando personalmente y

organizandose. Es muy importante ensefiar a los empleados a aprender inculcando.
(pég. 21).
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La toma es un gran esfuerzo para renovar las habilidades y habilidades en la
solucion de los problemas organizacionales a los que se enfrenta cada dia por cambios

en su entorno externo e interno (pag. 22).

Chiavenato (2009) menciona dos conceptos importantes: cabe sefialar que el hacer
es un proceso que se enfoca en la cultura y estructura de la organizacién para adaptarse

a las necesidades de la organizacion (pagina 22).

El hacer es un mecanismo que hay que seguir paso a paso, no hay sustituto de
una gestion que opera de manera insuficiente, sino que se lleva a cabo segun las

organizaciones (p. 22).
1.3.2.5 Valores y supuestos del desarrollo organizacional
Son los siguientes:

Participacion plena: involucra a todas las partes que conciernen a la
organizacion, se observa que, como resultado, tal integracion es importante, porque la

mayoria de las personas resisten los cambios (pag. 24).

Confrontacion: estos son problemas que surgen en la empresa que deben

tratarse de manera mas abierta (p. 24).

Respeto a los demas: un punto muy importante, porque es el factor humano
en la actualidad es muy importante para el componente de la organizacion, por lo que
debe tratarse con dignidad, por lo que comienza con ciertos supuestos, tanto individuos
como de organizaciones como. Una relacion precisa que existe entre ambas partes (p.
25) Individuos: estan buscando trascender y desarrollarse, estan interesados, a
contribuir, aunque de una manera minima y con la capacidad y la capacidad de
lograrlo.

De los grupos: buscan aceptar al menos dentro de un grupo y generalmente

en mas de uno con la intencion de un colaborador (p. 25).

El autor nos menciona que los valores mas fundamentales que se
deben tomar en cuenta deben ser en toda la organizacion realizando trabajo en equipo
y respeto de todas para buscar la satisfaccion laboral interna y externa, manejando
mejor los problemas que se presentan y dandoles soluciones rapidas para no generar

posibles enfrentamientos.
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Cummings & Worley (2009) Conducta de accién social y éarea de
investigacion cientifica, tiene el fin de englobar un extenso espectro de actividades,

con variantes supuestamente con un lapso de tiempo infinito (p. 1).

El DO se basa en una transferencia y en una determinada aplicacion
de instrucciones, también a la practica de la ciencia de la conducta e incluye micro
conceptos que van relacionados con liderazgo, dinamismo en un determinado equipo
y un buen disefio del trabajo, también incluye macro conceptos que son las estrategias

de cada organizacion, disefio organizacional y relaciones internacionales (p. 2).
1.3.2.2 Importancia del desarrollo organizacional

La importancia que tiene el desarrollo organizacional es de como se
adapta la empresa a los cambios tecnoldgicos, econémicos, politicos y culturales que

cada dia son méas complejos e inciertos (p. 2).

Las organizaciones en los Gltimos afios estdn teniendo nuevas

tendencias que les den una ventaja en el cambio organizacional que son:

Globalizacion: “Empieza a cambiar los mercados y entornos en que

las organizaciones operan y también la forma en que funcionan” (p. 2).

Tecnologia: “Empieza con la redefinicion del modelo tradicional de
negocios al modificar la forma de realizar el trabajo, utilizando el conocimiento y

calculando los costos de hacer negocio (p. 2)”.

Innovacion: Es una respuesta a ambas de las tendencias
mencionadas como la globalizacién y la tecnologia, puesto que la informacion genera

un impacto en las nuevas organizaciones (p. 5).
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema Principal.

¢De qué manera una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
contribuye al desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo —
2018?

1.4.2 Problemas Especificos.

¢Como diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios que

permita alcanzar el desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo?

¢COmo proponer estrategias que mejoren el sistema de gestion de
inventarios para alcanzar el desarrollo organizacional actual de la empresa New Lid
SRL - Chiclayo?

¢Como disefiar un plan de gestion de inventarios que permita alcanzar el

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo?
1.5 Justificacion e importancia

Bernal (2010) establece que una solicitud siempre es de un problema, significa
que siempre es necesario que siempre sea necesario especificar las razones de molestas
en la solicitud, también es necesario, mas aspectos como el tamarfio, agregue la
rentabilidad , el estudio podria otorgarse en la solicitud social, tedrica, practica y
metodica (ver 107), se sostiene porque hoy las organizaciones deben estar en un
cambio preparado para perfeccionar su experiencia a sus iniciativas en la investigacion
de acuerdo con las nuevas iniciativas para mejorar Su administracion de inventario, es
decir, en busca de nuevas estrategias sobre métodos confiables para mejorar el proceso
de gestién para mejorar el desarrollo organizativo de la sociedad y mejorar la

rentabilidad de la organizacion.
Teorica

Esta investigacion sera teéricamente obvia en la promocién de las bases tedricas
de Jiménez (2009) indica que los inventarios son un problema que las organizaciones
han cargado hace muchos afios, por lo que es muy dificil administrar tanto en teoria
como en la practica, ya que muchos empresarios no tienen asesoramiento

especializado. Para ayudarles a configurar herramientas de mejora, de modo que
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cuando haya un stock de productos, pueden darle la salida inmediata, de modo que no
haya un producto de almacén y genere pérdidas a largo plazo. Sera de gran ayuda para
avanzar en la propuesta que se hace para mejorar el nivel de gestion de stock, asi como

para reformar el desarrollo organizativo de la organizacion.
Metodoldgica

En la encuesta dada, es descriptiva porque cada variable sera meticulosamente
igualada y examinada, y proposicional porque se desarrollaran estrategias que ayuden
a mejorar la gestion de inventarios de la organizacion bajo consideracion. Para la
recoleccion de datos, como el cuestionario, que se aplicara a la variable de gestién de
inventarios; de la misma condicion, se seleccionara informacion sobre la variable de
desarrollo organizacional a través de la encuesta. La encuesta se utilizard como target
para nuevas encuestas que serviran de soporte en la aplicacion y validacion de
encuestas por parte de expertos y todas las encuestas se incorporaran al software SPSS

para corroborar el grado de correlacion a través del coeficiente de Pearson.
Social

Esto sera beneficioso puesto que mejorara a la organizacion y colaboradores; ya
que se ayudard a mejorar el proceso logistico de la organizacion haciendo uso de
nuevos materiales de mejora como el sistema ABC, con nuevas herramientas para asi
mejorar la rentabilidad, poder generar mayores indices de confidencia y poder ser mas

competitiva frente a las demas.

En los ultimos afios las organizaciones cada dia desafian un mercado que es
cada vez méas competitivo en donde no tener una correcta gestion de inventario podria
ser un obstaculo para lograr alcanzar el éxito. Ademas, para que una empresa pueda
conservarse en un alto mercado competitivo tiene que ir cambiando continuamente sus
estrategias ya que la competencia ve la necesidad de cambiar dia a dia de acuerdo a
los problemas que se presentan. De acuerdo a esto las organizaciones deben de
distinguirse de otras aprovechando sus fortalezas internas y sobrellevando mejor sus
debilidades.

En la actualidad Chiclayo se esta convirtiendo en una de las provincias con mas
demanda en el sector de moto vehiculos, es por ello que muchos empresarios buscan

desarrollar negocios que les den mas beneficios y una mayor rentabilidad, este sector
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cada vez crece mas, debido a la necesidad de las personas para trasladarse de un lugar

a otro, ya que les genera menos tiempo y es mas facil de transportarse.

En los Gltimos afios esta industria ha generado una mayor rentabilidad para los
empresarios que se dedican a este rubro, es por eso que las organizaciones de repuestos
para motos se dedican a dar una mejor atencion a sus clientes dandoles ventas al por

mayor y menor.

Una perfecta gestion de inventarios ayudara a mejorar el tipo de gestién que usan
en la empresa, brindandole mejoras en sus técnicas actuales logrando mejorar mejor
sus productos y poder lograr que sea una organizacion mas justa reduciendo los
peligros que podria tener a un largo plazo obteniendo una mejor planificacion y buen
manejo de inventario. Por lo tanto, esta investigacion es importante puesto que busca
una mejora en la gestion de inventarios contribuyendo con el desarrollo organizacional

de la empresa New Lid SRL-Chiclayo.
1.6 Hipotesis

Hi: La propuesta de mejora en la gestion de inventarios si contribuye al

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

Ho: La propuesta de mejora en la gestion de inventarios no contribuye al

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.
1.7 Obijetivos
1.7.1 Objetivo general.

Proponer una mejora de la gestion de inventarios para contribuir el

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.
1.7.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios que permita

alcanzar el desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo.

Proponer estrategias que mejoren el sistema de gestién de inventarios para
alcanzar el desarrollo organizacional actual de la empresa New Lid SRL — Chiclayo.

Disefiar un plan de gestion de inventarios que permita alcanzar el

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion.
Tipo descriptivo:

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) Comentan que el estudio
descriptivo busca detallar con pertenencias, las caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que sea objeto de
analisis.

La investigacion a realizar seré descriptiva, puesto que permitira describir
u observar caracteristicas de una determinada poblaciéon con datos exactos para la
recoleccion de datos analizados en el tiempo deseado, dado que va a describir una
realidad problematica en un tema a investigar, su objetivo es inquirir la incidencia de

las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (p. 80)
Tipo Propositiva

Se lograra proponer una propuesta de mejora para la gestion de inventarios

de la empresa New Lid S.R.L.

Moguel (2005) Instruye a La descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza, composicién o procesos actuales de los fendmenos. La indagacion
proposicional trabaja sobre contextos y su caracteristica es presentarnos una

interpretacion correcta (p. 24).
2.1.2 Disefio de la investigacion.
No experimental

Como menciona Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) El disefio no
experimental ES una investigacion que se realiza sin variables de maniobra
deliberadamente. En otras palabras, estos son estudios en los que no variamos
intencionalmente las variables independientes para ver su efecto en otras variables.
El disefio no experimental observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para despues analizarlo.

Se hara un disefio no experimental puesto que se analizara las variables

observando fenémenos tal y como esta en su contexto natural.
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M _— @) _— P
Donde:
M: Muestra de estudio
O: Informacién recogida
P: Propuestas de estrategias de marketing online
2.2 Poblacién y Muestra.
2.2.1 Poblacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p. 175) Cabe sefalar que la
poblacidn es objeto del estudio y que intenta sistematicamente los resultados, visible

desde sus caracteristicas de contenido, ubicacion y tiempo debe organizarse "(p. 175).

Poblacion: La poblacion examinada estara representada por la cantidad de
18 empleados en el area de inventario de la nueva empresa LID SRL - Chiclayo. La
poblacidn esta formada por varios componentes que forman parte de todo el espacio
territorial que incide en el problema de investigacion, y tienen propiedades mucho méas

precisas que el universo. (Pag. 175).
Muestra.
No probabilistico

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p. 189) Suponen que una forma
de seleccidon encaminado por las caracteristicas de la indagacion, es mas que por un

criterio estadistico de generalizacion (p. 189).

Quiere decir que la muestra no pretende tanto en una representatividad de
elementos de una poblacidn, sino de una minuciosa e inspeccionada eleccion de casos
con ciertas caracteristicas desarrolladas previamente en el planteamiento del problema,
por lo cual la poblacion de la empresa New Lid S.R.L tiene poblacion de 18

colaboradores en la empresa por lo que la muestra se hara solo a los 18 colaboradores.

2.3 Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Variable Independiente.
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Gestion de Inventarios: Jimenez (2009) Instituye que los relaciones es
uno de las dificultades de balance mas minuciosos, tanto en lo que es

suposicion como en lo que es practica”.
2.3.2 Variable Dependiente.

Desarrollo Organizacional: Chiavenato (2009) “El DO redisefia
propuestas de mejoras en cualquier organizacion, dado que hay muchas
organizaciones que no cuentan con la capacidad de darles una buena
motivacion a sus colaboradores por lo que generan bajas en el desempefio
laboral, el mal manejo de herramientas y conflictos entre areas que podrian

perjudicar a la empresa en un largo plazo”.

57



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA1

Variable Gestién de Inventarios

Operacionalizacion de la variable Gestion de Inventarios

Variable Dimensiones Indicadores Tecnica Unidades
Sistemas de
control de ¢Ustedes utilizan un programa de entrenamiento que mejore las capacidades
inventarios ABC  del personal de almacén en el inventario?
¢En la actualidad recibe una buena capacitacion sobre el método ABC puesto
que es una buena administracién del inventario?
¢ Considera usted que el control eficiente de inventarios a través de la
distribucion de tareas beneficiara el proceso logistico? 1 Nada
Meétodos de ¢En la actualidad usted cree que un buen control interno contribuye en la
Gestion de evaluacion de eficiente gestion de inventarios de la empresa para mantener sus costos Encuesta/ 2 En forma
Inventarios inventarios individuales? Cuestionario limitada
¢En la actualidad usted cree que un buen control interno contribuye en la
eficiente gestion de inventarios de la empresa para mantener sus costos 3 Engran
individuales? medida
¢Considera usted que proponiendo alguna herramienta de mejora permita
ayudar a generar mejores pronosticos de los productos? 4 Totalmente
¢Ustedes creen que la organizacion esté preparada para asumir una eficiente
gestion de inventarios? 5 No opina

¢En la actualidad se realizan con frecuencia conteos fisicos de los materiales y
se concilian con los registros contables en las operaciones del area?

¢En la actualidad existe un sistema de control interno en la empresa que sea
de gran ayuda para el buen manejo de los inventarios?

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 2

Variable Desarrollo Organizacional

Operacionalizacion de la variable Desarrollo Organizacional

Variable Dimensiones Indicadores Tecnica Unidades
Teécnicas y desarrollo ¢Considera usted que tiene las posibilidades de ascender a otros
organizacional puestos dentro de la empresa?
¢Cree usted que el trabajo que hace es adecuado para su
personalidad?
¢Cree usted que es recomendable mejorar el ambiente fisico de su
area de trabajo para que su desempefio sea mas efectivo? 1 Nada
Desarrollo Encuesta/ 2 En forma
Organizacional ¢Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo? cuestionario  fimitada
¢Se mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes 3 Engran
de su puesto de trabajo? medida
Valores y supuegtos_del ¢Cree usted que al momento de tomar una decision toman en
desarrollo organizacional  cuenta su opinién? 4 Totalmente
¢Considera gque la empresa da posibilidades para que el
colaborador ascienda? 5 No opina

¢Considera usted que en la empresa se hay un buen ambiente
laboral?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Meétodo de investigacion
Las técnicas que utilizaremos para el desarrollo de la investigacion son:
Encuesta

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) La técnica utilizada en la recoleccién
de datos es la encuesta. Se realiza mediante preguntas a todos los empleados de New
Lid SRL, quienes conforman la unidad analitica del estudio de investigacién, ya que
brindan informacién simple y objetiva. La encuesta que se realizard en New Lid SRL
se aplicara a una poblacion de 18 empleados. Investigue méas a fondo el problema que
a menudo surge de la gestion de inventario y la mala comunicacién en varias areas de

la organizacion.

El método deductivo también se utiliza para identificar el volumen y como aumentar
y reutilizar un plan de recuperacién, incluidos indicadores de logistica inversa para

fomentar la gestion ambiental creando una imagen empresarial positiva.
Entrevista

Bernal (2010) EI mantenimiento es una técnica que consiste en recopilar toda la
informacion para explorar a través de los procesos de comunicacion directa entre
investigadores y encuestados, ya que el Demandado responde a las preguntas
previamente disefiadas de acuerdo con las dimensiones que deben examinar el

investigador.

La entrevista permite al investigador recolectar una informacion mas concisa o
jerarquica con respecto a la cabeza de la empresa, puesto que la entrevista va dirigida
al gerente o encargado de la organizacion con la intencion de ver si se estan

proponiendo procesos o herramientas que les sean Utiles en determinado tiempo.
2.4.1 Instrumento de recoleccion de datos.

Bernal (2010, p. 250) Nos menciona que de acuerdo a las caracteristicas
que se especifican en la investigacion, se toma a respecto de la metodologia mas viable
para ser aplicada y asi hacer que el proyecto de esta indagacién, se considere

provechoso en el posible uso como herramienta de recoleccién de datos.
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Este instrumento permite recolectar la averiguacion necesaria para
alcanzar los objetivos dispuestos por la indagacion a realizarse, con una metodologia

que es de gran utilidad y conveniencia al momento de la recoleccion de datos.
Cuestionario

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) Nos da entender que reside en
conjuntos de preguntas en respecto de una 0 mas variables que seran medidas. Para
esta indagacion, el cuestionario debe estar perfilado a base de preguntas que van a ser

dirigidas a colaboradores de la empresa NEW LID SRL.

De acuerdo con lo mencionan los autores el cuestionario busca
investigarlos problemas que son mas frecuentes en la empresa, ya sea una a mas

variables.

Estadistico de Fiabilidad

Scale: ALL VARIABLES
Case processing summary

N %

Cases Valid 10 100.00
Exclusive® 10 0

Total 10 100.00

a. Listwise deletion on all variables in the

procedere
Reliability Statistics

Cronbach’s|N of items
Alpha

0.072 18

Figura 1; Estadistico de Fiabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2 Guia de entrevista.

A lo largo de esta investigacion, se lleva a cabo una entrevista y segin Bernal (2010),
esta entrevista también se denomina entrevista de administracion. Una vez que se logra
de un esquema mejorado y formato de problemas que se han desarrollado antes y que

se realizan a todos los encuestados en el mismo orden y condiciones.

2.5 Procedimiento de analisis de datos.
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Para preparar graficos y tablas, utilizaremos el software estadistico SFSS version
22 con sus porcentajes correspondientes, para dar una buena respuesta a los objetivos
y, por lo tanto, podra dar una buena discusion. Al realizar la confiabilidad del
instrumento, utilizaremos el Cronbach Alpha en el programa SPSS, que se utilizara
para medir la relacion entre los problemas desarrollados si obtenemos un valor superior
a 0. 5, entonces es totalmente confiable y podemos desarrollar. en nuestra

investigacion.

Segun Innovamide, dice que el coeficiente alfa cronbach es un modelo de
consistencia interna, basada en las correlaciones promedio entre los articulos. Uno de
los beneficios de esta medida es la posibilidad de evaluar la medida en que se excluyo
la confiabilidad de la prueba (o empeorando) si se excluy6 un determinado elemento.
Método

De acuerdo con las disposiciones de la investigacion sobre la propuesta de
mejorar la gestion de inventario para lograr la construccién de la compafiia nueva LID
SRL - Chiclayo - 2018, esto se da con la intencidn de obtener buenos resultados, donde

se puede aplicar el método mas adelante.

Un método deductivo, a través de este procedimiento, acordara obtener mejores
conclusiones de todas las investigaciones, como consecuencia del analisis, la
compilacion, la clasificacion, la derivacion de la base de datos, ademas, también sera
posible considerar todas las teorias, modelos y alternativas que mejoren La relacion

con tales servicios de estudio. Méndez (2013, p. 240)

Encuesta.

La encuesta a realizar en la empresa NEW LID SRL se aplicara a una poblacion
de 18 colaboradores. Con el fin de investigar méas a fondo el problema suscitado que
se estd dando con frecuencia por el ml manejo de los inventarios y la mala

comunicacion en las distintas &reas de la organizacion.

2.6. Aspectos éticos

2.7. Criterios de rigor cientifico.

El autor nos menciona dos conceptos basicos:

62



El término elementos moralistas béasicos se refiere a algunas percepciones
frecuentes que usan para un testimonio elemental para los distintos principios éticos y

estimaciones de las ejercicios dl ser humano.

Segun el autor se refiere a obtener una base para evaluar los comportamientos
humanos en cada accion y entorno que se desenvuelve. En las cuales se manifiestan
los valores, como el respeto a la persona encuestada con un lenguaje formal y claro,
principios como trasparencia de datos y confiabilidad de la misma con un buen manejo
de informacion con fines positivos, comportamientos apropiado respetuoso, amable,

ética profesional.
Respeto a las Personas

El criterio de respeto por los humanos une al menos dos opiniones éticas:
primero, porque los individuos deben ser tratados como por parte de los funcionarios
auténomos y debido a las personas con menos autonomia, también tienen el derecho
de estar protegido, el requisito de inspeccionar de forma independiente y la proteccion

de la reclamacion. Eso tiene baja soberania.

Se considera un criterio de valor muy importante para realizar la encuesta, ambas
partes se deberan tratar cordialmente con una confianza en el encuestador, aplicando
el cuestionario en orden aclarando cualquier duda del encuestado, con material equipo

apropiado, sin tener preguntas agresivas o fuera del margen de estudio.
Beneficencia

Este es el significado de como encontrar personas de forma ética. No se trata
solo de respetar sus decisiones y protegerlos de dafios, sino también de su bienestar.
Este trato se rige por el principio de caridad.

El encuestador desarrollara el instrumento con una conversacion amena y fluida
con el encuestado, con el propdsito de obtener informacion valiosa que permitira
desarrollar las variables en estudio, durante el tiempo de desarrollo serdn un amigable

y comprension para explicar algun término que el encuestado no comprenda.
Justicia

Esto es un asunto de equidad, en el sentido de igualdad en la colocacion o lo que

se merece. Esto nos da entender que una iniquidad sucede cuando se niega una
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actuacion a la que tiene derecho una persona sin una razén valida o cuando se le

atribuye un compromiso indebido.

La encuesta se desarrollara con los 18 colaboradores el mismo método de
amabilidad, respeto, beneficencia. Considerando una privacidad apropiado Se tomara
responsabilidad del manejo de informacion para cualquier inconveniente posterior, el
termino justicia es tomado como simbolo de equidad que permite tomar decisiones que

cumplen con una adecuada investigacién y compromiso del mismo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

3.1.1 Andlisis del nivel de Gestion de Inventarios de la empresa New Lid SRL
Chiclayo 2018.

TABLA 3
Sexo

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hombre 15 83.3 83.3 83.3
Mujer 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Sexo

= Hombre = Mujer

Figura 2; sexo de los colaboradores de la empresa New Lid SRL.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA4

Nivel de la gestion de inventarios de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Porcentaje  Porcentaje

Validacion Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 1 5.6 5.6 5.6
Regular 12 66.7 66.7 72.2
Bueno 5 27.8 27.8 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Nivel de la gestion de inventarios de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

70.0

27.8

Frecuencia (%)

10.0 5.6

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracion

0.0
A

Figura 3; de acuerdo a los colaboradores encuestados el 66.7 % indicaron que el nivel de gestién de
inventarios es regular, el 27.8 % sefiala que es bueno y el 5.6 % sefiala que es malo. Por lo tanto, esto

indica que la empresa no estd gestionando bien sus inventarios y esta teniendo dificultades en ese
aspecto.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

67




3.1.2 Andlisis del nivel de gestion de inventarios por dimensiones en la empresa
New Lid SRL Chiclayo 2018.

Tabla s

Nivel de Gestion de Inventarios, segun la dimension Sistema de Control de Inventarios en
la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Porcentaje  Porcentaje

Validacién Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 10 55.6 55.6 55.6
Regular 6 33.3 33.3 88.9
Bueno 2 11.1 11.1 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nivel de Gestion de Inventarios, segun la dimensién Sistema de Control de Inventarios en la
empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

60.0

S T
o o
o o

Frecuencia (%)
w
o
o

20.0

10.0

0.0

55.6
33.3
11.1
0.0 l 0.0
A A
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracion

Figura 4; de acuerdo a los colaboradores encuestados el 55.6 % indicaron que el nivel de gestion de

inventarios segun la dimension sistema de control de inventarios es malo, un 33.3 % sefiala que es regular y

el 11.1 % indica que es bueno. Por lo tanto, esto indica que la empresa esta descuidandose mucho en el

control de sus inventarios y no es bueno para la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

68




Tabla 6

Nivel de Gestion de Inventarios, segin la Dimension Métodos de Evaluacion de Inventarios
en la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

o . . Porcentaje  Porcentaje
Validacién Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 2 11.1 11.1 11.1
Regular 9 50.0 50.0 61.1
Bueno 7 389 38.9 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Nivel de Gestion de Inventarios, segun la Dimension Métodos de Evaluacion de

Inventarios en la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

50.0
50.0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 11.1
10.0
5.0 % 0.0

0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Valoracion

38.9

—~

Frecuencia (%

Figura 5; de acuerdo a los colaboradores encuestados el 50 % indicaron que el nivel de gestién de
inventarios es regular, el 38.9 % sefiala que es bueno y un 11.1 % sefiala que es malo. Por lo tanto, esto
indica que la empresa no esta haciendo una adecuada evaluacién de sus inventarios por lo que esto
puede generar mayores deficiencias a un largo plazo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.
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3.1.3 Resumen del nivel de Gestion de Inventarios segun dimensiones en la
empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

TABLA 7

Nivel Gestion de Inventarios de segun dimensiones en la empresa New Lid SRL Chiclayo
2018.

Dimensiones
Gestion de Dimension Servicio de Dimension Método de

Inventarios Control de Inventario Evaluacién de Inventarios

Muy Malo 0.0 0.0
Malo 55.6 11.1
Regular 33.3 50.0
Bueno 111 38.9
Muy Bueno 0.0 0.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018
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3.1.4 Resumen del nivel de Desarrollo Organizacional segun dimensiones en la
empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Tabla 8

Nivel de Desarrollo Organizacional segun dimensiones en la empresa New Lid SRL
Chiclayo 2018.

Porcentaje  Porcentaje

Validacién Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 1 5.6 5.6 5.6
Regular 10 55.6 55.6 61.1
Bueno 7 38.9 38.9 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Nivel de Desarrollo Organizacional segun dimensiones en la empresa New Lid SRL
Chiclayo 2018.

60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

Frecuencia (%)

10.0 5.6
0.0 '
y 4

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracion

0.0

0.0

Figura 6; De acuerdo al nivel de desarrollo organizacional segin los encuestados nos muestra que el
55.6 % dijo que la empresa a nivel organizacional se encuentra regular, el 38.9 % nos dice que es bueno
y el 5.6 % es malo, por lo tanto, la empresa necesita ver mejores propuestas de apoyo para los
colaboradores, para que se sientan motivados y realicen eficientemente sus labores.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.
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3.1.5 Analisis del nivel de Desarrollo Organizacional por dimensiones la empresa New
Lid SRL Chiclayo 2018.

Tabla 9

Nivel de Desarrollo Organizacional, segun la Dimension de Técnicas y Desarrollo
Organizacional de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Porcentaje Porcentaje
Validacién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 3 16.7 16.7 16.7
Regular 9 50.0 50.0 66.7
Bueno 6 33.3 33.3 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Nivel de Desarrollo Organizacional, segin la Dimension de Técnicas y Desarrollo
Organizacional de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.
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Figura 7; Del total de los colaboradores encuestados, podemos encontrar como resultado, que el 50 %
considera que la empresa que a nivel de técnicas para un buen desarrollo organizacional esta regular, el

33 % indica que es bueno y 16.7 % sefiala que es malo, por lo que la empresa debe empezar a trabajar
en nuevas estrategias de mejora.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

72



Tabla 10

Nivel de Desarrollo Organizacional, segun Valores y Supuestos del Desarrollo
Organizacional de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Porcentaje  Porcentaje

Validacion Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 6 33.3 33.3 33.3
Regular 7 38.9 38.9 72.2
Bueno 5 27.8 27.8 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Nivel de Desarrollo Organizacional, segun Valores y Supuestos del Desarrollo
Organizacional de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.
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Figura 8; Del total de los colaboradores encuestados, indican que la empresa en el aspecto de los valores
y supuestos para obtener un buen desarrollo organizacional el 38.9 % sefiala que esta regular, el 33.3 %
indico que es malo y el 27.8 % dijo que era bueno por lo tanto la empresa no esta cumpliendo con sus

objetivos, puesto que los valores son muy fundamentales para que la organizacion mejore dia a dia.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.
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3.1.6 Resumen del nivel de Desarrollo Organizacional segun dimensiones en la

empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Tabla 11

Nivel de Desarrollo Organizacional de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Dimensiones
Desarrollo Dimension Técnicas y Dimension Validacién y
Organizacional Desarrollo Organizacional  Supervision del Desarrollo
Organizacional
Muy Malo 0.0 0.0
Malo 16.7 33.3
Regular 50.0 38.9
Bueno 33.3 27.8
Muy Bueno 0.0 0.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018
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3.1.7 Andlisis del nivel de los indicadores de la variable Gestion de Inventarios
de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

TABLA 12

Programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de almacén en el
inventario

Porcentaje  Porcentaje

Validacion Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Nada 9 50.0 50.0 50.0
En Forma 6 33.3 33.3 83.3
Limitada

Totalmente 1 5.6 5.6 88.9
No Opina 2 11.1 11.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de almacén en el
inventario
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Figura 9; De acuerdo a los encuestados, se observa que el 50 % dice que no utilizan un programa de
entrenamiento que mejore las capacidades del personal de almacén en el inventario, el 33.3 % en
forma limitada, el 5.6 % totalmente y el 11.1 % no opina. Por lo tanto, de acuerdo a ello la empresa
no estd teniendo en cuenta los programas de capacitacion de inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores d la empresa New Lid SRL — Chiclayo —2018.
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TABLA 13

Capacitacion sobre el método ABC para la buena administracion del inventario

Porcentaje Porcentaje

Validacion ~ Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Nada 2 111 111 111
En  Forma 2 11.1 11.1 22.2
Limitada

En Gran 10 55.6 55.6 77.8
Medida

Totalmente 2 11.1 11.1 88.9
No Opina 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

Capacitacion sobre el método ABC para la buena administracion del inventario
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Figura 10; Como observamos en los datos nos dice que el 11.1 % no reciben una correcta capacitacion
sobre el método ABC puesto que es una buena administracion del inventario, el 11.1 % en forma
limitada, el 55.6 % en gran medida, 11.1 % totalmente y el 11.1 % no opina nada sobre el tema. Por lo

tanto, la empresa no esté4 capacitando a sus colaboradores acerca de los métodos més eficaces para la
buena gestion de inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018
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TABLA 14

La eficiente gestion de inventarios a través de la distribucion de tareas en el proceso
logistico

Porcentaje Porcentaje

Validacion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nada 3 16.7 16.7 16.7
En Forma 10 55.6 55.6 72.2
Limitada

En Gran 4 22.2 22.2 94.4
Medida

Totalmente 1 5.6 5.6 100.0
No Opina 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

La eficiente gestion de inventarios a traves de la distribucion de tareas en el proceso

logistico.
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Figura 11; Como se observa en los resultados el 16.7 % nos dice que no se desarrolla una eficiente gestion
de inventarios a través de la distribucion de tareas que beneficie el proceso logistico, el 55.6 en forma

limitada, el 22.2 % en gran medida, y el 5.5 % nos dice que totalmente. Por lo tanto, la empresa esta
teniendo dificultades en lo que es distribucion.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 15

El buen control interno en la eficiente gestion de inventarios para mantener costos

individuales.

Porcentaje  Porcentaje
Validacion Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nada 3 16.7 16.7 16.7
En Forma 5 27.8 27.8 44.4
Limitada
En  Gran 3 16.7 16.7 61.1
Medida
Totalmente 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

El buen control interno en la eficiente gestion de inventarios para mantener costos
individuales
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Figura 12; De acuerdo a los encuestados se observa que el 16.7 % no cree que un buen control interno
contribuye a la eficiente gestién de inventarios, el 27.8 % en forma limitada, el 16.7 % en gran medida, y
el 38 % esté de acuerdo totalmente que un control interno contribuye en la eficiente gestion de inventarios.

Estos resultados quieren decir que los colaboradores necesitan de una buena gestion de inventarios para
manejar bien los procesos logisticos.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 16

Método de evaluacion precisa mejorar la planificacion del inventario.

. . ) Porcentaje  Porcentaje
Validacién Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 4 22.2 22.2 22.2
En Forma
7 38.9 38.9 61.1
Limitada
En Gran
) 16.7 16.7 77.8
Medida
Totalmente 3 16.7 16.7 94.4
No Opina 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Meétodo de evaluacion precisa mejorar la planificacion del inventario
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Figura 13; De acuerdo a los encuestados se observa que el 22.2% nos dice que no hay método de
evaluacion precisa para mejorar la planificacién del inventario, el 38.9 % en forma limitada, el 16.7 en gran
medida, el 16.7 que totalmente y el 5% no opina. Por lo tanto, la empresa requiere de mejores estrategias
para llevar una adecuada evaluacion de sus inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 17

Herramienta de mejora para ayudar a generar mejores pronosticos de los productos.

e . . Porcentaje  Porcentaje
Validacién Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 1 5.6 5.6 5.6
En Forma
3 16.7 16.7 22.2
Limitada
En Gran
) 22.2 22.2 44 4
Medida
Totalmente 9 50.0 50.0 94.4
No Opina 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

Herramienta de mejora para ayudar a generar mejores prondsticos de los productos
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Figura 14; De acuerdo a los encuestados se observa que el 5.6 % dice que no ayudaria en nada una
herramienta de mejora, el 16.7 % en forma limitada, el 22.2 % en gran medida, el 50 % que totalmente
estd de acuerdo y el 5.6 no opina. Esto significa que los colaboradores pueden aportar con opiniones
para poder pronosticar los productos de una manera eficiente.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 18

Organizacion preparada para asumir una eficiente gestion de inventarios

» _ ~ Porcentaje Porcentaje
Valoracién Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nada 3 16.7 16.7 16.7
En Forma
9 50.0 50.0 66.7
Limitada
En Gran
_ 11.1 11.1 77.8
Medida
Totalmente 3 16.7 16.7 94.4
No Opina 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Organizacion preparada para asumir una eficiente gestion de inventarios
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Figura 15; de los encuestados se observa que el 16.7 dice que no estd preparada para asumir una
eficiente gestion de inventarios, el 50% nos dice que, de una forma limitada, el 11.1 % en gran medida,

el 16.7 % totalmente y el 5.6 5 no opina. Segun los resultados indica que la empresa no esta preparada
para una buena gestién de inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 19

Conteos fisicos de los materiales con los registros contables en las operaciones del area.

. ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 4 22.2 22.2 22.2
En Forma
1 5.6 5.6 27.8
Limitada
En Gran
] 6 33.3 33.3 61.1
Medida
Totalmente 4 22.2 22.2 83.3
No Opina 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

Conteos fisicos de los materiales con los registros contables en las operaciones del Area.
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Figura 16; De los encuestados se observa que el 22.2 % dicen que no se observan conteos fisicos y
registros contables en las operaciones del &rea, el 5.6 % en forma limitada, el 33.3 % en forma limitada,

el 22.2 % que totalmente se dan conteos fisicos y registros contables en las operaciones del area,
mientras que 16.7 % no opina.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

82




TABLA 20

Sistema de control interno en la empresa que para el buen manejo de los inventarios.

. ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 2 11.1 11.1 11.1
En Forma
7 38.9 38.9 50.0
Limitada
En Gran
) 22.2 22.2 72.2
Medida
Totalmente 2 11.1 11.1 83.3
No Opina 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

Sistema de control interno en la empresa que para el buen manejo de los inventarios.
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Figura 17; De los encuestados se observa que 11.1 % dice que no cuentan con ningun sistema de control

interno, el 38.9 % en forma limitada, el 22.2 % en gran medida, el 11.1 % que totalmente, mientras que

el 16.7 % no opina acerca de la pregunta.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 21

Posibilidades de ascenso a otros puestos dentro de la empresa.

) ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nada 1 5.6 5.6 5.6
En Forma
o 2 11.1 11.1 16.7
Limitada
En Gran
) 8 444 444 61.1
Medida
Totalmente 7 38.9 38.9 100.0
No Opina 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Posibilidades de ascenso a otros puestos dentro de la empresa.
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Figura 18; De acuerdo a los encuestados el 5.6 dice que no cuenta con nada de posibilidades para

ascender a otros puestos de trabajo, el 11.1 5 en forma limitada, el 44.4 % en gran medida, mientras que
el 38.9 % dice que le brindan totalmente las posibilidades de ascender.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018
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TABLA 22

Trabajo adecuado para su personalidad.

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 4 22.2 22.2 22.2
En Forma 6 33.3 33.3 55.6
Limitada

En Gran 1 5.6 5.6 61.1
Medida

Totalmente 7 38.9 38.9 100.0
No Opina 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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Figura 19; De los encuestados se observa que el 22.2 % que no es nada adecuado el trabajo que hace

para su personalidad, el 33.3 % en forma limitada, el 5.6 % en gran medida, mientras que el 38.9 esta
totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 23

El ambiente fisico del area de trabajo para que el desempefio sea mas efectivo

Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 4 22.2 22.2 22.2
En Forma 2 111 111 33.3
Limitada
En Gran 5 27.8 27.8 61.1
Medida
Totalmente 7 38.9 38.9 100.0
No Opina 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

El ambiente fisico del area de trabajo para que el desempefio sea mas efectivo.

40.0
35.0
30.0
25.0 227
20.0

15.0 11.1

Frecuencia (%)

10.0
5.0

0.0
Nada En Forma

Limitada

27.8

En Gran
Medida

Valoracién

38.9
0.0
- 4
Totalmente  No Opina

Figura 20; De los encuestados se observa que el 22.2 % considera que no se debe considerar nada de
mejora en su area de trabajo, el 11.1 % en forma limitada, el 27.8 % en gran medida y el 38.9 % esta de

acuerdo totalmente que se dé una mejora en el ambiente fisico de su trabajo para que su desempefio sea

mas efectivo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 24

Apoyo por el grupo de trabajo

. ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 1 5.6 5.6 5.6
En Forma
7 38.9 38.9 44 4
Limitada
En Gran
] 27.8 27.8 72.2
Medida
Totalmente 4 22.2 22.2 94.4
No Opina 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.

Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo
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Figura 21; indica que el 5.6 % no cuenta con nada de apoyo por su grupo de trabajo, mientras que el

38.9 en forma limitada, el 27,8 % en gran medida, el 22.2 % totalmente y el 5.6 % no opina.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 25

Responsabilidades y deberes del puesto de trabajo

. ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nada 3 16.7 16.7 16.7
En Forma
7 38.9 38.9 55.6
Limitada
En Gran
) 4 22.2 22.2 77.8
Medida
Totalmente 4 22.2 22.2 100.0
No Opina 0 0.0 0.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018

Responsabilidades y deberes del puesto de trabajo
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Figura 22; indica que el 22.2 % no esté enterado de nada acerca de sus responsabilidades y deberes de
su puesto de trabajo, el 22.2 % estan enterados en forma limitada, mientras el 50 % dice que esta

informado en gran medida acerca de sus responsabilidades y el 5.6 % nos dice que estan enterados
totalmente.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 26

Toma de decisiones al momento de dar su opinion

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 3 16.7 16.7 16.7
En Forma 7 38.9 38.9 55.6
Limitada

En Gran 4 22.2 22.2 77.8
Medida

Totalmente 4 22.2 22.2 100.0
No Opina

Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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Figura 23; nos indica que al 16.7 % no les toman nada en cuenta su opinién, mientras que el 38.9 %

dice que, en forma ilimitada, el 22.2 % que en gran medida toman en cuenta su opinion y el 22.2 %

sefiala que toman totalmente su opinién.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 27

Posibilidades para que el colaborador ascienda

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nada 5 27.8 27.8 27.8
En Forma 5 27.8 27.8 55.6
Limitada

En Gran 4 22.2 22.2 77.8
Medida

Totalmente 2 11.1 11.1 88.9
No Opina 2 11.1 11.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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Figura 24; nos indica que 27.8 % considera que no dan nada de posibilidades de ascender, también el
27.8 que en forma limitada dan posibilidades de ascender, el 22.2 que en gran medida dan posibilidades
de ascender, mientras que el 11.1 % considera que les dan total posibilidad de ascender y el 11.1 no

opina.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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TABLA 28

Ambiente laboral en la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 4 22.2 22.2 22.2
En Forma 4 22.2 22.2 444
Limitada
En  Gran 4 22.2 22.2 66.7
Medida
Totalmente 5 27.8 27.8 94.4
No Opina 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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Figura 25; De acuerdo a los encuestados el 22.2 % indica que en la empresa no hay un buen ambiente

laboral, mientras el 22.2 % dice que se da en forma limitada un buen ambiente laboral, el 22.2 % dice

también que se da en gran medida, también el 27.8 % también muestra que totalmente y el 5.6 % no

opina acerca del ambiente laboral que se genere en la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa New Lid S.R.L Chiclayo 2018.
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3.2 Discusioén de resultados

Analizando la gestion de inventarios de la empresa New Lid SRL, observamos
que el 66.7 % indicaron que el nivel de gestidon de inventarios es regular, el 27.8 %
indica que es bueno y el 5.6 % sefiala que es malo. Por lo tanto, esto indica que no esta
gestionando adecuadamente sus inventarios por lo que la empresa esta generando una
deficiencia por no llevar los métodos exactos para llevar a cabo de manera correcta su
organizacion. Concuerda también con el estudio realizado por Vargas & Reyes (2017)
En su tesis “Propuesta en la evaluacion y mejora de la gestion de inventarios para
CASVIMOR CIA LTDA, ubicada en la via QUEVEDO KILOMETRO 3 1/2, en la
cuidad de santo domingo, afio 2016”; de acuerdo a ello el estudio el autor perfecciona
en el analisis de encuestados cuando realizo su investigacion a CASVIMOR CIA
LTDA, mediante el levantamiento de la investigacion, se constatd que la compafiia
mantiene un control deficiente en el area de los inventarios por lo que se provee a
consumar una evaluacion general mediante cuestionarios de control interno moderno
COSO ERM, y métodos de instrumentacion como las encuestas al personal y
entrevista al gerente que se proporciond varios problemas que tiene la compafiia;
también alcanzaron a asemejar que uno de los principales problemas que tiene la
organizacion es la mercaderia del método fénix no coincide con la mercaderia de la
bodega creando tiempos muertos en la basqueda respectiva de la evidencia, ademas
gue no se encuentra organizada discretamente con los cddigos respectivos que
proporciona el sistema. Coinciden con los resultados en la teoria del autor Jimenez
(2009) Nos menciona que los procesos logisticos son algunos de los problemas mas
frecuentes en la contabilidad, tanto en lo que es teoria como en lo que es la practica y
que se puede precisar como la busqueda fundamentada de los bienes notorios que se
tienen al momento de hacer una venta en el transcurso normal del negocio o para ser
acabados en la produccion de bienes o servicios para su posterior mercadeo (materias

primas, productos en proceso y productos terminados).

Esta coincidencia se da debido a que hoy en dia muchas organizaciones no dan
prioridad a sus inventarios, puesto que estos procesos logisticos son de mucha
importancia para la empresa, ya que en la actualidad se estd dando este problema
frecuentemente en todas las organizaciones y esto ocasiona mayores pérdidas e incluso
los lleva a la quiebra, es por ello que deben estar mas comprometidos con los procesos

logisticos gestionando mejores estrategias para la salida y entrada de productos.
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Se indica en los resultados que se encontraron en la tabla 5, se puntualiza que de
acuerdo al nivel de desarrollo organizacional segun los encuestados nos muestra que
el 55.6 % dijo que la empresa a nivel organizacional se encuentra regular, el 38.9 %
nos dice que es bueno y el 5.6 % es malo, por lo tanto, la empresa no esta dando mérito
al desarrollo de la organizacion. Para ello tiene que ver mejores propuestas de apoyo
para los colaboradores, para que se sientan motivados y realicen eficientemente sus
labores. En el resultado de la tabla 7 indica que el 72.2 % esta entre regular y malo, el
27.8 % dijo que era bueno por lo tanto la empresa no estd cumpliendo con sus
objetivos, puesto que los valores son muy fundamentales para que la organizacion
mejore dia a dia. Coincide con la investigacion encontrada segun Balarezo (2014) En
cierta investigacion “Comunicacion internacional interna y su acontecimiento en el
desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, cuyo objetivo fue de
equilibrar de forma préactica el problema latente, sus causas y efectos asi como el
esguema de una propuesta que recurra como meta para la organizacion para que pueda
tomar las medidas adecuadas, para ello se trabajé con una poblacion de 20
colaboradores de la empresa, se llegd a obtener la siguiente conclusién que los errores
que presenta la comunicacion organizacional interna estan repercutiendo sobre la
coordinacion de las actividades dentro de la organizacion, influyendo directamente
sobre la baja productividad y el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel
Drive asi como también en las actitudes de los colaboradores, debido a que muchos de
los colaboradores desconocen los sistemas de comunicacion y consideran como
frecuentes los medios de comunicacion interna con que emplea la organizacion. A si
mismo Chiavenato (2009) manifiesta que la administracion del cambio organizacional
no estd completa sin el desarrollo organizacional (DO). Por lo tanto, el autor sefiala
que el DO también es un término que abarca un conjunto de operaciones de cambio
proyectado con base en valores humanisticos y demdcratas, que pretende perfeccionar
la eficacia de la organizacion y el bienestar de las personas, el DO es una direccién
gue permite que se concentre en cambiar a las personas, asi como la naturaleza y la

calidad de sus relaciones de trabajo.

Esta coincidencia que existe en mi investigacion se da debido al cambio de
nuevas estrategias y el nuevas tecnologias que dia a dia se posicionan en la mente de
los colaboradores buscando redisefiar propuestas de mejoras en cualquier

organizacion, dado que hay muchas organizaciones que no cuentan con la capacidad
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de darles una buena motivacion a sus colaboradores por lo que generan bajas en el
desempefio laboral, el mal manejo de herramientas y conflictos entre areas que podrian

perjudicar a la empresa en un largo plazo.
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3.3. Aporte cientifico

Detalle de la propuesta, componentes y su presupuesto.

Logo de la empresa

REPUESTOS
NEW LID

Figura 26; Logo virtual de la empresa.

Fuente: Empresa New Lid SRL

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
ALCANZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
NEW LID S.R.L. CHICLAYO

Autor:
Sandoval Seclén José Francisco

Asesora:

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia

Chiclayo — Peru

2018
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Introduccion

Actualmente la buena gestion de inventarios es muy importante para las organizaciones por
lo que gracias a ello les va a permitir desarrollarse dia a dia organizacionalmente, la buena
gestion de los procesos logisticos es de primordial importancia ya que permite realizar
conteos exactos de sus mercaderias permitiendo a los colaboradores ver el stock de productos
y al momento de realizar un pedido pueda estar debidamente actualizado el inventario. Se
logré establecer insuficiencias en cuanto a la administracion de los inventarios, no hay una
buena actualizacion al momento de alguna entrada o salida que se da en la empresa, es por
ello que se debe hacer una mejor gestion para conseguir un buen desarrollo organizacional de
la organizacion y pueda tener mejores beneficios tanto para los colaboradores como para toda

la organizacion.

La situacion problematica de la empresa New Lid S.R.L es que en la actualidad la
empresa de repuestos new lid, esta teniendo dificultades en la gestion de sus inventarios ya
que constantemente hay desactualizaciones constantes en los procesos que realizan al no
poseer un método logistico ordenado y practico, por lo que necesita de medios constructivos
y los métodos exactos para llevar a cabo de manera correcta su organizacion, sus métodos
internos y externos se tornan pausados e ineficaces haciendo a la empresa inexperta al
momento de facilitar un buen servicio y de acuerdo a ello colocar en peligro la rentabilidad

y presencia de la organizacion.

El objetivo principal que planteo es de proponer una mejora de la gestion de inventarios
para contribuir el desarrollo organizacional de la empresa buscando mejores propuestas que
se adecuen al ambito de la empresa, también haciendo un buen uso de los procesos logisticos
que permitan alcanzar los objetivos propuestos por la empresa. Las estrategias de mejora no
solo ayudasen con mejores resultados, sino que también ayudara a los colaboradores a dar su
opinion acerca de la problematica y asi poder ayudar a perfeccionar el talento de toda la

organizacion.
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3.3.1 Objetivos.
Objetivo General.

Proponer una mejora de la gestion de inventarios para contribuir el

desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios que permita

alcanzar el desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo.

Proponer estrategias que mejoren el sistema de gestion de inventarios para
alcanzar el desarrollo organizacional actual de la empresa New Lid SRL —
Chiclayo.

Disefiar un plan de gestion de inventarios que permita alcanzar el
desarrollo organizacional de la empresa New Lid SRL — Chiclayo.
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Disefio de la propuesta de la empresa New Lid S.R.L.

Almacén
organizado

N

~

{ \ Teléfono mévil
como sistema
Mejorar la
Gestion de
Inventarios
[ Sistema ABC
~—
Tipos de
productos
unificados
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Figura 27; Disefio de la propuesta de la empresa New Lid.

Fuente: Elaboracion Propia.

Mejorar el
Desarrollo
Organizacional
de la empresa

New Lid
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3.3.2 Desarrollo de la propuesta

a. Disefiar una estructura de un almacén bien organizado para que la

empresa esté mas ordenada al momento de contabilizar sus productos.

La empresa de repuestos de moto taxis no cuenta con un almacén bien

organizado para la colocacién eficiente de sus productos.

Disefiar una mejor infraestructura del almacén para el facil acceso de los
productos de la empresa New Lid. Esto generaria mejor el proceso al momento de
hacer el conteo fisico y trasladarlo al sistema, después pasarlo al programa Excel y
tener una mejor estructura de todos los productos.

Disefio de un almacén para la empresa de repuestos de moto taxis New Lid S.R.L.
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Figura 28; Disefio de almacén para la empresa New Lid S.R.L.

Fuente: Empresa New Lid SRL
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Modelo de un almacén bien organizado

TN TV

Figura 29; Muestra un modelo més estructurado para el beneficio de la empresa y los

colaboradores para que sea més fécil de contabilizar sus productos.

Fuente: Investigacionsena2013.blogspot.pe/2013/06/como-se-organiza-un-almacen.htmi
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Hoy en dia un almacén es de gran ayuda para la empresa puesto que se encarga
de albergar el inventario, por lo que es muy importante que los productos o servicios

estén de la mejor manera para ser facil de encontrar cuando se requiera de ello.

Las buenas estrategias de organizacién permiten mantener un registro de las
pertenencias de la empresa, para que al momento de pedir un material solicitado y

pasarlo al sistema pueda facilmente evaluar su productividad.
Instrucciones para organizar bien un almacén

Realizar un inventario de todos los articulos que haya en el almacén con una
lista bien detallada de cada tipo de elemento que se tiene en el almacén y la
cantidad de cada articulo que se tenga. Si se tiene demasiado de algo, pensar

en ofrecer el producto con un descuento para sacarlo del almacén.

Etiquetar bien los productos por seccion en el almacén. Si bien es bueno que
se sepa donde esta todo, las etiquetas grandes que identifican los articulos
ayudaran a otros que necesitan acceder a ellos. Simples pancartas
manuscritas o impresas equilibraran categorias. También etiquetar cada

elemento individual si el envase no es un descriptor de lo que contiene.

Organizar el inventario y la informacion en un programa de un computador
conocido como "sistema de gestion de almacenes”. La tecnologia puede

hacer el rastreo del inventario y pedidos de productos nuevos.

Ordenar los productos que sean mas requeridos por los clientes a un alcance
propicio, donde pueda hacerse mas rapido la salida de dicho producto,
también que los productos que son menos vendidos ponerlos mas al alcance
de los clientes buscando un beneficio para laempresa y también para el mejor

uso del manejo de inventarios.
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Mercaderia de la empresa New Lid

Figura 30; mercaderia de la empresa New Lid para la venta.

Fuente: Recuperado de la web de la empresa

b. adquisicion de teléfono portéatil que permiten el buen manejo de los

procesos logistico

Esta herramienta de trabajo serd de mucha utilidad para complementar las
deficiencias que ocurren en la empresa gque son la mala gestion del inventario, esta
estrategia es de gran ayuda para la empresa puesto que es de una tecnologia avanzada
que va a permitir a los encargados de realizar los inventarios un mejor traslado de los
procesos logisticos, comunicacion entre ambas partes para que no haya problemas al

momento de darle salida a la mercaderia tanto en el conteo fisico como en sistema.

c. Proponer una capacitacion de inventario ABC para mejorar el sistema

actual.

La estrategia del sistema ABC va a permitir mejorar el orden de los productos
dandoles un rango de acuerdo al costo del producto, el sistema ABC depende mucho
de cémo esta elaborado el sistema de los procesos logisticos, este programa va ser de
gran ayuda puesto que va ayudar a los colaboradores a tener una mejor version de los

inventarios.
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Instrucciones para la capacitacion del sistema ABC.

Hoy en dia toda organizacion tiene en sus almacenes un gran aumento de
articulos que no tienen una misma peculiaridad, por lo que estos son respectivamente
de bajo costo, puesto que otros son muy costosos y representan gran parte de la
inversion de la organizacion. Ciertos articulos del inventario, aunque no son
esencialmente costosos tienden por tener una rotacion baja y en resultado requieren
una inversion desmedida; mientras otros articulos, aunque tienen un costo alto por
unidad, rotan con excesiva rapidez para que la inversion necesaria sea baja, es por ello

que la capacitacion tratara estos puntos importantes que son:
Los articulos A"

Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos simbolizan
aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que absorben el 80% de la

inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario.
Los articulos "'B"*

Son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de costo.

Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversion.
Los articulos "'C"

Son aquellos que habitualmente en un gran nimero de articulos proporcionados
a la inversién més pequefa. Consiste aproximadamente del 60% de todos los articulos

del inventario, pero solo el 5% de la inversion de la empresa en inventario.
En la capacitacion se hablara tres puntos importantes que son:
La demanda

Se da por la aumento de unidades solicitadas a la organizacion. Si existe bastante
inventario, la utilizacion sera igual a la demanda, puesto que cada unidad solicitada
fue expedida. Si esta muestra un rompimiento de inventario y durante ese tiempo se

requieren materiales, la demanda sera muy superior al gasto.
Roturas de stock

Esto puede ocasionar roturas de stock, esto puede llegar a concebir pérdidas de

ventas o acrecentar los costos de adquisicidn, almacenamiento y transporte de los
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suministros igualmente se produce pérdida de imagen. De modo que mantener

existencias en exceso involucra tener grandes sumas de dinero retenido y sin producir,

igualmente perjudicial porque constituyen a roturas de stock, la organizacion debe

hacer que concuerden las operaciones de oferta y demanda, con el propésito de que las

existencias perduren en los anaqueles en el tiempo y lugar preciso.

Altos niveles de inventario

Cuando mantener inventario conjetura un alto costo, las organizaciones no deben

tener una fija suma de dinero detenida en existencias enormes, pues los objetivos de

una buena prestacion de servicio al cliente y de una produccion eficiente precisan ser

presuntuosos manteniendo los inventarios en un nivel pequefiisimo al menor costo

posible sin comprometer la calidad de los bienes y servicios prestados.

Tabla 29

Proceso de capacitacién

Capacitacion ABC

Definicion

Objetivo

Beneficios

El sistema ABC es primordial para las
organizaciones porque permite realizar
calculos de costos mas exactos que los
modelos tradicionales y ademaés
permite hacer un mejor anélisis de los

procesos para una mejor gestion.

El objetivo de esta capacitacion sobre
el sistema ABC es ayudar a los
colaboradores de la empresa a que
tengan un mejor conocimiento practico

y a ver detalladamente los resultados.

Tener una administracion de los
inventarios que facilite las decisiones
acerca de los procesos de gestion de la

empresa.
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Recursos

Periodo de ejecucion

Responsable

Financieros

S/. 1000.00 en dos capacitaciones al
afno.

Dos capacitaciones al afio

Duefio de la empresa o el gerente

administrativo encargado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelo de como utilizar el sistema ABC.

Modelo Tradici |

Recursos o Costos

Asignacion con
basge en criterios no
especificos como
tiempo de mano de
obra directa
utilizada en su
produccion

v
Productos

Modelo ABC

Recursos o costos

Asignacion con base
en identificar qué es lo
que genera los costos
en las actividades

Actividades

Asignacion con base en

criterics especificos basados

en las actividades que
requiere el producto

Productos

Porcentaje de
costos

A

Porcemnmtaje de

productos

Figura 31; Modelo del sistema ABC.

Fuente: Investigacionsena2013.blogspot.pe/2013/06/como-se-organiza-un-almacen.html
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d. capacitacién de los productos que se venden en la empresa.

Para unificar los tipos de productos en una empresa de moto vehiculos, puesto
que simbolizan una parte especifica del capital, es de vital importancia tener un manejo
actual de los articulos para evitar desventajas de dinero y facilitar los procesos
logisticos, es mejor tener claro como organizar los repuestos y poder realizar

compromisos en el manejo de los mismos al interior del almacén.

Los beneficios que servirian para tener ordenado el inventario tanto fisico como

virtual en un almacén de repuestos son:

Estar al tanto del control total de todos los repuestos histéricos que haya en

la empresa para no tener dificultades a un largo plazo.

Tener un control autoritario de lo que hay en el almacén, prescindiendo

comprar repuestos innecesarios teniendo productos que estén en stock.

Llevar una buena observacion de todas las entradas y salidas de la
organizacion, cumpliendo con esto se puede realizar una guia adecuada a los

pedidos objetando aquellos que no son obligatorios.
Estar al tanto con complemento del stock de todos los productos.
También se puede utilizar estas estrategias que son:

Clasificacion: En este periodo se eliminara del almacén los repuestos que estan
inservibles; puesto que esto serd, para que de esta manera sirva de ayuda para la
organizacion. De acuerdo a ello la mejor forma de asemejarlos es adquiriendo un
inventario ordenado y también especificando los repuestos en necesarios, dafiados,

obsoletos y sobrantes.

Orden: Se debera tener el depdsito de una forma enérgica; esto quiere decir que
se debe establecer una mejor manera de ordenar las cosas, compromisos dentro del

almacén de repuestos, nuevas medidas de trabajo, etc.

Limpieza: Lograr mantener mejores espacios en el area de trabajo, puesto que
se busca mantener objetivos claros para aseverar un compromiso ejecutante y
agradable. Si no hay limpieza puede haber mermas materiales, sucesos laborales y
demora en las labores de los colaboradores.

107



Estandarizacién: “Suspicacia del desecho y el desorden. En este periodo se
estableceran nuevas pautas e instrucciones que deberan consumar todos los
colaboradores diariamente sin excepcion. Para que esto se logre se deben crear

métodos operativos y dar una mejor capacitacion al personal sobre los mismos”.

Mantener la disciplina: “Se debe mantener mejores estrategias para que esta
etapa tenga como finalidad llevar un buen control sobre estas disciplinas manteniendo

su firmeza para poder crear mejores cambios en la actividad del negocio”.

Imagen de como unificar la mercaderia de acuerdo a los diversos productos

Figura 32; Muestra de como unificar los productos y hacerlo de una manera eficiente

Fuente: Rentaespacio.co/blog/como-organizar-un-almacen-de-repuestos-sin-perder-

la-paciencia/
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e. Capacitaciones a los encargados de hacer el inventario, para que lo hagan
semanalmente o dejando dos dias para que no haya ningun problema al momento

de pasarlo al sistema.

La empresa en la actualidad no brinda a los colaboradores una adecuada
capacitacion sobre inventarios, por lo que esto dificulta mucho al momento de
gestionar mejor sus sistemas de compra y venta por los improvistos que se generan por
contar mal la mercaderia o al momento de pasarlo al sistema es por ello que se hara
una capacitacion adecuada para evitar los sucesos que se generan en la gestion

realizada en la organizacion.
Temas a tratar en la capacitacion:

Determinacion de las existencias: Esta representa a multiples técnicas que
seran precisos para fortalecer la investigacion pertinente a las existencias fisicas de los

productos a inspeccionar incluyendo los procesos de:
Toma fisica de inventarios
Auditoria de Existencias
Estimacidn a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)
Conteos ciclicos

Analisis de inventarios: “Es la observacion estadistica donde se efectla y
establece las existencias que fueron antes ejecutadas que son las que deberian tener en
la empresa, es decir destinar aquello de que "nada sobra y nada falta”, especulando
persistentemente en una buena rentabilidad que pueden ocasionar estos procesos

logisticos”.

Control de produccion: Este punto describe a la estimacion de muchas de las
técnicas de fabricacion ejecutadas en el departamento que se controlara, es decir donde

hay innovacién de materia prima en productos terminados.
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TABLA 30 ELABORACION

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Actividades

Seleccionar los
temas: la
capacitacién del
inventario ABC

Exposicion e
interaccion de
la capacitacion
del inventario

ABC

Segundo tema:

productos que
se venden en la
empresa

Exposicion e
interaccion

Certificacién de
la capacitacién

Semana 1l

X

Semana 2

Dias

Semana 3

Semana 4
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TABLA 31

Elaboracion de la capacitacion

Capacitacion

Definicion

Objetivo

Beneficios

Recursos

Periodo de ejecucion

Responsable

Financieros

El  motivo de esta
capacitacion a los
colaboradores es con la
finalidad de mejorar sus
conocimientos previos
sobre como gestionar bien

los inventarios.

Optimizar mejor el uso de
almacén, disefar vy
administrar  mejor  los
inventarios  fisicos vy

sistematicos.

Aprender mejores técnicas
para mejorar el conteo
fisico de los inventarios,

asegurar registros exactos.

S/. 4000.00 en una

capacitacion al afio.
Una capacitacion al afio.

Duefio de la empresa o el
gerente administrativo

encargado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cronograma de actividades de la propuesta.

Se detallan a continuacién las actividades y etapas a realizar de la investigacion:

TABLA 31

Cronograma de la propuesta

2018

Enero Mayo Noviembre
Semana 1 23 4 12 3 4 1 2 3 4
Actividades
Almacén Organizado X
Teléfono Movil

X
Capacitacion ABC X
Productos Unificados X
Capacitaciones de inventarios X X

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto para la aplicacién de la propuesta.

Detalle del presupuesto para establecer la propuesta de gestion de inventarios en la

empresa de Moto vehiculos New Lid S.R.L.

TABLA 33

Financiamiento

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO TOTAL
Almacén organizado 0™
Teléfono  movil  con 1 S/.1000.00
sistema
Capacitacion 2 S/. 4000.00
Tipos  de productos SO (%)
unificados
TOTAL S/. 5000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Financiamiento

El financiamiento que se dara en la propuesta se efectuara por el propietario de la

empresa de repuestos de motos de la empresa New Lid Chiclayo 2018, por la cantidad

de S/. 5000.00.
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Beneficio de la propuesta

A continuacion, se realizara el beneficio que se obtendra por la propuesta:

TABLA 34

Beneficio de la propuesta

PROPUESTA VENTAS INCREMENTO COSTOS
ACTUALES (%) DE VENTAS (%)

Almacén Incrementa en un S/.0

organizado 10%o.

Teléfono movil S/. 1000.00

con sistema

Tipos de productos SO

unificados

Capacitaciones Incrementa en un S/. 4000.00
10%.

TOTAL S/. 5000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

TIR =14%

TIR = 23% Con propuesta, esto nos quiere decir que si la empresa gestiona mejor sus

inventarios va tener mayores beneficios.
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TABLA 35

Incremento de las ventas de la empresa New Lid

Proyeccion de la Empresa New Lid S.R.L

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
ventas en soles 20000 23000 26450 25657 24887 28620 27189 29908 35889 43067 41344 49613 375624
Incremento 15% 15% -3% -3% 15% -5% 10% 20% 20% -4% 20%

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 36

Flujo de caja de la empresa de repuestos de motos New Lid

FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA NEW LID 5.RL

CONCEPTO PERIODOS

CIRO MES1 MESI MES 3 MES 4 MES & MES & MES T MES 8 MES 9 MES 10 MES11 MES 12
INGRESOS 5000000 S 23000.00 S 2645000 S/ 2565700 5/ 24.887.00 S I5810.00 S 1T8%.00 S/ 19.980.00 5/ 1588.00 5/ 4306700 S 4134400 5 49,613.00
VENTA MENSUAL EN S0LES 52000000 S 13000.00 5 2645000 S/ 2565700 S/ 24887.00 S5 I5,620.00 5 17,89.00 S/ 19.980.00 5/ 35889.00 5/ 43,067.00 54134400 5 49,613.00
COST0S DEFRODUCCION
MATERIA PRIMA E INSUMOS
MANODE OBRA § 1200000 8 1200000 ¥ 1200000 § 1200000 § 1200000 & 1200000 ¥ 1200000 8 1200000 & 1200000 & 1200000 § 1200000 8 1200000
COSTOS DE ADML Y VENTAS 5 400000 S 00000 S 100000 S5 1000.00 S 1000.00 S 200000 S 2,00000 S 200000 S5 100000 5 2,000.00 S 2,000.00 5/ 1,000.00
(COSTOS ADMINISTRATIVOS § 200000 & 200000 & 200000 § 200000 & 200000 & 200000 & 200000 & 200000 & 200000 & 200000 & 200000 & 2.000.00
GANANCIA BRUTA 5. 600000 5. 900000 5. 1345000 S 1L657.00 5. 10,887.00 S5 14820.00 51318900 5. 15980.00 5. 1LB89.00 S5I I9,067.00 S5.17.344.00 5i. 35613.00
IMPUESTOS DEL NUEVO REGIMEN MYPE -166.00 -190.50 -219.54 21135 -106.56 23155 13567 -M45.83 -197.88 -35746 -H116 41178
G.FLUJO DE CJAECONOMICO 5. 58M.00 §. 880300 5L 1323047 S0 1144408 5 1068044 5 1438245 501296333 5L 15T3L1T 5. 1LBOL1E 5/ 2870954 SL1T.00084 5L 3510111
SERVICIO DE DEUDA 81000000 & 13600 & 0362 8 4%831 49603 & 48223 & 43043 B 4B483 O 430 & 4TT04 & 4T3 460 F 0 463463
FRINCIPAL 8 10,000.00
AMORTIZAION i - ¥ $435 8 445 ¥ 43§ 4MHB N 4MHE Y 4MB § 43 Y 43 Y 4B OF 4ME F 0 445
INTERESES § 9123 ¥ IR S 3365 ¥ 7986 ¥ 7606 & 0 T ¥ 6Rd6 ¥ f4.67 § 60.87 & 70T ¥ 32T ¥ 4543
HELUJO DE CAJA FINANCEERO 5. 5898.00 S. 830548 5. 1173064 S0 1054801 5. 108821 S5/ 1389402 SL1247RT0 5L 151503 5L IL1M4.08 5/ 1833630 S.1653140 5. MTIRET

Fuente: Elaboracién Propia.
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TABLA 37

Incremento de las ventas de la empresa New Lid con aumento de propuesta

Incremento de las ventas de la empresa New Lid con aumento de propuesta

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
ventas en soles 20000 23000 27600 28152 29560 33994 34673 38834 39999 48799 50263 61321 436195
Incremento 15% 20% 2% 5% 15% 2% 12% 3% 22% 3% 22%

Fuente: Elaboracién Propia.

TABLA 38

Flujo de caja de la empresa de repuestos de motos New Lid con aumento de propuesta

FLUJO DE CAJA DISCOTECA KARAOKE ARENALES
CONCEPTO PERIODOS
CERO MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES @ MES 10 MES 11 MES 12

INGRESOS 20000 23000 27600 18152 29360 33004 34673 38834 30009 43799 50263 61321
VENTA MENSUAL EN SOLES 20000 23000 27600 28152 29560 33004 34673 38834 Jaoon 48799 20263 61321
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA E INSUMOS
MANO DE OBRA 5 1200000 1200000 5 1200000 S 1200000 5 1200000 & 1200000 5 1200000 5 1200000 & 1200000 & 1200000 5 1200000 5 1200000
COSTOS DE ADMIL Y VENTAS S002,00000 &/2,00000 S 2000000 S/ 100000 S/ 200000 S/ 200000 & 200000 S/ 000000 S/ 00000 S0 200000 S/ 00000 S/ 2,00000
COSTOS ADMINISTRATIVOS 5 200000 5 200000 § 200000 S 200000 5 200000 S 200000 5 200000 5 200000 S 200000 5 200000 5 200000 S 200000
GANANCIABRUTA S0 6,000.00 S.900000 S, 1360000 S 1415200 S/ 1555060 S/ 1999354 S020,67341 SL2483421 S/ 2599925 S/ M,T0008 S/ 36263.05 S/ 4731093
IMPUESTOS DEL NUEVO REGIMEN MYPE -166.00 -190.90 -229.08 -233.66 2453 -182.15 -187.79 -322.32 -331.99 -405.03 -417.18 -508.96
FLUJO DE CJA ECONOMICO S5/ 583400 SL8.809.10 5S4 1337092 S/ 1391834 S0 1531426 S.L 1971139 S/ 20.385.62 S/ 2451190 8L 25,667.25 S/ 3439405 S/ 3584587 S/ 46.811.96
SERVICIO DE DEUDA 5 1000000 -5 136.00 -5 30362 -§ 40082 -§ 49605 -§ 492723 § 48843 -5 48463 -§ 48084 -§ 47704 -5 47324 5 46044 -§ 463.63
PRINCIPAL 5 10,000.00
AMORTIZAION 5 - 5 41617 5§ 41617 5 41617 5 41617 § 416.17 5 41617 § 41617 5 41617 5 41617 5 41617 5 416.17
INTERESES 5 81235 § 8745 § 8363 § 7986 8§ 76.06 S 7226 8§ 68.46 S 64.67 § 60.87 § 57.07 8§ 5327 § 4948
FLUJO DE CAJA FINANCIERO S0 569800 S.830548 SL 1287110 5. 1342231 S/ 1482203 SL 1922296 S/19900.99 S/ 2403106 5. 2519021 S0 3392081 S/ 3537643 5L 4634631
PROPUESTA INVERSION 5 3,000.00
TOTAL 5 60800 5 830548 & 1287110 & 1342231 & 1482203 & 1922206 & 1000000 5 2403106 & 2519021 & 3392081 & 3537643 & 4634631

Fuente: Elaboracion Propia

116



Conclusiones de la propuesta

Las propuestas que se han disefiado segun las deficiencias que se encontraron en
la empresa seran de un costo de S/. 3000.00, por lo cual se empez6 con tener un disefio
mejor estructurado organizando en el almacén mejor los productos que se venden
diariamente, esta estrategia permitira una mejor eficiencia en la salida de los productos

dandole una mejor alternativa en el proceso que se da cuando se trasladan al sistema.

La estrategia del teléfono movil con sistema permitira a los encargados del
inventario gestionar mejor los productos que estdn en almacén y en la empresa
permitiendo un mejor control de la toda mercaderia, asi mismo no generar distorsién
por cualquier inconveniente al momento de hacer un conteo fisico ya que le sera de

gran apoyo para ellos para que no tengan ninguna dificultad en la empresa.

Como estrategia para gestionar bien los productos de la organizacién se propuso
el sistema ABC vy unificar los productos de acuerdo al orden que se esta dando en la
empresa, esto permitird organizar la mercaderia del menor costo hasta el mayor costo

generando un mejor orden y también un beneficio para la institucion.

Para un mejor proceso de las existencias actuales de la organizacion se propuso
una capacitacion de 3 veces al afio con el fin de que los encargados tengan mejor
conocimiento sobre el tema y puedan llevar adecuadamente lo que se les solicita en la
empresa. Esto beneficiara a los colaboradores como al duefio de la empresa puesto que

si esté bien organizado el inventario habrd mejores ganancias.

Responsable de la propuesta

La encargada de efectuar esta propuesta de investigacion es la gerente administrativa
de la organizacion de repuestos de motos New Lid SRL Seclén Pérez Sonia Mercedes,
ella se encargara de ver el presupuesto realizado en la propuesta, para poner en practica

lo realizado en el transcurso de toda la investigacion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el desarrollo de la gestion de inventarios de la empresa New Lid SRL, se
observa que el 66.7 % indicaron que el nivel de gestion de inventarios es regular, el
27.8 % indica que es bueno y el 5.6 % sefiala que es malo. Por lo tanto, esto indica que
no esta gestionando adecuadamente sus inventarios por lo que la empresa esta
generando una deficiencia por no llevar los métodos exactos para llevar a cabo de

manera correcta su organizacion.

De acuerdo al diagnostico de desarrollo organizacional segun los encuestados
nos muestra que el 55.6 % dijo que la empresa a nivel organizacional se encuentra
regular, el 38.9 % nos dice que es bueno y el 5.6 % es malo, por lo tanto, la empresa
no esta cumpliendo con sus objetivos, puesto que la eficiencia organizacional es pieza

fundamental para que la organizacion mejore dia a dia.

Las estrategias disefiadas en la investigacion fueron lograr mejorar la eficiencia
y el desarrollo organizacional de los colaboradores de laempresa New Lid SRL, donde
se disefiaron mejores estrategias para alcanzar una mejor rentabilidad en sus ventas,
para lograr esta propuesta se tuvo que implementar un modelo de almacén organizado,
un teléfono con sistema incluido, capacitacion sobre el sistema ABC, productos

unificados y las capacitaciones de como gestionar bien los inventarios.

En el desarrollo de la investigacion para lograr perfeccionar el proceso logistico
de laempresa de repuestos de moto vehiculos New Lid se observé que hay deficiencias
en los inventarios y no hay un buen funcionamiento organizacional que permita que
los colaboradores se sientan comodos y asi lograr que la empresa tenga mejores
beneficios que sean de gran ayuda para ella y para los colaboradores. Es por ello que
para realizar estas estrategias hay que realizar una propuesta de mejora que valla a

corde del objetivo general y de los especificos para lograr el desarrollo organizacional.
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RECOMENDACIONES

A la gerente administrativa de la empresa New Lid Sonia Mercedes Seclén Pérez,
implementar estrategias que permitan mejorar la gestion de inventarios, puesto que no
cuentan con un control eficiente. La recomendacion es que se implemente mejores
propuestas que ayuden a la rapida solucion a los problemas que la empresa carece,
ejecutandolas de manera correcta para garantizar el DO de la organizacion y de los

colaboradores.

A los colaboradores de la empresa New Lid y el gerente administrativo, enfatizar lo
importante que es tener una buena gestion de inventarios, puesto que segun los resultados
no estan mejorando en ese aspecto y lo primordial es que mejoren sus sistemas al momento

de contabilizar sus productos ya sea fisicos o virtuales.

Sugerirle a la gerente administrativa que brinde mejores estrategias para puedan cumplir los
objetivos en el plazo estipulado, haciendo que su deficiencia valla disminuyendo en la
actividad que se le asignan, puesto que cumplir con el buen desarrollo organizacional de la
institucion.

Al Responsable administrativo, desarrollar capacitaciones que ayuden a los encargados de
realizar los inventarios mejorar cada dia el proceso de gestién que se da en la empresa,
confraternizar més con los colaboradores de distintas areas para que juntos logren las
estrategias que se realizaran a largo plazo, teniendo mas clientes y mejores beneficios, con

el fin de que la empresa busque su desarrollo organizacional.
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http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/338/1/ZEGARRA%20CASTILLO%
252c%20ANGGI%20SIOMARA. pdf

Instances where selected sources appear:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ] 4 ' i
/ Mﬁmtb /Ye‘jo d/mce
PROFESION (eelled Q..&O QAA AVCO ‘LKA‘LU‘S?('
ESPECIALIDAD eefer oA AL cornss],
EXPERIENCIA G
PROFESIONAL( EN ANOS) <Z‘ Ou 0=
CARGO ;7;;.’,4 Qtd. wxdosl: FACE

‘PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
ALCANZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
NEW LID SRL — CHICLAYO - 2017".

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SANDOVAL SECLEN JOSE FRANCISCO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario
GENERAL

Proponer una mejora de la gestién de inventarios para
contribuir el desarrollo organizacional de la empresa NEW
LID SRL - Chiclayo — 2017.

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la gestién de
inventarios de la empresa NEW LID SRL - Chiclayo
-2017.

Diagnosticar el estado actual de la gestién
administrativa de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo — 2018.

Disefiar una propuesta de gestién de inventarios
que permita alcanzar el desarrollo organizacional
de la empresa NEW LID SRL - Chiclayo — 2017.
Incorporar estrategias de mejora para la gestién de
inventarios buscando alcanzar el desarrollo
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organizacional de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo - 2017.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de anélisis de esta investigacion.

GESTION DE INVENTARIOS

1.

(Existe un programa

de entrenamiento que
mejora las
capacidades del

personal de almacén
para mejorar el
inventario?

TA(YY TD( )
SUGERENCIAS:

¢, Sabe usted que el
método ABC es un
método moderno para
una buena
administracion del
inventario?

TA(V) TD( )
SUGERENCIAS:

LEl proceso de control
eficiente de inventarios

TA(A  TD( )
SUGERENCIAS:
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a través de Ila
distribucion de tareas
beneficiara el proceso
logistico?

. LEl  control interno
contribuye en la
eficiente  gestion de
inventarios de la

empresa para
mantener sus costos
individuales?

TA(vY TD( )
SUGERENCIAS:

. ¢,Conoce o utiliza
alguna técnica o

TA() T

generar pronésticos y

Heiodo d€ | SUGERENCIAS:
planificacion de
inventario?

. ¢Conoce alguna
herramienta que | TA( ) TO( Y
permita a la empresa SUGERENCIAS:

planificar buenos
inventarios?
. ¢la organizacion, | 14 TD( b/

procedimiento,

personal y supervision
contribuye en la
eficiente gestion de

SUGERENCIAS:
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inventarios?

8. (Se realizan con
frecuencia conteos
fisicos de los
materiales y se
concilian  con  los
registros contables en
las operaciones del
area?

TA(/) T™( )
SUGERENCIAS:

9. ¢Existe un sistema de
control interno para el
manejo de los
inventarios?

TA( ) TD( D)/

SUGERENCIAS:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10. ¢ Cree usted que tiene /
las posibilidades de TALE) IREE)
ascender a otros | SUGERENCIAS:
puestos dentro de la
empresa?

11. ¢(Cree usted que el TA(/) D( )
trabajo que hace es
adecuado para su SUGERENCIAS:
personalidad?

12.¢,Cree usted que es TA(</$ ()
recomendable mejorar

SUGERENCIAS:
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el ambiente fisico de
su area de trabajo para
que su desempefio sea
mas efectivo?

13.(,Se siente  usted
apoyado por su grupo
de trabajo?

TA( ) D)
SUGERENCIAS:

14.¢Se mantiene
informado acerca de
las responsabilidades y
deberes de su puesto
de trabajo?

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

15.,Cree usted que al
momento de tomar una
decision toman en
cuenta su opinién?

TA( / TD( )
SUGERENCIAS:

16.¢Considera que la
empresa da
posibilidades para que
el colaborador
ascienda?

TA(/ ) TD( )
SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
Al o
‘k\
. :
JU ERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ G Avilo Coccurers
PROFESION Adulitykudoe
ESPECIALIDAD CTH - Nie - Pleas, Nigodio

EXPERIENCIA

PROFESIONAL(EN ANos) | 2| cAoy

CARGO

(Berentede Recuvi oy Boluecao)

‘PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
ALCANZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
NEW LID SRL - CHICLAYO - 2017".

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SANDOVAL SECLEN JOSE FRANCISCO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario

GENERAL

Proponer una mejora de la gestién de inventarios para
contribuir el desarrollo organizacional de la empresa NEW
LID SRL - Chiclayo — 2017.

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la gestion de
inventarios de la empresa NEW LID SRL - Chiclayo
—-2017.

Diagnosticar el estado actual de la gestién
administrativa de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo - 2018.

Disefiar una propuesta de gestion de inventarios
que permita alcanzar el desarrollo organizacional
de la empresa NEW LID SRL - Chiclayo - 2017.
Incorporar estrategias de mejora para la gestion de
inventarios buscando alcanzar el desarrollo
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organizacional de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo — 2017.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

GESTION DE INVENTARIOS

1. ¢(Existe un programa
de entrenamiento que
mejora las
capacidades del
personal de almacén
para mejorar el
inventario?

TAWA

SUGERENCIAS:

TD( )

2. (Sabe usted que el
método ABC es un
método moderno para
una buena
administracion del
inventario?

TA(/S

SUGERENCIAS:

TDE )

3. ¢El proceso de control
eficiente de inventarios

TA(Y) TD( )
SUGERENCIAS:
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a través de Ia
distribucién de tareas
beneficiara el proceso
logistico?

. (El  control interno

personal y supervisién
contribuye en la
eficiente gestion de

contribuye en la TA(;/f TD( )
eficiente gestion de SUGERENCIAS:
inventarios de la
empresa para
mantener sus costos
individuales?
. ¢Conoce o utiliza
alguna técnica o TA(L/)/ TD( )
méiodo 9@ | SUGERENCIAS:
planificacion de
inventario?
. ¢, Conoce alguna
herramienta que TA(/{ TD( )
permita a la empresa SUGERENCIAS:
generar prondsticos y
planificar buenos
inventarios?
. ¢La organizacién, TA( /{ ™( )
procedimiento,

SUGERENCIAS:
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inventarios?

8. ¢Se realizan con TA(/f T0( )
frecuencia conteos

fisicos de o% SUGERENCIAS:
materiales y se
concilian  con  los
registros contables en
las operaciones del
area?
9. (Existe un sistema de
TA(S ™( )

control interno para el
manejo de los | SUGERENCIAS:

inventarios?

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10. ¢ Cree usted que tiene
las posibilidades de| A  TD( )
ascender a  otros | SUGERENCIAS:

puestos dentro de la

empresa?

11. ¢(Cree usted que el TA(/5 TD( )

trabajo que hace es
SUGERENCIAS:

adecuado para su

personalidad?

12.¢Cree usted que es TA(;/{ D( )
recomendable mejorar

SUGERENCIAS:
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el ambiente fisico de
su area de trabajo para
que su desemperio sea
mas efectivo?

13.4,Se  siente  usted TAWY To( )
apoyado por su grupo | SUGERENCIAS:
de trabajo?

14.4Se mantiene TA( A/ ()
informado acerca de
las responsabilidades y SUGERENCIAS:
deberes de su puesto
de trabajo?

15.¢,Cree usted que al TA(S TD( )
momento de tomar una
decision toman en | SUGERENCIAS:
cuenta su opinién?

16.¢Considera que la TAGY ()
empresa da
posibilidades para que SUGERENCIAS:
el colaborador
ascienda?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ %W 7 G guee Drbnao
PROFESION 06 A2t Baeas
ESPECIALIDAD S AL The i .

EXPERIENCIA

 JYates .
PROFESIONAL( EN ANOS) o %

CARGO

O LTL = L eLpr [>€
77

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
ALCANZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
NEW LID SRL — CHICLAYO - 2017".

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES SANDOVAL SECLEN JOSE FRANCISCO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Proponer una mejora de la gestion de inventarios para
contribuir el desarrollo organizacional de la empresa NEW
LID SRL - Chiclayo — 2017.
ESPECIFICOS
Diagnosticar el estado actual de la gestion de
OBJETIVOS inventarios de la empresa NEW LID SRL — Chiclayo
DE LA - 2017.
INVESTIGACION

Diagnosticar el estado actual de la gestion
administrativa de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo — 2018.

Disefiar una propuesta de gestién de inventarios
que permita alcanzar el desarrollo organizacional
de la empresa NEW LID SRL - Chiclayo — 2017.
Incorporar estrategias de mejora para la gestion de
inventarios buscando alcanzar el desarrollo
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organizacional de la empresa NEW LID SRL -
Chiclayo — 2017.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

GESTION DE INVENTARIOS

1,

¢(Existe un programa
de entrenamiento que
mejora las
capacidades del
personal de almacén
para mejorar el
inventario?

A

SUGERENCIAS:

™( )

¢, Sabe usted que el
método ABC es un
método moderno para
una buena
administracion del
inventario?

TAS  TD( )
SUGERENCIAS:

¢El proceso de control
eficiente de inventarios

TA(A
SUGERENCIAS:

T )
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a través de |la
distribucién de tareas
beneficiara el proceso
logistico?

. ¢El control interno

personal y supervision
contribuye en la

eficiente gestion de

contribuye en  la | TA(. TD( )
eficiente gestion de SUGERENCIAS:
inventarios  de la
empresa para
mantener sus costos
individuales?
. ¢Conoce o utiliza
alguna  técnica o | TA(Y T™D( )
método %€ | SUGERENCIAS:
planificacién de
inventario?
. ¢Conoce alguna
herramienta que | TA()” TD( )
permita a la empresa SUGERENCIAS:
generar pronosticos y
planificar buenos
inventarios?
. dla organizacion, TA(:/)/ ™( )
procedimiento,

SUGERENCIAS:
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inventarios?

8. (Se realizan con
frecuencia conteos

TAWS D

fiéicos 3 los | SUGERENCIAS:
materiales y se
concilian con  los
registros contables en
las operaciones del
area?

9. (Existe un sistema de
control interno para el TA(’/{ L)
manejo de los | SUGERENCIAS:
inventarios?

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10. ;Cree usted que tiene
las posibilidades de
ascender a  otros
puestos dentro de la
empresa?

TAWS TD(
SUGERENCIAS:

11. ¢(Cree usted que el
trabajo que hace es
adecuado para su
personalidad?

TA(;/)/ TD(

SUGERENCIAS:

12.¢,Cree usted que es
recomendable mejorar

TA(/)/ TD(

SUGERENCIAS:
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el ambiente fisico de
su area de trabajo para
que su desempeno sea
mas efectivo?

13.4,Se  siente  usted
apoyado por su grupo
de trabajo?

TALY TD(
SUGERENCIAS:

14.¢Se mantiene
informado acerca de
las responsabilidades y
deberes de su puesto
de trabajo?

TAQS  TD(

SUGERENCIAS:

15.,Cree usted que al
momento de tomar una
decision toman en
cuenta su opinién?

TA( |/)/ TD(

SUGERENCIAS:

16.;,Considera que la
empresa da
posibilidades para que
el colaborador
ascienda?

TA(,/{ TD(

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

i
JUEZ ﬂ/&RTo//a'a /50 5D

=
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ANEXOS:
TABLA 39

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLE

General General
¢De qué manera una propuesta de mejora en la
gestion de inventarios contribuye al desarrollo
organizacional de la empresa New Lid SRL -
Chiclayo —2018?

Proponer una mejora de la gestién de inventarios
para contribuir el desarrollo organizacional de la
empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

Especificas Especificas

¢Como diagnosticar el estado actual de la gestion Diagnosticar el estado actual de la gestion de
de inventarios que permita alcanzar el desarrollo inventarios que permita alcanzar el desarrollo
organizacional de la empresa New Lid SRL - organizacional de la empresa New Lid SRL —
Chiclayo? Chiclayo.

¢COmo proponer estrategias que mejoren el Proponer estrategias que mejoren el sistema de
sistema de gestion de inventarios para alcanzar el gestion de inventarios para alcanzar el desarrollo

desarrollo organizacional actual de la empresa New organizacional actual de la empresa New Lid SRL
Lid SRL — Chiclayo? — Chiclayo.

¢Como disefiar un plan de gestion de inventarios Disefiar un plan de gestién de inventarios que
que permita alcanzar el desarrollo organizacional de permita alcanzar el desarrollo organizacional de la
la empresa New Lid SRL — Chiclayo? empresa New Lid SRL — Chiclayo.

Gestion de
Inventarios
La propuesta de mejora en la gestion de
inventarios  contribuird al desarrollo
organizacional de la empresa NEW LID
SRL — CHICLAYO - 2018.

Desarrollo
Organizacional

Fuente: Elaboracion pro
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‘[$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Encuesta para colaboradores de la empresa de repuestos New Lid S.R.L. — 2018.

La siguiente encuesta sera andnima, por favor sirvase a marcar con una X la respuesta que usted crea
conveniente, teniendo en cuenta los siguientes criterios Nivel 1: Nada; Nivel 2: En forma limitada; Nivel 3: En gran

medida; Nivel 4: Totalmente y Nivel 5: No opina

SEXO: Hombre o Muijer O EDAD:

PREGUNTAS 112 | 3| 4|5

¢Ustedes utilizan un programa de entrenamiento que mejore las capacidades del personal de
almacén en el inventario?

2. éEn la actualidad recibe una buena capacitacion sobre el método ABC puesto que es una
buena administracion del inventario?

3. ¢Dentro de la empresa se desarrolla una eficiente gestién de inventarios a través de la
distribucién de tareas que beneficie el proceso logistico?

4. ¢En la actualidad usted cree que un buen control interno contribuye en la eficiente gestién
de inventarios de la empresa para mantener sus costos individuales?

5. ¢En la actualidad utilizan un método de evaluacién precisa para mejorar la planificacién
del inventario?

6. ¢ Considera usted que proponiendo alguna herramienta de mejora permita ayudar a
generar mejores prondsticos de los productos?

7. ¢Ustedes creen que la organizacidn esté preparada para asumir una eficiente gestiéon de
inventarios?

8. ¢En la actualidad se realizan con frecuencia conteos fisicos de los materiales y se concilian
con los registros contables en las operaciones del area?

9. ¢En la actualidad existe un sistema de control interno en la empresa que sea de gran
ayuda para el buen manejo de los inventarios?

10. éiConsidera usted que tiene las posibilidades de ascender a otros puestos dentro de la
empresa’?

11. éCree usted que el trabajo que hace es adecuado para su personalidad?

12. éCree usted que es recomendable mejorar el ambiente fisico de su area de trabajo para
gue su desempefio sea mas efectivo?

13. éSe siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

14. {Se mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes de su puesto de
trabajo?

15. ¢Cree usted que al momento de tomar una decisién toman en cuenta su opinién?

16. iConsidera que la empresa da posibilidades para que el colaborador ascienda?

17. iConsidera usted que en la empresa se hay un buen ambiente laboral?
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Encuesta a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

il s
. J' v

Figura 32; Imagen encuestando a los colaboradores de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

Figura 33; Imagen encuestando a los colaboradores de la empresa New Lid SRL Chiclayo 2018.

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta a los colaboradores de la empresa New Lid SRL — Chiclayo — 2018.

Lt

Figura 34; Imagen encuestando a los colaboradores de la empresa NEW LID SRL Chiclayo 2018.

Fuente: Elaboracién propia

154




