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RESUMEN

La presente tesis se centra en la problemética encontrada en el Santuario
Historico Bosque de Pdmac, con respecto a la préactica del turismo accesible para
personas con discapacidad motriz, donde se logr6 evidenciar que la
infraestructura utilizada para llegar al Santuario y las instalaciones turisticas del
atractivo cumplen de manera parcial con los requerimientos que necesita un
turista con discapacidad motriz, lo cual afecta directamente a la experiencia de la
visita, por ello se buscé evaluar la infraestructura e instalaciones turistica para
personas con discapacidad motriz en el Santuario Historico Bosque de Pomac,
teniendo como fin la creaciébn de proyectos que acondicionen de manera

adecuada y segun necesidades la infraestructura e instalaciones.

Se aplicd un cuestionario a las personas con discapacidad motriz pertenecientes
a clubs deportivos de la Regidn Lambayeque para conocer su percepcion acerca
de la infraestructura e instalaciones turisticas que el Santuario Historico Bosque

de Pomac les ofrece durante su visita.

La aplicacion de fichas de observacién ayudé a determinar los niveles de
conservacion y aspectos de forma mas detallada sobre la infraestructura e

instalaciones turisticas del atractivo.

Finalmente se han planteado estrategias que permitan el acondicionamiento en
los puntos débiles de la infraestructura e instalaciones turisticas del Santuario
Historico Bosque de Pémac para mejorar el servicio brindado a las personas con

discapacidad motriz que visitan el atractivo.

Palabras claves: Turismo Accesible, infraestructura, instalaciones turisticas,

acondicionamiento, mejoramiento, personas con discapacidad motriz.



ABSTRACT

The present research report focuses on the problem found in the Historic
Sanctuary of Pomac Forest, with respect to the practice of accessible tourism for
people with motor disabilities, where the controlled infrastructure to reach the
Sanctuary and the tourist facilities of the attraction can be evidenced Partially
considered with the requirements that a tourist with motor disability needs, which
directly affects the experience of the visit, so the present research sought to
evaluate the infrastructure and tourist facilities for people with motor disabilities in
the Forest Historic Sanctuary of POmc, with the purpose of creating projects that
adequately condition and according to needs the infrastructure and facilities.

A questionnaire was applied to people with motor disabilities belonging to sports
clubs in the Lambayeque Region to learn about their perception of the tourist
infrastructure and facilities offered by the Historic Forest of Pomac Sanctuary

during their visit.

The application of observation sheets helped determine conservation levels and

more specific aspects of the tourist infrastructure and facilities of the attraction.

Finally, strategies have been proposed that wish the conditioning in the weak
points of the infrastructure and tourist facilities of the Pomac Forest Historic
Sanctuary to improve the service provided to people with motor disabilities who

visit the attraction.

Key words: Accessible Tourism, infrastructure, tourist facilities, conditioning,

improvement, people with motor disabilities.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Promover la accesibilidad en turismo para personas con discapacidad
motriz, es una responsabilidad compartida entre todos los actores implicados en
la cadena de valor del turismo; asi como también, surge como una oportunidad de
negocio para comunidades y empresas involucradas en el rubro; el turismo
accesible representa una parte esencial para el desarrollo de un turismo
responsable y sostenible; trayendo consigo mejoras en la experiencia turistica de
este grupo, tanto en las infraestructuras e instalaciones de los atractivos o

recursos, como en los servicios brindados por los agentes turisticos.
A nivel internacional

Segun la OMS (Organizacion Mundial de Salud) en el mundo existe un
aproximado del 15% de personas que poseen algun tipo de discapacidad, de las
cuales el 8.4% posee discapacidad motriz; es por ello, entorno al turismo, se
resalta la existencia de un mercado al que aun no se ha apuntado, ni se le ha
tomado la debida importancia, viéndolo como un gran potencial que contribuya en
el Desarrollo Econdmico de los diferentes destinos donde se realice.

En el plano internacional, existe un grave desconocimiento de las
necesidades de las personas con discapacidad motriz provocando que no se
logre satisfacerlas adecuadamente, a su vez, esta problematica enfrenta a esta
demanda a diversos obstaculos en cuanto a infraestructuras esenciales,
necesarios para la realizaciéon y disfrute de sus viajes; ante esto el presidente del
Consejo Nacional de la Igualdad de Discapacitados; Xavier Torres, se pronuncio
diciendo que en Ecuador existe 250 lugares que son accesibles turisticamente,
sin embargo, estos lugares no son suficientes de acuerdo con la demanda
existente ya que a través de un estudio realizado por la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo), América Latina podria recibir 85 millones de turistas con
discapacidad motriz, cifra que puede ir aumentando o disminuyendo dependiendo
de los servicios que sean brindados en el destino para el desarrollo del turismo

accesible de los mismos.
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A nivel nacional

En el plano nacional, el turismo accesible es considerado como una
vertiente nueva del turismo, esto genera muchas deficiencias en cuanto a su
desarrollo; segun las cifras brindadas por ENEDIS (Encuesta Nacional
Especializada sobre Discapacidad), indica que en el Peru el 2% de la poblacion
posee discapacidad motriz, a pesar del esfuerzo de algunas agencias de viajes 0
tour operadores especializados por realizar la comercializacion de paquetes y
tours para personas este tipo de discapacidad aun se encuentra la existencia de
barreras que limitan el desarrollo del turismo accesible; estas barreras se
encuentran en la infraestructura turistica, en las instalaciones dentro de los
atractivos turisticos y a su vez, en la notoria carencia de capacitacion y
sensibilizacion a los guias, sumando a esto a todas las personas encargadas de

brindar servicios turisticos.
A nivel regional

Dentro del plano regional, Lambayeque es una regidén en la cual existen
muchas deficiencias; ya que solo las calles del centro de Chiclayo, capital de la
regién, cuentan con las condiciones adecuadas para recibir a este tipo de
demanda, a su vez el 65% de los atractivos turisticos a nivel regional no cuentan
con infraestructuras, productos y servicios turisticos adecuados para el desarrollo
y gestion del turismo de manera convencional, ni menos para el desarrollo del
turismo accesible, segun el Lic. David Cardenas Angulo, gerente general de
CADETUR Lambayeque.

A nivel local

En el plano local, el Santuario Histérico Bosque de Pémac es uno de los
atractivos turisticos mas representativos e importantes de la Region Lambayeque,
sobre todo por la fusidon que existe entre naturaleza, historia y cultura que este
enmarca; sin embargo a pesar de poseer potencial para su desarrollo, en su
interior carece de infraestructura turistica que sea lo suficientemente accesible y
permita que las personas con discapacidades motrices puedan desplazarse de
forma segura, sin obstaculos que dificulten su acceso y les permita disfrutar de

una visita que genere en su memoria momentos y experiencias positivas, este

14



problema viene ocasionando cierto déficit en la satisfaccion de este segmento y el
descuido de un nicho de mercado al que no se esté atendiendo debidamente por

no desarrollar y promover el turismo accesible sin barreras.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos anteriores, demostrando
que el problema existe y que genera impactos negativos en cuanto a la
satisfaccion de la demanda y a su vez menores ingresos en el atractivo, el
presente informe de investigacion ha evaluado la infraestructura e instalaciones
turisticas en el Santuario Histérico Bosque de Pdmac, para desarrollar las
posibilidades de ser un atractivo que busca la accesibilidad para la demanda de

personas con discapacidad motriz.
1.2. Trabajos Previos

Ambito internacional
Adela (2018- 2019), en su investigacion titulada “Estudio del Turismo Accesible en
el conjunto histérico de Guayaquil. Caso: Barrio las Pefias” de la Universidad de
Guayaquil. Ecuador, posee como objetivo general elaborar un estudio de la
infraestructura del Barrio las Peflas que permitan el desarrollo del turismo
accesible, usando un enfoque de investigacion mixto, utilizando diferentes tipos
de métodos como el descriptivo, tedrico, empirico con técnicas de observacion y
encuestas aplicadas a 382 visitantes con discapacidad, obteniendo los siguientes

resultados:

A pesar que el barrio Las Pefias es un lugar de interés turistico en
Guayaquil, Ecuador; posee un grado de accesibilidad bajo de acuerdo a su
infraestructura para poder recibir turistas con discapacidades, aunque el
Barrio estudiado cuenta con rampas y algunas sefializaciones, estas no se
encuentran debidamente implementadas, por lo tanto, tampoco se
encuentran aptas para satisfacer las necesidades y recibir visitantes con
otro tipo de discapacidades que no sea motriz; como ceguera, audiovisual,

entre otros. (p. 80)
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Andrade (2017), en su estudio de caso titulado “Analisis de las facilidades de
turismo accesible en el museo de la ciudad del centro histérico de Quito” de la
Escuela de Hospitalidad y Turismo en Ecuador, tiene como objetivo general
realizar un analisis evaluativo sobre las facilidades con las que cuenta el Museo
de la Ciudad del Centro Historico de Quito para el desarrollo del turismo
accesible, con técnicas en base al método cualitativo realizadas en campo como
son las técnicas de observacion, entrevistas semiestructuradas a ciertas personas
encargadas y expertos del tema, teniendo como principal y Gnica unidad de

andlisis al Museo de la Ciudad, obteniendo las siguientes conclusiones:

Se encuentra que el Museo de la Ciudad posee falencias que impiden que
se logre desarrollar y facilitar el turismo accesible, solo se enfocan en
personas con discapacidad motriz, sin tener en cuenta implementar
aquellas accesibilidades dentro de su infraestructura para personas con

otros tipos de discapacidades como visual o auditiva. (p. 43)

Orozco (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Condiciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad a los servicios turisticos en el
parque ecoldgico recreativo Lago Agrio, Sucumbios” del Instituto de Postgrado de
la Universidad Técnica del Norte en Ecuador, tiene como objetivo general
determinar cudles son las condiciones de accesibilidad que posee Ila
infraestructura del parque ecolégico para el desarrollo de nuevos servicios
turisticos que puedan ser disfrutados por las personas con discapacidad,
utilizando métodos de tipo descriptivo con trabajos de campo y exploratoria para
poder determinar la demanda turistica que requiere atractivos accesibles
actualmente mediante el uso de encuestas y entrevistas a un nimero de 319
personas con discapacidad y 7 directores de organizaciones de tipo turisticas

respectivamente, obteniendo los siguientes resultados:

Auln existe mucha deficiencia para poder desarrollar un turismo accesible
en distintos atractivos turisticos, debido a la falta de concientizacién por
parte de autoridades ya que no realizan las implementaciones necesarias
en las infraestructuras para facilitar la visita a las diferentes personas con
discapacidades, ya que se carece de rampas, pasamanos, bafos

especializados. (p. 115)
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Galvez (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion de la accesibilidad turistica
en edificaciones histérico culturales: Caso de estudio Fundacion Museos de
Quito” de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, tiene como objetivo
general desarrollar un analisis de la infraestructura turistica evaluando la
accesibilidad para personas con discapacidades fisicas para verificar el
cumplimiento de la norma de eliminacion de barreras fisicas en la Red de Museos
de la Ciudad de Quito, usando como base la recopilacion documentas de variadas
fuentes impresas y digitales y a su vez el método de la observacion directa,

obteniendo las siguientes conclusiones:

Se determina que los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos por la
investigacién, poseen cierta diferencia, ya que las percepciones de los
turistas son distintas, por lo tanto, se concluye que la infraestructura
turistica y servicio en general brindado debe presentar ciertas
modificaciones con previa realizaciéon de un estudio de los requerimientos
de la demanda., es decir, es importante realizar un estudio de la demanda
turistica para saber qué es lo que desean los turistas con discapacidad y
en qué estado se encuentran las instalaciones para realizar modificaciones

segun sus necesidades y requerimientos. (p. 89)

El plano internacional Jurado (2016) en su articulo titulado “El turismo accesible
en Andalucia y Portugal” de la Universidad de Murcia en Espafia, tiene como
objetivo el justificar la importancia del desarrollo de un Turismo Accesible, en dos
escalas territoriales distintas, utilizando encuestas, técnicas de observacion que
permitan realizar un andlisis de los atractivos y servicios turisticos en la
comunidad autbnoma espafiola Andalucia y en el estado de Portugal, obteniendo

los siguientes conclusiones:

Auln se esta muy lejos de poder realizarse una accesibilidad integral por las
deficiencias que existen en cuanto a sus definiciones y la poca importancia
gue le toman los actores del sector turisticos como empresas y municipios
en cumplir los derechos de ocio y turismo para las personas con algun tipo
de discapacidad, esto es debido a la inexistencia de una cultura accesible
por parte de las comunidades hasta los organismos correspondientes. (p.
143)
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A su vez, Bertoni (2016) en su tesis titulada “El Turismo Accesible en la Ciudad de
Cérdoba. Estrategias para su implementacion” que tiene como objetivo general
transformar a la Ciudad en un destino accesible mediante la elaboracion de
propuestas y estrategias que se puedan implementar, utilizando como método el
andlisis bibliografico y en campo la observacion directa para evaluar la
accesibilidad dentro de la oferta turistica seleccionando de forma aleatoria un

namero que sea proporcional, obteniendo las siguientes conclusiones:

El Desarrollo de Turismo accesible en un destino aporta grandes beneficios
dentro de la comunidad receptora, econdmicamente y mediante la
sensibilizacion y concientizacion; a pesar de la existencia de leyes referidas
a individuos con discapacidades, existen establecimientos hoteleros en la
Ciudad de Cérdoba que aun no cumplen con los requerimientos basicos,
tampoco con los materiales promocionales, sefalizaciones y hasta los

propios circuitos no se adaptan a las necesidades. (pp. 143-144)

Sanchez (2016), en su tesis que posee como titulo “Analisis de la situacion actual
del turismo accesible para personas con discapacidad en el centro histérico de la
Ciudad de Quito como destino turistico” de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial. Ecuador, tiene como objetivo general elaborar estrategias que
permitan que las personas con discapacidades puedan realizar actividades
turistica en los atractivos, abordado mediante el uso de un esquema de tipo
exploratorio utilizando el método descriptivo para permitir profundizar el fenbmeno
de Turismo accesible considerando el proceso cualitativo con los resultados de la
aplicacion de encuestas aplicadas a 96 personas que poseen discapacidad y 88
guias de turismo para llegar asi a los siguientes resultados:

Las personas que poseen discapacidades en un 80% poseen interés por
realizar visitas turisticas, sin embargo sienten que aun existen barreras en
cuanto a las infraestructuras que le dificultan tener un correcto
desplazamiento dentro y fuera de los atractivos, a su vez el 92% de los
guias encuestados sefialaron que no han sido capacitados para ofrecer su
servicio a turistas con discapacidad, deseando que se implemente mejoras
en la accesibilidad para el correcto desarrollo de un turismo accesible. (p.
92)
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Ambito nacional
Mendoza (2018), en su investigacion titulada “La Infraestructura para
discapacitados motrices en los atractivos turisticos del Distrito de Pueblo Libre y
su relacién con la promocion turistica de la Municipalidad” de la Universidad San
Martin de Porres de Lima, tiene como objetivo principal conocer la relacion entre
la infraestructura para discapacitados motrices en los atractivos turisticos del
Distrito y la promocién turistica a través de la identificacion de la infraestructura en
los atractivos, teniendo como metodologia de la investigacion de tipo descriptiva

no experimental y obteniendo los siguientes resultados:

La infraestructura para personas con discapacidad motriz en los atractivos
turisticos del Distrito de Pueblo Libre es inadecuada, debido a que las
entidades competentes no cubren al 100% de los servicios bésicos
exigidos por ley para brindar un servicio turistico apto y accesible,
observandose que la infraestructura no contaba con rampas, servicios

higiénicos, infraestructura accesible, personal no capacitado. (p. 73-74)

Rodriguez (2018), en su investigacion denominada “Causas del limitado
desarrollo del turismo accesible en el Destino Trujillo” de la Universidad Nacional
de Trujillo. Peru, tiene como objetivo general analizar la accesibilidad de los
principales atractivos de Trujillo y su planta turistica para poder determinar las
causas por las cuales el turismo accesible de se desarrolla de una manera mas
proporcionada, empleando el método analitico- sintético, etnografico mediante la
aplicacion de fichas de observacion y encuestas a 85 personas que poseen

discapacidad y la visita a 7 atractivos turisticos, obteniendo lo siguiente:

Los atractivos turisticos poseen accesibilidad para discapacitados de
manera parcial, sin embargo, aun carecen de infraestructura que se
acondicione a todos los requerimientos solicitados para satisfacer sus
necesidades, en cuanto a la planta turistica no existen leyes establecidas
de forma concreta, sin embargo, los hoteles de 4 y 5 estrellas si se
encuentran brindando servicios a las personas con discapacidades,
sumandose a ello el escaso interés por parte de los organismos publicos a
incentivar y formar a las empresas del sector en Turismo Accesible. (p.
135)
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Diaz y Wong (2018), en su investigacion titulada “Turismo accesible aplicado en
los hoteles de 3 y4 estrellas para personas con discapacidad del Distrito de
Trujillo 2018”, posee como objetivo general determinar si se estd aplicando
niveles de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, visual y auditiva
en los hoteles de 3y 4 estrellas del Distrito de Trujillo, siendo una investigacion no
experimental, transversal y descriptiva utilizando técnicas de observacion y

encuestas a un total de 18 hoteles, obteniendo los siguientes resultados:

Se determind que los hoteles donde se realiz6 la investigacién no cumplen
con la normativa por desconocimiento de la misma, generando dificultades
para que las personas con discapacidad puedan desplazarse
adecuadamente ya que existen barreras arquitecténicas en su
infraestructura. Se logra concluir que, para lograr un eficiente desarrollo del
turismo accesible, es importante instruir y contar con profesional

especializado. (p. 60)

Blas (2017), en su investigacion titulada “Oferta Turistica en Lima para Personas
con Discapacidad Fisica”, de la Universidad César Vallejo en Lima- Perq, tiene
como objetivo general evaluar el estado de la infraestructura turistica en los
museos del centro historico de Lima para identificar si se brindan servicios de
calidad para personas con discapacidad fisica, siendo un estudio de tipo
descriptivo con la ayuda de fichas que contengan los indicadores basados en la
dimensién del estudio representados, ademas de técnica de observacion,
aplicado a 13 museos que se encuentran en el Centro Histérico de Lima,

obteniendo los siguientes resultados:

La infraestructura que brindan los museos estudiados dentro del Centro
Historico de Lima cumplen de manera parcial en ser accesibles, ya que se
encontraron que cierta parte de las instalaciones normalmente la entrada
presenta niveles de accesibilidad aceptables y deficiencias en otras
determinadas areas, sin embargo los Unicos museos encontrados con una
infraestructura accesible en su totalidad fueron el Museo de Arte de Lima 'y
el Museo Andrés del Castillo, que siguen los lineamientos para la creacion

y desarrollo del Turismo Accesible. (p.72)
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En el plano nacional, Palomino y Valverde (2015), en su investigacion titulada
“Accesibilidad para visitantes con discapacidad motora, visual y aditiva en los
museos del distrito de Cercado de Lima, 2015” de la Universidad Privada Norbert
Wiener. Perl, tiene como objetivo general estudiar la accesibilidad que los
visitantes con distinto tipo de discapacidades encuentran en los museos de
Cercado de Lima, utilizando un diseiio no experimental de alcance descriptivo con

una poblacién de 38 museos, obteniendo las siguientes conclusiones:

La principal conclusion que se obtiene de la presente investigacion y de su
problema, se encuentra basada en que los museos del distrito Cercado de
Lima, posee infraestructuras internas que no cuentan con un adecuado
nivel de accesibilidad para que pueda permitir a las personas con
discapacidad como motriz, o que les impiden desplazarse de manera
adecuada y libre, recibiendo la misma informacion, entre otros criterios de

evaluacion que se encuentran con déficit. (p. 89)

Morales (2016), en su investigacion titulada “Estudio de la Infraestructura fisica
para las personas con discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos en el
afio 2015”7, de la Universidad Cientifica del Perd, posee como objetivo general
estudiar la infraestructura con la que cuentan los hoteles de la Ciudad de equitos
para recibir en sus instalaciones personas con discapacidad, mediante un estudio
de tipo descriptivo utilizando instrumentos de recoleccion de datos aplicados en

10 establecimientos de hospedaje y obteniendo las siguientes conclusiones:

Los Hoteles de la Ciudad de Iquitos cumplen de forma parcial de los
requerimientos y lineamentos que deben seguir y tomar en cuenta los
hoteles de la Ciudad de lquitos para el desarrollo de una propuesta
hotelera accesible, sin embargo, surgen ciertas infracciones, aunque
mayormente se basan en eliminar barreras de tipo fisica, sigue existiendo
un cierto déficit que permita satisfacer las necesidades reales de este tipo

de visitante, debido a que aun se encuentran significativas barreras fisicas.
(p- 38)
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Rivera (2016), en su tesis titulada “Estudio de la visita turistica en los atractivos
turisticos de Chan Chan, Huaca de la Luna y Centro Histérico, para facilitar la
accesibilidad del turista con discapacidad en el Destino de Trujillo en el afio 2013,
teniendo como objetivo general determinar cual es la situacién actual en los
atractivos de Chan Chan, Huaca de la Luna y Centro Histérico para facilitar la
accesibilidad de la visita turista a la demanda con discapacidad, siendo una
investigacion de tipo aplicado y descriptivo aplicando encuestas, a una muestra
de 297 personas con discapacidad y 20 a guias oficiales de turismo, obteniendo

las siguientes conclusiones:

Segun los resultados obtenidos de las diferentes encuestas, el flujo
turistico de personas que poseen discapacidad se encuentran insatisfechas
por el inadecuado acceso en los atractivos estudiados que permitan un

mejor desplazamiento en ellos. (p. 68)

Ambito regional
Segura (2016), en su investigacion titulada “Condiciones de infraestructura y
equipamientos presentes en el Museo Tumbas Reales de Sipan para la visita del
turista con capacidades limitadas”, que tiene como objetivo determinar cuales son
las condiciones que presenta el Museo Tumbas Reales de Sipan en su
infraestructura para la visita del segmento de turistas con capacidades limitadas,
teniendo al método descriptivo como apoyo para el recojo de informacién, siendo
la muestra las personas que visitan el Museo Tumbas Reales de Sipan,

obteniendo las siguientes conclusiones:

El Museo Tumbas Reales de Sipan, debido a la infraestructura y
condiciones que posee es un atractivo que brinda un turismo accesible de
calidad, sin embargo, existen equipamientos en los cuales se deberia

trabajar para que se cuente con un atractivo integral accesible. (p. 72)
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Infraestructura

Definicion de Infraestructura

El Diccionario Oxford (2017), conceptualiza a la infraestructura como “el
conjunto de las diferentes instalaciones, edificios, medios de transporte, empresas
comerciales, las viviendas, escuelas publicas y privadas, las zonas de

esparcimiento, entre otros”. (p. 120)

Goeldener y Ritchie (2011), sefialan a la infraestructura como “uno de los
elementos primordiales para que se pueda realizar la construccion de una region,
el cual consiste en el desarrollo de una construccion sobre toda la superficie”. (p.
329)

‘La infraestructura es entonces considerado como todo el conjunto de
obras, mas los servicios publicos o privados brindados que representan la base

para el desarrollo de actividades de indole econémico”. (Varrisco, 2013)
Elementos de la Infraestructura

Goeldener y Ritchie (2011), indican que la conformacion de una
infraestructura es representada por diferentes elementos basicos como servicio
de agua, lineas de gas, sistema de drenaje y alcantarillado, carreteras, las vias y
formas de comunicacion, ademas de incluir las facilidades comerciales. (p. 331)

1.3.2. Infraestructura Turistica
Definiciéon de Infraestructura Turistica

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2011) en la
Guia para la formulacion de Proyectos de Inversion exitosos, sefiala que la

infraestructura turistica es:

Todo el conjunto de activos fisicos que contribuyen a que pueda realizarse
la actividad turistica, es decir aquellas construcciones que fomente el
mejora y posibilidad del desarrollo turistico, considerando a bienes que no
son necesariamente exclusivos del sector turistico, sino también bienes

generales que también benefician a las comunidades como las vias de
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acceso, transporte, medios de comunicacion, la infraestructura de servicios
turisticos y la de servicios ligados a la actividad como la seguridad,

entretenimiento, salud, energia, servicios bancarios, entre otros. (p. 15)

Blanco (2008) sefala que la infraestructura turistica corresponde “al
conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un territorio que les permite
mantener una estructura social y productiva preparandolo para el desarrollo
turistico”. (p. 18)

Segun Netto y Guilherme en su libro Teoria del Turismo: Conceptos y

modelos y sistemas de Panosso, determina que infraestructura turistica es:

Sistema de soporte que viabilizan la vida dentro de una sociedad, ya sean
estos soportes de tipo publicos o privados, son una serie de equipamientos
que utiliza el turista desde que sale del lugar de su residencia habitual
hasta llegar al destino y posteriormente retornar al lugar de su residencia
habitual, estos equipamientos tienen la particularidad que no solo le sirven
al turista, sino también son de uso de los residentes; siendo estos
equipamientos utilizados y aprovechados en mayor proporcién por los
residentes, comunidad local, excepto en zonas que son especialmente

para uso turistico. (p. 240)
1.3.3. Tipos de Infraestructura Turistica

Segun MINCETUR (2011), sostiene que existen dos tipos de

infraestructura turistica.
Infraestructura turistica a nivel nacional

MINCETUR (2011) en el Diccionario Oxfort indica que la infraestructura

turistica a nivel nacional es:

Aquella infraestructura cuyo impacto y alcance determinan la llegada de
importantes flujos turisticos sean estos provenientes desde el extranjero o
del mismo pais, el desarrollo y explotacion de esta debe estar acorde
obedeciendo intereses que se posee a nivel nacional sobre temas
econémicos y demas relaciones que son expresados en los planes

nacionales de desarrollo turistico; los encargados de la ejecucion y
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desarrollo de estas infraestructuras, independientemente de la locacion
exacta, se encuentra regido por el Gobierno Central; bajo la coordinacion
del sector los organismos locales también pueden ser participe en

concordancia con la politica turistica nacional. (p. 4)
Infraestructura turistica regional y local

MINCETUR (2011) en el Diccionario Oxfort, menciona que la

infraestructura turistica a nivel regional y a nivel local es:

Aquella cuyo impacto y alcance determinan solo a flujos turisticos de intra e
inter regiones, es decir que poseen menor alcance a nivel nacional o entre
localidades cercanas; obedeciendo aspectos econdmicos brindados a nivel
nacional y que son expresados en los diferentes planes de desarrollo

turistico. (p. 4)
1.3.4. Elementos de infraestructura turistica

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1998), indica que la
infraestructura turistica esta compuesta por diversos elementos, entre los cuales
se encuentran los recursos y/o atractivos turisticos, planta turistica, transporte,
accesibilidad e infraestructura basica como servicios de agua y alcantarillado, luz,

desagie, entre otros servicios.
Transporte

Maulén (2012) sostiene que el transporte surge gracias al desarrollo
econdémico social y cultural de la comunidad creciendo de manera significativa,
describiéndose como la “accion de movilizar una cosa, a una persona o grupo de

personas de un lugar hacia otro de manera publica o privada”. (p. 19)
OMT (2014) en el Manual de Turismo Accesible indica lo siguiente:

Referirse a transportes para personas con discapacidad motriz incluye el
desplazamiento, acceso y uso del servicio de transporte, teniendo en
cuenta la existencia de procesos que faciliten la informacion, solicitar un
servicio en especifico y un desplazamiento adecuado y amplio entre el

punto de origen y el atractivo a visitar. Estos procesos suceden de forman
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paralela por ello, siempre se debe de tratar que no exista ningun tipo de
ruptura entre ellas para poder asi ofrecer a los turistas un recorrido
accesible de principio a fin, donde ellos tengan la autonomia de

desplazarse libremente y sin mayores complicaciones. (p. 33)
Accesibilidad

Segun el concepto dado por la OMT (2014) en el Manual de Turismo
Accesible:

La accesibilidad en el turismo es realmente beneficiosa, permite motivar a
las autoridades a realizar, tutelar, participar coactivamente en inversiones
econOmicas para desarrollar mejoras tanto para la calidad de vida de la
sociedad y comunidades, como para los visitantes tengas estas dificultades
para su desplazamiento independiente o no; el destino receptor por contar
con una mejor accesibilidad adquiere una mejor imagen en comparacion

con otros destinos. (p. 41)

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO, 2003), sostiene
gue la accesibilidad es entendida como “todas las prestaciones que se encuentran
en edificaciones especificas y entornos publicos para facilitar el acceso por las

personas a estos”. (p. 17)

“Posibilita a la demanda turistica las facilidades para entrar y salir de un
determinado lugar, permitiéndole utilizar de manera facil los servicios brindados y

la realizacion de actividades turisticas correspondientes”. (Wijk, 2000, p. 23)

Lo Fruiscio (2011), entiende a la accesibilidad como “la entrada libre y de
acceso para todos independientemente de cualquier discapacidad” (p. 60), es por
ello que la accesibilidad es comprendida como la conectividad existente entre las

diferentes infraestructura o construcciones de una localidad.

Hacer mencion de la accesibilidad que sea adecuada para las personas
que tienen discapacidad de tipo motriz se encuentra referido a la “la calidad en el
acceso que permite un desplazamiento libre y sin barrera logrando la integracion
de los actores”. (Lo Fruisco, 2011, p. 61)
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1.3.5. Instalaciones turisticas
Definicion de Instalaciones turisticas

Boullén (1985), indica que las instalaciones turisticas son “construcciones
especificas, distintas a las construcciones realizadas como equipamiento, cuya
funcién es facilitar la accesibilidad y la practica de actividades netamente
turisticas dentro de los recursos u atractivos; siempre ayudando a la preservacion,

cuidado y proteccién de los mismos”. (p. 42)

Acerenza (1984) en su libro Administracién del Turismo: Conceptualizacion

y organizacion define a las instalaciones turisticas, de la siguiente manera:

Son los equipamientos que permiten que el turista pueda lograr satisfacer
aguella necesidad principal que lo motivdé a realizar el viaje, y también
pueda disfrutar de una estancia donde estén acorde o superando con sus
expectativas, donde pueda realizar algunas actividades que sean
recreativas en el punto de destino pero siendo esta con mayores
facilidades (p. 202), el autor también refiere a las instalaciones turisticas
como “equipamientos de animacion turistica” (p. 203); a su vez afirma que
estas instalaciones “sirven de complemento a los atractivos siendo de vital
importancia para prolongar la permanencia del turista, ademas que este

disfrute de una estancia agradable. (p. 213)

MINCETUR (2011) sefiala que las instalaciones turisticas son las
“instalaciones fisicas relacionadas de manera directa con el recurso o atractivo

turistico, siendo utilizadas en el transcurso de la visita turistica”. (p. 5)

Navarro (2014) en su obra Méas que un Destino turistico, entiende y

expresa al concepto de instalaciones como:

Todo aquel inmueble material construido de manera artificiales o natural
dentro de un recurso o0 atractivo turistico que disminuye restricciones y
prohibiciones, facilitando la interpretacion y disfrute de los mismos, y el
desarrollo de actividades turisticas de manera sostenible y por ende la

satisfaccion de demanda. (p. 353)
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Tipos de instalaciones turisticas

Segun la Enciclopedia de Turismo (2000), existen dos tipos de

instalaciones turisticas.
Instalaciones centradas en el atractivo de los recursos naturales.

Se encuentra referido a todas aquellas instalaciones turisticas en las que
se va a realizar el disfrute de recursos naturales, siendo su atractivo principal una

Area Natural Protegida, un bosque, entre otros. (p. 198)
Instalaciones turisticas orientadas hacia el usuario.

Son aquellas instalaciones situadas dentro de cualquier atractivo turistico,
de tal manera que puedan ser aprovechadas y utilizadas en su totalidad por el
turista en el transcurso de su visita porque se encuentran ubicadas de manera

accesible para los usuarios. (p. 198)
Clasificaciéon de instalaciones turisticas.

Existen diversos autores que explican modelos para poder clasificar a las
instalaciones turisticas, entre los mas resaltantes se encuentra la clasificacion de
Boullén, ademas de la clasificacion de Acerenza en la cual existe una pequefa
contradiccion con la clasificacion brindada por Boullbn, a su vez existe la

clasificacion de la OMT que es tomada por MINCETUR.
Clasificacion de Boullon.
Buollon (1985), realiza una clasificacién de las instalaciones turisticas.

Tabla 1:

Clasificacion de Instalaciones Turisticas segun Boullon

Tipo Ejemplo

De playa Muelles

Palapas, quinchos o ramadas
Carpas o tiendas

Sombrillas

Reposeras

De montafia Miradores

Circuito de senderos
Funiculares
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Teleféricos

Skilift

Poma Lift

Generales

Piscinas

Vestuarios

Juegos infantiles

Golf

Tenis

Pasarelas

Puentes

Fuente: Buolldn, 1985, p. 44

Clasificacion de Acerenza.

Acerenza (1984), a diferencia de Boullén, incluye también dentro de las

instalaciones turisticas a algunos componentes que son parte del equipamiento

que es denominado en otras bibliografias como planta turistica.

Tabla 2

Clasificacion de Instalaciones Turisticas segun Acerenza

Tipo

Ejemplo

Facilidades de orden ecoldgico

Parques naturales

Reservas

Zoologicos

Acuarios

Facilidades de orden cultural

Museos

Teatros

Cines

Salas de exposicion

Visitas programadas

Programas de recepcién e intercambio con
poblacion local

Facilidades de orden deportivo

Pistas de esqui

Elevadores mecanicos

Parques y centros de equitacion

Centros de velas

Pesca de alta mar

Pesca Submarina

Chancha de tenis

Campos de golf

Instalaciones para la practica de deportes
bajo techo

Pistas para patinar

Pistas para bicicleta
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Facilidades para diversion Discotecas

Casinos

Salones para juegos
Bares

Restaurantes

Facilidades diversas Jardines de infantes

Facilidades para la realizacion de picnic
Facilidades para la compra de artesanias
Facilidades para congresos y
convenciones

Fuente: Acerenza, 1984, p. 210

Clasificacion segun organismos.

MINCETUR (2011), utiliza la clasificacion de la OMT para comprender que
las instalaciones turisticas se encuentran clasificados o referidos a los museos de
sitio, centros de interpretacion, paradores turisticos, embarcaderos o muelles
turisticos, oficinas de informacion turistica, zonas de campamento, estancia para
animales de transporte turistico, estacionamiento de vehiculos, senderos,
sefalizaciones; entre otra construccion o material fisico ubicado dentro del &mbito
del recurso o atractivo turistico y que permitan una accesibilidad en el mismo y el

desarrollo de actividades respetando el espacio y su preservacion. (p. 15)

Estas instalaciones turisticas son objeto de estudio las cuales son
estudiadas para identificar las barreras y el nivel de desarrollo en cuanto al

turismo accesible.
Zonas de estacionamiento.

Escobar. Moncada y Urazan (2016), indican que las zonas de
estacionamiento se encuentran basadas en diferentes criterios de manera técnica

teniendo en cuenta el area disponible y los volimenes de los vehiculos o demas.
(p. 5)

OMT (2014) indica que existen zonas estacionamiento especiales, estas se
encuentran correctamente equipadas y preparadas para vehiculos de personas
con discapacidad motriz, estas deberian encontrarse ubicadas cerca de los

diferentes puntos de entrada y de salida que existe en el recurso turistico;
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recibiendo una correcta supervision para que personas sin discapacidad se
aprovechen y utilicen estas zonas reservadas. (p. 9)

Centro de Interpretacion.

Morales (1998), primer autor en hablar sobre el concepto de centro de
interpretacion, indica que “este debe inspirar, conmover y sensibilizar a los turistas
con mensajes claros, de tal manera que se logre persuadir en su mente para
generar un impacto positivo que permita motivar su participacion y sentido critico

en las diversas actividades”. (p.150)

Blanco (2007), sostiene que los centros de interpretacion son
“construcciones ubicadas generalmente en un ambito rural o natural como
estrategia de comunicacion de determinados valores culturales, naturales e

historicos”. (p. 45)

Pifiol (2011), entiende y explica que los centros de interpretacién son los
“equipamientos que tienen por objetivo revelar el sentido sea evidente u oculto de

aquello que se quiere interpretar sea el sitio o entorno, entre otros”. (p. 117)
Sefalizacion Turistica.

La OMT (2014), indica que al hablar de sefializacion turistica se refiere a
“los mostradores de informacion que deben estar claramente indicados y en una

zona visible y apto para todos”. (p. 7)

Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF,
2017) indica que la sefalizacién turistica:

Adopta la utilizacion de diversas lenguas, simbolos que hayan sido
internacionalmente homologados, es decir que sean entendibles por todas
las personas sin importar si cuentan con discapacidad o0 no;
diferencidandose del entorno fisico a través del uso de simbolos o textos de
un color que sea contrastado con respecto al color de fondo, teniendo en
cuenta los modos, medios y formatos de comunicacion para que sean

utilizados en la creacion de estas sefalizaciones. (p. 113)
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Paneles Interpretativos.

MINCETUR (2011), sostiene que los paneles interpretativos son
“‘instalaciones turisticas ubicadas dentro del sendere del atractivo que permite

mejorarlo visualmente sin generar impactos negativos ni alteracion del paisaje”.
(p. 22)

Bazan (2013), asegura que los paneles interpretativos “tienen la funcién de
explicar al turista de manera mas llamativa sobre el lugar visitado y los valores

que posee”. (p. 28)

Morales (1998), indica que los paneles interpretativos por estar disefiados
de tal forma que atraen la atencién de la mayoria de los visitantes, son los tipos
de carteles mas leidos en el sendero de un recurso, estimulando el pensamiento y

deseo de realizar preguntas que logre informarlos mas”. (p. 152)
Rampas.

Andonimo (s/f) indica que una rampa es un elemento de la arquitectura e
ingenieria que consiste en una superficie plana que se encuentra definida por su
inclinacion, la cual permite el manejo para elevar un peso y que estos se puedan
encontrar en diferente altura, dandole mayor accesibilidad a ciertas

construcciones.
Zonas de descanso.

CARETUR Cajamarca (Camara Regional de Turismo de Cajamarca, 2007),
en su guia para el uso turistico de los atractivos correspondientes al circuito

turistico nor oriental, indica lo siguiente sobre las zonas de descanso:

Las zonas de descansos son comunes mayormente en sitios cuyo tipo de
atracciones sean patrimoniales o que requieren una mayor dificultad en el
camino por distintos motivos y poseer recorridos muy largos. Estas zonas
de descanso deben estar ubicadas en lugares propios para que el visitante
realice una pausa antes de retornar, a su vez el material por el cual estan
estructurados debe de mantener armonia con el sitio natural, patrimonial

donde sera ubicado para que no altere el ambiente fisico. (p. 16)
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Senderos.

Segun lo indicado por la OMT (2014) en el Manual de Turismo Accesible,

indica que:

Los senderos son los recorridos internos necesarios que se encuentran
claramente delimitados para asegurar el desplazamiento adecuado de los
visitantes siempre tratando de realizar circuitos cerrados para evitar que los
visitantes vuelvan a recorrer el mismo sendero dos veces, el trazado de
estos adopta medidas efectivas para asegurar que exista en el lugar la
mayor independencia posible, contando con una anchura para el paso
minimo de 2 personas con sillas de ruedas momentaneamente estando
libres evitando que queden bloqueadas en circulacion normal, ademas se
debe tener cuidado y presente no afectar la reproduccién de la flora y

fauna, respetando el entorno que rodea al sendero o camino interno. (p. 8)
Mirador Turistico.

La OMT (2014) en el Manual de Turismo Accesible Modulo I, indica lo

siguiente sobre el mirador turistico:

Son instalaciones de gran interés para el visitante, porque desde este
punto se es posible apreciar y tener una vista amplia del paisaje, por su
funciéon normalmente se encuentran ubicados en lugares elevados, por ello
es importante realizar la construccion de este material fisico de tal forma
gue sean accesible y permitan el disfrute del paisaje y todo lo que ofrece el

recurso turistico natural o cultural para todos. (p. 137)
1.3.6. Turismo.
Definicion de turismo

Sancho y Buhalis (1998), expresan que el turismo comprende a la “serie
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un ano, por fines distintos de acuerdo a sus necesidades”. (p. 46)
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La OMT (1998), en el Libro Introduccién al Turismo indica que:

El turismo es un fendmeno de indole cultural, econdmico y social que se
encuentra relaciona con el traslado de los individuos o grupo de individuos
de manera voluntaria y temporal a lugares, paises o sitios que se
encuentran fuera de los limites de su lugar de residencia habitual, es decir
de su andar cotidiano, esto es realizado con fines personales o
profesionales por un periodo de tiempo inferior a un afo, realizando
actividades y un gasto turistico en el lugar visitado, obteniendo la
remuneracion en el lugar de residencia habitual del turista. (p. 45)

“El turismo naci6é de una realidad que surgi6 de manera espontanea,
cobrando importancia que permitia desarrollar nuevos descubrimientos en otros
campos, configurando a si misma bajo los impactos que ocasionaba”. (Boullon,
2006, p. 17)

Para Fernandez (1991) el turismo es un fendmeno social que ocasiona un
gran impacto econdémico a través del desplazamiento temporal de individuos,
definiendo a la actividad turistica y el turismo de la siguiente manera: “el turismo
es, por un lado, el conjunto cada vez mas crecientes de turistas; y por otro, son
todos los fenbmenos y relaciones que son ocasionados consecuencia del viaje de

este flujo”. (p. 26)
Tipos de turismo

Vargas (2017), comenta que “existen varios tipos de turismo dependiendo
de la actividad realizada en el lugar, la necesidad especifica del viaje e incluso del
estilo de vida del turista, que va desde un simple paseo hasta las actividades mas
paraddjicas dependiendo de su nivel social, econémico, intelectual y en muchos

del lugar de residencia del visitante”. (p. 28)

Para clasificar al turismo existen diversas maneras dependiendo de
diferentes factores, segun el lugar de origen proveniente de la demanda o segun
las motivaciones personales de los turistas para realizar la visita, donde entre las
principales tipologias se cuenta con: turismo emisor, turismo receptor, turismo de

negocios, turismo mistico, turismo de sol y playa, turismo rural, turismo de
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aventura, turismo cultural, turismo gastronémico, turismo de compras, turismo

accesible; entre otros.

1.3.7. Turismo accesible.

Definicidon de turismo accesible

“‘Promover, proteger y asegurar el ejercicio pleno y equitativo de todos los

derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con

discapacidad y promover el respeto por su dignidad inherente” Organizacion de
las Naciones Unidas. (ONU, 2007, p. 16)

como:

que:

Segun la OMT (2014), en el Manual de Turismo Accesible, sefiala que:

El turismo accesible es una forma de turismo en el cual se requiere la
colaboracion de todos los interesados en la actividad turistica, de forma
organizada, de tal motivo permita que las personas con necesidades
especiales de acceso, personas con discapacidad motriz, contar con una
oferta de entornos turisticos disefiados de manera universal, puedan
desplazarse independientemente, manteniendo un equilibrio entre la

igualdad y la dignidad. (p. 4)

Pérez y Gonzales (2003), en Turismo Accesible definen a esta vertiente

La forma de turismo que plantea, disefia y desarrolla actividades turisticas
de ocio y tiempo libre de manera mas universal, es decir que su oferta se
encuentra basada en el disfrute y uso adecuado del atractivo, satisfaciendo
las necesidades de las personas con discapacidad, permitiéndole el acceso
factible, sin mayores barreras en cuanto a la infraestructura del lugar. (p.
22)

Segun Vargas (2017) en su Guia Integral de Turismo Accesible menciona

Para desarrollar el turismo accesible dentro de un entorno turistico es
necesario establecer y garantizar la existencia de recorridos accesibles que

permitan generar una mayor satisfaccion de la experiencia turistica a todos
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los ciudadanos o turistas, sin importar las condiciones con las que posee y
qgue puedan de alguna u otra forma limitar el acceso a ciertas instalaciones
o infraestructuras, esto se logra eliminando las barreras arquitectonicas, es
decir desarrollar espacios adecuados considerando las necesidades de
este tipo de demanda, cumpliendo el deber de la creacion de
infraestructura accesible proporcionando a los visitante una oferta turistica
completa de la que puede disfrutar libremente y autonomamente,
recibiendo servicios adecuados y proporcionales a sus adquisiciones

economicas. (p. 29)

Segun Canoves y Molina (2011) sostienen que el turismo accesible
“posibilita la participacion e integracién de un conjunto de la sociedad diferente al
ya conocido mediante disefios que permitan a todas esas personas con
independencia de sus capacidades acceder y disfrutar de la actividad turistica”.
(p. 116)

Darcy (2006) sostiene en su agenda de investigacion de turismo accesible,

lo siguiente:

Se entiende que el turismo es para todos los visitantes, sin importar las
limitaciones fisicas que puede poseer para garantizar el acceso de todos a
los recursos turisticos y realizacién de actividades que permitan generar
una experiencia turistica de todos los ciudadanos, es decir, el turismo
accesible consiste en eliminar ciertas barreras arquitectonicas, culturales y
mentales, que impiden el acceso a ciertas instalaciones del recurso
turisticos, considerando las necesidades del individuo que tiene una mejor
percepcion sobre oferta turistica completa de la que pueda disfrutar libre y

autdnomamente, recibiendo servicios adecuados y proporcionales a lo que
paga. (p. 22)

“Garantiza el uso y disfrute de los recursos turisticos para todas las
personas, incluyendo las que poseen discapacidad de tipo fisica, psiquica o
sensorial” América Accesible. (AMERIACC, 2009, p.4)
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Beneficios del turismo accesible

OMT (2014) “El turismo accesible posee una serie de beneficios reflejados
no solo en las personas con discapacidad con la atencion de sus necesidades,
sino también a la poblacidén con el aumento de empresas que adoptan el concepto
de ofrecer productos y servicios accesibles”. (p. 52)

A través del desarrollo de turismo accesible la comunidad receptora recibe
beneficios en cuanto a una mejora econdémica, atrayendo a un segmento del
mercado que se caracteriza por ser un multi cliente por realizar sus viajes
acompafados, ayudando a reducir la variabilidad del flujo turistico en el Destino o

recurso.

Contar con recursos turisticos accesibles permite al destino gozar de una
mejor imagen social, es decir, este logra mejorar la presentacion de la oferta

turistica al no limitar su acceso y servicios a ningun tipo de cliente.

“El turismo accesible beneficia de forma directa la existencia del turismo
sostenible, representando su punto clave de prueba de esto en el factor social”.
(OMT, 2014, p. 50)

Importancia del turismo accesible

Segun la Plataforma Estatal de Discapacitados Fisicos de Ecuador
(PREDIF, 2005) la importancia de desarrollar turismo accesible se centra en que
el turismo es un elemento basico de la vida cotidiana y por lo tanto un derecho de
la sociedad, es un factor de integracion social, representa una oportunidad de

negocio. (p. 22)

Asi “el turismo accesible no solo mejora la calidad, rentabilidad y
sostenibilidad para el sector, sino también funciona como una manera de hacer
posible la igualdad para todo tipo de personas sin importar sus condiciones”.
(Fundacién Andaluza Accesibilidad y Personas Ciegas, 2008, p. 49)

“‘Garantiza el uso y disfrute del turismo para las personas que presentan

alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial”. (Pérez y Gonzales, 2003, p. 25)
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Turismo accesible en areas naturales protegidas

Las areas naturales protegidas son uno de los recursos turisticos mas
demandados por personas que poseen discapacidad motriz, porque ofrecen y
transmiten momentos que transmiten relajacion a esta demanda, pero realizar una
intervencién para mejorar la visita y el disfrute resulta dificil ya que se debe tener
en cuenta que estas modificaciones sean compatibles con la preservacion,

cuidado, conservacion y belleza de los ecosistemas naturales y del propio paisaje.

A pesar de los cuidados que se deben tener al momento de realizar
proyectos para la mejora de instalaciones en sitios naturales, la OMT (2014) en el

Manual de Turismo Accesible, define que:

Para el desarrollo de actividad turistica accesible en un sitio natural, se
debe modificar los itinerarios de tal manera que se vuelvan accesibles y
que estos sean parte del recorrido dentro del Area Natural Protegida,
conectando todas las areas de interés, y demas servicios e instalaciones

necesarios para su ejecucion y desarrollo. (p. 12)

Incluso con todas las restricciones que han de preverse para garantizar la
proteccién y cuidado de los sitios naturales, pueden considerarse criterios
de disefio para todos y accesibilidad, que favorecen la posibilidad de ser

disfrutados por personas con diversidad funcional. (p. 134)
1.3.8. Discapacidad.
Definicion de discapacidad

La Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2011), define a la discapacidad
como “aquellas limitaciones, restricciones y déficits que posee una persona para

poder participar de manera normal dentro de una sociedad”. (p. 227)

OMS (2016) también asegura que la discapacidad es utilizada por
genéricamente, pero basicamente son una o varias deficiencias que posee una
persona que le afectan al momento de realizar determinadas actividades y los
dificulta al momento de relacionarse e interactuar con mas personas y con el

contexto que los rodea. (p. 34)

38



Pérez y Velasco (2003) define a discapacidad como “la ausencia de una o
varias capacidades consideradas dentro de lo normal, para la sociedad, que le

permita al ser humano participar en las actividades”. (p. 40)

La OMT (2016) indica que “la discapacidad es consecuencia de la actitud
de la sociedad y el entorno en donde no se desarrolla politicas de accesibilidad,
es decir la discapacidad no se refiera solo a las limitaciones que poseen las
personas, sino es la interaccion de estas con las barreras del entorno y barreras
de actitudinales de las personas; es debido a estos que no realice de manera
plena y efectiva la igualdad de condiciones universal”. (p. 21).

“Toda limitacion o dificultad grave e importante que, debido a la deficiencia,
tiene una persona para realizar actividades de la vida cotidiana tales como
desplazarse, cuidar de si mismo, ver, oir, relacionarse entre otros”. (IMSERMO,
2003, p. 21)

Segun Amarayo (2005), la discapacidad es “toda pérdida o anormalidad,
que pueden haber sido adquiridas de manera innatas, genéticamente o a

consecuencia de algun accidente”. (p. 43)
Tipos de discapacidad

Gbomez (2004), indica que existen 3 tipos en los que se encuentran

clasificados, discapacidad visual, auditiva, motriz.

Por motivos de la presente investigacion solo se conceptualizara el tipo de

discapacidad motriz.
Discapacidad motriz.

Segun la OMT (2014), en el Manual de Turismo Accesible, define a la

discapacidad motriz como:

Tipo de discapacidad que afecta tanto a las extremidades superiores como
inferiores, en algunos casos puede afectar a los dos; disminuyendo la
capacidad de poder realizar movimientos habitualmente normales o la
dificultad para realizar de manera parcial o general diferentes actividades

motoras convencionales; la discapacidad motriz es causada por multiples
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origenes, sean adquiridas a través de enfermedades congénitas, casos
hereditarias o provocadas por algun accidente. (p. 28)

Orozco (2016) sostiene que la discapacidad motriz es un tipo de
discapacidad “disminuye o ausenta las funciones motoras de manera parcial o

general”. (p. 19)
Definicion de personas con discapacidad motriz

Para la OMT (2005) en la publicacién “Hacia un turismo accesible para

todos”, define que las personas con discapacidad motriz incluyen a:

Aquellos seres humanos que cuentan con deficiencias de indole fisico. Se
incluye en este grupo a personas que poseen deficiencias, problemas o
dificultades de manera temporal o permanente para acceder a distintos

servicios turisticos y publicos. (p. 25)

El concepto de persona con discapacidad motriz es entendido como toda
aguella persona que se encuentra, de alguna forma, sea por barreras que rodean
Su entorno, poco interés y la mala actitud de las personas que también rodean su
entorno; imposibilitada de tener una participacion de manera plena y efectiva con
la sociedad y la carencia de igualdad de condiciones para el disfrute de una

buena experiencia turistica.
Necesidades de personas con discapacidad motriz.

OMT (2014) “Las personas que poseen discapacidad motriz, tienen
necesidades vinculadas con la accesibilidad en los entornos donde se rodea o a
los cuales visita, es decir el acceso al entorno, la movilidad, tamafio de los

espacios, entre otros componentes”. (pp. 28 - 30).

Hay que tomar en consideracion que las personas con discapacidad motriz
tienen requerimientos y necesidades especificas de cuidado, para asistir las
solicitudes que tenga y de acceso, para la facilitacion de poder desplazarse de
manera independiente o con poca ayuda en el sitio de interés turistico; por lo que
se considera importante que todo el personal que brinde servicios a ellas esté

capacitado para atenderlas adecuadamente.
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1.3.9. Barreras.

“Son obstaculos que impiden o dificultan el acceso fisico a un

establecimiento”. (Sanchez, 2014, p. 23)

Fernandez (2007) indica que hacer mencién a las barreras, es referirse a
todos aquellos factores o elementos que limitan el normal desenvolvimiento

dentro de alguna localidad o algun bien o servicio.

Gbomez (2004), las barreras convierten a un entorno en inaccesible porque
no permiten el correcto desplazamiento en ellos sin encontrar graves deficiencias

al momento de acceder a este. (p. 79)
1.3.10. Disefio Universal.
Definicion de Disefio Universal

ONU (2007), sefiala que el disefio universal se refiere a la creacién de un
disefio que involucre dentro de un entorno a los productos, programas, servicios,
inclusive a la comunidad en la que la mayor parte de la sociedad, incluyendo
personas con discapacidad sea involucrada para que pueda realizar actividades y

disfrutar de una experiencia turistica sin restricciones. (p. 3)

Para PREDIF (2005) indica que el disefio universal, sirve para “involucrar a
las personas con habilidades distintas a lo considerado normal, a través de la

creacion de productos, servicios y sistemas con una gama adecuada”. (p. 3)

Huncé (2008), conceptualiza al disefio universal como la forma de “facilitar
el entorno para personas con discapacidad, haciéndolo mas asequible y
desarrollando estrategias que permitan integrar el entorno o también denominado

medio con las necesidades de las personas”. (p. 5)

Gbémez (2004) menciona que un entorno turistico posee un disefio
universal cuando “la actividad humana concibe, proyecta y construye el entorno
fisico donde desarrolla sus actividades, de manera tal que crean las comodidades
necesarias para que ninguna persona a pesar de sus diversas condiciones fisicas

quede excluida de su uso y disfrute”. (p. 80)
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1.4. Formulacién del Problema

.Son la Infraestructura e Instalaciones Turisticas del Santuario Historico

Bosque de Pomac las adecuadas para el turista con discapacidad motriz?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

Sampieri (2014) nos brinda cuatro niveles principales para justificar la

importancia de estudio de las investigaciones en los siguientes aspectos:

Valor Teodrico

El presente proyecto de investigacion no ha tenido como finalidad generar
un aporte a nuevos conocimientos o una nueva teoria en base al tema
fundamental de la investigacion, sin embargo se hizo uso de informacion que
fueron brindadas y extraidas por las diferentes bases teoricas, validando la teoria
de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) la cual a través de sus distintos
manuales sobre Turismo Accesible permite realizar un andlisis de la

infraestructura e instalaciones del Santuario Histérico Bosque de Pémac.

Unidad Metodologica

El presente estudio se justific6 de manera metodolégica porque ha
permitido desarrollar un modelo para generar el recojo de informacién y un
analisis a través de los resultados, trabajando con un instrumento ya existente

que fue adaptado segun las necesidades y objetivos de la investigacion.

Implicaciones Practicas

El presente informe de investigacion se justificé de manera practica, porque
ha servido como base para la solucion de problemas referentes a la accesibilidad
del Santuario Histérico Bosque de Pdomac a través de la evaluacién de los
resultados obtenidos y planteamiento de mejoras en los indicadores que
repercuten de manera negativa al desarrollo del turismo accesible, encargandose
de realizar dichas mejoras, el Comité de Gestion del Santuario en conjunto a otras

entidades involucradas.

Relevancia Social
El presente estudio pretendio a través de la investigacion contribuir de

manera positiva en satisfacer las necesidades de los turistas con discapacidades,
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generando un entorno accesible, sin barreras arquitectonicas en sus instalaciones
e infraestructura, asi como también brindarles la seguridad correspondiente; las
comunidades locales, las empresas aledafias y del centro soporte, encuentran un
beneficio para el desarrollo de mejoras, nuevos circuitos, entre otros; generando

nuevos ingresos econémicos.
1.6. Hipotesis

“‘No a todas las investigaciones descriptivas se les formulan Hipotesis,
porque no se puede realizar estimaciones precisas sobre ciertos fenémenos
atribuyéndole un dato o valor que mida la o las variables estudiadas” (Sampieri,
2014, p. 108)

La presente investigacion no ha poseido hipétesis, debido a que no existio
forma alguna de obtener los resultados mediante pruebas que fuesen
comprueben a través de un proceso estadistico, a su vez, los datos o resultados
fueron generados mediante el desarrollo de la investigacion y se refinaron

conforme fueron obtenidos.
1.7. Objetivos

Objetivo General
Evaluar la infraestructura e instalaciones turisticas para el turista con

discapacidad motriz en el Santuario Histérico Bosque de Pémac.

Objetivos Especificos

1. Analizar la accesibilidad hacia el Santuario Histérico Bosque de Pémac
para personas con discapacidad motriz.

2. Examinar el acondicionamiento de los transportes hacia el Santuario
Histérico Bosque de Pdmac para personas con discapacidad motriz.

3. Analizar el material fisico en el recorrido por el Santuario Histdrico
Bosque de POmac para personas con discapacidad motriz.

4. Elaborar una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones
turisticas para las personas con discapacidad motriz en el Santuario

Histérico Bosque de Pémac.
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ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y Disefo de Investigacion

El presente informe de investigacién ha tenido un enfoque mixto, porque ha
tenido un enfoque cuantitativo al efectuar mediciones numéricas resaltando la
existencia de analisis estadistico, ademas de un enfoque cualitativo porque los
resultados también fueron obtenidos por descripciones detalladas a través de un
estudio a profundidad de las caracteristicas y cualidades que posee la variable en
estudio que es infraestructuras e instalaciones turisticas del Santuario Histérico

Bosque de Pémac.

La investigacion a su vez, es de tipo descriptiva no experimental porque
dicha variable en mencion no ha sido manipulada, es decir se observaron
situaciones ya existentes que no fueron provocadas por la investigacion realizada;
a su vez fue una investigacion de tipo descriptiva porque se realiz6 un estudio a
detenimiento, donde se especific6 sus caracteristicas a través de un analisis

pormenorizado de esta.

Otra tipologia que se le asign6 al presente informe de investigacion es de
ser una investigacién aplicativa, es decir, que los resultados que fueron obtenidos
son de uso util durante un tiempo determinado, en este caso, durante el tiempo
gue se realiz6 el desarrollo de la investigacion, en conclusion, los datos son
reflejados para una realidad, la cual puede variar dependiendo del desarrollo que

un futuro tenga.
2.2. Poblacién y muestra

El presente estudio por sus caracteristicas y objetivo posee tres tipos de

muestra.
2.2.1. Primera poblacién y muestra.

La primera poblacién se refiere a las personas con discapacidad motriz que
habitan la Region de Lambayeque, en este punto es importante aclarar por qué se
ha considerado a las personas con este tipo de discapacidad que habitan en
Lambayeque, debido a que se encontro la problemética de la inexistencia de
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estadisticas o datos reales de los turistas con discapacidad que visiten
Lambayeque y peor aln que visiten exactamente el Santuario Historico Bosque

de Pémac.

Las personas con discapacidad motriz que habitan en la Regién de
Lambayeque es de 4 690 segun los datos obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), a través de la Encuesta Nacional Especializada

sobre Discapacidad.

Tabla 3;

Personas Discapacidad Motriz- Lambayeque

Ambito Geografico Total Locomocion y destreza

Lambayeque 4 690 4 690

Fuente: INEI- Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad Actualizada, 2018

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamafio de la muestra

No: Primera aproximacion

Z: Nivel de confiabilidad 96 % (que corresponde a 1.96 desviaciones
estandar).

E: Margen de error (5%)

p: Probabilidad de aciertos (50%)

g: Probabilidad de fracasos (50%)

Entonces:

3 1.96% % 0.5 * 0.5 * 4 690
~0.052(4690 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 355.15

no = 355
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Teniendo en cuenta la dificultad de aplicar instrumentos a este tipo de
demanda y la poca probabilidad que toda la muestra obtenida haya realizado una
visita al Santuario Histérico Bosque de Pémac, se empleara criterios de inclusion

y exclusion para esta.
CRITERIOS DE INCLUSION:

Personas con discapacidad motriz pertenecientes a clubs y/o asociaciones
dentro de la Regidén de Lambayeque.

Personas con discapacidad motriz que han visitado el Santuario Historico

Bosque de Pémac.
CRITERIOS DE EXCLUSION:

Personas con discapacidad motriz que no son pertenecientes a clubs y/o
asociaciones dentro de la Region de Lambayeque.

Personas con discapacidad motriz que no han visitado el Santuario
Historico Bosque de Pémac..

Quedando finalmente con una muestra de 250 personas con discapacidad

motriz a la cual se le aplicé el instrumento correspondiente.
2.2.2. Segunda poblacion y muestra.

La segunda muestra es igual a todo el universo (poblacion), en este caso
fue conformado por los informantes, personas importantes en la investigacion,
porque permiti6 conocer las opiniones del tema a través de expertos, en este
caso, la muestra estd compuesta por el experto y a su vez encargado de Turismo

en el Santuario Histérico Bosque de Pomac.
2.2.3. Tercera poblacién y muestra.

El atractivo turistico Santuario Historico Bosque de Pémac.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Tabla 4:

Operacionalizacion de las variables de estudios

Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores instrumento de
recoleccion de datos
Infraestructura e | Accesibilidad Estado de las carreteras y tramos.
ms}tal.acmnes Transporte Tipo de transporte.
turisticas

Estado de transportes.

Tipo de acondicionamiento para personas con
discapacidad motriz.

Nivel de comodidad del transporte
personas con discapacidad motriz.

para

Material Fisico

Tipo de acceso a zonas de estacionamiento.
Estado de las zonas de estacionamiento.

Tipo de acondicionamiento en zonas de
estacionamiento para personas con
discapacidad motriz.

Tipo de acceso al Centro de Interpretacion.
Estado del Centro de Interpretacion.

Tipo de acondicionamiento para personas con
discapacidad motriz del Centro de Interpretacion.
Estado de las sefalizaciones turisticas y paneles
interpretativos.

Observacion: Ficha de
observacioén

Encuesta:
Cuestionario
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Tipo de simbologia universal utilizado en las
sefalizaciones y paneles interpretativos.

Tipo de acceso a las zonas de descanso.
NuUmero y estado de zonas de descanso.

Tipo de acondicionamiento de zonas de
descanso para personas con discapacidad
motriz.

Tipo de acceso hacia el mirador turistico.

Estado del mirador turistico.

Tipo de acondicionamiento del mirador turistico
para personas con discapacidad motriz.

Grado de dificultad hacia el mirador turistico.
Estado y anchura de los senderos.

Nivel de accesibilidad en los senderos para
personas con discapacidad motriz.

Numero y estado de rampas.

Fuente: Elaboracioén propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para el presente informe de investigacion por haber tenido un enfoque
mixto, donde se considerd usar tres técnicas distintas que son la encuesta,

observacién y entrevista estructurada.

La observacion “explora y describe ambientes analizando sus significados
y actores que la generan” (Eddy, 2008, p. 105); se us6 el instrumento de ficha de
observacion, con el cual se desarrollé una percepcion activa y detallada de las

caracteristicas fisicas de la infraestructura e instalaciones turisticas.

Para que la investigacion no solo cuente con la perspectiva del autor se
realizd cuestionarios a las personas con discapacidad motriz, porque ellos son los
principales involucrados por lo tanto su punto de vista, necesidades, entre otras,

cobra mucha importancia y ayudé a contrastar las diferentes perspectivas.

A su vez, la técnica de la entrevista que fue a profundidad, se desarroll6 a
través de la ficha de entrevista, donde se contdé con una guia de preguntas
especificas que fueron realizadas al Encargado de Turismo del Santuario
Historico Bosque de PAmac.

Tabla 5:

Técnica e instrumento de la investigacion

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Observacion Ficha de Observacién
Entrevista Ficha de Entrevista

Fuente: Elaboracién propia

Los instrumentos fueron validados segun el juicio de tres (03) expertos, los

cuales son los siguientes:
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Tabla 6:

Validacion por expertos

Apellidos y Nombres Grado
Otero Gonzales Carlos Magister en Administracion
Reyes Arroyo Carlos André Magister en Administracion de
Negocios
Zuniga Sanchez, Luis Hildebrando Magister en  Administracion de
Empresas

Fuente: Elaboracién propia

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Se desarroll6 un analisis descriptivo, donde se recogi6 informacion a través
de fichas de observacion en el Santuario Histérico Bosque de Pémac realizando
una investigacion con datos pormenorizados detallando sus caracteristicas y
demas, a su vez para contrarrestar dichas fichas de observacién se aplicé un
cuestionario con el fin de conocer la percepcion de las personas con discapacidad
acerca de la infraestructura e instalaciones turisticas en el Santuario, utilizando
una pregunta filtro que permitio aplicar el cuestionario solo a las personas que lo
han visitado, para el andlisis de este instrumento se us6 métodos estadisticos,

donde los resultados obtenidos fueron demostrados a través de tablas y gréficos.

También se aplicO una entrevista a profundidad mediante una ficha de
entrevista estructurada con 5 preguntas, orientada a la Encargada de Turismo del
Santuario Histérico Bosque de Pémac, se grabd con la ayuda de un celular todas
las respuestas porque en el momento de realizar un analisis fue depurada,
dejando asi solo quedar con la informacién neta sin realizar modificaciones en lo
dicho.

2.6. Aspectos éticos

El presente informe de investigacion respeté y tuvo en cuenta los

siguientes aspectos:

. Derecho de autor.
. Citacion segun norma APA.

. No plagio.
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. Validacion por asesor.
. Respeto al espacio investigado, en este caso una Area Natural
Protegida.

. Respeto social con las personas con discapacidad motriz.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

El presente informe de investigacion respetd y tuvo en cuenta los

siguientes criterios de rigor cientifico:

« Credibilidad

* Neutralidad/ objetividad

» Coherencia de la investigacion
+ Consistencia

 Relevancia
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.  RESULTADOS
3.1 Tablas y gréficos

Después de haber realizado el trabajo de campo, aplicando el instrumento,
cuestionario, a las personas con discapacidad motriz, se ha obtenido los
siguientes resultados en la investigacion.

Tabla 7:

Género de las personas con discapacidad motriz

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 76 30,4
Masculino 174 69,6
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 1

Género de las personas con discapacidad motriz

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

Fuente: Elaboracién propia

Nota. El 30% de las personas con discapacidad motriz a las cuales se les aplicé el
instrumento son de género femenino, el 70 % de las personas con discapacidad motriz
son de género masculino.

Lo que significa que en su mayoria las personas con discapacidad motriz que realizan
viajes, en este caso visita al Santuario Historico Bosque de PAmac son de género

masculino.
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Tabla 8:

Edad de las personas con discapacidad motriz

Frecuencia Porcentaje
21 1 4
24 1 4
26 1 4
27 4 1,6
28 5 2,0
29 7 2,8
30 14 5,6
31 11 4,4
32 15 6,0
33 17 6,8
34 11 4,4
35 9 3,6
36 10 4,0
37 11 4.4
38 10 4,0
39 8 3,2
40 10 4,0
41 12 4,8
42 19 7,6
43 11 4.4
44 23 9,2
45 10 4,0
46 4 1,6
47 6 2,4
48 7 2,8
49 6 2,4
50 3 1,2
51 3 1,2
52 1 4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS
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Figura 2
Edad de las personas con discapacidad

Edad

Porcentaje

21 24 26 27 28 28 30 3 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Edad

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. Las edades de las personas con discapacidad que visitan el Santuario Historico
Bosque de Pémac poseen diversas edades, entre los 21 afios de edad y los 52 afios de
edad.

Segun los resultados, se observa que las edades con menor porcentaje, obteniendo 0.4
% son las edades de 21, 24, 26 y 52 afios, el 1.2% de las personas poseen las edades de
50y 51, el 1.6% edades de 27 46, el 2 % de las personas encuestadas posee las edades
de 28, el 2.4 % posee la edad de 47, el 2.8% posee la edad de 29 afos, el 3,2% posee la
edad de 39 afios, el 3.6% de las personas con discapacidad motriz posee la edad de 35
afos, el 4% de las personas encuestadas se encuentran entre las edades de 36, 38,40y
45 afios, el 4.4% poseen las edades de 31, 34, 37 y 43 afnos, el 4.8% posee la edad de
41 afios, el 5.6% posee la edad de 30 afios, el 6% posee la edad de 32 afios, el 6.8%
posee la edad de 33 afios, el 7.6% de las personas con discapacidad motriz posee la
edad de 42 afios y el 9.2% de las personas encuestadas posee la edad d 44 afios.

Con estos resultados podemos interpretar que las personas con discapacidad que visitan

el Santuario Histérico Bosque de Pémac.
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Tabla 9:

Numero de acompafantes de la persona con discapacidad motriz

Frecuencia Porcentaje
1 25 10,0
2 89 35,6
3 95 38,0
4 41 16,4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 3

Numero de acompafiantes de la persona con discapacidad motriz

Acompanante

Porcentaje

Acompariante

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 10 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas realizan su visita
con 1 persona, el 36 % realiza su visita con 2 personas mas, el 38 % de las personas
encuestadas realiza su visita con 3 personas y el 16% de las personas con discapacidad
motriz realiza su visita al Santuario Histdrico con 4 personas mas.

Esto significa que las personas con discapacidad motriz no realizan sus viajes, ni visitas
solos, sino siempre con compafia siendo, en su mayoria, segun los resultados de 2 a 3

personas.
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Tabla 10:

¢, Considera ud. que la carretera y tramo utilizado hacia el Santuario Historico

Bosque de POmac estaba en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaba en buen estado 69 27,6
Estaba en regular estado 151 60,4
No, no estaba en buen estado 30 12,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 4

¢, Considera ud. que la carretera y tramo utilizado hacia el Santuario Historico
Bosque de Pémac estaba en buen estado?

¢ Considera ud. que la carretera y tramo utilizado hacia el Santuario Histérico Bosque de Pémac estaba en
buen estado?

Porcentaje

Si, si estaba en buen estado Estaba en regular estado Mo, no estaba en buen estado

¢ Considera ud. que la carretera y tramo utilizado hacia el Santuario Histérico Bosque de Pémac
estaba en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 28 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que la
carretera y tramo utilizado hacia el Santuario Histérico Bosque de POmac estaba en buen
estado, el 60% considera que la carretera y tramo estaban en regular estado y el 12% de
las personas encuestadas consideran que la carretera y tramo utilizado para llegar al
atractivo no estaba en buen estado.

Esto significa que la mayoria de los encuestados tuvieron algin inconveniente en la
carretera y tramo utilizado para llegar al Santuario Histérico Bosque de Pomac, es por

ello que consideran que se encuentra en regular estado.
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Tabla 11:

¢, Qué tipo de transporte utilizé para ir al Santuario Historico Bosque de Pomac?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Transporte Publico 27 10,8
Transporte Turistico 68 27,2
Automovil privado 155 62,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 5

¢, Qué tipo de transporte utilizé para ir al Santuario Histérico Bosque de Pomac?

¢ Qué tipo de transporte utilizé para ir al Santuario Histérico Bosque de Pomac?

&0

Porcentaje

Transporte Publico Transporte Turistico Automavil privado

¢ Qué tipo de transporte utilizé para ir al Santuario Histérico Bosque de Pémac?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 11 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas llegaron al
Santuario Histérico Bosque de Pémac en transporte publico, el 27 % de las personas
encuestadas llegaron al atractivo en transporte turistico y el 62 % de las personas con
discapacidad motriz llegaron al Santuario Historico Bosque de Pdmac en automovil
privado.

Esto significa que las personas con discapacidad encuentran muchas deficiencias en el
transporte publico e inclusive en el transporte turistico, es por ello que prefieren realizar la

visita en un automavil privado.
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Tabla 12:

¢, Considera ud. que el transporte en el que vino se encuentra en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaba en buen estado 136 54,4
Estaba en regular estado 96 38,4
No, no estaba en buen estado 18 7,2
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 6

¢,Considera ud. que el transporte en el que vino se encuentra en buen estado?

¢ Considera ud. que el transporte en el que vino se encuentra en buen estado?

Porcentaje

Si, sl estaba en buen estado Estaba en regular estado Mo, no estaba en buen estado

¢ Considera ud. que el transporte en el que vino se encuentra en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 54 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas manifiestan que el
transporte en el que se trasladaron hacia el Santuario Histérico Bosque de Pémac se
encontraba en buen estado, el 38 % de las personas encuestadas consideran que el
transporte en el que lleg6 al atractivo se encontraba en regular estado y el 7 % de las
personas con discapacidad consideran que el transporte elegido no estaba en buen
estado.

Esto significa que como las personas en su mayoria llegaron en un automévil privado
consideran que se encuentra en buen estado, sin embargo, que algunos transportes

turisticos y casi todos los transportes publicos se encuentran entre regular y mal estado.
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Tabla 13:

¢ Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré6 en el

transporte?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Asientos Reservados 22 8,8
Barras de apoyo 107 42,8
Reduccion de tamafio de subida 107 42,8
Ninguna de las anteriores 14 5,6
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 7

¢Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré6 en el
transporte?

¢ Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontro en el transporte?

Porcentaje

Asientos Reservados Barras de apoyo Reduccion de tamafio Minguna de las
de subida anteriores

¢ Queé tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el transporte?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 9 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas encontraron en el
transporte elegido asientos reservados, el 43 % de las personas con discapacidad
encontraron barras de apoyo en los transportes utilizados, el 43 % encontré reduccion en
el tamafio de subida del transporte y el 6 % no encontré ninguna opcion en los
transportes utilizados para su visita al Santuario Historico Bosque de Pémac.

Esto significa que como la gran mayoria de personas con discapacidad visita el Santuario
Historico Bosque de Pomac en automovil privado, ellos lo adectian de acuerdo a sus

necesidades, las deficiencias normalmente se encuentran en los transportes publicos.
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Tabla 14:

¢, Considera ud. que el viaje en el transporte elegido fue comodo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si era demasiado comodo 134 53,6
Si, era medianamente comodo 96 38,4
No, no era comodo 20 8,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 8

¢, Considera ud. que el viaje en el transporte elegido fue cémodo?

Porcentaje

¢ Considera ud. que el viaje en el transporte elegido fue comodo?

Si, si era demasiado comodo  Si, era medianamente comodo Mo, no era comodo

¢ Considera ud. que el viaje en el transporte elegido fue comodo?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 54 % de las personas con discapacidad encuestadas consideran que el viaje en

el transporte elegido fue demasiado cémodo, el 38 % de las personas encuestadas

consideran que el viaje en el transporte fue medianamente cémodo, el 8 % de las

personas con discapacidad motriz que visitaron el Santuario Historico Bosque de Pémac

consideran que el viaje en el transporte elegido no fue comodo.

Esto significa que las personas con discapacidad motriz que realizaron la visita al

Santuario Histérico Bosque de PGmac, en su mayoria se encontraron cémodos durante el

traslado hacia el recurso, debido a que utilizaron sus automdviles particulares y se

encontraron medianamente comodos y no comodos mayormente en los transportes

turisticos y publicos debido a su deficiente mantenimiento.
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Tabla 15:

¢, Considera ud. que las zonas de estacionamiento se encuentran en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaban en buen estado 183 73,2
Estaban en regular estado 66 26,4
No, no estaban en buen estado 1 4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 9
¢ Considera ud. que las zonas de estacionamiento se encuentran en buen estado?

¢ Considera ud. que las zonas de estacionamiento se encuentran en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaban en buen estado Estaban en regular estado Mo, no estaban en buen estado

i Considera ud. que las zonas de estacionamiento se encuentran en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 73 % de las personas con discapacidad encuestadas consideran que las zonas
de estacionamiento se encuentran en buen estado, el 26 % de las personas encuestadas
consideran que las zonas de estacionamiento se encuentran en regular estado y el 0.4 %
de las personas que poseen discapacidad motriz y fueron encuestadas consideran que
las zonas de estacionamiento no se encuentran en buen estado.

Esto significa que gran parte de las personas con discapacidad consideran que las zonas
de estacionamiento se encuentran en buen estado debido al espacio amplio y delimitado
a través de piedras, sin embargo, a su vez también cierta parte de la muestra a la cual se
le aplico el instrumento considera el estado de las zonas de estacionamiento en regular y
mal estado, debido a que existen zonas donde existe mucha tierra y puede dificultar el

acceso a las personas con discapacidad motriz.
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Tabla 16:

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en las zonas

de estacionamiento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Espacio amplio y adecuado 118 47,2
Libre entrada y salida 100 40,0
Ninguna de las anteriores 32 12,8
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 10

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en las zonas
de estacionamiento?

& Queé tipode acondicionamiento, segun sus necesidades,encontré en las zonas de estacionamiento?

Porcentaje

Espacioc amplio v adecuado Libre entrada v salidad Minguna de las antericres

&Queé tipode acondicionamiento, segun sus necesidades,encontré en las zonas de
estacionamiento?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 47 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas encontraron en las
zonas de estacionamiento un espacio amplio y adecuado, el 40 % de las personas
encuestadas manifestaron que encontraron en las zonas de estacionamiento libre
entrada y salida y el 13 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas
respondieron que en las zonas de estacionamiento no encontraron ningun tipo de
acondicionamiento segun sus necesidades.

Esto significa que la mayoria de las personas con discapacidad motriz no tuvieron
dificultades en cuanto al espacio de las zonas de estacionamiento, sin embargo, se
manifiesta la carencia de zonas de estacionamiento reservadas especificamente para las
personas con discapacidad motriz debido a que todos los autos, motos, carros turisticos,

entre otras movilidades se estacionamiento en una misma zona.
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Tabla 17:

¢,Considera ud. que el Centro de Interpretacion se encuentra en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaba en buen estado 191 76,4
Estaba en regular estado 59 23,6
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 11
¢, Considera ud. que el Centro de Interpretacion se encuentra en buen estado?

¢ Considera ud. que el Centro de Interpretacion se encuentra en buen estado?

&0

Porcentaje

Si, si estaba en buen estado Estaba enregular estado

¢ Considera ud. que el Centro de Interpretacion se encuentra en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 76 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que el
Centro de Interpretacion se encontraba en buen estado, el 24 % de las personas
encuestadas consideran que el Centro de Interpretacién se encuentra en regular estado.

Esto significa que las en su mayoria personas con discapacidad motriz consideran que el
centro de interpretacion se encuentra en buen estado, debido a que posee un buen
mantenimiento y limpieza de todo lo que se observa en la instalacion, sin embargo, un
grupo reducido de personas con discapacidad consideran que el centro de interpretacion
se encuentra en regular estado por encontrar deficiencias minimas en cuanto a la

infraestructura de la instalacion turistica.
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Tabla 18:

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en el Centro

de Interpretacién?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Rampas 67 26,8
Informacion Accesible 148 59,2
Ninguna de las anteriores 35 14,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 12
¢ Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el Centro
de Interpretacién?

& Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el Centro de Interpretacién?

[0a]

Porcentaje

Rampas Informacion Accesible Minguna de las anteriores

¢ Que tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontro en el Centro de Interpretacion?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 27 % de las personas con discapacidad encuestadas encontraron en el Centro
de Interpretacion rampas de acceso, el 59 % de las personas encuestadas encontraron
en el Centro de Interpretacién una informacion accesible y el 14 % de las personas con
discapacidad motriz encuestadas no encontraron ningun tipo de acondicionamiento de
acuerdo a las necesidades que requiere.

Esto se refiere a que algunas personas con discapacidad motriz encontraron una
pequefia rampa para la entrada a la instalacion turistica, el espacio en su interior es
amplio y espacioso. La mayoria de personas con discapacidad motriz consideran que la
informacion es accesible, debido a que se encuentra a una altura correspondiente para

facilitar la lectura de las mismas.
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Tabla 19:

¢,Considera ud. que las sefalizaciones turisticas y paneles interpretativos dentro

del Santuario Histérico Bosque de POmac se encuentran en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaban en buen estado 72 28,8
Estaban en regular estado 153 61,2
No, no estaban en buen estado 25 10,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 13

¢ Considera ud. que las sefalizaciones turisticas y paneles interpretativos dentro

del Santuario Histérico Bosque de POmac se encuentran en buen estado?

¢ Considera ud. que las sefializaciones turisticas y paneles interpretativos dentro del Santuario Histérico
Bosque de Pémac se encuentran en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaban en buen estado Estaban en regular estado o, no estaban en buen estado

éConsidera ud. que las sefializaciones turisticas y paneles interpretativos dentro del Santuario
Historico Bosque de Pomac se encuentran en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 29 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que las
sefalizaciones turisticas y paneles interpretativos encontrados dentro del Santuario
Histérico Bosque de Pémac se encuentran en buen estado, el 61 % de las personas
encuestadas consideran que las sefializaciones turisticas y paneles interpretativos dentro
del Santuario Historico Bosque de Pémac y el 10 % de las personas encuestadas
consideran que las sefializaciones turisticas y paneles interpretativos no se encuentran
en buen estado. Esto se refiere a que, en su mayoria, las personas encuestadas
consideran en general que las sefalizaciones y paneles interpretativos durante el
recorrido por el Santuario Histérico Bosque de POmac se encuentran en regular estado,

por la carencia de mantenimiento y actualizacién de algunas sefializaciones y paneles.
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Tabla 20:

¢ Qué tipo de simbologia de ayuda logré identificar en las sefalizaciones y

paneles interpretativos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Simbolos de requerimiento de asistencia 66 26,4
Ninguna de las anteriores 184 73,6
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 14

¢ Qué tipo de simbologia de ayuda logré identificar en las sefalizaciones y
paneles interpretativos?

& Qué tipo de simbologia de ayuda logré identificar en las sefializaciones y paneles interpretativos?

a0

Porcentaje

Simbolos de requerimiento de asistencia MNinguna de las anteriores

¢ Qué tipo de simbologia de ayuda logré identificar en las sefializaciones y paneles interpretativos?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 26 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas identificaron en las
sefializaciones y paneles interpretativos simbolos de requerimiento de asistencia para los
visitantes y el 74 % de las personas encuestadas no lograron identificar en las
sefializaciones y paneles interpretativos ninguna tipologia de ayuda.

Esto significa que existe una deficiencia en cuanto a la utilizacion de los simbolos
universales para turistas con discapacidad motriz en las sefializaciones y paneles
interpretativos dentro del recorrido en el Santuario Histérico Bosque de PoOmac,
simbologia que los va a ayudar a orientarse con mayores facilidades.

Las sefializaciones y paneles interpretativos solo se encuentran en idiomas de inglés y

espafiol y la Unica simbologia utilizada es la simbologia turistica.
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Tabla 21:

¢,Considera ud. que las zonas de descanso se encuentran en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaban en buen estado 86 34,4
Estaban en regular estado 141 56,4
No, no estaban en buen estado 23 9,2
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 15

¢, Considera ud. que las zonas de descanso se encuentran en buen estado?

¢Considera ud. que las zonas de descanso se encuentran en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaban en buen estado Estaban en reqgular estado Mo, no estaban en buen estado

¢ Considera ud. que las zonas de descanso se encuentran en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 34 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que las
zonas de descanso se encuentran en buen estado, el 56 % de las personas encuestadas
consideran que las zonas de descanso se encuentran en regular estado de conservacion
y el 10 % de las personas con discapacidad encuestadas consideran que las zonas de
descanso del Santuario Historico Bosque de Pémac se encuentran en mal estado.

Para las personas con discapacidad motriz, en su mayoria, consideran que las zonas de
descanso se encuentran en regular estado porque hay zonas donde estas instalaciones
no tienen un correcto mantenimiento y conservacion, estando deterioradas, sobre todo en
zonas donde casi los turistas no llegan, sin embargo, en las zonas donde hay mayor

afluencia las zonas de descanso se encuentran en un mejor estado de conservacion.
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Tabla 22:

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en las zonas

de descanso?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Rampas a7 18,8
Espacio amplio y adecuado 172 68,8
Ninguna de las anteriores 31 12,4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 16

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en las zonas
de descanso?

¢ Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en las zonas de descanso?

Porcentaje

Rampas Espacic amplio y adecuado Iinguna de las anteriores

¢ Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontrd en las zonas de descanso?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 19 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas encontraron en las
zonas de descanso rampas que facilitaron su acceso, el 69 % de las personas
encuestadas encontraron en las zonas de descanso un espacio amplio y adecuado y el
12% de las personas con discapacidad motriz encuestadas no encontraron en las zonas
de descanso del Santuario Histérico Bosque de Pémac ningun tipo de acondicionamiento
que les facilite el acceso y la visita.

Las zonas de descanso del Santuario Histérico Bosque de Pdmac tienen un espacio
amplio que facilita que los turistas con discapacidad motriz se movilicen sin problemas,
Sin  embargo, la estructura del piso, entre otras carencias en cuanto a su

acondicionamiento no hace a estas zonas de descanso totalmente accesible.
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Tabla 23:

¢, Considera ud. que el mirador turistico se encuentra en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaba en buen estado 31 12,4
Estaba en regular estado 172 68,8
No, no estaba en buen estado 47 18,8
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 17

¢, Considera ud. que el mirador turistico se encuentra en buen estado?

¢ Considera ud. que el mirador turistico se encuentra en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaba en buen estado Estaba en regular estado Mo, no estaba en buen estado

¢ Considera ud. que el mirador turistico se encuentra en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

buen estado de conservacion.

infraestructura existente para llegar a este.

Nota. El 12 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que el
mirador turistico se encuentra en buen estado, el 69 % de las personas encuestas
considera que el mirador turistico se encuentra en regular estado y el 19 % de las
personas con discapacidad motriz que fueron encuestas consideran que el mirador

turistico Cerro las Salinas del Santuario Histérico Bosque de P6mac no se encuentra en

Esto resultado hace referencia a la dificultad existente para subir al Mirador Turistico

Cerro Las Salinas, no necesariamente por la infraestructura del mirador en si, sino por la
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Tabla 24:

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el mirador

turistico?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Barras de apoyo 29 11,6
Espacio amplio y adecuado 146 58,4
Ninguna de las anteriores 75 30,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 18

¢, Qué tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontr6 en el mirador
turistico?

¢Queé tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el mirador turistico?

Porcentaje

Barras de apoyo Espacio amplio y adecuado Minguna de las anteriores

¢ Queé tipo de acondicionamiento, segun sus necesidades, encontré en el mirador turistico?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 12 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas encontraron en el
mirador turistico barras de apoyo, el 58 % de las personas encuestadas encontraron en el
mirador turistico un espacio amplio y adecuando y el 30 % de las personas con
discapacidad motriz encuestadas no encontraron en el Mirador Turistico Cerro las Salinas
del Santuario Histérico Bosque de Pémac ningun tipo de acondicionamiento que facilite
SU acceso y desplazamiento.

Esto refleja que las personas con discapacidad motriz no poseen muchos tipos de
acondicionamiento que facilite su visita y llegada al Mirador Turistico, considerando que

Solo se cuenta con barras de apoyo en el mismo mirador, pero no para subir.
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Tabla 25:

¢, Cuanta dificultad tuvo para llegar hacia el mirador turistico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tuve demasiada dificultad 85 34,0
Tuve regular dificultad 145 58,0
No tuve dificultad 20 8,0
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 19

¢, Cuanta dificultad tuvo para llegar hacia el mirador turistico?

¢ Cuanta dificultad tuvo para llegar hacia el mirador turistico?

Porcentaje

Tuve demasiada dificultad Tuve regular dificultad o tuve dificultad

¢ Cuanta dificultad tuvo para llegar hacia el mirador turistico?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 34 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas tuvieron demasiada
dificultad para llegar hacia el Mirador Turistico, el 58 % de las personas encuestadas
tuvieron regular dificultad para llegar hacia el Mirador Turistico y el 8 % de las personas
con discapacidad motriz encuestadas no tuvieron ningun tipo de dificultad para llegar
hacia el Mirador Turistico Cerro las Salinas del Santuario Histérico Bosque de Pomac.

Este resultado se debe a la carencia de un mejor acondicionamiento para la llegada al
Mirador Turistico, debido a que es muy rastico y el camino no se encuentra en buen

estado, dificultando la visita a las personas con discapacidad motriz.
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Tabla 26:

¢, Considera ud. que los senderos/ rutas se encuentran en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaban en buen estado 169 67,6
Estaban en regular estado 81 32,4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 20
¢, Considera ud. que los senderos/ rutas se encuentran en buen estado?

¢ Considera ud. que los senderosirutas se encuentran en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaban en buen estado Estaban en regular estado

¢ Considera ud. que los senderos/rutas se encuentran en buen estado?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 68 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que los

senderos y/o ruta utilizados en la visita se encuentran en buen estado y el 32 % de las

personas encuestadas consideran que los senderos y/o rutas que utilizaron en su visita

por el Santuario Histérico Bosque de POmac estaban en regular estado.

Esto significa que las personas con discapacidad motriz encuestadas, en su mayoria,

consideran que las rutas/ senderos utilizados se encontraban en buen estado, debido a

que su transito no fue tan dificultoso ya que el sendero facilitaba el acceso, a excepcion

de ciertas zonas donde habia demasiadas piedras o el suelo tenia mucha tierra lo que

hacia que los turistas con discapacidad motriz se estanquen.
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Tabla 27:

¢,Considera ud. que las rutas internas permitian su libre acceso?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si permitia un libre acceso 99 39,6
Permitia medianamente un libre acceso 130 52,0
No, no permitia un libre acceso 21 8,4
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 21

¢, Considera ud. que las rutas internas permitian su libre acceso?

¢ Considera ud. que las rutas internas permitian su libre acceso?

Porcentaje

Si, si permitia un libre acceso  Permitia med
a

namente unlibre  MNo, no permitia un libre acceso

¢ Considera ud. que las rutas internas permitian su libre acceso?

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Nota. El 40 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que las
rutas internas permitian su libre acceso dentro del Santuario Histérico Bosque de Pémac,
el 52 % de los encuestados consideran que las rutas internas permitian medianamente su
libre acceso en el atractivo y el 8 % de las personas con discapacidad motriz
encuestadas consideran que las rutas internas dentro del recorrido por el Santuario
Historico Bosque de Pémac no permitian su libre acceso.

Este resultado significa que en mayoria las personas con discapacidad motriz consideran
gue las rutas internas permitian medianamente su libre acceso, debido a que existe un
Solo sendero por el que transitan tanto en la entrada y salida las personas que desean ir

A pie, en bicicleta, caballo, personas con discapacidad motriz en silla de ruedas, asi como

también las movilidades privadas, turisticas, mototaxis.
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Tabla 28:

¢, Considera ud. que las rampas encontradas se encuentran en buen estado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, si estaban en buen estado 49 19,6
Estaban en regular estado 183 73,2
No, no estaban en buen estado 18 7,2
Total 250 100,0

Fuente: Elaboracién propia, extraido de SPSS

Figura 22

¢,Considera ud. que las rampas encontradas se encuentran en buen estado?

¢ Considera ud. que las rampas encontradas estan en buen estado?

Porcentaje

Si, si estaban en buen estado Estaban en regular estado Mo, no estaban en buen estado

¢ Considera ud. que las rampas encontradas estan en buen estado?

|Fuente: Elaboracion propia, extraido de SPSS

Nota. El 20 % de las personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que las
rampas encontradas en su visita por el Santuario Histérico Bosque de Pdomac se
encuentran en buen estado, el 73 % de los encuestados consideran que las rampas
encontradas en la visita por el atractivo se encuentran en regular estado y el 7 % de las
personas con discapacidad motriz encuestadas consideran que las rampas encontradas
en el recorrido por el Santuario Histérico Bosque de Pémac no se encontraban en buen
estado.

Dentro del recorrido por el Santuario Histérico Bosque de Pdémac y todas sus
instalaciones no se evidencian la existencia de muchas rampas, a su vez estas en su

mayoria de encuentran un poco deterioradas por el tiempo y la falta de mantenimiento.
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Resultados fichas de observacion

En la presente tesis se hizo uso de la aplicacion de 9 fichas de
observacion, las cuales se pueden observar en el anexo 03, donde se evaluaron
diversos puntos claves ubicados dentro del Santuario Histérico Bosque de Pémac;
asi como también alguna de las instalaciones del mismo, donde se obtuvieron los

siguientes resultados:

Para una persona con discapacidad motriz, resulta complicado encontrar el
transporte adecuado para poder llegar hacia el Santuario, debido a que no existen
empresas de este tipo con movilidad especializada para este segmento, asi
también se pudo verificar que el estado de la carretera desde el Centro Soporte

Chiclayo hasta el Santuario es relativamente bueno.

Al llegar y dentro de todo el recorrido, se encontr6 7 zonas de
estacionamiento dentro del Santuario, en términos generales se encuentran en
buen estado, con la sefializacion adecuado, sin embargo, para una persona con
discapacidad motriz aun le falta contar con un espacio completamente destinado

para él o ella.

Cinco instalaciones dentro del Santuario Histérico Bosque de Pdmac
fueron evaluadas a fines de la investigacion donde se logré encontrar que algunas
de estas carecen de rampas y demas acondicionamiento que facilite la visita a las
personas con discapacidad motriz, ademas de tener medidas muy angostas que
impide el libre acceso a todas estas.

El tramo mas utilizado que es desde el centro de interpretacion hacia el
Arbol Milenario + Ruta de la Cortarrama + Ruta Ecuestre, presentan senderos en
un buen estado de conservacion, sin embargo, existen tramos dentro de algunos
recorridos que son menos visitados que presentan demasiadas piedras lo que

dificulta en la visita para las personas con discapacidad motriz.

75



Entrevista

Fecha: 26 de noviembre del 2019

Nombre del entrevistado: Javier Castillo Garcia

Cargo del entrevistado: Especialista en Turismo Santuario Histérico Bosque de

Pédmac

Grado de instruccién: Lic. en Turismo y Negocios

Se realizé la entrevista al encargado de turismo del Santuario Historico Bosque de

Pdmac Javier Castillo Garcia, obteniendo las siguientes respuestas:

Tabla 29:

Respuestas entrevista

1. ¢Realizan un registro de personas con discapacidad motriz que visitan el
Santuario Histérico Bosque de P6mac?

Respuesta

Comentario

Existe un registro general de visitantes al
Santuario Histérico Bosque de Pdmac,
donde entre otros items, en la actualidad
gracias a los esfuerzos que se estan
dando por el programa de turismo social,
se pretende detallar el perfil de los
mismos; es en esta opcién donde se
indica si el visitante registrado presenta
algun tipo de discapacidad o no.

Actualmente no se cuenta con un registro
actualizado de las personas con
discapacidad, especificamente motriz
visitan el Santuario; sin embargo, debido
al Programa de Turismo Social, se
realizan esfuerzos para que dentro del
registro se contemple un item que permita
llevar una estadistica real sobre los
visitantes con discapacidad motriz que
llegan al Santuario.

2. ¢Considera que el Santuario es
discapacidad motriz?, ¢por qué?

un lugar accesible para personas con

Respuesta

Comentario

El Santuario Histérico no es una su
totalidad un atractivo accesible, pero si
cuenta con diversos atractivos turisticos,
algunos de ellos cuentan con las
facilidades para la visita de personas con
discapacidad.

El especialista en turismo del Santuario
se encuentra consiente que el atractivo no
es 100% un lugar accesible que permita

el libre desplazamiento a todas sus
instalaciones de las personas con
discapacidad motriz, sin  embargo,

cuentan con ciertas facilidades que junto
con mas proyectos lograran hacerlo
accesible en su totalidad.

76



3. ¢Qué ruta o sendero es utilizado por las personas con discapacidad
motriz en el Santuario Histérico Bosque de POmac durante su visita?

Respuesta

Comentario

La Ruta hacia el Arbol Milenario.

Solo la ruta hacia el Arbol Milenario es la
gue los encargados del Santuario le
brindan como alternativa de visita a las
personas con discapacidad motriz.

4. ¢Cuenta el Santuario Histérico Bosque de Pémac con instalaciones e
infraestructura que le permitan recibir a personas con discapacidad

motriz?

Respuesta

Comentario

El Santuario Histérico Bosque de Pomac
cuenta con la infraestructura e
instalaciones turisticas que permitan la
visita de este tipo de publico (personas
con discapacidad).

Podemos mencionar desde instalaciones
como los servicios higiénicos, rampas
para subir al Centro de Interpretacion,
rampas para la tienda de artesania, entre
otros, ademas de condiciones que
permitan promover y facilitar el acceso a
la actividad turistica para todos.

Cuentan con ciertas instalaciones que
cubren un pequefio porcentaje de lo que
en realidad las personas  con
discapacidad motriz requieren o necesitan
al momento de realizar su visita.

Estas instalaciones son: espacios
amplios, rampas, servicios higiénicos
exclusivos, entre otros.

5. ¢Qué mejoras considera que se debe implementar para que el Santuario
Histérico Bosque de Pmac se convierta en un atractivo accesible?

Respuesta

Comentario

El Santuario Histérico Bosque de Pémac
ha sido seleccionado junto a otras 3
Areas Naturales Protegidas del Per(, para
trabajar en conjunto con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el Programa
de “Turismo Social’, donde se vienen
elaborando propuestas para el
mejoramiento e implementacion  de
Infraestructura e Instalaciones Turisticas,
asi como también sensibilizar sobre la
situacion de las personas con
discapacidad y el trato que deben recibir
cuando acceden a un servicio turistico,
entre otras acciones que permitan
contribuir a mejorar el nivel de experiencia
de estos visitantes.

Gracias a que el Santuario Historico
Bosque de Pdmac esta contemplado
dentro del Programa de Turismo Social,
esta elaborando propuestas para que se
mejoren y ademas se implementen
nuevas infraestructuras e instalaciones
turisticas que faciliten el desplazamiento y
la visita a las personas con discapacidad
motriz; a su vez, de la realizacion de
campafas de sensibilizacion para las
personas adecuadas sobre la atencion
gue se le debe de brindar al visitante con
discapacidad motriz.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Discusioén

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados en campo para el desarrollo de la presente investigacion, se deduce
que el Santuario Histérico Bosque de Pémac debe de implementar mejoras en
cuanto a sus instalaciones para poder desarrollar el turismo accesible y que las
personas con discapacidad motriz tengan una mejor satisfaccion con respecto a

su visita.

Como se puede observar en la tabla y grafico nimero 19 sobre la dificultad
gue posee la persona con discapacidad motriz para llegar al Mirador Turistico, se
puede corroborar que la carencia de instalaciones que permitan el acceso a este
tipo de turistas ocasiona que sea un aspecto negativo en la investigacion, tal
como lo menciona Rodriguez (2018) quien indica que los atractivos turisticos
poseen accesibilidad para las personas con discapacidad de manera parcial,
existiendo deficiencias en cuanto a su infraestructura y acondicionamiento para

los requerimientos que este tipo de demanda posee.

Por otro lado en la tabla y grafico nimero 5, sobre el transporte utilizado
para llegar al atractivo, se evidencia que las personas con discapacidad motriz
que visitan el Santuario Historico Bosque de Pémac prefieren realizar sus visitas
en automdéviles privados/ personas debido a la deficiencia de los transportes
turisticos y sobre todo de los transportes publicos, en concordancia con lo que
manifiesta Orozco (2016) que aun existen muchas deficiencia para el desarrollo
de turismo accesible y es basicamente por la falta de concientizacién por parte de
las autoridades competentes de proponer politicas de accesibilidad, ademas de
velar el cumplimiento de normas que especifican medidas para los transportes

publicos y turisticos.

En la interrogante numero 14 sobre la simbologia encontrada en las
sefalizaciones y paneles interpretativos se visualiza como un item negativo
debido a que existen sefializaciones y paneles interpretativos, sin embargo estos
no poseen simbologia universales, ademas que algunos estan ubicados en zonas
donde a las personas con discapacidad motriz se les dificulta el poder leer, de

acuerdo con lo mencionado por el autor Sanchez (2014), quien manifiesta que las
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personas con discapacidad en sus visitas encuentran barreras que los limitan a
tener un libre desplazamiento dentro y fuera de los atractivos, poniendo énfasis en
las sefalizaciones que posee el atractivo, debido a que seran estas
sefalizaciones y/o paneles interpretativos quiénes en caso de realizar una visita

sin guia, van al guiar al visitante.

Finalmente en las tablas y graficos nimero 10, 12, 16 y 18 se manifiestan
la carencia de acondicionamiento adecuado para la visita de personas con
discapacidad motriz en las zonas de estacionamiento, centros de interpretacion,
zonas de descanso y mirador turistico dentro del recorrido por el Santuario
Histérico Bosque de Pdmac, de acuerdo con el autor Blas (2017), la
infraestructura que brindan los atractivos turisticos cumplen parcialmente en ser
accesibles, debido a que sus instalaciones normalmente en la entrada al lugar
visitado posee condiciones mas aceptables de accesibilidad con
acondicionamiento adecuado, sin embargo en zonas o areas mas alejadas se
encuentran deficiencias, la tarea social de contribuir a la accesibilidad en los
destinos, atractivos y recursos turisticos depende también del compromiso de las
autoridades competentes para la evaluacion del cumplimiento de las normas
correspondientes e incentivar a mejorar las instalaciones para el desarrollo de un

turismo accesible.

79



3.3.  Aporte Cientifico
PROPUESTA

Mejoramiento de las instalaciones turisticas para las personas con

discapacidad motriz en el Santuario Historico Bosque de Pémac

Tabla 300:

Mejoramiento del estacionamiento del Santuario Histérico Bosque de Pémac.

Situacion actual del estacionamiento

El Santuario Histérico Bosque de Pémac, posee 3 estacionamientos como sus
instalaciones, un estacionamiento cerca al Centro de Interpretacién, otro
estacionamiento para la visita al Arbol Milenario y el Ultimo estacionamiento
cerca al parador turistico que se encuentra debajo del Mirador Cerro Las
Salinas.

Cada uno de estos estacionamientos, poseen piedras que separan los
espacios de cada uno y una sefalizacion en general; sin embargo, debido a
que las medidas y la sefalizacion son muy generales, dificulta a las personas
con discapacidad motriz que visitan el Santuario a poder tener

estacionamientos exclusivos para ellos, teniendo en cuenta sus necesidades.
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Propuesta

Como propuesta se plantea designar un espacio en cada estacionamiento que
se encuentra en la visita al Santuario Histérico Bosque de Pdmac, para las
personas con discapacidad motriz, teniendo en cuenta las medidas adecuadas
y que este siga permitiendo una salida libre y sin restricciones.

Para que este espacio que va a poseer las medidas de 3.80 m x 5.00 m., se
pueda diferenciar de los demas, se plantea implementar una sefalizacion que
permita identificar que ese estacionamiento es exclusivo para personas con
discapacidad motriz, esta sefializacion es de acuerdo al Manual de
Sefializacion Turistica actualizado, respetando los recursos ambientales y
teniendo en cuenta todas las especificaciones en colores y demas que se debe

tener.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31:

Mejoramiento de la entrada principal al Santuario Historico Bosque de PGmac.

Situacion actual de la entrada principal

La entrada principal al Santuario Histérico Bosque de Pdmac, no posee las
condiciones basicas necesarias para el libre ingreso y sin dificultades de las
personas con discapacidad motriz, debido a la existencia de una estructura de
cemento que deberia servir como rampa, pero que en realidad se encuentra
deteriorada y en malas condiciones.

Este ingreso es importante porque dirige a los visitantes hacia la compra de su
entrada y registro de su visita en la boleteria, la visita al centro de interpretacion

y los servicios higiénicos.
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Propuesta

Como solucion a la problemética existente en la entrada principal al Santuario
Historico Bosque de Pémac, se propone mejorar la estructura de cemento que
se identifica al inicio de la entrada, esta estructura, ser& como una especie de
rampa que facilite el ingreso de las personas con discapacidad motriz,
realizada de cemento y con las medidas correspondientes.

Esta estructura de cemento tendra como minimo 90 cm. de ancho, con una
diferencia de nivel que se encuentra entre 0.26 hasta los 0.75 m. y debera

mantener como rango el 10% de pendiente maxima.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32:

Mejoramiento del Parador Turistico: Cerro Las Salinas

Situacion actual del Parador Turistico: Cerro Las Salinas

El Parador Turistico Cerro Las Salinas, en realidad se encuentra en buen
estado, cada uno de los 5 descansos poseen un banco de madera que sirve
para que las personas se sienten, ademas de sombra hecha de pajas y hojas
sostenido por 4 bloques de cemento, sin embargo; para las personas con
discapacidad motriz que realizan el recorrido al Santuario Historico Bosque de
Pdmac en su silla de ruedas, es dificultoso bajarse de su silla para sentarse en
una de los bancos de madera y para seguir el recorrido tener que sentarse de
nuevo en su silla, ocasionandole pérdida de tiempo y desgaste fisico.

Esto se debe a que no existe un parador exclusivo para las personas con

discapacidad motriz que realizan la visita al Santuario en sus sillas de ruedas.
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Propuesta

Como propuesta, se plantea implementar un descanso mas en la zona del
Parador Turistico Cerro las Salinas, exclusivo para las personas con
discapacidad motriz que realiza su visita dentro del Santuario Histérico Bosque
de Pémac en sus sillas de ruedas.

Este descanso, debe poseer las mismas caracteristicas que tienen actualmente
los ya existentes descansos, sin embargo, se ha considerado no contar con los
bancos de madera para que las personas se sienten, debido a que sera un
descanso pensado exclusivamente para las personas con discapacidad motriz
que visitan en su silla de ruedas.

Este descanso sera lo suficientemente grande para que puedan entrar dos
personas con sillas de ruedas, teniendo la sombra del mismo material que los
otros descansos.

Ademas, para que las personas con discapacidad puedan identificar este
descanso, se propone implementar una sefalizacién con las especificaciones
técnicas correspondientes debido al Manual Actualizado de Sefalizacidén
Turistica y asi permitirles a estos visitantes con sillas de ruedas encontrar con

facilidad el descanso exclusivo para ellos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33:

Mejoramiento del Parador Turistico: Huaca las Ventanas

Situacion actual del Parador Turistico: Huaca las Ventanas

El Parador Turistico Huaca las Ventanas, posee dificultadas tanto para las
personas con discapacidad motriz, asi como para los visitantes sin ningan tipo
de discapacidad.

El Parador Turistico esta conformado por 4 bancas de madera en regular
estado, sin embargo, ninguno de estos descansos posee sombra, esto
ocasiona insatisfaccién en todos los visitantes, debido a la gran abundancia de
sol y calor en la zona.

Ademas, posee una sefalizacion turistica que se encuentra deteriorada por la
falta de una buena conservacion.

La zona donde se encuentran los Complejos Arqueoldgicos es poco visitada
por las personas con discapacidad motriz, debido a que la mayoria de sus
instalaciones en esta parte no son las adecuadas, ni para las personas sin

discapacidades.
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Propuesta

Se propuesta, en primera instancia mejorar los 4 descansos que se encuentran
en la zona del Parador Turistico Huaca las Ventanas, ademas de implementar
dos descansos exclusivos para las personas con discapacidad motriz que
realizan su visita dentro del Santuario Historico Bosque de Pémac en sus sillas
de ruedas.

Los 04 descansos se van a mejorar en cuanto a la carencia de sombra que
posee, cada banca de madera estara cubierta por palmeras y hojas sostenidas
por 4 bloques de cemento, respetando el ecosistema, el disefio es parecido al
que se encuentra en el Parador Turistico Cerro Las Salinas.

Los dos descansos a implementar, se propone que deben de poseer las
mismas caracteristicas en cuanto a las sombras que se pretende que
contengan los descansos que se encuentran actualmente, como es un
descanso pensado exclusivamente para las personas con discapacidad motriz
que visitan en su silla de ruedas, se pretende que tenga las medidas
necesarias para que cada uno albergue a una persona con discapacidad con
silla de ruedas.

Ademas, para que las personas con discapacidad puedan identificar con
facilidad estos descansos exclusivos para ellos, se propone implementar una
sefalizacion con las especificaciones técnicas correspondientes debido al

Manual Actualizado de Sefalizaciéon Turistica.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34:

Mejoramiento para el acceso al Mirador Turistico: Cerro Las Salinas

Situacion actual del acceso al Mirador Turistico: Cerro Las Salinas

La problemética principal del Mirador Turistico Cerro Las Salinas en el
Santuario Historico Bosque de Pdmac, es el acceso a este, debido a que al
principio del camino para subir se encuentra lleno de piedras de diversos
tamafios, ademas que se encuentra en mal estado de conservacién por lo que
esta deteriorado; que, si para las personas sin ningun tipo de discapacidad es
demasiado dificultoso, para las personas con discapacidad motriz se le
presenta como una doble dificultad.

Luego, en camino prosigue con unas escaleras, las cuales se encuentran en
regular estado de conservacion por lo deterioradas que estan; las medidas de
Su paso y contrapaso no son las establecidas por Ley y la Norma Técnica para
infraestructura para personas con discapacidad motriz.

El Mirador Turistico posee un espacio amplio y adecuado donde el visitante con

discapacidad motriz puede disfrutar y ver el paisaje en todo su esplendor.

88



Propuesta

Como propuesta para el acceso al Mirador Turistico Cerro Las Salinas, se
plantea implementar un sendero exclusivo para personas con discapacidad
motriz, que se encuentre hecho a base de madera, respetando el ambiente
natural en el que se va a implementar, estando al costado de lo que
actualmente es la subida actual, la cual se encuentre llena de piedras de
diversos tamafos que dificulta la subida de los visitantes, se pretende
implementar una especie de superficie plana que permita un adecuado
ascenso.

En la parte de las escaleras, se propone mejorar su estado de conservacion,
acomodando a los eslabones que se encuentran en deterioro, ademas de
verificar y restaurar algunas gradas de acuerdo a la norma técnica para
personas con discapacidad motriz.

A su vez, teniendo en cuenta la presencia del fenémeno del Nifio en el norte
del Peru, sobre todo en esta zona, se pretende implementar también un

techado que permita cuidar y mantener la rampa que es de madera.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 35:

Mejoramiento de los servicios higiénicos para personas con discapacidad motriz

Situacion actual de los servicios higiénicos para personas con

discapacidad motriz

Los servicios higiénicos que brinda el Santuario Histérico Bosque de Pémac
para personas con discapacidad motriz se encuentran entre regular y mal
estado de conservacion.

Empezando por la puerta, esta posee dificultad al momento de abrirla debido a
que estd muy dura y requiere de un mayor esfuerzo fisico para hacerlo;
ademas que las medidas sobre todo de su ancho son muy angosta para que
una persona en silla de ruedas pueda ingresar y salir facilmente.

Lo que se ha implementado en el bafio para personas con discapacidad motriz
no posee el respectivo mantenimiento, ademas que las medidas y espacios
asignados no cumplen con las especificaciones que establece la Norma
Técnica 120 para diversas instalaciones, asi como para los bafios de las
personas con discapacidad motriz.

Los bafios no poseen suministros de limpieza para que el visitante pueda

limpiarse después de realizar sus necesidades.
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Propuesta

Se propone mejorar los bafios del Santuario Historico Bosque de Pomac para
personas con discapacidad motriz, comenzando ampliando el ancho de la
puerta para que las personas que visitan el Santuario con sus sillas de ruedas
no tengan dificultad al pasar o salir de los servicios, a su vez, se arreglaria la
puerta de tal modo que ya no se requiera tanto esfuerzo fisico para abrirla.
Segun la Norma Técnica A120, que especifica como deben ciertas
instalaciones para las personas con discapacidad motriz, se va a tener en
cuenta para poder implementar de manera correcta los bafios, con las
medidas, espacios y todas las especificaciones que se requieren segun sus
necesidades. Ademas de implementar una barra de apoyo para lo que requiera
o utilice el visitante con discapacidad motriz, a su vez, se encontrara
suministrado continuamente de jabones y papeles, elementos basicos y
necesarios que debe poseer un servicio higiénico.

Medidas: Lavatorio instalado adosado a la pared, con una medida de 85 cm
desde el suelo y un espacio libre de 75 cm x 1.20 m al frente del lavatorio,
existirdn barras de apoyo a su costado.

El inodoro tendrd dimensiones minimas de 1.50 cm por 2 m., con barras de

apoyo que se encuentran de manera adecuada instaladas en los alrededores.

Fuente: Elaboracién propia



Esquematizacion de jornadas de capacitaciones dirigidas a directivos,
personal de contacto directo con el visitante y personal externo del
Santuario Historico Bosque de POmac

Se plantea el disefio de un plan de capacitacion para el personal que
labora en el Santuario Histérico Bosque de Pdmac, con los siguientes temas con
referencia a:

a) Conciencia sobre la discapacidad motriz.
b) Servicio para personas con discapacidad motriz.
c) Primeros auxilios para personas con discapacidad motriz.

Los directivos del Santuario recibiran la capacitacion con los temas; Ay B.

El personal de contacto directo con el visitante recibird las tres
capacitaciones con los temas: A, By C.

El personal externo, digase de los prestadores de servicios turisticos
ubicados en la zona de amortiguamiento, recibiran la capacitacion con los temas:
AyB
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Tabla 36:

Jornadas de capacitaciones dirigidas a directivos del Santuario Histérico Bosque de Pémac.

TEMA: Conciencia sobre la Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
CAPACIDADES | ACTITUDES CONTENIDOS E§|-I[_)F,:Ac\;-|:r$§,igs II\Q/II,EA(':I'EEISA?_SE\S{ DE TIEMPO
EVALUACION
Definicibn  de
discapacidad
Conoce motriz.
. y Tipos de Proyector.
analiza los . .
Toma discapacidad Papelotes.
conceptos o . Cuadro
. conciencia en motriz. o Plumones.
basicos  sobre . Sindptico )
. : cuanto a los Caracteristicas . Hojas Bond. .
discapacidad Estudio de| .~ Rubrica.

. conceptos de la Limpiatipo. g 2 horas.
motriz. - . . casos L Evaluacion final
basicos sobre discapacidad . Viaticos y pago

Toma . . i Video. .

. la discapacidad motriz. . al capacitador.
conciencia motriz N idad Fotografias. Refrigerio en las
sobre el tema ' ogmatwl a 'ornagc]ias
aprendido. S0 re. - : '

accesibilidad.
(Norma
Técnica A120)
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TEMA: Servicio para personas con Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
CAPACIDADES ACTITUDES CONTENIDOS Esl-lgip(‘:-l_—rlfglgs T/Ii(':rLéFI;ISA(\)L?E\S( DE TIEMPO
EVALUACION
e Definicion de
persona con
discapacidad
motriz
e Necesidades
Conoce las y
necesidades de requerimiento
las personas con s de las Proyector.
. . Reduce las Método de | Papelotes.
discapacidad personas con .
. brechas que . . aprendizaje Plumones.
motriz para creatr, discapacidad )
. surgen en el . basado en | Hojas Bond. .
como autoridad . . motriz. L Rubrica
servicio brindado L problemas. Limpiatipo. . 2 horas
competente, e Definicion de | . , . Trabajo grupal
a las personas - Dinamicas Viaticos y pago al
proyectos que : . servicio .
: con discapacidad . grupales. capacitador.
mejoren los , turistico . L
. motriz. L Método del caso. | Refrigerio en las
servicios e Servicios -
. e jornadas.
brindados a esta turisticos para
demanda. personas con

discapacidad
motriz.

e Atractivos
turisticos
accesibles.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 37:

Jornadas de capacitacion dirigidas al personal de contacto directo con el visitante del Santuario Histérico Bosque de Pémac

TEMA: Conciencia sobre la Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
ESTRATEGIAS | RECURSOS Y
CAPACIDADES ACTITUDES CONTENIDOS 3 DE TIEMPO
DIDACTICAS MATERIALES .
EVALUACION
e Definicion de
discapacidad
Conoce motriz.
. y . e Tipos de Proyector.
analiza los | Aprecia y . .
: discapacidad Papelotes.
conceptos reflexiona . . .
L motriz. Lluvia de ideas | Plumones. Prueba
basicos sobre | acerca de . . ) : i
. : e Caracteristicas | Dinamica. Hojas Bond. diagnostica
discapacidad temas y . L
. L de la | Video. Limpiatipo. (saberes 2 horas.
motriz. problematicas . . : o .
. discapacidad | Material de | Viaticos y pago | previos).
Interioriza y | de la . . . .
. . . motriz. lectura. al capacitador. | Lista de Cotejo.
toma conciencia | discapacidad vidad Refrigerio en las
sobre el tema | motriz. ° Nok:matlw a 'orna?jas
aprendido. S0 re. . : '
accesibilidad.
(Norma
Técnica A120)
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TEMA: Servicio para personas con Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
ESTRATEGIAS | RECURSOS Y
CAPACIDADES ACTITUDES . DE TIEMPO
CONTENIDOS DIDACTICAS MATERIALES .
EVALUACION
e Definicion de
persona con
discapacidad
motriz
e Necesidades
y
Conoce las requerimiento
necesidades de | Adopta una s de las
. Proyector.
las personas con | actitud personas con
. . . . . - Papelotes.
discapacidad comprensiva en discapacidad | Noticia PIUMONes
motriz para crear | cuanto a las motriz. Impactante Hojas Bon' q Rubrica.
serylmos que nece.s.ldades yl|e Defihigién de ac.:tual. Limpiatipo. Trabajo grupal. 2 horas
mejoren sus | servicios que servicio Video. Vi4ticos v pado al o
experiencias en | tienen las turistico Dinamica . y pag Trabajo individual.
- o , capacitador.
las visitas | personas con | ¢ Servicios Método del caso. L
. . . e Refrigerio en las
realizadas y de | discapacidad turisticos para ;
: jornadas.
acorde a sus | motriz. personas con

requerimientos.

discapacidad
motriz.

e Atractivos
turisticos
accesibles.
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TEMA: Primeros Auxilios para personas con Discapacidad Motriz
INSTRUMENTO
ESTRATEGIAS | RECURSOS'Y
CAPACIDADES | ACTITUDES | CONTENIDOS DIDACTICAS | MATERIALES DE TIEMPO
EVALUACION
e Concepto de
primeros
auxilios.
e Botiquin  de

primeros
Reconoce el auxilios. Provector
significado de | Reflexiona sobre | ¢ Signos vitales. | Mapas cognitivos- Pa {alotes.
primeros auxilios, | la importancia de | ¢ Diferencia conceptuales. PIuF;nones.
sus instrumentos | aprender entre los | Participacion . | L

. . . Hojas Bond. Rubrica 3 horas
y pardmetros de | primeros auxilios. conceptos de | grupal. N . .
L . ) Limpiatipo. Exposiciones (1 hora teoria,
atencion, Desarrolla emergencia y | Videos. o . .
. . . . L, Viéticos y pago al | Practicas 2 horas préctica)
interviniendo  de | habilidades urgencia. Demostracion. .
manera técnicas en | e Atencion a | Estudio de casos capacitador.
responsable rimeros auxilios Refrigerio en las
P y|p ' una _ jornadas.

oportuna. emergencia/

urgencia.

e Transporte de
pacientes con
discapacidad
motriz

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38:

Jornadas de capacitacion dirigidas al personal externo (prestadores de servicios turisticos) del Santuario Histérico Bosque de

Pdmac

TEMA: Conciencia sobre la Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
CAPACIDADES | ACTITUDES CONTENIDOS E;Eii‘;ﬁgiés ;i?rléEISAOLSEg DE ’ TIEMPO
EVALUACION
Definicion  de
Conoce y discapacidad
analiza los motriz.
conceptos Tipos de Proyector. Rubrica
basicos  sobre discapacidad | Dinamica Papelotes. Prueba
discapacidad Reflexiona motriz. individual. Plumones. diagnostica
motriz. sobre los Caracteristicas | Cuadro Hojas Bond. (saberes
Evalla la | conceptos de de la | cognitivo. Limpiatipo. previos). 2 horas.
importancia de | discapacidad discapacidad | Dinamica la | Viaticos y pago | Prueba de
tomar motriz. motriz. historia. al capacitador. | salida. (saberes
conciencia Normatividad Fotografia. Refrigerio en las | adquiridos)
sobre la sobre jornadas.
discapacidad accesibilidad.
motriz. (Norma
Técnica A120)
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TEMA: Servicio para personas con Discapacidad Motriz

INSTRUMENTO
CAPACIDADES ACTITUDES CONTENIDOS ESI-II-)F,:AC\:TI::C?LASS ;ii:ilsﬁig DE TIEMPO
EVALUACION
e Definicion de
persona con
discapacidad
motriz
e Necesidades
Conoce las Ze uerimiento
necesidades de S q de las Proyector.
las personas con | Aplica y evalia la Papelotes.
. . . personas con
discapacidad oportunidad  de . . Plumones.
. . discapacidad . ) .
motriz para | ser negocio un . Video. Hojas Bond. Rubrica
. . . motriz. : o L
brindar un | negocio accesible Definicién  de Estudio de casos. | Limpiatipo. Trabajo individual 2 horas
[ ]
servicio de acorde | para las personas servicio Lluvia de ideas Viaticos y pago al | o por empresa.
a sus | con discapacidad o capacitador.
- : turistico L
requerimientos en | motriz. o Refrigerio en las
e Servicios

accesibilidad y
servicio.

turisticos para
personas con
discapacidad
motriz.

e Servicios
turisticos
accesibles.

jornadas.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 39:

Monto aproximado para la ejecucion de la propuesta

ITEM COMPONENTE MONTO
1. JORNADAS DE CAPACITACION

1.1. Jornada de capacitacion para directivos S/. 6,000.00
Jornada de capacitacion para personal de

1.2. S/. 9,000.00
contacto.

1.3. Jornada de capacitacion para personal externo. S/. 6,000.00
MONTO 1 S/. 21,000.00

5 MEJORAMIENTO DE INSTALACIONES
" | TURISTICAS

2.1. Mejoramiento de 03 estacionamientos. S/.2,500.00

2.2. Mejoramiento de acceso principal. S/.700.00
Mejoramiento de parador turistico: Cerro Las

2.3. _ S/.10,000.00
Salinas.
Mejoramiento de parador turistico: Huaca Las

2.4. S/.18,000.00
Ventanas.

2.5. Mejoramiento de acceso al mirador turistico S/.8,000.00

2.6. Mejoramiento de servicios higiénicos. S/.6,000.00
MONTO 2 S/.45,200.00
MONTO FINAL S/.66,200.00

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto aproximado para llevar a cabo a través de la ejecucion de

la propuesta es un estimado de: 66,200.00 nuevos soles.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El objetivo fundamental del presente informe de investigacion era evaluar la
infraestructura e instalaciones turisticas para personas con discapacidad motriz
en el Santuario Histérico Bosque de Pémac, partiendo desde la problemética que
el turista que posee discapacidad motriz y que visita el Santuario, se encuentran
insatisfechos en cuanto a los servicios brindados para ellos, debido a que las
instalaciones poseen caracteristicas para la visita, pero no las necesarias segun

sus necesidades.

La aportacién principal del presente informe de investigacion, es la
presentacion de una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones
turisticas del Santuario Histérico Bosque de Pomac , para que estas presten los
servicios necesarios segun las necesidades que tienen las personas con
discapacidad motriz, teniendo en cuenta tanto sus requerimientos como regirse a
la norma técnica vigente , brindada por los entidades correspondientes ademas
de respetar a los espacios naturales, sin alterar los ecosistemas naturales; se
plantea el mejoramiento del acceso principal al Santuario Histérico Bosque de
Pdmac, mejoramiento del Parador Turistico Cerro Las Salinas, el mejoramiento
del acceso hacia el Mirador Turistico Cerro Las Salinas, mejoramiento del Parador
Turistico: Huaca Las Ventanas, mejoramiento de los servicios higiénicos, se ha
considerado mejorar estos puntos, debido a que son los indicadores en donde se

ha encontrado una mayor debilidad segun los resultados que se han obtenido.

Para poder demostrar y evaluar el objetivo general y los objetivos
especificos, para después poder desarrollar la propuesta adecuada, se realizé
trabajo de campo, el cual consistia en la aplicacion de encuestas a las personas
con discapacidad motriz, fichas de observacion y una entrevista al especialista en
turismo del Santuario, gracias al arduo trabajo del investigador en la recoleccién
de datos se logré identificar los indicadores que resultan con un indice negativo, lo
que quiere decir que no satisfacian las necesidades de las personas con

discapacidad motriz, debido a los diversos factores que en el estudio se lograron
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ver, como por ejemplo, en algunas instalaciones la carencia de barras de apoyo,

rampas adecuadas, superficies que permitan el libre desplazamiento.
RECOMENDACIONES

El presente informe de investigacion, se realizd con el fin de darle a la
comunidad lectora de la presente tesis, un enfoque real del significado,
caracteristicas, y demas conceptos importantes sobre el turismo para las
personas que tengan discapacidades, exactamente discapacidad de tipo motriz;
especificando los servicios y necesidades que a simple vista se refleja y que son
necesarios de cumplir para una mejor satisfaccién y disfrute para ellos de los
servicios turisticos brindados en los diversos atractivos que visiten en sus

estadias.

La sociedad, a su vez, deber ser un poco mas consciente y respetuosa con
las personas con discapacidad motriz debido a que, tanto como ellos y todos los
visitantes, se merecen las mismas oportunidades de esparcimiento, accesibilidad
para que puedan realizar sus visitas los diversos lugares turisticos y el desarrollo
de mas actividades para crear mejores experiencias en la visita y que sea de la

forma mas libre y accesible posible.
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ANEXOS

ANEXO N° 01- COORDENAS DE LAS INSTALACIONES TURISTICAS DEL
SANTUARIO HISTORICO BOSQUE DE POMAC

B
40('5 EY

Marca de posicion

=
T C3

Punto Coordenadas UTM
1 boleteria 637853 -9282846
2 Arbol Milenario 636554 - 9282729
3 Mirador Las Salinas 633724 - 9282145
4 Parador turistico o mirador de aves 633139 - 9283920
5 Casa Karl Weiss 633055 - 9283830
6 Complejo Arqueolégico(Huaca El 633334 - 9284409

Oro)

Fuente: Google Earth
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ANEXOS N° 02- FOTOGRAFIAS

Tomando medidas en el Santuario Histérico Bosque de Pomac

Fuente: Registro fotografico del investigador

Tomando medidas en el Santuario Histérico Bosque de Pmac

Fuente: Registro fotografico del investigador
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ANEXOS N° 03- FICHAS DE OBSERVACION

Ficha de observacion: Accesibilidad hacia Santuario Historico Bosque de Pémac

Tramo: Carretera Chiclayo- Ferrefiafe- Pitipo- La Zaranda- SHBP

Kilometraje: 46.4 km

Tiempo de recorrido | 1 hora aprox.

Tipo de Acceso Terrestre

Estado: Bueno | X Regular Malo
DESCRIPCION

La carretera desde Chiclayo al Santuario Histérico Bosque de Pémac es asfaltada
doble, transitan todo tipo de carros.
Realizar una visita al Santuario Histérico Bosque de PGmac no es complicado
debido a las facilidades de movilidad y tampoco es incomodo porque la carretera
posee un alto grado de accesibilidad haciendo que el traslado sea un traslado que
se disfrute y sin incomodidades.

Numero de Sefializaciones Existen 4 sefializaciones turisticas en el recorrido hacia OBSERVACIONES:
el Santuario Historico Bosque Contaminacion en en el tramo Chiclayo- Picsi
de Pémac.

Estados de las Sefializaciones Bueno Regular X Malo

Fuente: Elaboracién propia

112



Ficha de observacion: Transporte

Tipo de transporte: | Pdblico | X | Privado Turistico

Especificacion Combi - -

Ancho: 1.70 metros ‘—\

Largo: 3.20 metros

Altura: 1.54 metros

Estado: Bueno X Regular Malo P

Nivel de Comodidad | Bueno Regular Malo ‘ -
DESCRIPCION .

El transporte publico hacia el Santuario Histérico Bosque de Pdmac, se encuentra en el
Terminal Epsel, estos transportes en su mayoria solo cuentan con barras de apoyo para
facilitar la subida de personas con discapacidad motriz, sin embargo, en personas con

discapacidades mas severas es mas dificultoso.

No se cumple en su totalidad brindarles asiento reservado a las personas con
discapacidad motriz, a pesar que los transportes tengan pegado un afiche en sus ventillas

sobre esto.

Su nivel de comodidad es regular, ya que algunas unidades son muy angostas para los

reguerimientos que sugiere segln norma que cuenten los transportes accesibles.

ASIENTO B
RESERVADO |

“n reclamo anotar la Placay
Lf:lgl:?a los siguientes Teléfonos:

EREsED 1t (tq) 138-DUUM S
pecemeeia T\EY) oo ( .

ICE o

NUmero de asientos:

15 asientos

OBSERVACIONES:

Se evidencia anuncios de la Ley N° 30412- Pase Libre a
Personas con Discapacidad Severa inscritas en CONADIS y
portadoras del carnet correspondiente.

Afiche de asiento reservado para personas con
discapacidad motriz.

Metros espacio entre asientos

30 centimetros

Metros espacios libres

40 centimetros

Acondicionamiento para | Barras de apoyo para
personas con discapacidad | facilitar la subida a
motriz personas con discapacidad

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de observacion: Zonas de Estacionamiento en el Santuario Historico Bosque de POmac

Area total:

90 metros cuadrados

Area de
estacionamiento

para personas con
discapacidad motriz

No existen espacios reservados nhi sefializados para
personas con discapacidad motriz.

Tipo de Acceso:

Terrestre

Estado:

Bueno |

X | Regular |

| Malo |

DESCRIPCION

Superficie de trocha, separado con piedras blancas.
Ubicado a la entrada del Santuario Histérico Bosque de Pémac. Cuenta con 7
espacios para vehiculos tipo: autos, combis, cousters y 6mnibus.

Si se puede realizar maniobras de Ingreso y Salida

OBSERVACIONES:

Libre ingreso y salida de vehiculos.

Espacio amplio y adecuado.

ESTADO SIMBOLOS
Sefalizacion del area para No se encuentra | No se encuentra No existe un tipo de
personas con discapacidad sefializacion para | sefializacion para acondicionamiento en
motriz personas con | personas con las zonas de
discapacidad motriz discapacidad motriz Tipo de . .

- - . . estacionamiento dentro
Paneles Interpretativos del area | No se encuentra | No se encuentra acondicionamiento del id |
para personas con sefializacion para | sefializacion para Se recqrrlH(_) e,n.e
discapacidad motriz personas con | personas con antuario Historico

discapacidad motriz

discapacidad motriz

Bosque de Pémac.

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de observacion: Instalaciones

Instalacién: Centro de Interpretacion | N° | 01
Ubicacién: Coordenadas UTM: 637853- 9282846
Areatotal : 48 metros cuadrados
Largo: 7.10 metros | Ancho: | 8.05 metros
Capacidad: 40- 50 personas
Tipo de acceso: Terrestre
Estado: Bueno X Regular Malo
Grado de Bastante Regular Poco X
Dificultad
Nivel de Bueno X Regular Malo
comodidad

DESCRIPCION

Sala donde se exhiben 20 paneles informativos referentes al tema de la flora,
fauna y desastres causados por el hombre en el Area Natural Protegida con
imagenes de todos los tamafios y réplicas de especies
Posee buena presentacion gréafica e informativa en dos idiomas: espafiol e

inglés.

ESTADO

SIMBOLOS

OBSERVACIONES:

No se evidencia barras de apoyo para las personas

con discapacidad motriz.
Posee buena iluminacion.

Sefializacion del area para
personas con discapacidad
motriz

No se encuentra
sefializacion para
personas con
discapacidad motriz

No se encuentra
sefializacion para
personas con
discapacidad motriz

Paneles Interpretativos del area
para personas con
discapacidad motriz

Bueno

Ubicacion accesible
para la lectura de
personas con
discapacidad

Tipo de

acondicionamiento

Pequefia rampa a la
entrada.

La informacion brinda
posee una altura que la
hace accesible para las

personas con
discapacidad motriz.

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de observacion: Instalaciones

Instalacion: Zona de descanso: Parador Turistico
Cerro las Salinas N® 02
Ubicacién: Coordenadas UTM: 633724- 9282145
Area total : 20 metros cuadrados
Capacidad: 15 personas
Tipo de acceso: Terrestre
Estado: Bueno X Regular Malo
Grado de Dificultad Bastante Regular Poco X
Nivel de comodidad Bueno X Regular Malo
DESCRIPCION

Esta conformado por cinco bancos de madera, cada uno de ellos se encuentra
techado de paja y sostenido de palos de madera con bases de cemento.
Cada banca posee 50 cm. de alto, 41 cm. de ancho y 1.48 m. de largo

OBSERVACIONES:
Como se encuentra en una superficie plana, no es

necesario la utilizacion de rampas.
ESTADO SIMBOLOS No posee barras de apoyo para personas con
discapacidad motriz.
Sefializacion del area para Bueno Existen 02 Posee un espacio amplio
personas con discapacidad sefalizaciones, y adecuado para el libre
motriz pero sin simbolos desplazamiento de las
discapacidad motiz Tipo de personas _con
- 7 acondicionamiento discapacidad motriz.
Paneles Interpretativos del area | No se encuentra | No se encuentra
para personas con sefializacion para | sefializacién  para
discapacidad motriz personas con | personas con
discapacidad motriz discapacidad motriz

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Observacion: Instalaciones

Instalacién: Zona de descanso: Parador Turistico N° o1
Huaca las Ventanas

Ubicacién: Coordenadas UTM: 633334- 9284409

Area total: 12 metros cuadrados

Capacidad: 15 personas

Tipo de acceso: Terrestre

Estado: Bueno X Regular Malo

Grado de Dificultad Bastante Regular X Poco

Nivel de comodidad Bueno X Regular Malo

DESCRIPCION

Conformado por 04 bancas, los asientos son de material ristico, pues es de madera

El suelo es de tierra.

Las bases son de cemento y sostiene palos de algarrobo, no hay sombra.
Las medidas de las bancas son de 41 cm. de ancho, 48 cm. de largo y 1.51 m. de largo.

OBSERVACIONES:

Debido a que el suelo es de tierra, existe un grado de
dificultad medio para las personas con discapacidad

ESTADO SIMBOLOS motriz.
Sefializacion del area para Bueno Existen 5 Posee un espacio
personas con discapacidad motriz sefalizaciones, amplio y adecuado para
pero sin simbolos el libre desplazamiento
zgj‘a paegiséj:ja;oizg Tipo de de las personas con
Paneles Interpretativos del area Bueno Existsn 2 paneles, acondicionamiento discapacidad motriz.

para personas con discapacidad

motriz

pero sin simbolos
para personas con
discapacidad motriz

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Observacion: Instalaciones

Instalacién: Mirador Turistico N° | 03

Ubicacién: Coordenadas UTM: 633724- 9282145

Areatotal : 9 metros cuadrados

Largo: | 6.04 metros | Ancho: | 3.06 metros

Capacidad: 15 personas

Tipo de acceso: Terrestre

Estado: Bueno Regular Malo

Grado de Dificultad Bastante X Regular Poco

Nivel de comodidad Bueno X Regular Malo
DESCRIPCION

Los asientos son de material rdstico, pues es de madera y palos de algarrobo. El suelo
es de piedras y cemento sellada en una sola capa, de transito pesado. Para llegar el
mirador es necesario acceder mediante un camino de trocha, separada de piedras
blancas y antes de llegar se sube mediante escalinatas de cemento.

Las 3 bancas se encuentran a 49 cm. de altura desde el suelo.

Las escaleras se encuentran deterioradas, miden de paso 1.21 m. de ancho y 60 cm, de
largo, y el contrapaso 18 cm.

OBSERVACIONES:

Subir al mirador para las personas con discapacidad
motriz es realmente dificultoso porque las escaleras
no poseen las medidas que corresponde segun

ESTADO SIMBOLOS normativa y son muy rasticas.
Sefializacion del area para personas Bueno Existen 2 No se evidencia ningun
con discapacidad motriz sgnallz?cmnes, pero tipo de
sin simbolos para dici ient
personas con Tino de acondicionamiento
discapacidad motriz i P _ especial para personas
Paneles Interpretativos del area para Bueno Existen 1 panel, pero acondicionamiento con discapacidad motriz.

personas con discapacidad motriz

sin  simbolos para
personas con
discapacidad motriz

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Observacion: Instalaciones

Instalacion: Servicios Higiénicos N° 04

Ubicacion: Coordenadas UTM: 637853- 9282846

Capacidad: 1-2 personas

Tipo de acceso: Terrestre

Estado: Bueno Regular X Malo

Grado de Dificultad Bastante Regular X Poco

Nivel de comodidad Bueno Regular X Malo
DESCRIPCION

La entrada a los servicios higiénicos para personas con discapacidad motriz es a través
de una puerta de 80 cm. de ancho y 2.08 m. de largo, en la cual se posee dificultad para
poder abrirla.

Las medidas son del servicio higiénico para personas con discapacidad motriz es de 1.45
m. de ancho, 2.90 m. de altura y 1.84 m. de largo.

Cuenta con 2 dispensadores de papel, 1 bote de basura, 1 water, 1 lavatorio, espejo,
Utiles de aseo, no cuenta con suministro de papeles, jabones, entro otros articulos de
bafio.

El lavatorio se encuentra a 84 cm. de altura desde el piso, el water se encuentra a 39 cm.
de altura desde el piso.

OBSERVACIONES:
No cuenta con barras de apoyo.

ESTADO SIMBOLOS
Sefializacion del area para Simbolo de
personas con discapacidad motriz Regular persona con Espacio amplio para el libre

discapacidad motriz

Paneles Interpretativos del area
para personas con discapacidad - -
motriz

desplazamiento de las
personas con discapacidad
motriz.

Tipo de acondicionamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Observacion: Senderos

Sendero/ Ruta:

Tramos + Ruta de la Cortarrama + Ruta Ecuestre

Ancho:

1.76 metros

Total metros recorrido interno: 18.685 km
Total metros sin sombra: 1.3 km
Estado: Buena | | Regular | X | Malo |

Nivel de accesibilidad para
personas con discapacidad motriz:

Existe entre un alto y medio nivel de accesibilidad para
las personas con discapacidad motriz.

En los diferentes tramos dentro de los senderos del SHBP, en el tramo Arbol
Milenario- Mirador Salinas es la ruta de mayor uso, es por ello que sus senderos
se encuentran en buenas condiciones, en otras rutas menos utilizadas existen
ciertas dificultades que obstaculizan la transitabilidad de los visitantes porque
presentan ciertas erosiones y pendientes, ademas que debido al fenédmeno del

DESCRIPCION

Nifio los senderos no estan en muy buenas condiciones.

OBSERVACIONES:

Algunos tramos dentro del recorrido presentan muchas
piedras que dificultan la accesibilidad de la persona con

discapacidad.

SENALIZACION INTERNA

PANELES INTERPRETATIVOS INTERNOS

Simbolos Universales

Existen 9 sefializaciones, pero sin simbolos
para personas con discapacidad motriz

Simbolos Universales

Existen 7 paneles
interpretativos, pero sin
simbolos para personas
con discapacidad motriz

Estado

Bueno

Estado

Bueno

Fuente: Elaboracién propia

120



ANEXO N° 04- CUESTIONARIO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ

Cuestionario N°: FECHA:

N° DE

GENERO EDAD .
ACOMPANANTES

Objetivo: Conocer la percepcién de las personas con discapacidad con respecto a la infraestructura e instalaciones turisticas

del Santuario Historico Bosque de Pémac.

Instrucciones: Lea la pregunta detenidamente y seleccione la alternativa que considere como mejor opcion.

1. ¢Considera ud. que la carretera y c) Automovil privado b) Barras de apoyo.
tramo utilizado hacia el Santuario d) Otros c) Reduccion de tamafio de
Historico Bosque de Podmac 3. ¢Considera ud. que el transporte subida.
estaba en buen estado? en el que vino se encuentra en d) Todas las anteriores.

a) Si, si estaba en buen estado. buen estado? e) Ninguna de las anteriores.
b) Estaba en regular estado. a) Si, si estaba en buen estado. 5. ¢Considera ud. que el viaje en el
c) No, no estaba en buen estado. b) Estaba en regular estado. transporte elegido fue co6modo?

2. ¢Qué tipo de transporte utilizd c) No, no estaba en buen estado. a) Si, si era demasiado comodo.
para ir al Santuario Historico 4. ¢Qué tipo de acondicionamiento, b) Si, era medianamente cémodo.
Bosque de PGmac? segun sus necesidades encontro c) No, no era comodo.

a) Transporte publico en el transporte?
b) Transporte turistico a) Asientos Reservados.
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6. ¢Considera ud. que las zonas de

estacionamiento se encuentran en
buen estado?

a) Si, si estaban en buen estado.
b) Estaban en regular estado.

c) No,

estado.

no estaban en buen
. ¢Qué tipo de acondicionamiento,
segun sus necesidades encontrd
en las zonas de estacionamiento?
a) Espacio amplio y adecuado.

b) Espacio reservado sefializado.
c) Libre entrada y salida.

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores.

. ¢Considera ud. que el Centro de
Interpretacion se encuentra en
buen estado?

a) Si, si estaba en buen estado.

b) Estaba en regular estado.

c) No, no estaba en buen estado.

9.

10.

11.

¢ Qué tipo de acondicionamiento,
segun sus necesidades, encontrd
en el Centro de Interpretacion?

a) Rampas.

b) Barras de apoyo.

c) Informacion Accesible.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.
¢Considera ud. que las
sefalizaciones turisticas y paneles
interpretativos dentro del Santuario
Histérico Bosque de Pomac se
encuentran en buen estado?

a) Si, si estaban en buen estado.

b) Estaban en regular estado.

c) No, no estaban en buen
estado.

¢, Qué tipo de simbologia de ayuda

logré identificar en las

sefializaciones y paneles

interpretativos?

12.

13.

a) Simbolo de itinerario peatonal
accesible.

b) Simbolo de estacionamientos
accesibles.

c) Simbolos de requerimiento de
asistencia.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

¢ Considera ud. que las zonas de

descanso se encuentran en buen

estado?

a) Si, si estaban en buen estado.

b) Estaban en regular estado.

c) No,

estado.

no estaban en buen
¢, Qué tipo de acondicionamiento,
segun sus necesidades, encontro
en las zonas de descanso?

a) Rampas.

b) Barras de apoyo.

c) Espacio amplio y adecuado.
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14.

15.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

¢ Considera ud. que el mirador
turistico se encuentra en buen
estado?

a) Si, si estaba en buen estado.

b) Estaba en regular estado.

c) No, no estaba en buen estado.
¢ Qué tipo de acondicionamiento,
segun sus necesidades, encontrd
en el mirador turistico?

a) Rampas.

b) Barras de apoyo.

c) Espacio amplio y adecuado.

16.

17.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

¢,Cuanta dificultad tuvo para llegar

hacia el mirador turistico?

a) Tuve demasiada dificultad.

b) Tuve regular dificultad

c) No tuve dificultad.

¢,Considera ud. que los

senderos/rutas se encuentran en

buen estado?

a) Si, si estaban en buen estado.

b) Estaban en regular estado.

c) No,
estado.

no estaban en buen

18.

19.

¢Considera ud. que las rutas

internas permitian su libre acceso?

a) Si, si permitia un libre acceso.

b) Permitia medianamente un
libre acceso.

c) No, no permitian un libre
acceso.

¢Considera ud. que las rampas

encontradas estan en buen

estado?

a) Si, si estaban en buen estado.

b) Estaban en regular estado.

c) No,

estado.

no estaban en buen
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ANEXO N° 05- ENREVISTA EXPERTO

ENTREVISTA

NOMBRE:

CARGO: Encargado (a) de Turismo Santuario Histérico Bosque de Pémac

Grado de Instruccion:

6. ¢Realizan un registro de personas con discapacidad motriz que visitan el

Santuario Histérico Bosque de Pémac?

7. ¢Considera que el Santuario es un lugar accesible para personas con

discapacidad motriz?, ¢ por qué?

8. ¢Qué ruta o sendero es utilizado por las personas con discapacidad motriz

en el Santuario Histérico Bosque de POmac durante su visita?

9. ¢(Cuenta el Santuario Histérico Bosque de Pdmac con instalaciones e

infraestructura que le permitan recibir a personas con discapacidad motriz?

10.¢Qué mejoras considera que se debe implementar para que el Santuario

Histérico Bosque de Pémac se convierta en un atractivo accesible?
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ANEXO N° 06- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del proyecto: Evaluacién de la Infraestructura e Instalaciones Turisticas para el Desarrollo del Turismo Accesible en el Santuario Histérico

Bosque de Pémac

Autores: Villanueva Rosas, Elva Fiorela

. T o . Tipo de -
Problema Objetivo General Hipotesis Definiciones Variables . p_ ., Participantes | Instrumentos
investigacion
Infraestructura Poblacion de
turistica: estudio
aquellas
construcciones Primera
gue fomentan la muestra esta
mejora determinada
No todas las J. . y
. o posibilidad del por las
sSonla investigaciones
L desarrollo personas con
Infraestructura e Evaluar la descriptivas . ) :
i . turistico, discapacidad.
Instalaciones infraestructura e poseen . i
P . . PR considerando . Descriptiva . .
Turisticas del instalaciones hipotesis, ) Variable 1: . Cuestionario
. . bienes (Sampiere, Segunda .
Santuario turisticas para el porque no se Infraestructur . | Ficha de
. ) . generales que 2014). muestra esta .
Historico Bosque turista con puede realizar . ae . Observacion
. . . . . . también . Nivel de compuesta por | _.
de Pémac las discapacidad motriz estimaciones . Instalaciones | . L, Ficha de
) ) benefician a las - investigacion la encargada )
adecuadas para en el Santuario precisas sobre . Turisticas ) . entrevista
) L ) comunidades. aplicada. de Turismo en
el turista con Histérico Bosque de ciertos . .
. . . , Instalaciones el  Santuario
discapacidad Pomac fendmenos . o
. L turisticas: Historico
motriz? (Sampieri, .
Construcciones Bosque de
2014) o .
especificas, Pémac.
cuya funcién es
facilitar la Tercera
accesibilidad vy muestra es el
la practica de Santuario
actividades Historico
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netamente Bosque de
turisticas dentro Pomac
de los
atractivos.
Objetivos Definicién Nivel de Criterios de inclusidn
especificos operacional investigacion
1. Analizar la Infraestructura
accesibilidad hacia el turistica:
Santuario  Historico definido por la
Bosque de Pdmac accesibilidad,
pgra pe.rsonas (?on traPsporte”y Personas con discapacidad
discapacidad motriz. sefalizacion motriz pertenecientes a
) encontrgda en . clubs/asociaciones en
2. Examinar el el recorrido Aplicada Lambayeque
acondicionamiento desde el centro (Tamayo,
de . los transportgs soporte hasta el 2000) Personas con discapacidad
hacia el Santuario recurso. : =
Historico Bosque de motriz mayores :’:1 18 afos y
. . menores a 50 anos.
Pomac para Instalaciones
personas con turisticas:
discapacidad motriz. Definida como
el material
3. Analizar el fisico dentro del
material fisico en el Santuario Disefio de Criterios de exclusion
recorrido  por el Historico investigacioén
Santuario  Historico Bosque de Personas con discapacidad
Bosque de POmac Pémac mas la No . motriz que no pertenecen a
para personas con evaluacion del experlr.nelntal clubs/asociaciones en
discapacidad motriz. recurso (Sampieri, Lambayeque.
humano que 2014)
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4. Elaborar una labora en el Personas con discapacidad

propuesta para el atractivo. motriz menores a 18 afios y
mejoramiento de mayores a 50 afios.
infraestructura e

instalaciones

turisticas en el
Santuario  Historico
Bosque de Pomac
para las personas
con discapacidad
motriz.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 07- PADRON DE CLUBES/ ASOCIACIONES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ EN LAMBAYEQUE

Numero
Tipo Nombre de la institucion Regidn de
inscritos
Club Cultural deportivo y social
Club sobre silla de ruedas corazones Lambayeque 97

valientes del norte

Asociacion Nacional de comunidad
o distinguida de padres, familiares,

Asociacion . » Lambayeque 134
adultos, jovenes y nifios con

discapacidad

o Asociacion Fraternal Limitados
Asociacion . . Lambayeque 21
Fisicos Ferrenafe

Asociacion Fraternal de personas

Asociacion con discapacidad “Ayudame a Lambayeque 48

ayudar”

Fuente: CONADIS- Registro actualizado al 2018

Todos los clubes y asociaciones citadas se encuentran inscritas en el

registro de CONADIS y vigentes hasta la actualidad.

Solo se ha tomado como parte de la poblacién para realizar los criterios de
inclusion y exclusion a los clubes y asociaciones que cuenten entre sus inscritos
con personas con discapacidad motriz, debido a que esa es la poblacion que se

necesita para el presente informe de investigacion.
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ANEXO N° 08- CONSTANCIA DE VALIDACION: FICHAS DE OBSERVACION

‘[$ I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CONSTANCIA DE VALIDACION

YOQWSBWMO _ con DN Ne. 102A%A% Magister
enbck“m\‘m"“‘“-%°w\ de

profesién..w. \\ \b&(’“.‘\ cereriiien ..., desempefiandome actualmente como
en OndRriidad. SeRor da gl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Ficha de Observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

e | DEFICIENTE | AcEPTABLE | BuENO | MUY | EXCELENTE
1.Claridad | X

2 Objetividad ‘ "

3 Actualidad X
4.0man;ad6n - o i X X
5.Suficiencia ¥
6.Intencionalidad X
7.Consistencia e
8.Coherencia {
9.Metodologia X

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los seis dias del mes
de junio de Dos mil dieciocho.

Magtr. : C_O\\,b - Qo"{""> bﬂ"‘\o

DNI L ye2Mib

Especialidad : W pompurs
E-mail : m&«n’o»-w ® %/
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S5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo by Wdebraads 2ot Siweley o0

en.. s Admonte ciof
profesién. Lic: Tvssme

............................ en ...

JZCIDE
HACR. ..

DNl Ne°.7373227%.  Grado
MAesis ... desempefidndome actuaimente como

Erpresa Prona [/ TR, Sac

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Ficha de observacién

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios de evaluacién

ACEPTABLE

MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

>

2.0Objetividad

- o

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencla

8.Coherencia

o<

9.Metodologia

)<

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los _ly _ dias del mes de

Junio de Dos mil diecinueve.

= Mgu' . Loes Wldebrausy
DNI 143730276
Especialidad : nas«
E-mail

Zu’my Sa \«‘3

. l\.-.soj. it F@M"‘E-'— Cova

130



%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

éconsnncu\ DE VALIDACION

DNI

- desem\Peﬁéndome acmalmente como
Vs Selen 4

J=CID=
HACR...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Ficha de observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios de evaluacién

ACEPTABLE

:
g
:

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencla

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

St N N K] RSN R

En sefal de conformidad firmo 1a presente en la ci
Junio de Dos mil diecinueve.

-

= Magtr.
DNI

E-mail

<

de Chiclayo a los

dias del mes de

: Conlens 0‘4“\1' éo&r”b)
: Ul 0827 L4
Especialidad - Hv

satlosoteds @grew. v SE Y
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ANEXO N° 09- CONSTANCIA DE VALIDACION: CUESTIONARIO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

I$ UNIVERSIDAD )=CIP=
SENOR DE SIPAN HACER. ..

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yoco'b"'%m con one ne. MeUHIG.  magister
enbmm\““”“é&pw de

$ o
pmfesnon‘uy""\\\)'%°°“"5 desempefiandome actualmente como

Oweete  fodo  Comdgdo on Onpverided  Jeror da i
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacion DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad Y

2.Objetividad M

3.Actualidad X

4.0rganizacién x

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad X

7.Consistencia x

8.Coherencia '\l

9.Metodologia X |

En sefial de conformidad firmo la presente en Ia ciudad de Chiclayo a los dias del mes de
Junio de Dos mil diecinueve.

 Magtr. :Co‘b \‘ab b”{f_,

DNI L YW
Especialidad wo | Poed
E-mail | oA 0 Q. Cuan- 083 ab
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6>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

JECIDE
HACR. .,

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,buis Mildabranto Zisia Sinckey

con
en. M5 Admostrocoh de Gupiesay

profesion.. 57 X®5me o Moeciw

DNI N 73%32¢76  Grado
de
desempefidandome actualmente como

L Erprese Pregia /Teiari sac.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Cuestionarios

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios de evaluacion

MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

Y

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizaciéon

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

XIX|X| X

7.Consistencia

8.Coherencia

o=

9.Metodologia

>

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo alos |8 dias del mes de

Junio de Dos mil diecinueve.

~ Magtr.
DNI
Especialidad
E-mail

:LA-‘S H‘.léc_b.;-u.a 2Jl>\'/ys Sa"\ck.s
T3 130270

:MBa

DI 0L Li1e C hotma il cou
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5

UNIVERSIDAD Hl E

SENOR DE SIPAN HACER....

CO&TANCIA DE VALIDACION

vo,.. Conduzs € Mo O DNl Ne AR Z7TF  pMagister
profesoén Aolf"'“" Q"“Qf/w desempeﬂéndome actualmente como

- ih*wﬂ%rw

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE ACEPTABLE MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

8.Coherencia

BUENO
o
o
¥ s
*
#
7.Consistencia /
o
/

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ci
Junio de Dos mil diecinueve.

TR < —,

DNI : A1 0B w{}?
Especialidad : ke
E-mail : (j«,\\«u%h.ra @ Ose . oss Ll s

hiclayo a los _____ dias del mes de
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ANEXO N° 10- CONSTANCIA DE VALIDACION: FICHA DE ENTREVISTA

S UNIVERSIDAD )=CIP=
SENOR DE SIPAN HACER....

CONSTANCIA DE VALIDACION

YOCMBY’{“SMO con DNI N°qu Magister
en.. Déwasnbhatary  Sa. WRxpen . de

profesnfm*"M’\N"'.'\")0,536‘b desempefidndome actualmente como
..................................... Corlud© oy Unneidesd. Soyor S S~

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento:

Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Criterios de evaluacion DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad ¥
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion N ’
5.Suficiencia ' X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia x
ey L 1oy
9.Metodologia x
En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los _____ dias del mes de

Junio de Dos mil diecinueve.

T Mgtr. (oo B e Bep

gNI ialidad :.;‘,%WMQQQ w%m'
specialidad :
E-mail - NGOy 9..@-035#9-""("
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yolksis Hillebands Eimgs Sinchoy

con
ér,f’“mrﬂ?ﬁ
profesion.. i< Fumsmo 7 Naoces

DNI

)=CIP=

-
HACER....
No, B37322FC

desempefiandome actualmente
on .. Ereree Propd [ Taisr; Sac

Grado
de
como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Ficha de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios de evaluacién

ACEPTABLE

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

=

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los 'Y dias del mes de

Junio de Dos mil diecinueve.

: Magtr.
DNI

Especialidad : +Ba

E-mail

:Luc% “.‘“Lra.wio ZJ‘:\‘)-O S’a’“c‘v}
M Y & O A4

D lusol=iteGZ hotma | o~
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S UNIVERSIDAD )=CIP=
SENOR DE SIPAN HACER. ...

CONSTANCIA DE VALIDACION
DNl Ne, A/ 082773

Magister
de
empefiandome actualmente como

AT otsces W L 2o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Ficha de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE ACEPTABLE MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

7
v
/
v
5.Suficiencia v
Vv
v
v
4

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciygad de § i
Junio de Dos mil diecinueve.

= Matr. : -
DNI . Ylo¥ \’:‘-"75‘2_'%
Especialidad : v--enis Ty
E-mail : con\es o"}&:?s @ e - uss il
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