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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, Nivel de Cultura Turistica de los
Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefor de Sipan, tuvo como objetivo el determinar el nivel de cultura
turistica que poseen los estudiantes de dicha institucién; por ello la investigacion se
realizd teniendo en cuenta la metodologia de tipo descriptiva con disefio no

experimental y con un enfoque mixto.

Para la realizacion de la investigacion se considerd el estudio de la variable
independiente Cultura Turistica mediante dos dimensiones de estudio, la dimensién
cognitiva y la dimension afectivo moral, para lograr esto se conté con la
participacion de 95 estudiantes, a quienes se les aplicé diferentes herramientas
como encuesta, test, ficha de observacion y un focus group; esto permitid una
Optima recoleccion de datos logrando asi cumplir con los objetivos establecidos en

la investigacion.

En base a los resultados se pudo determinar que es necesario reforzar la cultura
turistica en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y
Negocios, puesto que en la dimensién cognitivo el 38,9% de los estudiantes poseen
un nivel de cultura turistica bajo y un 16,8% en nivel medio; por otra parte se
evidencia un nivel de cultura turistica alto en la dimension afecto — moral, la cual
esta relacionada con los valores y actitudes del estudiante, es aqui que se observa
gue un 76,9% de los estudiantes esta identificado con la regidén, ademas mostraron

comportamientos y actitudes favorables frente a la actividad turistica.

PALABRAS CLAVE: Nivel, Cultura turistica, Actividad Turistica,

Estudiantes, Dimension Cognitiva, Dimension Afectivo — Moral.



ABSTRAC

The present investigation work titled, Level of Tourism Culture of the Students of the
Professional Academic School of Tourism and Business of the Sefior de Sipan
University, had as objective to determine the level of tourist culture that the students
of said institution possess; for this reason, the research was carried out taking into
account the descriptive methodology with a non-experimental design and with a

mixed approach.

To carry out the investigation, the study of the independent variable Tourist Culture
was considered through two study dimensions, the cognitive dimension and the
affective dimension moral; to achieve this, 95 students participated, to whom
different tools such as survey, test, observation sheet and a focus group were
applied, this allowed optimal data collection thus achieving the objectives

established in the investigation.

Based on the results, it was determined that it is necessary to reinforce the tourist
culture in the students of the Professional Academic School of Tourism and
Business, since in the cognitive dimension 38,9% of the students have a low level
of tourist culture and 16,8% have a medium level; on the other hand a high level of
tourism culture is evident in the affective dimension — moral, which is related to the
values and attitudes of the student, It is here that it is observed that 76,9% of the
students are identified with the region, they also showed favorable behaviors and

attitudes towards tourist activity.

KEYWOORDS: Level, Tourism Culture, Tourism Activity, Students,

Cognitive Dimension, Affective Dimension — Moral.
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| INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

El turismo segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2017) se ha
convertido en una categoria importante del comercio internacional de servicios,
experimentado asi durante las seis Ultimas décadas una continua y creciente
expansién y diversificacion, logrando de esta manera posicionarse como uno de los
sectores econdmicos con mayor envergadura; de acuerdo al diagndstico realizado,
el turismo se ha posicionado en el tercer lugar a nivel mundial, ubicandose asi
detras de productos quimicos y combustibles y delante de automocién y de
alimentacion; asi mismo sefiala que a pesar de las crisis ocasionales el turismo
siempre ha demostrado fortaleza y resistencia, logrando superar sus estadisticas
afio a afno, pues al 2016 se tuvo un flujo turistico mundial de 1235 millones de

turistas, 561 millones més que en el afio 2000 (pag. 2).

El turismo ha logrado convertirse sin lugar a duda en una de las actividades
econdmicas mas importantes e indispensables a nivel mundial, el cual ha ido
evolucionando y mejorando con el tiempo a tal grado que ha permitido que algunos
paises en el mundo coloquen al turismo como actividad econémica principal para
su desarrollo, como es el caso del destino Dubdi; ademas esta actividad trae
consigo diversos beneficios, pues genera empleos de trabajo, produce intercambio
cultural, integra a las comunidades locales permitiendo asi su desarrollo, atrae
consigo inversiones para el destino y genera divisas incrementando la economia
local del destino, es asi que segun las proyecciones brindadas por la OMT (2017),
el turismo al 2020 tendra la llegada de 1.360 millones de turistas internacionales a
nivel mundial, y al 2030 de 1.809 millones de turistas; con respecto a la llegada de
turistas internacionales a América del Sur, se estima que al 2020 el flujo turistico
sea de 40 millones de turistas y al 2030 de 58 millones de turistas, lo cual significa

el incremento en los ingresos econdmicos generados por el turismo (pag.15).

Vogeler (2015) director para las Américas de la OMT afirmé que el Peru ha
ido posicionandose mundialmente con una magnifica imagen turistica, pues ofrece
una gran diversidad, ademas de un gran valor cultural, arqueoldgico, histérico,

gastronémico y calidad de productos que ofrece en el sector, asimismo sefala que
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el Pera ahora no solo es reconocido por el Santuario Histérico Machu Picchu, sino
también por otros atractivos turisticos, como los encontrados en la Ruta Moche, el
cual integra las regiones de Lambayeque y La Libertad. Con el tiempo cada una de
las regiones del Peru se ha ido posicionando en el mercado turistico y ha sido
motivo de desplazamiento de visitantes atrayendo hasta el 2017 segun el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR citado en el diario el Comercio, 2018),
432 millones de turistas receptivos, reforzando y proyectandose sobre esta cifra.
Canales (2018), presidente de la Camara Nacional del Turismo afirmé que al 2018
el Peru recibird un incremento de turistas entre el 7% y el 8% debido a la presencia

y diversidad de atractivos arqueoldgicos, gastronémicos, naturales y culturales.

Esté claro que el crecimiento y desarrollo del turismo, asi como la motivacion
y flujo de visitantes no se basa solamente en cosas materiales como infraestructura
basica, instalaciones turisticas, planta turistica, atractivos o recursos turisticos,
entre otros, sino en algo mas complejo, pues se basa en la unificacién de aspectos
materiales como los ya mencionados con aspectos inmateriales, como son la
identidad cultural, los valores, el trato al visitantes, la conservacion del patrimonio y
la cultura turistica, estos aspectos estan intimamente relacionados a las personas
involucradas al turismo como son las autoridades, los empresarios, la comunidad y
los profesionales en la materia turistica; es entonces en unos de estos aspectos
donde se quiere dar hincapié a la investigacion, relacionando asi la cultura turistica
con el futuro profesional en turismo. La OMT (2016) sefala que el Peru es un pais
multicultural que alberga atracciones naturales y culturales de gran importancia en
el mundo, por los cual es inevitable desasir las politicas y estrategias de desarrollo
en el sector, tales como la revaloracion de la identidad de las actividades de
preservacion y cuidado de nuestro patrimonio cultural (pag. 12), lo cual hace
referencia al nivel y desarrollo de cultura turistica de la persona involucrada en el

sector.

Bajo los lineamientos de la OMT, MINCETUR (2015), establece como
objetivo el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de recursos
humanos vinculados al sector turismo y a la artesania, con la finalidad de lograr
este objetivo es que se planifican dos estrategias fundamentales, relacionadas al

fortalecimiento y desarrollo de la cultura y conciencia turistica y ademas de la
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promocién de la descentralizacion, mejora y diversificacion en la capacitacién y
formacion en turismo y artesania; asi también establece una conceptualizacion de
cultura turistica y la define como “El conjunto de concomimientos, valores y
actitudes que fortalecen la identidad, fomentan el buen trato al turista y promueven
la proteccion del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo

como mecanismo de desarrollo sostenible del pais”.

Con la finalidad de lograr el objetivo de MINCETUR es que nace la
preocupacion por parte de entidades publicas y privadas por mejorar la cultura
turistica de los recursos humanos vinculados al turismo, pues reconocen que para
la practica de esta actividad y la satisfaccion del turista durante su visita es
necesario que los involucrados estén comprometidos y sean participes de esta
actividad en sus diferentes dimensiones. Visto de tal punto, los futuros
profesionales en turismo de la Escuela Académico Profesional de Turismo y
Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, forman parte importante de esta
cadena en busca de la satisfaccion del turista y el desarrollo turistico de la localidad,
sin embargo, es importante cuestionarnos que tan preparados y cual es el nivel de
conocimiento de los estudiantes de la escuela profesional de turismo, pues muchos
de nosotros vamos adquiriendo estos conocimientos, valores, actitudes de
conservacion, la ética y el comportamiento sobre el visitante, la actividad turistica y
el desarrollo sostenible de esta, todo esto adquirido durante la formacion
académico; y l6égicamente no siendo duefios de la totalidad, muchos egresamos
con algunas carencias haciendo de esto un serio problema, pues se espera que
nosotros seamos el ejemplo de buenos anfitriones y ademas porque depende de

nosotros planificar el futuro turistico de las localidades y sus recursos.

En el ambito internacional Diaz y Machado (2016), en su articulo titulado “La
Formacion en Cultura Turistica en Instituciones Educativas: Un Aporte del
Programa Colegio Amigos del Turismo en Colombia”, se centrd en el analisis de los
estandares basicos del desarrollo de las areas de Ciencias Naturales, Educacion
Ambiental y Ciencias Sociales (pag. 54), para dicho andlisis se trabajo con los
estudiantes y docentes de primaria y bachillerato, con la finalidad de abarcar la
mayor poblacién posible, como resultados a esta investigaciéon se obtuvo que:

Docentes, estudiantes, egresados y prestadores de servicios turisticos han logrado
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percibir el crecimiento del turismo en su region, sin embargo, ademas de ello
también se logra notar una fuerte preocupacion por los problemas sociales y
ambientales de su entorno; por otra parte se detectaron seis necesidades de
formacion en la institucion y estas relacionadas a: cultura ciudadana; patrimonio
cultural; turismo sostenible; identidad cultural, conservacién, proteccion y
preservacion; desarrollo sostenible y emprendimiento, artesanias e innovacion (pp.
60 - 65).

Segun lo sefialado por Diaz y Machado (2016) la implementacion de areas
relacionadas al turismo y la formacion en materia de cultura turistica de los
estudiantes en las diferentes instituciones educativas en Colombia, es de real
importancia pues solo de esta manera se forma de manera integral los valores
humanos, promoviendo ademas la cultura ciudadana, la proteccién de los recursos
y mas; sin embargo, a pesar de conocer su importancia y los beneficios que trae
consigo este tipo de pedagogia social-cognitivo, diversas instituciones de Colombia
aun no integran de forma asertiva el programa “Colegio Amigos del Turismo”, pues
tal como demuestra la investigacion aun existe la necesidad de formar a los
estudiantes e inclusive a los docentes en temas relacionados al turismo sostenible,

la proteccion de los recursos, el emprendimiento empresarial, entre otros.

No siendo indiferente a la realidad de Colombia, en el Peru, especificamente
en laregién de Amazonas, la autora Sandoval (2018), en su tesis “Nivel de la cultura
turistica de los pobladores y su influencia en el desarrollo turistico del distrito de
Jamalca — 2076”, menciona que la cultura turistica es el componente que da inicio
al desarrollo turistico de los destinos, en este caso la comunidad receptora,
formando parte del sistema turistico la cual debe tener las condiciones necesarias
en cuanto a actitud y aptitud para interrelacionarse y satisfacer las necesidades de
los turistas sin afectar su identidad y patrimonio (pag. 14); debido a ello es que
mediante esta investigacion Sandoval (2018) busca dar a conocer la probleméatica
presentada en el distrito de Jamalca, regién Chachapoyas, en la cual se coloca
como interrogante el nivel de cultura turistica que poseen sus pobladores y cuél es
su influencia en el crecimiento de la actividad turistica, de esta manera se llegé a la
conclusién que el distrito de Jamalca presenta un problema relacionado al bajo nivel

de cultura turistica, pues el 45% de los pobladores desconocen lo que es la cultura
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turistica, sin embargo, en un porcentaje mayor al 50% la comunidad conoce temas
sobre historia, y costumbres; finalmente en relacion al conocimiento de informacion
sobre la actividad turistica como por ejemplo tiempo de traslados, produccion
artesanal, lugares turisticos, entre otros el nivel de cultura turistica es bajo (pag.73),
debido a ello es que es importante establecer estrategias correctivas y de mejora
para la comunidad y su cultura turistica, con el objetivo de beneficiarse tanto como

comunidad y como destino.

Al igual que en Colombia y Jamalca, en la region Lambayeque la cultura
turistica, también representa un tema de real importancia para la competitividad
turistica y desarrollo de la zona; a raiz de esto, Cajusol y Coronado (2015) en su
tesis titulada “Programa de Turismo Escolar como una Herramienta de Desarrollo
para Promover la Cultura Turistica de los Estudiantes de 3ro y 4to de Secundaria
de la I.E. 10228 Elina Vinces Llanos del Caserio Granja Sasape — Tucume, 2015”,
remarcan la vital importancia de la implementacion de programas en relaciéon de la
cultura turistica hacia los estudiantes, debido a que de esta manera los estudiantes
podran adquirir conocimientos de su localidad, podran aprender sobre su historia y
patrimonio y ademas se podra fomentar una mayor conciencia sobre la importancia
de la actividad turistica (pag. 10); esta investigacion ademas abarca la realidad de
la poblacion estudiantil del caserio de Sasape, en la cual buscaba determinar cual
es la percepciodn que tienen los estudiantes sobre el turismo y su cultura, notandose
gue los estudiantes ven al turismo como una simple actividad de viajar, y no como

una actividad de conocimiento y desarrollo para su localidad.

Hasta la actualidad a pesar de no contar con estadisticas oficiales sobre el
nivel de cultura turistica de la comunidad estudiantil y su participacion a eventos de
indoles turisticos, es evidente que en la regiébn en su mayoria presenta un nivel
basico de cultura turistica, pues muchos de los pobladores, estudiantes e incluso
autoridades desconocen sus origenes y temas relacionados al turismo; asimismo
existen entidades publicas y privadas que vienen realizando esfuerzos continuos
con la finalidad de culturizar a las comunidad Lambayecana, este es el caso de
Agenda Cix (citado en La Republica, 2018) una organizacion dirigida por Juan José
Soto Bacigalupo quien viene realizando actividades por mas de 5 afios a favor de

la cultura y la sociedad, sin embargo es notorio que los valores y el interés de las
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personas se han ido perdiendo con el tiempo evidencidndose en las acciones que
dia a dia se ven en la ciudad y que ademas debido a la falta de valores y cultura
desprotegen los recursos con los que cuentan, logrando asi que la visita del turista
se vea dafiada por la contaminacion, la falta de seguridad, el desconocimiento de
sucesos importantes de la localidad, entre otros. Es por ello que en el ambito local
la problematica sobre la cultura turistica en la poblacién estudiantil no es ajena a lo
gue se vive en el pais 0 en el extranjero; pues a través de las investigaciones ya
realizadas, se ha demostrado que los estudiantes a pesar de encontrarse en una
etapa de adquisicion y desarrollo de conocimientos, muchos de ellos carecen de

estos, evitando asi su participacion efectiva en la actividad turistica.

1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Nivel Internacional

Mayo (2017) en su trabajo de investigacion nombrado “Cultura Turistica
como Factor de Desarrollo Sustentable en la Colonia Juan N. Alvarez, Municipio de
Copala, Guerrero”busco el poder dar a conocer la importancia de la cultura turistica
y su impacto como factor de desarrollo sustentable en la colonia Juan N. Alvarez,
Municipio de Copala, Guerrero; para ello para la elaboracién de la investigacion se
tuvo en consideracion optar por un disefio transversal con un enfoque mixto, se
aplicaron entonces instrumentos como la entrevista, el cuestionario y la
observacion; de esta manera se buscaba entender la magnitud de conocimientos
de la actividad humana dentro de la actividad turistica y los efectos en la comunidad
anfitriona; los instrumentos fueron aplicados a un total de 262 pobladores y a raiz

de esto se tuvo como conclusion que:

Para lograr implementar la cultura turistica en una sociedad, esta debe estar
establecida sobre lineamientos y normativa que sean capaces de permitir la
unificacion entre la comunidad receptora de turismo y los destinos con
vocacion turistica, sirviendo de esta manera como un catalizador que
permitira orientar al conocimiento y valoracion de la actividad, para que
finalmente se logre el equilibrio entre la satisfaccion del visitante y el
beneficio generado en la comunidad receptora (pag. 102).
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Flores (2016) en su trabajo titulado “La Cultura Turistica de los Conductores
de Taxi como Aspecto Gestor del Turismo en el Canton Ambato Provincia
Tungurahua”, tuvo por objetivo el analizar el nivel de cultura turistica presente en
los conductores de taxi y su participacion en de desarrollo de la actividad turistica
de su localidad; la investigacion se apoy6 en una metodologia con enfoque
cualitativo pues solo se buscaba describir la cualidades del fenémeno, por ello se
utilizaron herramientas como la observacion exploratoria, inductiva y descriptiva; se
evaluod la participacion de 134 conductores de un total de 2391, en base a la

investigacioén realizada se llegé a la conclusiéon que:

La cultura turistica dinamiza la actividad turistica, pues busca la satisfacciéon
del turista de un modo cordial y eficaz; debido a ello los conductores
consideran que a pesar de las diferentes capacitaciones brindadas por las
entidades pulblicas, es necesario prestar mayor interés en el
desenvolvimiento de este tema, considerandose que un plan formativo por
competencias beneficiaria a los conductores no solo a dar un éptimo servicio
de transporte sino también a brindar informacidn turistica, convirtiéndose asi

en buenos anfitriones (pag. 57).

Fernandez (2014) en su investigacion titulada “En Busca de la ldentidad
Cultural como Atractivo Turistico”, se planted investigar la potencialidad turistica de
Rojas desde el punto de vista sociocultural, a fin de planificar dicha actividad en
relacion a los rasgos identitarios de sus patrimonios culturales. Para esto se opt6
por un enfoque cuantitativo y se estableci6 la aplicacion de encuestas relacionadas
a los origenes, historia y patrimonio con el que cuenta la ciudad de Rojas, este
instrumento fue aplicado a 652 estudiantes entre los 12 y 16 afios de diferentes

instituciones, logrando el siguiente resultado:

Los estudiantes presentan un alto porcentaje de desconocimiento con
respecto a la historia, origenes y recursos turisticos de la ciudad de Rojas,
viendo en su gran mayoria a los edificios patrimoniales como ambientes de
esparcimiento sin ninguna importancia historica, pues desconocen la funcién
gue representaban dichos edificios en el pasado. Debido a este resultado el
autor reconoce la importancia de promover dentro de las instituciones

educativas locales programas en materia de cultura turistica que permitan la
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capacitaciéon constante de los estudiantes, con la finalidad de sentirse

identificado con la ciudad en la cual residen (pp. 45 — 46).

Valencia y Zavala (2014) en su trabajo de investigacion denominado
“Evaluacion de la Cultura Turistica que tiene los Habitantes de un Destino Turistico.
Aplicacién en el Destino Manzanillo”, buscé evaluar el nivel de cultura turistica de
los habitantes de dicho destino y ademas orientar el modelo turistico a una relacion
en la cual el éxito entre la recepcion y atencion del turista se vean reflejados en el
desarrollo sostenible, basado claro esta en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion; para esta investigacion se utilizé herramientas metodoldgicas como la
encuesta, las cuales fueron aplicadas a los habitantes y turistas el destino y de la
cuales se lleg6 al resultado de:

Se confirmd con ayuda de los turistas que, el 47% de los habitantes veian al
turismo Unicamente como una actividad econdmica, mas no de desarrollo
cultural; en base a esto, la informacion turistica paso a ser uno de los focos
rojos que se debe trabajar en el destino de Manzanillo, sugiriendo se brinde

mayor apoyo a la poblacién a fin de ampliar su nivel de cultura turistica.

Gonzéalez y Castro (2013) en su trabajo titulado “Formacion de la Cultura
Turistica en las Comunidades Anfitrionas: Barrio Centro, Santa Clara, Cuba”, que
tiene por objetivo el planificar una estrategia para el fomento de la cultura turistica
en la comunidad de Barrio Centro de Santa Clara, promoviendo de esta manera un
turismo cultural comunitario enfocado en la educacion. Para la realizaciéon de esta
investigacién se opté por un enfoque cualitativo basado en la percepcion de la
poblacion anfitriona en relacién a la actividad turistica y tomando una poblacién de
23647 pobladores de la zona de Barrio Centro — Santa clarita. Finalmente, la

investigacion tuvo como resultado:

Por una parte, se tuvo como resultado la ausencia de antecedentes
formativos explicitos, los cuales generan una brecha en cuanto experiencias
y saberes criticos en torno al tema estudiado; por otra parte el autor sefiala
gue la comunidad de Barrio Centro — Santa Clara presente una situacion de
alta vulnerabilidad frente a los impactos ocasionados por los flujos turisticos

globalizados, pues no cuentan con las capacidades necesarias para hacerse
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frente ante esta situacién; sin embargo luego de fomentarse la cultura
turistica en la comunidad, la localidad se ha visto beneficiada, pues se ha
logrado beneficios en cuanto a participacion, potenciando de esta manera la
interaccion y transferencia de conocimientos y saberes, brindando asi
informacion apropiada y potencializando a la comunidad (pp. 101 — 102).

Gonzalez (2008) en su trabajo denominado “Estrategia para la Formacion de
la Cultura Turistica de la Poblacion Local Residente en las Ciudades de Remedios
y Caibarién, Villa Clara. Cuba”, se buscé implementar una estrategia educativa a
fin de incrementar la formacién de cultura turistica de dichas comunidades, siendo
aplicada esta como via para promover su actuacion responsable a favor de la
gestion del desarrollo sostenible. Para la realizacion de esta investigacion se utiliza
un enfoque mixto, empleando las metodologias cualitativa y cuantitativa, aplicando
actividades a 37 patrticipantes representada por docentes, dandose a conocer los

siguientes resultados:

En base al estudio realizado, se ha logrado comprender y comprobar la
necesidad de fortalecer la cultura turistica de la poblacion residente en
dichas ciudades, debido a que este componente se ve estrechamente ligado
al desarrollo turistico del destino, en consecuencia, se percibe una
importante relacion entre las necesidades y aspiraciones sociales enfocadas

al desatrrollo turistico local (pag. 103).

Amaya (2006) en su investigacion titulada “Relaciones Entre el Turismo y la
Cultura: Turismo Cultural y Cultura Turistica en México y en Colima”, tiene como
objetivo dar conocimiento sobre las culturas contemporaneas de México y a su vez
gue la comunidad académica perciba al turismo como base de la identidad nacional,
incrementando de esta manera los conocimientos de la poblacién y fortaleciendo al

desarrollo de esta, dicha investigacion tiene como resultados:

El estudio del turismo se ha visto reflejado en una falta de cultura turistica
generalizada, la cual ha generado la perdida de oportunidades vy
aprovechamiento turistico en diferentes regiones del pais. La falta de

conocimientos y aptitudes ha repercutido drasticamente en las
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organizaciones turisticas, viéndose esta reflejada en la baja calidad de los

servicios turisticos ofrecidos en México (pag. 22).

1.2.2. Nivel Nacional

Milla (2019) en su trabajo denominado “Identidad Cultural y Conciencia
Turistica en la Poblaciéon de la Ciudad de Canta, 2018” tuvo como fin el identificar
la relacion existente entre la identidad y la conciencia turistica en la poblacién de la
ciudad de Canta; para ello se optd por seguir una linea de investigacion con enfoque
cuantitativo, haciendo uso del cuestionario como instrumento, esto fue aplicado a
una muestra de 304 habitantes de un total de 1455; a raiz de esta recoleccion de

datos se pudo concluir que:

Existe una relacion positiva entre la identidad y la conciencia turistica,
demostrando que los pobladores poseen los conocimientos, valores y
aptitudes en relacion a la identidad turistica y conciencia turistica, de esta
manera queda en evidencia que la poblacién se preocupa por su entorno
natural, por conocer sobre su historia, costumbres, fiestas y gastronomia
(pp.64 — 65).

Mallaupoma (2018) en su investigacion denominada “Conciencia Turistica
para Desarrollar el Turismo Sostenible en la Provincia de Jauja, 2018” la cual tuvo
como fin el generar propuestas sobre la conciencia turistica en los pobladores a fin
de lograr un turismo sostenible en la provincia de Jauja; para ello se consider6
conveniente aplicar un enfoque mixto a fin de evaluar a profundidad el problema,
se tuvo una muestra de 92 pobladores de un total de 83257, a quienes se les
aplicaron encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos, en base a esta

informacion se obtuvo que:

El nivel de conciencia turistica del poblador de Jauja se encuentra en un nivel
medio, a pesar de ello se evidencia la falta del fortalecimiento de la
conciencia turistica a fin de lograr un turismo sostenible y es por ello también
la importancia del trabajo en conjunto con las autoridades correspondientes
(pag.152).
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Sandoval (2018) en su investigacion titulada “Nivel de la Cultura Turistica de
los Pobladores y su Influencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Jamalca
20167, que tiene por objetivo el determinar del nivel de cultura turistica que poseen
los pobladores y su influencia en cuanto al desarrollo turistico de la localidad, para
esta investigacion se utiliz6 un enfoque descriptivo con disefio experimental,
tomando como referencia a la poblacién del distrito de Jamalca representada por
4185 habitantes y de ella una muestra evaluativa de 116 habitantes, obteniendo

como resultado final lo siguiente:

En base a lo estudiado, se ha determinado que entorno a la cultura turistica,
los pobladores muestran un déficit que sobrepasa el 60% promedio en
conocimientos relacionados al turismo, como su definicion, fechas y datos
histéricos del distrito y ademas de ello las actitudes sobre la actividad
turistica hace concluir que el nivel de cultura turistica es bajo y que requiere
de un programa que brinde herramientas suficientes para su mejora (pag.
86).

Antitupa y Vargas (2017) en su investigacion titulada “Cultura Turistica y su
Contribucion al Desarrollo Turistico en la Ciudad de Puerto Maldonado 20157
buscé determinar el nivel de cultura turistica y su nivel de contribucion al desarrollo
del turismo en la localidad, apoyandose en la metodologia de tipo y nivel cualitativa
y cuantitativa, de caracter social; para lo cual se aplicaron encuestas a 382
habitantes de una poblacion de 76168 habitantes, dandose asi a conocer los

siguientes resultados:

En general, los pobladores no se sienten involucrados ni beneficiados, sin
embargo, afirman que la actividad turistica si contribuye al desarrollo de la
ciudad de puerto Maldonado, debido a ello muestran una predisposicion de
ser amables asi mismo indican también que les gustaria recibir cursos de

capacitacion relacionados al tema turistico (pag. 86).

Macchiavello (2017) en su tesis titulada “Analisis del Conocimiento Histérico
y su Relacién Positiva en la Cultura Turistica de los Pobladores de la Zona
Monumental del Distrito del Rimac al 2017”, tuvo por objetivo el conocer el nivel de

relacion entre el conocimiento historico de los pobladores y su cultura turistica, la
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metodologia aplicada en esta investigacion fue de tipo basica no experimental,
aplicando instrumentos como el cuestionario y el registro y anotacion, esto a fin de
lograr con mayor precision los datos obtenidos a través de 245 habitantes
estudiados. Los resultados obtenidos en base a esta investigacion determinaron

que:

El nivel de conocimientos historicos y tradiciones que poseen los pobladores
es regular, sin embargo, a pesar de ello la pérdida del Patrimonio se ha visto
evidenciada; por ello se resalta el trabajar a favor de la cultura turistica en
los pobladores de dicha zona, a fin de poder conservar su patrimonio cultural
y ademas de lograr alcanzar un desarrollo sostenible para su localidad
(pp.224 — 225).

Linares (2017) en su investigacion denominada “Nivel de Conciencia
Turistica de la Poblacion Aledafa al Centro Arqueoldgico de Pachacamac, Lima
20177 tuvo como meta el determinar el grado de conciencia turistica de la poblacion
aledafa al centro arqueoldgico. Para su investigacion se opto por un disefio no
experimental, descriptivo y transversal; para lo cual fue aplicado como instrumento
al cuestionario, esto a una muestra de 381 habitantes, en base a esta recopilacion

de datos se pudo obtener como resultado lo siguiente:

Basado en el objetivo principal de la investigacion se pudo determinar que el
nivel de conciencia turistica de la poblacion, es alto, pues debido al beneficio
gue ha generado la actividad turistica en su comunidad, estos han mostrado
mayor interés por reforzar sus conocimientos y valores a fin de poder brindar

un correcto servicio a los turistas (pag.36).

Castillo (2015) en su investigacion titulada “Nivel de Cultura Turistica de los
Residentes de la Ciudad de Puno en la Percepcion del Turista Extranjero”, que tiene
por fin el estudio de los factores e interrelaciones que influyen en las actitudes de
los pobladores y por tanto en el desarrollo turistico de la regién, para lo cual se
utilizé la metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no
experimental; tomando en cuenta una poblacion de 185051 habitantes y una

muestra de 205 habitantes, dandose finalmente los siguientes resultados:
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion abriran el camino a
futuras investigaciones, debido a que los resultados que arrojo dicha
investigacion fueron completamente opuestos a los que se pensaban, ya que
dicho resultado mostro que el turista extranjero tiene una buena percepcién
de la cultura turistica que posee el residente de la ciudad de Puno, esto se
debe a que existen una diversidad de condicionantes como de tiempo de
estadia, lugar de estadia y otras que coadyuvan a que el turista extranjero

se genere una buena percepcion (pag. 84).

Garcia (2014)en su investigacion denominada “La Cultura Turistica de los
Pobladores y Trabajadores del Centro Histérico de Trujillo como Factor de
Desarrollo Turistico”, buscé dar a conocer el grado de cultura turistica de los
pobladores y trabajadores del centro histérico de Truijillo y su aporte en el desarrollo
turistico del destino, para el cual se ha utilizado la metodologia de investigacion
etnogréfico y analitico sintético; de esta manera en la investigacion se ha
considerado a una poblacién de 20000 habitantes en el centro histérico de Truijillo,

dandose a conocer los siguientes resultados:

Un 73% de pobladores y un 87% de trabajadores conocen todos los servicios
turisticos que existen en el centro historico, el 27% de los pobladores y el
13% de trabajadores los conoce parcialmente o los desconoce; en general
los pobladores no se sienten involucrados con la actividad turistica, sin
embargo, a pesar de ello afirman que esta actividad si contribuye al
desarrollo de la ciudad, por ello se muestran positivos y prestos a participar
de ello (pp. 163 - 164).

1.2.3. Nivel Regional

Coral (2019) en su investigacion titulada “Evaluacion de la Cultura Turistica
para Desarrollar el Turismo en el Centro Poblado de Sipan del Distrito de Zafia —
20187, tuvo como fin el evaluar la cultura turistica para desarrollar el turismo en el
centro poblado de Sipan, para ello se empleé un enfoque tipo cuantitativo
empleando como instrumento de investigacion al cuestionario, el cual fue aplicado
a 262 pobladores de un total de 1016; al finalizar la investigacion se lleg6 a la

conclusién que:
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La poblacién del centro poblado Sipan muestra una carencia de cultura
turistica pues se evidencia en la falta de conocimientos de sus costumbres
y tradiciones, ademas de la poca valoracion de su patrimonio cultural y la
limitada predisposicion por hacer que se desarrolle el turismo en la zona
(pag. 125).

Saavedra(2018) en su investigaciéon denominada “Programa Educativo en
Cultura Turistica para Docentes y Alumnos del Nivel Secundario de la I.E. Federico
Villarreal en Tucume”, la cual tuvo por objetivo principal el elaborar un programa
educativo en cultura turistica para docentes y alumnos del nivel secundario de la
I.E. “Federico Villarreal” en Tucume; para ello se emple6 un enfoque tipo
cuantitativo aplicando un test a la poblacion estudiada, esta estuvo conformada por

207 estudiantes y 44 docentes, a raiz de esta investigacion se pudo determinar que:

En el caso de los docentes, estos poseen una idea erréneay deficiente sobre
temas relacionados al turismo debilitando de esta manera su cultura turistica,
por otra parte, los estudiantes poseen conocimientos en relacion al turismo,
pero de forma limitada, haciendo también que su nivel de cultura turistica

sea bajo.

Cubas (2018) en su investigacion denominada “La Conciencia Turistica y la
Contribucion al Desarrollo Sostenible del Turismo, en el Distrito de Tucume, 2014”,
la cual tiene por objetivo el determinar la contribucién de la conciencia turistica al
desarrollo sostenible en el distrito de Tucume, 2014. para la realizacién de esta
investigacibn se tuvo un enfoque cuantitativo, tomando como poblacién
estratificada a 4,343 habitantes, de los cuales solo 245 participaron del estudio
aplicandoles un cuestionario cerrado; esta investigacion culminé obteniendo los

siguientes resultados:

El 68% de la poblacion es consciente que la identidad cultural es una
herramienta importante para el desarrollo del turismo, sin embargo, se
evidencié también que el nivel de conciencia turistica en la ciudad de
Tucume es débil, ya que el 51% de los habitantes mostraron una falta de

conocimientos en relacion al turismo y ademas una despreocupacion sobre
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el tema, descartando de esta manera el termino de turismo sostenible en la

comunidad (pag.63).

Ruiz(2016) en un tesis titulada “Programa de Formacion de la Cultura
Turistica para Promover la Conservacion del Santuario Histérico Bosque de Pémac
— Lambayeque 20167, dicha investigacion tuvo como fin el elaborar un Programa
de formacién de cultura turistica para promover la conservacion del Santuario
Histérico; para ello se decidid la aplicacion de una encuesta dirigida a 100
pobladores de la comunidad, la encuesta permitié recopilar informacién sobre
conocimientos de Cultura turistica y conservacion y en base a ello se tuvo como

resultado que:

Los pobladores del Santuario Histérico Bosque de Pémac poseen nocién
sobre cultura turistica y conservacion, sin embargo, debido a la falta de
identidad del poblador, capacitacion y apoyo por parte de las autoridades
competentes, la cultura turistica no esta siendo bien aplicada, afectando de

manera significativa al desarrollo turistico.

Cajusol y Coronado (2015) en su investigacion titulada “Programa de
Turismo Escolar como una Herramienta de Desarrollo para Promover la Cultura
Turistica de los Estudiantes de 3ro y 4to De Secundaria de la |I.E. 10228 Elina
Vinces Llanos del Caserio Granja Sasape — Tucume, 2015”, que tiene por fin el
generar y aplicar un programa de turismo escolar como una herramienta de
desarrollo, para ello se utiliz6 como método de investigacién el método inductivo-
deductivo, aplicando encuestas a una muestra de 20 alumnos de una poblacion

total de 48 alumnos. Se dio como resultado final lo siguiente:

A través de la investigacion se logro corroborar la existente problemética,
pues mediante el pre test aplicada al grupo experimental, se obtuvo que el
20% de los estudiantes, indican que turismo significa Descubrir su Cultura.
Sin embargo, después que se aplicé el Programa de Turismo Escolar al
grupo experimental los resultados en el post test arrojaron que 17 alumnos
gue representan el 85%; indican que turismo significa Viaje y Descubrir su
Cultura (pag. 120).
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Palacios y Valle (2015) en su tesis titulada “Fortalecimiento de la Conciencia
Turistica en los Estudiantes del Nivel Secundario de las Instituciones Educativas
Publicas, Como Aporte al Desarrollo Sostenible del Turismo en el Distrito de
Lambayeque”, la cual tuvo como fin el determinar el fomento de la conciencia
turistica en los estudiantes del nivel secundario en las diferentes instituciones
educativas de Lambayeque; para su desarrollo se abordd el enfoque mixto no
aplicada con disefio no experimental, de esta manera el instrumento fue aplicado a
estudiantes de 3 diferentes instituciones, en base a esto se llegé a la conclusion

que:

El 44% de los estudiantes siempre fomenta la conciencia turistica en
orientacion al turismo, lo que significa que mas del 50% de los estudiantes

no fomenta una conciencia turistica optima dentro o fuera de su institucion.

Capuiay y Fuentes (2014) en su investigacion titulada “Nivel de Cultura
Turistica en el Cliente Interno y su Influencia en la Satisfaccion del Huésped en los
Hoteles de dos Estrellas en el Distrito de Chiclayo — Lambayeque -2013”, que tiene
por objetivo medir el nivel de cultura turistica con el que cuenta el cliente interno en
los hoteles de dos estrellas en el distrito de Chiclayo, para ello se ha empleado un
método de investigacion descriptivo explicativo, aplicando encuestas a una muestra
de 224 huéspedes de un total de 2508 huéspedes, teniendo como resultado final

que:

El nivel de cultura turistica es intermedio, afectando significativamente a la
satisfaccion completa del turista. Para ello se ha planteado distintas

soluciones aplicadas a los hoteles de dos estrellas del distrito de Chiclayo
(pag. 77).

Ramirez (2013) en su tesis titulada “Propuesta del Disefio de un Programa
de Capacitacion Turistica Dirigida a los Alumnos del Nivel Secundario de la
Instituciébn Educativa Agropecuaria Sefior de Sipan, del Centro Poblado Sipan
Distrito de Zafia, Lambayeque”, que tiene por objetivo el proponer un disefio de
programa de capacitacion turistica, el cual sera dirigido a los estudiantes del nivel
secundario de la I.E. agropecuaria Sipan, la cual esta ubicada en el centro poblado

Sipan, perteneciente al distrito de Zafia. El trabajo de investigacion se realizo en
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base a un tipo descriptivo — proyectivo con diseiio no experimental y transversal; el

cual dio como resultado que:

El 78% de los estudiantes de la Institucion Educativa Agropecuaria reconoce
gue su comunidad presenta un gran valor histérico cultural a nivel regional,
nacional e internacional, pues es perteneciente a la Cultura Sipan; sin
embargo a pesar que la gran mayoria presenta una notable identidad con su
localidad el 22% restante de los estudiantes aln no perciben la importancia

y el valor de su localidad (pag. 95).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Conceptos béasicos en turismo

Segun la OMT (2008), el turismo es un fendémeno social, cultural y
econdmico, relacionado con el desplazamiento libre y voluntario que realizan las
personas fuera de su lugar de residencia, realizando este movimiento por razones
personales, laborales o0 recreacionales. Las personas que realizan este
desplazamiento son considerados visitantes, los cuales a su vez se subdividen en

turistas o excursionistas.

El turismo ademés esta relacionado con las actividades realizadas en el
lugar visitado, implicando un gasto turistico, generando de manera directa o
indirecta el incremento de la actividad econémica en los lugares visitados, esto
debido a la demanda por parte de los visitantes sobre los bienes y servicios del
lugar, los cuales deben producirse y prestarse de manera Optima para cumplir con

los requerimiento y expectativas del visitante.

Por otro parte la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2015) explica que el
turismo se relaciona con las actividades realizadas por las personas durante sus
viajes manteniendo una estancia distinta a su hogar habitual, para ello se toma en
cuenta un periodo consecutivo mayor a un dia 'y menor a un afio y ademas toma en
cuenta las razones de viaje, las cuales no deben estar relacionadas con actividades

remuneradas en el destino.
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Asimismo, el Plan Estratégico de Turismo (PENTUR, 2016) contempla que
el turismo en la actualidad es visto como uno de los sectores econdémicos mas
estables a nivel mundial, es por esto que en el Perl el turismo representa a un
sector de la actividad econdmica con mayor relevancia, pues presenta un notable
crecimiento en el flujo turistico, mostrdndose entre los afios 2011 y 2015 un

crecimiento anualmente de 4,5% (pag. 8).

Para desarrollar y describir correctamente la actividad turistica, es
importante tener conocimiento sobre los elementos que lo conforman, para ello la
Guia para la formulacién de proyectos de inversién exitosos en Turismo (2011), los

identifica de la siguiente manera:

1.3.1.1. Atractivo Turistico.

Es el recurso turistico al cual a través de la intervencion del hombre se le ha
incorporado instalaciones, equipamientos y servicios necesarios para su acceso y

disfrute (pag. 16).

1.3.1.2. Tipos de Visitante.

El visitante es toda persona que se desplaza desde su lugar de residencia
hacia otro de destino, donde su actividad principal de viaje es la de realizar
actividades de ocio, cultura, recreacion, sin ejercer alguna actividad remunerativa

en el destino (pag.12).

Los visitantes se dividen en: turistas y excursionistas; y estos dependen

basicamente del tiempo de permanencia en el que visitan un destino.

1.3.1.2.1. Turista.

Es toda persona que viaja voluntariamente dentro de su territorio nacional o
fuera de el, esto por una duracién mayor a 24 horas y en la cual gasta dinero en el

desarrollo de sus actividades, aportando de esta manera a la economia de la

comunidad residente (pag.13).

Los turistas se pueden dividir en turistas internos y turistas receptivos; este

puede ser:
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Turista Interno

Es aquella persona que realiza la actividad turistica en el interior de su pais

de residencia.
Turista Receptivo

Es aquella persona que realiza la actividad turistica fuera de su pais de

residencia.

1.3.1.2.2. Excursionista.

Es toda persona que desplaza desde su lugar habitual hacia un lugar de
destino, pero por una duracibn menor a 24 horas sin incluir pernoctacion,

generando una economia menor a la comunidad receptora visitada (pag.13).

1.3.1.3. Superestructura Turistica.

Para Turismo (2012) la superestructura turistica es aquel grupo de
instituciones publicas y privadas, especializados en el sector turismo, quienes
ademas estan encargados de optimizar y modificar herramientas necesarias para

optimizar el desarrollo de la actividad.

1.3.2. Turismo Sostenible

En el afio 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se aprobd por
la Asamblea General de las Naciones, convirtiéndose de esta manera en una de
las herramientas con mayor impacto social, econdomico y ambiental en el mundo;
esta contiene y explica 17 objetivos y 169 metas, en las cuales se propone un
enfoque transformador resaltando la importancia de la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental; esta herramienta fue construia con el propésito de orientar en la
planificacién nacional y local, sobre el desarrollo sostenible, inclusivo y armonioso
con el medio ambiente, aplicandose ademas politicas publicas que permitan la

planificacion, el monitoreo y la evaluacion de esta (pag.7).

Es asi que la OMT (s.f.) explica que el turismo sostenible es aquel que “Tiene
plenamente en cuenta las repercusiones econdémicas, sociales y medioambientales

actuales y futuras, a fin de satisfacer las necesidades de los visitantes, el entorno y
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de las comunidades anfitrionas”, equilibrando estos principios y garantizando su
sostenibilidad a largo plazo, sefala ademas que para lograr la sostenibilidad el

turismo debe:

e Optimizar el uso de los recursos medioambientales fundamentales para el
desarrollo turistico, ademas permitir la conservaciéon de los recursos
naturales y biodiversidad bioldgica.

e Fomentar la tolerancia intercultural, protegiendo la autenticidad sociocultural
de las comunidades, conservando su patrimonio cultural y sus valores
tradicionales.

e Garantizar actividades y beneficios socio-econdémicos, que permitan la
oportunidad de un empleo estable, la obtencién de ingresos y servicios

sociales y que ademas permita la reduccion de la pobreza.

A consecuencia de esta herramienta, MINCETUR reconocié a traves del
Plan Estratégico Nacional de Turismo (2016), que el turismo esta presente en 3 de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo cual mediante este PENTUR se
establecen directrices enfocados a estos objetivos, promoviendo ademas la
aplicacion de esta herramienta a nivel nacional; entre los objetivos relacionados con

el turismo encontramos a:

e Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

e Objetivo 14: Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares

y los recursos marinos.

Asi también como respuesta al cumplimiento de los objetivos establecidos
en la Agenda 2030, es que se da origen a 4 pilares, de los cuales 2 estan
involucrados con el fortalecimiento de la academia y la cultura turistica (pag. 97),

estos pilares son:

Diversificacién y consolidacion de la oferta (pag. 120), a través de los
componentes de Desarrollo de capital humano e Institucionalidad del sector.
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Desarrollo de Capital Humano

A través del cual se promueve el fortalecimiento a nivel nacional de una
formacion educativa de calidad en el sector turismo, orientados en las capacidades
gue demanda el mercado laboral; para ello se establecen lineas de accion los

cuales son:

e Fortalecimiento de la oferta educativa en turismo, hoteleria y gastronomia.

e Articulacidon entre la oferta educativa y la demanda sectorial de Recursos
Humanos.

e Fortalecimiento e incremento de formadores de turismo, a fin de
descentralizar la oferta educativa.

e Fomento de la investigacion académica para el desarrollo turistico.
Institucionalidad del Sector

A través del componente de Fomento de la cultura turistica, en el cual se
propone y promueve el desarrollo de la cultura turistica como expresion del
sentimiento de pertenencia de la poblacion o colectividad, asi como la conservacion
y proteccion del patrimonio nacional, por ello es necesario la identificacion de
situaciones de vulnerabilidad que se pudieran generar y poder prevenirlas; para ello

se establecen lineas de accion los cuales son:

e Implementacién de herramientas para promover la cultura turistica en
autoridades, prestadores de servicios turisticos y ciudadanos.

e Fortalecimiento de la conciencia ambiental para la gestion del turismo.

e Desarrollo de estrategias que permitan la inclusion de temas turisticos en la

planificacién curricular.

1.3.2.1. Pilares de |la Sostenibilidad.
1.3.2.1.1. Econdmico.

El turismo permite el crecimiento econdmico de un lugar o destino,
permitiendo ademas la generacion de empleos y la reduccion de pobreza en zonas

vulnerables.
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Debido a ello la OMT (2012) ha trabajado para desarrollar el turismo en su
maximo nivel, potencializando asi la economia, generando empleos y beneficiando
en gran medida a las comunidades locales, es asi que hasta la actualidad la OMT
ha desarrollado 90 proyectos en mas de 30 paises, buscando minimizar la pobreza
y maximizar los beneficios en las comunidades y el desarrollo del turismo (pag. 2).

Caracteristicas:

(Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017, p. 151) en su investigacion titulada
“Turismo Sostenible un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus inicios,
caracteristicas y desarrollo” sefiala como caracteristicas de la economia sostenible

a.

e Distribucion equitativa de ganancias.
e Ayuda a la comunidad y mejoramiento de la calidad de vida.

e Reportar beneficios econdmicos.

1.3.2.1.2. Social-Cultural.

Para la OMT (2012) el turismo desempefia un papel importante, puesto que
permite la promocion y la tolerancia entre culturas; basandose en el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo de la OMT, el cual establece principios, derechos y
deberes que deben cumplir los viajeros, los operadores, los gobiernos y las
comunidades, a fin de mejorar y maximizar los beneficios para los turistas, las

comunidades locales y su encorto natural (pag. 2).
Caracteristicas:

(Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017, p. 151) en su investigacion titulada
“Turismo Sostenible un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus inicios,
caracteristicas y desarrollo”, sefiala que las caracteristicas del desarrollo sostenible

el pilar socio-cultural es:

e Respeto a la cultura de la comunidad receptora.

e Preservacion y proteccion de la autenticidad sociocultural.
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1.3.2.1.3. Medioambiental.

Segun la OMT (2012) el futuro del turismo depende del cuidado y el uso
responsable de los recursos naturales y toda su diversidad, combinando
preocupaciones econémicas y ecoldgicas, relacionando asi la conservacion de las
areas naturales, con el uso responsable adquirido en la actividad turistica, es por
ello que la OMT ha preparado directrices e indicadores sobre la sostenibilidad

turistica (p. 2).
Caracteristicas

(Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017, p. 151) en su investigacion titulada
“Turismo Sostenible un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus inicios,

caracteristicas y desarrollo”, sefiala que el pilar medio ambiental se caracteriza por:

e Uso responsable de los recursos naturales.
e Preservacion de la biodiversidad.

e Respeto a espacios protegidos tanto en la flora como en la fauna.

1.3.3. Definiciones basicas sobre cultura

La cultura a largo del tiempo ha ido obteniendo diversos significados,
tomando en consideracion opiniones de toda indole alrededor de todo el mundo,
Segun Alvear (1998) la cultura es un "conjunto de creaciones humanas, de valores,
es una realidad social que deja huellas indudables en el individuo". (pag. 9), La
cultura es natural del ser humano, constituyendo asi una mision vy libertad en su

interior y en su accionar. El autor también manifiesta que:

"Durante un periodo de tiempo, una sociedad es capaz de adquirir y
fortalecer sus propias tradiciones, su propio comportamiento y su estilo de vida que
puede ser mas o menos identificativo”. Este estilo de vida por lo general termina
vinculandose al término de "cultura". La cultura es la base de desarrollo de los seres

Vivos y responde a la subsistencia colectiva de una comunidad.

Por otro lado, la cultura y el turismo se han visto muy relacionados en
definiciones, objetivos y metas y estas han sido definidas por diversos autores.

Segun la OMT (1999), "el turismo (...) es una actividad asociada generalmente con
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el descanso, la diversion, el deporte y el acceso a la cultura y a la naturaleza" (p.
10). El turismo se debe entender y aplicar como una de las actividades capaz de
permitir el desarrollo integro del ser humano, respetando ademas el desarrollo
social en lo que respecta a la interaccién de diferentes grupos sociales; la practica
de esta origina elementos ineludibles de autoeducacion, tolerancia mutua y
enriguecimiento de saberes genuinos a partir de aprendizaje de las legitimas

divergencias entre pueblos y culturas y de su pluralidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2017) desarrolla una conceptualizacion para la cultura,
definiéndola como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que definen a una sociedad o un grupo social’, asi mismo
menciona que este conjunto de rasgos esta conformado por el modo de vida de las
comunidades o personas, los sistemas de valores, asi también como sus
tradiciones y creencias plasmadas a través del arte y las letras, dandole de esta
manera a la persona la capacidad de actuar y reflexionar de forma racional, critica

y éticamente sobre sus acciones y sobre si mismo.

Asi mismo Burnett (1871) en su libro titulado “Cultura Primitiva”, define a la
cultura como “el conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y otras
aptitudes y habitos obtenidos por el hombre como parte de la sociedad”, indicando
también que la cultura es una condiciébn humana, la cual tiene informacion relevante

para ser investigada en relacion al pensamiento y accion del ser humano (p. 64).

1.3.4. Cultura Turistica

1.3.4.1. Definicién de Cultura Turistica.

La cultura turistica forma parte de uno de los 11 principios del Articulo 3° de
la Ley General de Turismo (2009), en la cual sefiala a la cultura turistica como un
tema de interés publico, promoviendo asi el involucramiento y compromiso por
parte de la poblacion y las entidades involucradas en la actividad turistica en la
generacion de oportunidades que permitan el crecimiento del turismo, fomentando

su conocimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible (pag.1).
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Para MINCETUR (2015) la cultura turistica viene a ser aquel conjunto de
conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad, fomentan el buen
trato al turista y que ademas promueve el cuidado y proteccion del patrimonio en
todas sus expresiones, reconociendo de esta manera al turismo como un

mecanismo de desarrollo sostenible del pais.

La Secretaria de Turismo (2014), determina que el termino cultura turistica
estd compuesta por dos palabras: Cultura y Turismo, las cuales contienen
informacion de forma independiente pero que al unir estas palabras logran formar
el significado de lo que es la Cultura Turistica, explicando asi que dentro de una
sociedad, existe una parte de ella que esta orientada a los conocimientos y a la
valoracion de la actividad turistica de su localidad, buscando de esta manera la
satisfaccion del visitante y asi mismo obtener beneficios a las comunidades

receptoras (pag.4).

Para PENTUR (2013) hablar de -cultura turistica, implica hablar de
conocimiento, actitudes y practicas favorables en el turismo por parte de los
involucrados tanto publicos y privados de una determinada localidad, esto permitira
integrarlos y compenetrarlos en el logro de un destino competitivo, sostenible, de
calidad y seguro, la cultura turistica es indispensable para el desarrollo de la
actividad turistica, ya que una poblacion adecuadamente sensibilizada y con
conocimientos, valores y actitudes Optimos, los cuales mostraran al visitante un

entorno propicio para desarrollar sus actividades turisticas (pag. 27).

1.3.4.2. Principios de la Cultura Turistica.

Entorno Turistico (Cultura turistica, abril 2, 2019), destaca los principios de

cultura turistica:

e Ser un buen anfitrion y recibir al visitante calidamente.
e Ser empaticos y tratar a los turistas como quisiéramos que nos traten a
nosotros.
e Ofrece siempre un servicio optimo capaz de generar grandes satisfacciones.
e Interésate por fortalecer los conocimientos continuamente.
e Permitete conocer tu localidad y todos sus atractivos para que de esta
manera seas capaz de brindar una orientacion de calidad.
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Promueve con orgullo los atractivos de tu localidad.

Protege tus areas verdes, monumentos y zonas importantes de tu localidad.
Comparte con tu entorno la gran importancia que tiene el ser buenos
anfitriones turisticos.

Respeta al turista y ofrece un producto o servicio de calidad a precios
vinculados al del mercado.

Muestra siempre la gran persona que eres.

1.3.4.3. Elementos de la Cultura Turistica.

Segln La Secretaria de Turismo (2014)

Sefiala que la cultura turistica tiene como base dos elementos principales,

los cuales son: los conocimientos y los valores (Secretaria de Turismo, 2014, p.4).

Los conocimientos:

Hace referencia a todas las experiencias adquiridas a través del tiempo, las

cuales constituyen la preparacion de todos los involucrados en la actividad turistica

como son: la comunidad receptora, los prestadores de servicio y las autoridades

competentes; logrando de esta manera brindar servicios con estandares de calidad

y lograr la satisfaccion del visitante; entre estos conocimientos los primordiales son:

Historicos y Geogréficos.

Recursos, factores y repercusiones del turismo.

Caracteristicas de la nacion, regién o localidad en la cual vive.

Técnicas y métodos de administracion y operacién de los servicios turisticos.

Valores:

Hace referencia a todo elemento emotivo de la persona, basado en ciertos

principios éticos y los cuales impulsan y motivan a brindar servicios con calidez,

entre los valores que debe tener la persona se muestran:

Compromiso.
Disciplina.
Honradez.

Respeto.
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Responsabilidad.
Eficiencia.
Disposicion.
Vocacion de Servicio.

Segun Capufiay y Fuentes (2014)

Asimismo (Capuiiay y Fuentes, 2014, p.21) en su investigacion sefiala 4

elementos de la Cultura Turistica:

Preparacion: En base a los conocimientos e informacion, los cuales deben
contar con datos vigentes y actualizados, brindandole a la persona
herramientas necesarias para calificarse competente en la interaccion con
los turistas.

Servicio: Orientado al logro de la satisfaccion del visitante, buscando el bien
comun y no el propio.

Calidad: Garantizar la satisfaccion de los que reciban y perciban nuestro
trabajo.

Profesionalismo: En cada una de las intervenciones de trabajo, reflejando
una actitud sencilla y humilde, haciendo de nuestro trabajo algo éptimo para

el turista.

1.3.4.4. Dimensiones de la Cultura Turistica.

La variable Cultura Turistica, es comunmente trabajada por los autores bajo

los mismos lineamientos teoricos, y obteniendo de ellos dimensiones similares,

como es el caso de:

Segun (Sandoval, 2018, p. 41)

En su trabajo sobre el “Nivel de la Cultura Turistica de los Pobladores y su

Influencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Jamalca - 2016“, toma como

dimensiones para la variable de cultura turistica a:

La proteccion y preservacion de los recursos turisticos.
El compromiso de la poblacion hacia la prestacion de los servicios turisticos.

El buen trato al turista.
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Segun (Garcia, 2018, p. 64)

En un marco mas complejo Garcia (2018) en su investigacion “Formacion de
la cultura turistica en los pobladores del distrito de Barranco — Lima 2018”, sefala

gue las dimensiones que estan ligadas a la cultura turistica son:

e La conciencia turistica,

e Los conocimientos del turismo,
e Los valores turisticos,

e La oferta turistica.

e Las estrategias de turismo local.
Segun (Cajusol y Coronado, 2015, p. 47 - 48)

Cajusol y Coronado (2015) en su investigacion orientada al programa de
turismo escolar en estudiantes de los ultimos afios de secundaria, establece que

las dimensiones para la variable cultura turistica, esta ligada a:

e Lo cognitivo.
e Lo afectivo emocional.

e El comportamental.

Segun la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
(GERCETUR, 2019)

En este espacio GERCETUR, sefala la importancia de la cultura turistica
por parte de los involucrados a la actividad, es por ello que establecen dimension a
través del cual puedan planificar, medir y evaluar a la cultura turistica, entre estas

dimensiones se encuentran:

e Amabilidad y buen trato correspondiendo a ser receptivo con el turista.

¢ Responsabilidad en la fijacion de tarifas y precios sobre los servicios.

e Cuidar al turista, corresponde a alertar sobre los lugares peligrosos; sugerir
el uso de taxis y guias de turismo formalizados; orientarlos hacia rutas
seguras para llegar a su lugar de interés.

e Asistencia al turista, lograr identificar las necesidades del visitante y
anticiparse a ellos.
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Cuidado del Patrimonio, proteger el entorno habitual y mostrarse vigilantes

a cualquier amenaza hacia el patrimonio (natural, cultural o inmaterial).
Segun Araoz (2008)

Araoz (2008), junto con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —

MINCETUR y la Agencia de Cooperacion Internacional, (citado en Saavedra, 2018,

p. 26 - 27), comparten la idea que, para formar a la poblacion escolar en materia de

cultura turistica, es necesario integrar dentro de su malla curricular elementos

bésicos que esta contiene, de los que se sefialan:

Conocimiento en turismo: dentro del cual se deben reflejar las nociones
basicas del turismo, desde su concepcion, su evolucion, su importancia para
un espacio geogréfico, ademas de la manera en como los involucrados
participan en el desarrollo de la actividad, los impactos positivos y negativos
que eso ocasiona y los beneficios que trae consigo el involucramiento y de
desarrollo del turismo, siempre y cuando se realice y planifique de forma
apropiada.

Conciencia Turistica: a través de la cual se fortalecera los valores, para luego
ser aplicados en la actividad turistica, la conciencia turistica tiene gran
importancia ya que las personas gue poseen conciencia, entenderan lo
fundamental que es la proteccion y cuidado del patrimonio, asi como también
el cuidado con el medio ambiente.

Identidad Cultural: comprende el conocimiento y la revaloracion del
patrimonio nacional, ya sea de tipo cultural o nacional, caracterizados por
poseer rasgos especificos que determinan o definen un lugar o poblacion de

otra, logrando asi la oportunidad de desarrollo y beneficios en la comunidad.
Segun Gonzales (2014)

Finalmente, (Gonzales, 2014, p.12) establece en su investigacion que la

Cultura Turistica posee 5 dimensiones, las cuales son:

Dimensién cognitiva: relacionandola con todos los conocimientos en relacion

al turismo y sus consecuencias.

41



e Dimensién instrumental, expresandola como el conjunto de habilidades
capaces de generar una buena gestion local.

e Dimensién afectivo motivacional, relacionada con la interaccion entre el
turista y la comunidad anfitriona.

¢ Dimensién actitudinal, reflejada en los valores personales y sociales de la
comunidad frente a la actividad turistica.

e Dimensién comportamental, relacionada con la expansion y replica de

acciones practicas que beneficien a la actividad turistica.

1.4. Formulacion del Problema

¢, Cual es el nivel de cultura turistica que poseen los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de

Sipan?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1. Conveniencia

El presente proyecto de investigacion permitira determinar el nivel de cultura
turistica con la que cuenta los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios de la
USS, conociendo de esta manera la realidad en la que se esta viviendo, asi mismo
en base a esta investigacion se podra determinar los efectos positivos y negativos
con respecto al desarrollo de los estudiantes y de la actividad turistica, haciendo de
este un tema de interés comun, logrando el involucramiento de actores y

planificando a su vez acciones correctivas sobre los resultados.

1.5.2. Valor Tebrico

La importancia de la presente investigacion radica en conocer cual es el nivel
de cultura turistica de los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios de la
universidad Sefior de Sipan, tomando en cuenta que ellos son los futuros
profesionales, quienes en base a sus conocimientos actitudes y aptitudes

desarrollaran un destino o empresa.
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Se espera que la presente investigacién permita demostrar el nivel de cultura
turistica en base a las dos dimensiones estudiadas; y permita en base a sus
resultados establecer estrategias de mejora; por otra parte, se espera que la
investigacién realizada sirva como antecedentes para futuras investigaciones, y
encamine ademas el desglose de la variable originando nuevas investigaciones,

instrumentos de medicidn e inclusive teorias.

1.5.3. Utilidad Metodoldgico

La presente investigacion trabajard sobre instrumentos ya existentes para la
recolecciéon y procesamiento de datos, pero estos seran adaptados a las

necesidades y realidades de la investigacion.

1.5.4. Implicaciones Précticas

Este trabajo de investigacion proporcionara informacion necesaria y
relevante sobre el nivel de cultura turistica de los estudiantes de la EAP de Turismo
y Negocios de la USS, siendo esta la base para la generacion de proyectos que
potencialicen las capacidades de los estudiantes, haciendo de este uno con mejor

herramienta competitiva en el mercado turistico.

1.5.5. Relevancia Social

La informacion recopilada en este informe, asi como los resultados obtenidos
contribuird en gran medida al desarrollo de los estudiantes de la EAP de Turismo y
Negocios de la USS, permitiendo que las autoridades competentes intervengan en
ella ya sea a través de capacitaciones, mejora en los programas educativos u otros
medios, enriqueciendo a los estudiantes en conocimientos y actitudes, logrando asi

su eficiente participacion en el desarrollo de la actividad turistica.

1.6. Hipotesis

Hi: El nivel de cultura turistica de los estudiantes de la E.A.P de Turismo y

Negocios de la USS es alto.

Ho: El nivel de cultura turistica de los estudiantes de la E.A.P de Turismo y

Negocios de la USS es bajo.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Determinar el nivel de cultura turistica que poseen los estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefor de
Sipan.

1.7.2. Objetivos Especificos

Analizar el nivel cognitivo en relacion al turismo que poseen los estudiantes
de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Sefior de Sipén.

Identificar el nivel afectivo-moral en relacion al turismo que poseen los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la

Universidad Sefior de Sipan.

Desarrollar un programa de fortalecimiento en materia de cultura turistica,
dirigido a los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan.

I MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacién

2.1.1. Tipo Descriptivo

La presente investigacion es de tipo descriptivo, en la cual segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), definen que en “los estudios descriptivos busca
explicar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente se enfoca en recopilar informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

mas no es indicar como se relacionan éstas” (pag. 125).

En el caso de la presente investigacion se busca estudiar de manera

profunda la variable cultura turistica, a través de la cual se podra evaluar el nivel
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con el que cuenta cada estudiante, describiendo asi, lo observado, evaluado y

comentado durante el desarrollo y aplicacion de instrumentos de la investigacion.

2.1.2. Disefio No Experimental

Segun The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, (citado
en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) las investigaciones con disefio no
experimental se relacionan a “Aquella que se realiza sin modificar deliberadamente
variables”, lo cual quiere decir que en estos estudios las variables independientes
no van a variar de manera intencional, pues el investigador solo se limitara a
observar el fendmeno en su contexto natural con la Unica finalidad de analizarlos
(pag. 152).

Tomando como referencia lo anterior, se concluye que en la presente
investigacion se estudiara la variable en un tiempo determina y se obtendra un
resultado sobre lo estudiado, sin aplicar una herramienta que modifique los
resultados ya obtenidos; es decir no habra un antes y un después para la variable

estudiada.

2.1.3. Enfoque Mixto

Segun Hernandez y Mendoza (como se citO en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) el enfoque mixto es el “conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién que involucran la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar deducciones de toda la informacion obtenida y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno estudiado” (pag. 534), es decir que durante todo el
proceso de investigacion se ira recolectando datos cuantitativos y cualitativos,
mediante instrumentos segun correspondan y ademas los resultados obtenidos se
explicardn de manera cuantitativa mediante graficos, barras y porcentajes y

cualitativas mediante descripciones y fichas de observacion.

Debido a la complejidad de la variable puesto que se basa en realidades
objetivas y subjetivas, se ha previsto desarrollar la investigacion mediante un
enfoque mixto, en donde se aplicaran instrumentos de tipo cuantitativo y de tipo
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cualitativo y a su vez se obtendran resultados de la misma forma, obteniendo un

resultado mucho mas acertado y preciso sobre el estudio.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion estudiada mediante el presente proyecto de Investigacion esta
compuesta por la totalidad de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, la cual esta representada

por 95 estudiantes.

2.2.2. Muestra
La muestra de estudio para la investigacion realizada corresponde a la
totalidad de estudiantes de | a X ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, puesto que es una poblacién

reducida, convirtiéendose asi en una poblacion muestral.
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2.3. Variables, Operacionalizacién

2.3.1. Variables

Tabla 1

Conceptualizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION

INDEPENDIENTE Cultura Turistica

MINCETUR (2015), establece que la
cultura turistica es “El conjunto de
conocimientos, valores y actitudes
gue fortalecen la identidad, fomentan
el buen trato al turista y ademas
promueven la proteccion  del
patrimonio en todas sus
expresiones, reconociendo al
turismo como una herramienta de

desarrollo sostenible del pais”

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnica en
instrumentos de

recoleccion de datos

Cognitivo

Variable
independiente:

Cultura Turistica

e Conocimientos basicos sobre el turismo y sus
pilares.

e Conocimientos sobre la historia y los recursos
turisticos regionales y nacionales segun su
clasificacion.

e Conocimiento sobre la historia y los recursos
turisticos de paises vecinos.

e Conocimiento sobre las organizaciones
involucradas en el turismo a nivel nacional e
internacional.

e Conocimientos basicos del idioma ingles

aplicado al turismo

Test

Focus Group
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Variables Dimensiones

Indicadores

Técnica en
instrumentos de

recoleccion de datos

e Conocimiento sobre los prestadores de

servicios de acuerdo a Ley.

Afectivo Moral

e Percepcién con respecto a la actividad
turistica en el marco regional y nacional.

e Interés por conocer los principales problemas
y delitos cometidos en el turismo.

e |dentidad del estudiante con respecto su
region y pais

e Percepcidn con respecto a la asistencia de los
visitantes en la region

e Comportamiento entorno al cuidado vy

proteccion del patrimonio cultural y natural.

Ficha de Observacion
Focus Group

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Para la realizacion de la investigacion se tomara como técnicas de estudio
la Observacion, el Test, el Cuestionario y el Focus Group; los cuales seran
aplicados a los estudiantes del | al X ciclo de la EAP de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefor de Sipan; estas técnicas permitiran identificar y evaluar el nivel
de cultura turistica a través de las dimensiones cognitivo y afectivo — moral, que

poseen los estudiantes.

2.4.1.1. La Observacion.

La investigacion presentada, tendrd& como técnica a la observacion,
mediante la cual se observara atentamente a la poblacion representada por los
estudiantes de Turismo y Negocios de la Universidad Sefor de Sipan; esta
observacion sera de tipo cientifica, pues ya se tiene definido cual es el objetivo de
la observacion y lo que se busca con esta, la cual es poder identificar el
comportamiento de los estudiantes frente a situaciones relacionadas al cuidado del

medio ambiente, patrimonio cultural y trato al visitante.

2.4.1.2. El Test.

El test es una prueba de confrontacién, la cual se realiza mediante un
examen escrito 0 una encuesta, usualmente se emplea en pedagogia, psicotecnia,
etc., con la finalidad de evaluar el grado de inteligencia, la capacidad de atencién y
otras conductas de la persona. Por ello estd investigacion esta utilizando esta
técnica, pues lo que se medira en esta oportunidad es el nivel de cultura turistica

en los estudiantes en su dimension cognitiva.
2.4.1.3. El Cuestionario.
El cuestionario es una técnica muy utilizada para el estudio de

investigaciones, pues permite a través de las preguntas realizadas, conocer e

identificar la opinion de la muestra con respecto a un tema, en esta investigacion el
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cuestionario permitirA medir el nivel de cultura turistica en los estudiantes, en

funciéon de la dimension afectivo — moral.

2.4.1.4. El Focus Group.

Es focus group basicamente es una reunidén en este caso conformada por
los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios, en la cual deberan contestar
preguntar abiertas generando de esta manera un debate sobre el tema tocado,
finalizando con un consenso objetivo del tema tratado; esta técnica permitird medir
nivel de cultura turistica en los estudiantes, en funcion de la dimensién afectivo —

moral y cognitivo.

2.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que seran aplicados en los estudiantes de la EAP de
Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, para fin de la investigacion
sera la ficha de observacion, el test — prueba, el cuestionario y la entrevista; los
cuales han sido elaborados en relacion a las dimensiones e indicadores
establecidos para la variable cultura turistica. El objetivo se estos instrumentos es
recolectar informacién precisa correspondiente a conocimientos, comportamiento y

valores que poseen los estudiantes.

2.4.2.1. Ficha de Observacion.

La ficha de observacion esta conformada por diversos campos, estos seran
descritos en relacién a la observacion del comportamiento de los estudiantes; para
su aplicacion serd necesario realizar una salida de campo y se contara con la
participaciéon de 28 estudiantes, los cuales se expresaran de manera libre, y en
base a su comportamiento y actitudes es que se procedera a realizar el llenado de

las fichas y se emitira un resultado.

2.4.2.2. Test.

Este instrumento consta de 10 preguntas vinculadas a los indicadores de la
dimensidén cognitiva, el cual contiene preguntas relacionadas al turismo, a los

recursos turisticos, a la historia y legislacion, contiene ademas alternativas con una
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Unica alternativa correcta, este test sera calificado de 0 — 20 segun los criterios

establecidos por el Ministerio de Educacion y seré aplicado a la poblacién total.

2.4.2.3. Cuestionario.

El cuestionario esta conformado por 15 preguntas medidas en escala Likert,
las cuales estan relacionadas a los indicadores de la dimensién afectivo — moral,
este instrumento sera aplicado a toda la muestra, y luego se trabajara con el

sistema SPSS para obtener los resultados.

2.4.2.4. Entrevista.

Este instrumento sera aplicado en el focus group y es aqui donde se haran
preguntas abiertas relacionadas a los indicadores de las dimensiones cognitivo y
afectivo — moral, conteniendo en si preguntas de conocimiento y preguntas sobre
Su percepcion y sentimientos; con la finalidad de poder lograr una mejor fluidez en
la aplicacion del instrumento es que se opto por tomar una muestra variada de 12

estudiantes.
2.4.3. Validez y Confiabilidad
La validez que dan soporte a los instrumentos de test, ficha de observacion

y entrevista ya establecidos, ha sido otorgado por 3 expertos en el campo turistico,

los cuales son:
Magister Cilenny Cayotopa Ylatoma (Anexo - pag.137)
Magister Juan Carlos Lama Morales (Anexo — pag.138)
Magister Carlos Reyes Arroyo (Anexo — pag.139)

Por otra parte, el instrumento de cuestionario que se utilizara en el trabajo
de investigacion, se ha realizado la validacion y confiabilidad a través de un
software de andlisis estadistico que es el SPSS, mediante el Alfa de Cronbach, a
través del cual se puede medir la confiabilidad del instrumento, obteniéndose una
confiabilidad aprobatoria del 0.759. (Anexo — pag. 136)
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2.5. Procesamientos de andlisis de datos

Para el andlisis de datos de tipo cuantitativo, se trabajado con los programas
de Excel y SPSS, mediante los cuales se obtendran resultados en tabulaciones y
graficos en barras, diferencidndolos por los indicadores, niveles y valores

correspondientes.

Ademas, para el analisis de datos de tipo cualitativo, se registrara la
informacion a través de las fichas de observacion y la entrevista, luego se procedera
a realizar el andlisis descriptivo tanto de lo observado como de lo manifestado por

los estudiantes.

2.6. Aspectos éticos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion ha sido necesario
aplicar instrumentos validados por expertos, para certificar el logro del objetivo,
asimismo se recolectaran los datos de la poblacion estudiada, que en este caso
vendrian a ser los estudiantes de | a X ciclo de Turismo y Negocios, estos datos se
procesaran sin ser adulterados, obteniendo asi resultados veridicos y reales. Para
la aplicacion de los instrumentos se solicitara la autorizacion correspondiente a la
Direccion de Escuela y de los propios estudiantes, asi también se respetara la
identidad de cada estudiante; su ideologia y actuar, sin omitir un juicio o critica

sobre ello.

Por otra parte, la informacion recolectada en el presente trabajo de
investigacion certifica la accion del no plagio, pues se ha considerado el citado
adecuado de autores y organizaciones, segun lo establecido por las normas APA,
garantizando de esta manera la autoria de cada uno de los trabajos citados en esta

investigacion.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Segun Sandin (2003) (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
explica que, los criterios de rigor cientifico en una investigacion pretenden

demostrar la calidad con la que ha sido elaborado el trabajo de investigacion,
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sefialandose ademas que estos criterios se encuentran ligados con la confiabilidad,

validez y objetividad de la investigacion (pag. 453).

De acuerdo con lo sefialado anteriormente se describe que, la presente
investigacion fue trabajada cuidadosamente, tomando en cuenta la precision en la
recoleccion de datos, la interaccién entre el investigador y la poblacion estudiada,
se utilizé solo fuentes necesarias y 6ptimas para la investigacién y se mantuvo una
postura neutra para la elaboracion de resultados y conclusiones. Lon criterios de

rigor cientifica aplicados en la presente investigacion son:
Credibilidad

Se ha conservado una relacién neutra, pero a la vez efectiva entre los
estudiantes y mi persona en calidad de investigadora, obteniendo datos importantes
para el estudio de la variable sin aplicar algun tipo de influencia en esta. Ademas,
se han considerados evidencias positivas y negativas a fin de mantener una

imparcialidad en la investigacion.
Transferencia

Si bien es cierto los resultados obtenidos en la presente investigacién no son
transferibles ni aplicadas como resultados generales en otras investigaciones, sin
embargo, esta informacioén si puede ser usada como un antecedente, contribuyendo
a la comprension mas amplia del problema y dando a su vez inicio a futuras

investigaciones
Confirmacion

A fin de poder minimizar brechas en la investigacion, se ha considerado
conveniente utilizar dos instrumentos principales y dos instrumentos segundarios
gue permitan la corroboracion de los primeros, a fin de obtener una informacion y

por ende resultados mas precisos.
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1l RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

Luego de haber aplicado los instrumentos de investigacion, se ha podido

obtener los siguientes resultados:

En relacion al objetivo especifico 1: Analizar el nivel cognitivo en relacion

al turismo que poseen los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de

Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan; en cuanto a la evaluacién

aplicada se ha obtenido como resultado que:

Test de evaluacion dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

Tabla 3

Estadisticas Generales

Valido 95
Variable

Perdidos 0
Media 12.00
Mediana 12,00
Moda 14,00
Minimo 6,00
Méaximo 18,00

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Dentro de esta tabla se puede apreciar que, la nota maxima que tuvieron los

estudiantes fue de 18, la minima de 6, se muestra ademas una moda o frecuencia

de 14 y un promedio total de 12.
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Tabla 4

Notas Obtenidas por los Estudiantes

Nota Frecuencia Porcentaje

6,00 10 10,5
8,00 10 10,5
10,00 17 17,9
12,00 16 16,8
14,00 21 22,1
16,00 13 13,7
18,00 8 8,4

Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figural

Notas Obtenidas por los Estudiantes
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Nota. De acuerdo con lo observado en el gréfico, se puede determinar que:

El 35,8% de los estudiantes obtuvieron notas entre 14 y 16, demostrando que
este porcentaje de estudiantes ha obtenido logros en su aprendizaje durante su
tiempo programado de estudios; por otra parte un 16,8% de estudiantes
obtuvieron una nota de 12, lo cual demuestra que este grupo de estudiantes
estd en camino a lograr los aprendizajes previstos durante su tiempo
programado de estudios y para ello necesitan de un acompafamiento apropiado
a fin de lograr el objetivo; con un porcentaje menor se observa al 8,4% de
estudiantes quienes han logrado una nota méaxima de 18 puntos, refiriéndonos
a ellos como el grupo que ha logrado un aprendizaje apropiado, incluso
sobrepasando las expectativas en los trabajos y enseflanzas designadas; sin
embargo existe un 38,9% de estudiantes quienes han obtenido notas entre 6 a
10 puntos, esto expresa que el 38,9% de los estudiantes de Turismo y Negocios
apenas esta empezando a desarrollar sus aprendizajes previstos y ademas
posiblemente haya existencia de dificultades para el desarrollo de estos por lo
cual es necesario de una mayor asistencia por parte del docente, a fin de llevar

un aprendizaje acorde con las capacidades del estudiante.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla b

¢,Cuadles son los pilares de la sostenibilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 62 65,3
Incorrecto 33 34,7
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
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Nota. Con respecto a la figura N°2, se puede apreciar que:

El 65% de los estudiantes evaluados respondieron correctamente a la pregunta
formulada, mientras que el restante 35% respondi6 de forma incorrecta a esta
pregunta; es necesario mencionar que la pregunta formulada esta relacionada
con el primer indicador del presente trabajo, el cual se relaciona con los
conocimientos basicos que debe tener un estudiante de Turismo y Negocios
sobre el turismo y sus pilares; entendiendo asi que existe un porcentaje
ligeramente elevado que aun desconoce los pilares de la sostenibilidad,
sabiendo que este es uno de los principios basicos con los que debe contar y en

el que debe trabajar un profesional en turismo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

¢,Cual es la definicion correcta de turismo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 86 90,5
Incorrecto 9 9,5
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

¢,Cual es la definiciéon correcta de turismo?

100
80
60
o1%]
40
20
fo%]

] T T
Correcto Incorrecto

Nota. Con respecto a la figura N°3, se puede apreciar que:

El 91% de los estudiantes evaluados lograron responder correctamente a la
pregunta formulada, mientras que un restante conformado por el 9% de los
estudiantes respondieron incorrectamente a la pregunta formulada; es necesario
indicar que esta pregunta se encuentra ligada al indicador de conocimientos
basicos que debe tener un estudiante de Turismo y Negocios sobre el turismo y
sus pilares, entendiendo asi que a pesar de ser un porcentaje bajo, aun hay
existencia de estudiantes que desconocen el significado de la palabra y la

actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

La Ley General de Turismo es la N°.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 91 95,8
Incorrecto 4 4,2
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
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Nota. Con respecto a la figura N° 4, se puede apreciar que:

El 96% de los estudiantes evaluados, han logrado responder correctamente la
pregunta formulada; mientras que un 4% de los estudiantes respondieron de
manera incorrecta a la pregunta, sefialando que esta se encuentra ligada a los
conocimientos basicos con los que debe contar un estudiante de Turismo y
Negocios, resultando asi que aun existe un grupo de estudiantes que
desconocen cual es la Ley General de Turismo, considerandose esta el

documento supremo para regir la actividad turistica dentro del pais.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Fue Descubierto en el afio 1991...

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 21 22,1
Incorrecto 74 77,9
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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Nota. Con respecto a la figura N° 5, se puede apreciar que:

El 78% de los estudiantes evaluados respondieron incorrectamente a la
pregunta formulada, mientras que el restante 22% de los estudiantes
respondieron correctamente; es importante mencionar que la pregunta se
encuentra formulada en relacién al segundo indicador del presente trabajo, el
cual evalua al estudiante en relacién a los conocimientos sobre la historia y los
recursos turisticos regionales y nacionales, evidenciandose de esta manera que
existe un notorio desconocimiento por la historia Lambayecana, llegando a
desconocer fecha importante como es la del descubrimiento del Sefior de Sican,

perteneciente a la cultura Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

En Lambayeque podemos encontrar...

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 59 62,1
Incorrecto 36 37,9
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
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Nota. Con respecto a la figura N°6, se puede apreciar que:

El 62% de los estudiantes evaluados lograron responder correctamente la
pregunta, mientras que un 38% de estos la respondieron de forma incorrecta,
dicha pregunta fue formulada en relacion al indicador de conocimientos sobre la
historia y los recursos turisticos regionales y nacionales, que debe saber un
estudiante de Turismo y Negocios, demostrando asi que aun existe un
porcentaje notorio de estudiantes quienes desconocen en este caso la
clasificacion de areas naturales protegidas existentes en la region Lambayeque.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

¢,Cual es el ave nacional del Per?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 53 55,8
Incorrecto 42 44,2
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7
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Nota. Con respecto a la figura N°7, se puede apreciar que:

El 56% de los estudiantes evaluados lograron responder correctamente la
pregunta, mientras que el restante 44% de los estudiantes respondieron de
manera incorrecta; la pregunta a contestar, fue formulada en base al indicador
de conocimientos que debe saber un estudiante de Turismo y Negocios en
relacion a la historia y los recursos turisticos regionales y nacionales; en este
caso se puede observar que existe un porcentaje elevado de estudiantes que

aun desconocen cual es el ave nacional del Perd, una pregunta que forma parte

de la formacion general de todo estudiante de turismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11

¢En qué afo y quién firmé el acta de la independencia del Peru?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 81 85,3
Incorrecto 14 14,7
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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Nota. Con respecto a la figura N°8 se puede apreciar que:

El 85% de los estudiantes lograron responder correctamente a la pregunta
formulada, mientras que un 15% de los estudiantes la respondieron de manera
incorrecta; esta pregunta al igual que la anterior se formuld en base al indicador
gue determina los conocimientos sobre la historia y los recursos turisticos
regionales y nacionales que debe tener un estudiante de turismo y negocios, en
base a esto se evidencia que existe un porcentaje bajo de estudiantes que
desconocen fechas importantes como es el caso del afio de la independencia
del Pera y quien firmd su acta, esta es una pregunta que todo peruano deberia

conocer y aun mas un estudiante de turismo y negocios.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12

Personaje que realiz6 un viaje en ferrocarril en 1841

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 65 68,4
Incorrecto 30 31,6
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9
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Nota. Con respecto a la figura N°9, se puede apreciar que:

El 68% de los estudiantes evaluados han respondido correctamente a la
pregunta, mientras que el restante de los estudiantes conformado por el 32% del
total respondieron de manera incorrecta; la pregunta se formuldé en base al
primer indicador relacionado con los conocimientos basicos con los que debia
contar el estudiante de turismo y negocios, en relacion al turismo y sus pilares,
en este caso se evidencia que aun existe desconocimiento por parte de los
estudiantes en relacién al origen del turismo, siendo este un elemento en cual

trabajar con la finalidad de obtener un mejor aprendizaje en el estudiante.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Son gremios que forman parte de la superestructura del Turismo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 43 45,3
Incorrecto 52 54,7
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10
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Nota. Con respecto a la figura N°10, se puede apreciar que:

El 55% de los estudiantes evaluados respondieron de forma incorrecta a la
pregunta formulada, mientras que un 45% del restante de estudiantes si lograron
responder correctamente a la pregunta; esta fue formulada teniendo como base
el indicador que determina los conocimientos de los estudiantes de turismo y
negocios con respecto a las organizaciones involucradas en el turismo a nivel
nacional o internacion; en este resultado se evidencia que mas de la mitad de

los estudiantes desconocen los gremios involucrados en el sector turismo a

pesar de ser estos los mas reconocidos en la region y a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

It doesn’t belong to an element that makes up the tourist plant

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Correcto 16 16,8
Incorrecto 79 83,2
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11
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Nota. Con respecto a la figura N°11, se puede apreciar que:

El 83% de los estudiantes de turismo y negocios respondieron de forma
incorrecta a la pregunta formulada, mientras que solo el 17% del restante, logro
responder de manera correcta; dicha pregunta se formulé teniendo como base
dos indicadores que determinan el nivel cognitivo del estudiantes, los cuales
hacen referencia a los conocimientos basicos en el idioma ingles y
conocimientos sobre los prestadores de servicios turisticos, con especto a estos
factores se determiné que mas de la mitad de los estudiantes no conoce un
idioma extranjero, en este caso el inglés y ademas desconocen los elementos
de la planta turistica dentro del sector; estos dos factores resultan ser de real
importancia en la formacion de un estudiante de turismo y negocios, pues en un

futuro estos seran la base la el desarrollo de sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia
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Focus Group dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios de

la Universidad Sefior de Sipan
En la parte Cognitiva:
1. ¢Qué personaje de la historia es? ¢Quién fue él?

Todos los participantes respondieron correctamente, diciendo que era
Miguel Grau Seminario, y que era considerado un héroe peruano, pues participd en

el Combate de Angamos.
2. ¢A dbnde pertenece este atractivo turistico? ¢Como es considerado?

Esta pregunta fue respondida asertivamente por 9 estudiantes, los cuales
dijeron que era la Fortaleza Kuelap — Chachapoyas, sin embargo, los otros 3
estudiantes no supieron de qué atractivo se estaba hablando, ademas de ellos en
relacion a la pregunta de como era considerado, ninguno de los estudiantes supo

gue responder.
3. ¢En qué afio se construyo el Palacio Municipal de Chiclayo?

En relacion a esta pregunta solo 1 estudiante supo la fecha de construccion
del Palacio Municipal de Chiclayo, la cual fue en 1919; el restante de estudiantes

no conocia esta fecha.
4. ¢Donde podemos encontrar este atractivo turistico?

Esta pregunta fue respondida asertivamente por 8 estudiantes, quienes
dijeron que podiamos encontrar a la Isla de Pascua en Chile; sin embargo, el

restante de estudiantes no supo de qué atractivo turistico se estaba hablando.
5. ¢Quién es?, ¢En qué afio fue descubierto?, ¢Quiénes lo descubrieron?

En relacion a esta pregunta, todos los estudiantes supieron que era el Sefior
de Sipan, y que ademas fue descubierto por Walter Alba y Luis Zurita; sin embargo,
solo 4 estudiantes conocian la fecha del descubrimiento, sefialando que fue en
1987.

6. Uno de sus atractivos mas representativos es Chichén Itzay pertenece

al pais de:

68



Con respecto a esta pregunta 11 estudiantes respondieron apropiadamente,
diciendo que el atractivo pertenecia al Pais de México, mientras que el restante no

supo a donde pertenecia.

En relacion al objetivo especifico 2: Identificar el nivel afectivo-moral en
relaciéon al turismo que poseen los estudiantes de la Escuela Académico Profesional

de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan.

Cuestionario dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

Tabla 15

Me Gusta Involucrarme en Problemas de la Sociedad y Contribuir en su Mejora

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 6 6,3
Desacuerdo 12 12,6
Indiferente 12 12,6
De acuerdo 44 46,3
Totalmente De acuerdo 21 22,1
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Me Gusta Involucrarme en Problemas de la Sociedad y Contribuir en su Mejora
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Nota. En relacion a la primera pregunta formulada, se ha obtenido como
resultado que:

El 46,3% de los estudiantes encuestados se encuentran de acuerdo y muestran
una aceptacion por involucrarse en los problemas de la sociedad y a la vez
aportar en la solucidon o mejora de estos, seguido de este grupo se encuentra un
22.1% de estudiantes que se muestra de acuerdo, un 12.6% se muestra
indiferente, un 12.6% se muestra en desacuerdo frente a esta situaciéon y un
6.3% estéa totalmente en desacuerdo. Frente a este resultado se puede entender
gue un 68,4% de los estudiantes posee mayor compromiso con su sociedad
encontrandose completamente seguro y dispuesto a trabajar en beneficios de
ella; por otra parte, un 31,5% de los estudiantes restantes muestran cierto grado
de negatividad para participar y dar solucién a problemas sociales relacionados

al turismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16

Considero que la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes es aceptable
para el desarrollo de la actividad turistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 74 77,9
Desacuerdo 5 5,3
Indiferente 8 8,4
Totalmente De acuerdo 8 8,4
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13
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Nota. Sobre la segunda pregunta formulada, se ha obtenido como resultado
que:

El 77,9% de los estudiantes encuestados se encentran totalmente en
desacuerdo con respecto a la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
en el entorno turistico, un 5,3% de ellos se encuentra en desacuerdo pues
conocen que este es un delito dentro de la actividad turistica y ademas
transgrede los derechos humanos; por otra parte observamos la presencia de
un 16,8% de estudiantes que se muestran indiferentes y totalmente de acuerdo
con este item, siendo este un claro problema que se debe tratar dentro de la

comunidad estudiantil.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

He conocido casos de explotacién de nifios y adolescentes por parte de turistas y
lo he denunciado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 29 30,5
Desacuerdo 11 11,6
Indiferente 38 40,0
De acuerdo 9 9,5
Totalmente De acuerdo 8 8,4
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
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Nota. Sobre la tercera pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 40% de los estudiantes encuestados se muestran indiferentes ante esta
pregunta, lo cual quiere decir que no han conocido este tipo de casos y si los
conociesen no los denunciarian, por otra parte, encontramos un 30,5% de
estudiantes encuestados quienes estan totalmente en desacuerdo, pues no han
conocido este tipo de casos, un 12,6% se encuentra en desacuerdo y se observa
ademas un total de 17,7% de estudiantes que si han podido conocer este tipo

de casos y han intervenido de alguna manera.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

He participado en campafias de educacion ambiental

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 11 11,6
Desacuerdo 11 11,6
Indiferente 12 12,6
De acuerdo 32 33,7
Totalmente De acuerdo 29 30,5
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 15
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Nota. Sobre la cuarta pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 33,7% de los estudiantes se encuentran de acuerdo con la pregunta
formulada, afirmando que han participado en campafias de educacién
ambiental, un 30,5% de estudiantes encuestados quienes estan totalmente de
acuerdo en haber participado en este tipo de campafias, con un porcentaje
menor se encuentra el 12,6% de estudiantes quienes se muestran indiferentes
y un 23,2% de estudiantes se encuentran desacuerdo y totalmente en

desacuerdo concluyendo en que este grupo no ha participado en campafas de

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19

Fomento actividades que involucren a animales silvestres, como toma fotogréfica

o la compra de los mismos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 28 29,5
Desacuerdo 7 7,4
Indiferente 30 31,6
De acuerdo 13 13,7
Totalmente De acuerdo 17 17,9
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
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estudiantes encuestados se muestra indiferente, pues el fomentar o no
actividades que involucren la participacion de animales silvestres, no representa
gran relevancia, por otra parte un 29,5% se muestra totalmente en desacuerdo
con esta actividad, seguido de un 7,4% en desacuerdo también, sin embargo,
se observa la presencia de dos grupos conformados por el 13,7% y un 17,9%
de estudiantes que si se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, siendo

esto un problema a tratar ya que la practica de esta actividad constituye un delito

en el turismo.
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Nota. Sobre esta pregunta, se ha obtenido como resultado que, un 31,6% de los

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20

Me encuentro dispuesto a participar de actividades turisticas realizadas en mi
region

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 9 9,5
Desacuerdo 7 7,4
Indiferente 7 7,4
De acuerdo 24 25,3
Totalmente De acuerdo 48 50,5
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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Gy

50

40

3o

50,5%

20

25,3%

10
o T T T T T
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo acuerdo

Nota. Sobre la sexta pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:

El 50,5% de los estudiantes encuestados se encuentran dispuestos a participar
en actividades turisticas realizadas en la region, pues consideran parte de su
formacion profesional, asi como parte del fortalecimiento de su identidad cultural
con su region, seguido de un 25,3% que también se encuentra de acuerdo, sin
embargo, se evidencia un 24,3% de estudiantes que estan indiferentes o en

desacuerdo para participar de actividades turisticas de la region.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21

Utilizo con frecuencia bolsas, envases de plastico, sorbete, etc.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 34 35,8
Desacuerdo 17 17,9
Indiferente 19 20,0
De acuerdo 13 13,7
Totalmente De acuerdo 12 12,6
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Utilizo con frecuencia bolsas, envases de plastico, sorbete, etc.
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Nota. Sobre la séptima pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 35,8% de los estudiantes se encuentras totalmente en desacuerdo con la
pregunta formulada, indicando asi que su consumo de bolsas, envases de
plastico y sorbetes no es frecuente, un 17,9% también se muestra en
desacuerdo, sin embargo se evidencia que 20% de estudiantes que se muestran
indiferentes ante esta pregunta, interpretando de esta manera que para estos
estudiantes el utilizar o no este tipo de material irrelevante, ademas que un

26,3% estan a favor de seguir utilizando esos materiales contaminantes para el

medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22

Me siento identificado con la region de Lambayeque y su cultura

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 8 8,4
Desacuerdo 7 7.4
Indiferente 7 7,4
De acuerdo 26 27,4
Totalmente De acuerdo 47 49,5
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
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Nota. Sobre la octava pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 49,5% de los estudiantes se encuentra identificado con la region de
Lambayeque y su cultura, pues considera que para ser buenos profesionales es
esencial conocer sus raices, lo que involucra conocer fiestas, historia,
gastronomia, bailes de la regién Lambayeque; asimismo el 27,4% de los
estudiantes se muestran de acuerdo, un 7,4% se muestra indiferente y un 15,8%
no se siente identificado con la region, siendo es grupo la poblacion objetiva para

dar solucién al problema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Participo en campafias de conservacion y desarrollo de atractivos turisticos en mi
region

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 7 7,4
Desacuerdo 11 11,6
Indiferente 21 22,1
De acuerdo 31 32,6
Totalmente De acuerdo 25 26,3
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20
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Nota. Sobre la novena pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 32,6% de los estudiantes encuestados se encuentran de acuerdo, indicando
gue participan en campafas de conservacion y desarrollo de atractivos
turisticos; por otra parte, se encuentra un 26,3% de los estudiantes, quienes se
muestran totalmente de acuerdo con la participacion de estas actividades; sin
embargo, se evidencia también que un 22,1% se encuentra indiferente y un 19%
esta en desacuerdo de participar de este tipo de campafas relacionadas con la

actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Si encuentro a un turista desorientado, lo ayudaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 8 8,4
Desacuerdo 4 4,2
Indiferente 6 6,3
De acuerdo 21 22,1
Totalmente De acuerdo 56 58,9
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
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Nota. Sobre la décima pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 58,9% de los estudiantes se muestra totalmente de acuerdo, pues consideran
gue como parte de su carrera deben estar predispuestos a ayudar y ver por el
bienestar de los turistas, seguido de este grupo encontramos a un 22,1% con
una actitud positiva, afirmando su predisposicién a ayudar a los turistas; sin
embargo también se observa un 6,3% de estudiantes con actitudes indiferentes
y un 12,6% de los estudiantes que se muestran negativos en relacién a la
pregunta, demostrando que bajo ninguna circunstancia ayudaria un turista

desorientado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Considero que una buena actitud y trato al turista garantiza la promocion de boca
a boca de mi region.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 16 16,8
Desacuerdo 5 5,3
Indiferente 4 4,2
De acuerdo 18 18,9
Totalmente De acuerdo 52 54,7
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22
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Nota. Sobre la onceaba pregunta formulada, se ha obtenido como resultado
que:

El 54,7% de los estudiantes encuestados se muestran totalmente de acuerdo
con la pregunta formulada, considerando que el turista sera una fuente de
promocion de nuestra region, siempre y cuando este sea tratado de manera
Optima, seguido de este grupo se muestra un 18,9% de estudiantes que también
estan de acuerdo, un 4,7% que se muestran indiferentes y un 22,1% que se

muestra negativo frente a la pregunta establecida.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26

Siento confianza al momento de orientar a un turista

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 9 9,5
Desacuerdo 9 95
Indiferente 18 18,9
De acuerdo 31 32,6
Totalmente De acuerdo 28 29,5
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
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Nota. Sobre la doceava pregunta formulada, se ha obtenido como resultado que:
El 32,6% de los estudiantes se encuentran de acuerdo con la pregunta
formulada, pues se sienten en confianza de poder orientar a un turista, sin
embargo consideran que esto se podria ver dificultado y limitado por un tema
relacionado al idioma o lugares que los mismos estudiantes puedan desconocer,
seguido de este grupo se encuentra al 29,5% que se encuentra totalmente de
acuerdo afirmando su confianza al orientar a un turista; sin embargo, también se
observa un grupo indiferente formado por el 18,9% y un 19% de estudiantes

quienes se muestran desconfiados sobre el orientar a los turistas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Practico costumbres (curanderismo, la marinera, gastrondémicas, etc.) propias de

mi region
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente Desacuerdo 9 9,5

Desacuerdo 17 17,9
Indiferente 20 21,1
De acuerdo 29 30,5
Totalmente De acuerdo 20 21,1
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24
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Nota. Sobre la treceava pregunta formulada, se ha obtenido como resultado
gue, el 30,5% de los estudiantes encuestados han practicado o practican aun
actividades costumbristas de la region, relacionadas a las danzan, gastronomia,
festividades misticismo, entre otros; asimismo un 21,1% de estudiantes estan
totalmente de acuerdo en haber participado de estas costumbres; sin embargo,
un 21,1% se muestra indiferente y un grupo conformado por el 27,4% de

estudiantes respondieron que no han participado de estas costumbres.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28

Promuevo el turismo sostenible en mi region

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 6 6,3
Desacuerdo 12 12,6
Indiferente 20 21,1
De acuerdo 31 32,6
Totalmente De acuerdo 26 27,4
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25
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Nota. En relacion a la catorceava pregunta formulada, se ha obtenido como

resultado que:

El 60% de los estudiantes encuestados han fomentado el turismo sostenible en
la region, ademas de practicarlo y dar el ejemplo de ello a través de diferentes
medios, por otra parte, un 21,1% de los encuestados se muestra indiferente
antes esta pregunta y un 18,9% respondieron estar en desacuerdo, lo que

significa que este grupo no fomenta un turismo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Comparto con mis amigos, familias y conocidos conocimientos en relacion al
turismo y su importancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 8 8,4
Desacuerdo 7 7,4
Indiferente 7 7,4
De acuerdo 27 28,4
Totalmente De Acuerdo 46 48,4
Total 95 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26
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Nota. Sobre la quinceava pregunta formulada, se ha obtenido como resultado
que, el 76,8% de los estudiantes encuestados se muestra totalmente de acuerdo
con la pregunta formulada, debido a que este grupo comparte con sus amigos,
familiares y conocidos temas relacionados al turismo y su importancia, creando
conciencia en ellos y motivando de esta manera un turismo mas responsable y
apropiado, también se puede observar un grupo conformado por el 7,4% que se

muestra indiferente u y 15,8% que se muestra negativo en este sentido, pues no

comparte conocimientos sobre el turismo con sus cercanos.

Fuente: Elaboracién propia
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Focus Group dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan
En la parte Afectivo-Moral:
1. ¢Sabes lo que significa ESNNA?

Con respecto a esta pregunta, solo 2 estudiantes definieron correctamente
ESNNA, como la explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes, por otra parte
9 estudiantes dijeron que no sabian lo que significaba; y 1 estudiante respondié que

era la educacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.

2. ¢Crees que esta carrerate permitira dar solucion a diversos problemas
gue presenta tu region, como la ESNNA, la contaminacién, la falta de

aprovechamiento del patrimonio, entre otros? ¢ Por qué?

En relacion a esta pregunta, la totalidad de los estudiantes respondieron que
esta carrera si les permitira dar solucion a los diferentes problemas de la sociedad
relacionadas al turismo, a través de concientizacion, proyectos y siempre de la

mano con las entidades publicas y privadas involucradas.
3. ¢Qué te transmiten estas imagenes?

En relacion a esta pregunta se obtuvo un mismo sentimiento negativo hacia
las imagenes, pues determinaron que estas eran sefial de una mala gestion, de la
falta de cultura de la poblacién, ademas de la desorganizacion y falta de cuidado y

aprovechamiento del recurso.

4. ¢Cual es tu opinién sobre el uso de bolsas, envases de plastico,

sorbete, etc.? ¢Consideras que aln son necesarios su uso, por qué?

Con respecto a esta pregunta, los estudiantes en su totalidad consideran que
ya no se deberia usar este tipo de material contaminante, pues ya existen diferentes

alternativas que los reemplacen.
5. ¢Como te sientes al compartir tu cultura?

En esta pregunta se obtuvo como respuesta que los estudiantes se sienten
felices y orgullosos de poder compartir su cultura, pues consideran que el Pais es

muy rico en cultura y costumbres.
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6. ¢Te interesa aprender otros idiomas a parte del espafiol e inglés?

En relacion a esta pregunta, los estudiantes sefialaron que se encuentran

interesados en estudiar otros idiomas como el portugués y el italiano.

7. ¢Si te dieran a escoger entre guiar a un turista interno y a un turista

receptivo, a cual escogerias, por qué?

Con respecto a esta pregunta en su mayoria los estudiantes escogieron
guiar a un turista receptivo, pues consideran que son ellos los mas interesados por
nuestra cultura; en un menor porcentaje escogieron a los turistas internos, pues
consideran que tendrian mayor comunicacién y ademas es importante que ellos
conozcan lo que poseen, finalmente 1 estudiante escogié a ambos pues considera

gue se estan formando para ayudar a los visitantes sea cual sea su nacionalidad.
8. ¢Te sientes preparado para asistir a un visitante? ¢Por qué?

Con respecto a esta pregunta la mayoria de los estudiantes se consideran
preparados para asistir a un visitante, pues dicen tener la informacion y
conocimientos necesarios para ello; por otra parte, un menor porcentaje sefala que
no se encuentra preparado ya que no poseen conocimientos suficientes, pues a
pesar de ser de Lambayeque no conocen muchos lugares de estos, ademas que

su idioma extranjero no es el apropiado.

9. ¢Si te dieran escoger entre un lugar a visitar, cual escogerias? ¢Por

qué?

Ante esta pregunta la mayoria de los estudiantes sefialan que les gustaria
conocer lugares dentro del Perd, como: Machu Picchu, Las Lineas de Nazca,
Méancora, Ayacucho, pues consideran que son lugares bonitos, que les llama la
atencion y en los cuales se podrian divertir; por otra parte, un pequefio grupo de
estudiantes escogieron lugares del extranjero como Alemania y Espafia, pues

consideran que tienen un mayor desarrollo turistico.

10.¢Te sientes identificado con la region Lambayeque? ¢Conoces su

cultura, tradiciones, festividades?
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Con respecto a esta pregunta la mayoria de los estudiantes sefialaron que,
si se encuentran identificados con la regidbn Lambayeque, conociendo ademas
costumbres y fiestas como el FEXTICUM, el Sefor de los Milagros, el Lundero de
Zafia, entre otros; por otra parte, un menor numero de estudiantes no se encuentra
identificado con la region, pues no conocen muchas de estas tradiciones y

festividades.
11..Qué significa para ti ser peruano?

En relacion a esta pregunta los estudiantes sefialaron que ser peruano, era
pertenecer a un pais megadiverso, por lo cual significa conocer y vivir la cultura
peruana, ser amables y amistosos, ser luchadores y solidarios con las demas

personas.
12.Describe al Perd en una frase

La descripcion que dieron los estudiantes en relacion a esta pregunta, giré

en torno a la cultura y diversidad existente en el Pais.
13.Describe a Lambayeque en una frase

En relacion a esta pregunta los estudiantes describieron a Lambayeque
como un lugar de tradiciones, siempre relacionandolo al Sefior de Sipan y ademas

de diferentes tradiciones existentes en la region.

Ficha de observacion dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo
y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

A través de la ficha de observacion se pudo reafirmar que la conciencia y los
valores se encuentran presentes en los estudiantes de Turismo y Negocios, pues
se pudo observar ciertos valores como el respeto, la empatia, la puntualidad, el
compromiso y responsabilidad; valores que adoptaron de inicio a fin en la salida de
campo, se pudo observar también que los estudiantes estan dispuestos a recibir
nuevos conocimientos y estos son recibidos con una buena actitud, ademas de esto
su participacién era constante, claro en algunos mucho mas que en otros. Durante

la salida de campo se observé que los estudiantes poseen mucho respeto por el
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patrimonio cultural y natural pues se les observé preocupados de no dafarlos de
ninguna manera, por ello se evidencio en este caso la utilizacion de envases
retornables y no contaminantes para el medio ambiente, y si en algin caso se
mostraba la utilizacion de plasticos estos eran guardados en sus mochilas para
luego desecharlos en sus casas.

Sin duda en esta salida de campo se logré evidenciar en mayor parte
aspectos positivos en relacion a la cultura turistica, sin embargo, es importante
también no dejar de lado esos aspectos negativos que aun persisten es los
estudiantes, sobre todo lo relacionado al uso de plasticos, material contaminante

en el medio ambiente.
3.2. Discusioén de resultados

La presente investigacion surgié a partir de una experiencia habitual,
ademas del notorio crecimiento de la actividad turistica en el Pais, pues el turismo
hasta el 2016 tuvo un flujo turistico mundial de 1235 millones de turistas, 561
millones méas que el afio 2000 y en base a esas cifras la OMT proyectd que para el
2020 el turismo tendra llegada de 1360 millones de turistas internacionales a nivel
mundial, y para el 2030, esto incrementara a 1809 millones de turistas. En el Caso
de América del Sur se estima un flujo turistico de 40 millones de turistas y al 2030
de 58 millones de turistas, generando asi ingresos econémicos en cifras altas; en
el caso de Peru, el presidente de la Camara Nacional del Turismo afirmé que al
2018 el Peru recibié un incremento de turistas entre el 7% y el 8% debido a la
presencia y diversidad de atractivos arqueoldgicos, gastronémicos, naturales y
culturales, estd demostrado entonces que para que este flujo turistico incremente
afio tras afno, se necesita de profesionales capacitados en el sector, es por ello la
iniciativa de la presente investigacion la cual tiene como fin conocer cual es el nivel
de cultura en materia de turismo que presentan los estudiantes de esta carrera,
quienes al fin del dia seran los futuros licenciados en turismo y seran quienes

gestionen el uso responsable de nuestro patrimonio.

Tomando en cuenta esta notable realidad y teniendo como antecedente
investigaciones que respaldan la importancia del estudio de este tema, es que
propone la realizacion de la investigacion denominada Nivel de Cultura turistica que

poseen los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y
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Negocios de la Universidad Sefor de Sipan, con el fin de conocer cual es su nivel

de conocimientos, actitudes y valores.

Es entonces que a partir de la evaluacion que se aplicé a los estudiantes de
Turismo y Negocios se ha podido obtener como resultado que en cuanto a la
Dimensién cognitiva, el 38,9% de los estudiantes muestra un nivel de cultura
turistica bajo y 16,8% medio y un 44,2% alto, esto observado en la Tabla 4 donde
se muestra que los estudiantes obtuvieron como nota de 6 a 10, de 12 y de 14 a 18
puntos respectivamente, en relacion a este resultado Diaz y Machado (2016)
considera que la implementacion de areas relacionadas al turismo y la formacion
en materia de cultura turistica de los estudiantes de diferentes instituciones es de
real importancia, pues considera que solo de esta manera se forman de manera
integral los valores, promoviendo ademas la cultura ciudadana, el respeto al
patrimonio natural y cultural, ademas que esta formacion fortalece las capacidades
cognitivas y sociales; por otra parte este resultado no es ajeno al de otras
investigaciones como se muestra en Fernandez (2014), en la cual se determiné que
los estudiantes mostraban un alto desconocimiento con respecto a la historia,

origenes y recursos de su localidad.

En base a la dimension afectivo — moral se ha podido obtener como
resultado que el 68,4%, el 83,2%, el 17,9% y el 36,9% de los estudiantes
representados en las tablas 15, 16, 17 y 19; demuestras grandes atribuciones a
favor del turismo, como es el involucrarse en problemas de la sociedad y ser partes
de la solucién, el mostrarse en contra de los delitos cometidos en esta actividad y
ademas tener la conviccién de poder denunciar estos delitos; de esta manera se
corrobora los resultados de Milla (2019) en la cual determina una relacién positiva
entre la identidad y la conciencia turistica, resaltando que su poblacién pose valores

y aptitudes Optimas para el desarrollo de la actividad turistica.

En las Tablas nimero 18, 20, 23 y 27, las cuales estan relacionadas con la
participacion e intencion de los estudiantes en actividades turisticas se ha logrado
obtener como resultado que un porcentaje minoritario de estos no han participado
o no tienen el interés de involucrarse en estas actividades turisticas enriquecedoras
para el fomento de su cultura, se muestra entonces por ejemplo que el 23,2% de

estudiantes no ha participado en campafnas ambientales, el 16,9% no se muestra
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dispuesto a participar de estas actividades, el 19% no ha participado en camparias
de conservacion y desarrollo de atractivos y el 27,4% no practica costumbres
propias de su region; es resultado discrepa con lo obtenido por Garcia (2014) en el
cual demuestra que a pesar de que su poblacién no se siente involucrada ni
beneficiada con la actividad turistica estos si muestran interés y tienen la
predisposicion de ser participes de capacitaciones y eventos relacionados con el

turismo.

En las Tablas numero 21 y 28 relacionadas con la aplicacion del turismo
sostenible, se ha obtenido como resultado que, el 53% y 60% de los estudiantes
han reducido su consumo de plastico y fomentan un turismo sostenible, en relacion
con este resultado se discrepa con lo investigado por Palacios y Valle (2015), quien
asevera en su investigacion que el 44% de los estudiantes fomentan una conciencia
turistica optima, mientras que el restante 56% no lo hace; de tal manera se puede
decir que los estudiantes de turismo y negocios comprenden mejor el beneficio de

fomentar estas acciones.

En la Tabla 22 relacionada con identidad del estudiante con la region
Lambayeque se ha obtenido como resultado que el 76,9% de ellos se sienten
identificados con la region y su cultura, siendo esto un aspecto importante para el
desenvolvimiento del estudiante en la actividad turistica; este resultado discrepa
con los resultados obtenidos por Ruiz (2016) quien en su investigacién concluyé en
gue su poblacion estudiada poseia nocién sobre la cultura turistica, sin embargo,
debido a la falta de identidad del poblador, esta no esta siendo bien aplicada

afectando significativamente al desarrollo de la actividad turistica.

En las tablas numero 24, 25, 26 y 29 relacionadas con la vocacion de
servicio se ha podido obtener como resultado que, el 75% de los estudiantes se
encuentra dispuesto a prestar asistencia a un turista desorientado, el 73%
considera que la buena actitud y el buen trato al turista no solo son parte de su
vocacion, sino ademas también son una fuente de promocion, el 62,1% siente
confianza al momento de orientar a un turista y el 76% comparte con su entorno
conocimientos relacionados al turismo; de esta manera corroboramos o

establecido por Capufay y Fuentes (2014) quienes sefialan que el nivel de cultura
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turistica en cualquiera de sus dimensiones provoca un impacto significativo en la

satisfaccion del turista.

Es importante sefialar que, asi como se evidencia factores positivos en la
cultura turistica del estudiante en relaciéon a la dimension afectivo moral, es
importante tomar en cuenta también esos porcentajes minimos que conforman los

factores negativos, a fin de trabajar en ellos y poder contrarrestar sus efectos.
3.3.  Aporte cientifico

Con el desarrollo de la presente investigacién se ha podido determinar
criterios importantes en relacion al nivel de cultura turistica que posee el estudiante

de turismo y negocios, en base a esto se ha podido evidenciar que:

Mas del 50% de los estudiantes posee un nivel de cultura turistica bajo, esto
en relacion a la parte cognitiva 0 conocimientos basicos relacionados al turismo que
todo estudiante de la carrera deberia tener; por otra parte, se evidencia también
gue mas del 50% de los estudiantes posee un nivel de cultura turistica alto, en
relaciéon a la parte afectivo — moral o valores y actitudes frente a la actividad

turistica.

Es entonces que tomando en cuenta estos resultados es que se ha concluido
en que los estudiantes de turismo y negocios necesitan fortalecer cognitivamente
su cultura turistica, por ello se propone la elaboracién de un programa denominado:
“Programa de actualizacién y fortalecimiento de capacidades en materia de cultura
turistica de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y

Negocios de la Universidad Senor de Sipan”.
a) Respaldo Legal de la Propuesta

La Ley General de Turismo — Ley N°29408 y el Plan Estratégico Nacional de
Turismo 2025 establecen conceptos y criterios en relacion a la Cultura Turistica,
permitiendo un claro entendimiento sobre lo que es y lo que se deberia hacer como

actor involucrado.
Ley General de Turismo N°29408

La Ley establece en su articulo 3° Principios de la actividad turistica:
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¢ Inciso 3.6 Calidad sefiala que:

El estado, en conjunto con los actores involucrados de la actividad, deben
promover e incentivar la calidad de los destinos turisticos a fin de lograr la

satisfaccion del turista.
e Inciso 3.9 Cultura Turistica sefiala que:

El estado debe promover la intervencion y el compromiso por parte de la
poblacién y de todos aquellos agentes vinculados al turismo, en la generacién de
condiciones que permitan el crecimiento del turismo, fomentando ademas su

conocimiento y desarrollo sostenible.

e Inciso 3.10 ldentidad sefala que:

El crecimiento del turismo contribuye a fortalecer el proceso de identidad e
integridad nacional, de esta manera se logra la identificacién, rescate, promocién

del patrimonio y grandes oportunidades para las poblaciones locales.

Reforzando lo mencionado anteriormente el Articulo 40° Cultura Turistica de
la Ley N° 29408 nos dice que, El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en
coordinacion con los gobiernos regionales, locales y sector privado promueve el
desarrollo de programas y campafias para la implementacion y mantenimiento de

una cultura turistica en el Peru.
Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025

Este plan en su componente 4.1: “Fomento de la cultura turistica”, establece

lo siguiente:

e EIl desarrollo de la cultura turistica como expresion del sentimiento de
pertenencia de la poblacion, fomentando asi la identidad nacional y el
empoderamiento de la comunidad frente a la actividad turistica.

e Crea conciencia sobre la conservacion y proteccion del patrimonio nacional,
asi como un clima de hospitalidad a fin de impulsar el turismo sostenible.

e La necesidad de identificar situaciones de vulnerabilidad generadas a partir
de la actividad turistica para prevenirlas, por ello destaca la importancia de

la practica de acciones de orientacion, asistencia técnica y sensibilizacién a
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prestadores de servicios turisticos, autoridades regionales y locales,
escolares y comunidad en general.

e Identificar acciones para generar capacidades en el marco de la
consolidacion de una cultura turistica a nivel nacional, motivando a la

juventud sobre las oportunidades que se derivan de la actividad turistica.

De este componente derivan 4 lineas de accién importantes para lograr el

objetivo, estas son:

e Lineade accién4.1.1

Desarrollo de herramientas para promover la cultura turistica en autoridades,

prestadores de servicios turisticos y ciudadanos.
e Lineade accion 4.1.2
Fortalecimiento de la conciencia ambiental para la gestion del turismo.
e Lineade accion 4.1.3

Desarrollo, aplicacion y monitoreo de estrategias para la prevencion de

riesgos generados por el turismo.

e Lineade accién 4.1.4

Implementacion de estrategias para la inclusion de temas turisticos en la

planificacién curricular.

Los documentos mencionados explican que para lograr una buena cultura
turistica y ademas una Optima participacion de los involucrados es necesario
trabajar de forma articulada en el desarrollo de campafas que fortalezcan la
identidad nacional; en este caso al tratarse de estudiantes futuros profesionales de
turismo, la importancia de tener un nivel de cultura optimo es alin mayor pues es
sobre estas personas en quien recaera la responsabilidad de desarrollar una

actividad turistica apropiada para el desarrollo sostenible de la localidad.

Con el fin de contribuir con lo establecido en los documentos mencionados
y ademas dar solucion a los resultados obtenidos a partir de la investigacion

realizada, es que nace la propuesta de presentar un programa de fortalecimiento
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en cultura turistica dirigido a los estudiantes de turismo y negocios, propuesta

detallada a continuacion.

b) Desarrollo de la propuesta: “Programa de actualizacion y
fortalecimiento de capacidades en materia de cultura turistica de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de

la Universidad Seinor de Sipan”

1. Objetivos.

1.1. Objetivo General.

Incrementar el nivel de cultura turistica que posee el estudiante de la Escuela

Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan.
1.2. Objetivos Especificos.

Fortalecer los conocimientos y capacidades de los estudiantes de Turismo y

Negocios en relacién al Turismo.

Reforzar la presencia de valores y actitudes de los estudiantes de turismo y

negocios en relacion a la actividad turistica.

Fomentar la participacion activa y compromiso por parte de los estudiantes

en el entorno turistico.

2. Alcance:

Con la realizacion del “Programa de actualizacion y fortalecimiento de
capacidades en materia de cultura turistica de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefor de Sipan”,
se pretende mejorar el nivel de cultura turistica que posee el estudiante, sobre todo
fortaleciendo la parte cognitiva; por ello es necesario que el programa contenga
temas relevantes de la actividad turistica, reforzando de esta manera definiciones,
componentes, reglamentos; ademas fortalecer también conocimientos de cultura
general a nivel regional, nacional e internacional; finalmente se considera
importante que como parte del taller se refuercen los valores y actitudes presentes

en los estudiante, para lo cual es necesario la realizacion de actividades in situ, con
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el fin de despertar el interés y general el compromiso por parte del estudiante en la

realizacion de actividades turisticas y resolucion de problemas.

Este programa se caracterizara no solo por el contenido, sino también por
las estrategias de aprendizaje aplicadas, las cuales seran la herramienta
fundamental para lograr los objetivos establecidos y captar la atencion de la
poblacion, en este caso la comunidad estudiantil de Turismo y Negocios, es
importante también que este programa se vaya desarrollando por sesiones y por

grupos a fin de lograr un mejor aprendizaje y sensibilizacion.
3. Metas:

Con la aplicacion de este programa se espera lograr que los estudiantes de
Turismo y Negocios mejoren su nivel de cultura turistica; esto en relacion a
conocimientos, valores, sentimientos y participacion como futuros profesionales
frente a la actividad turistica.

4. Justificacion:

Durante el estudio aplicado a los estudiantes de turismo y negocios de la
universidad Sefior de Sipan, a fin de determinar el nivel de cultura turistica, se
obtuvo como resultado que mas del 50% de los estudiantes presentaban un nivel
de cultura turistica baja, pues a pesar de poseer valores y actitudes favorables con
el entorno turistico, no poseen los conocimientos basicos necesarios para
desarrollar actividades turisticas a nivel profesional, debido a este resultado es que
nace la idea de poder reforzar las capacidades de los estudiantes a traveés de una
tematica mucho mas dinamica y préctica, aplicando sesiones de aprendizajes
interactivas y con visitas a campo, a fin de potencializar y mejorar sus
conocimientos y actitudes hacia la actividad turistica.

5. Marco Légico
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Problema Objetivo o . Supuestos Tiempo De o
o . Actividades Indicadores Responsable ; » Prioridad
Principal Especifico Comprobados Ejecucidn
TALLER N°01 * El taller cont6 con
Fortalecimiento de la participacion del
Capacidades en 90% del total de
Mas del 50% de materia de Cultura estudiantes,
los estudiantes Turistica. * Porcentaje de  mientras que el 10%
de Turismoy Tema: Importancia del participantes de los estudiantes 3 Sesiones Alta
] Fortalecer los ] ] L
Negocios de la o turismo y su asistentes al no participd de este
] ) conocimientosy .
Universidad ) intervencion como taller. taller.
. capacidades de ) ]
Sefior de Sipan ] herramienta para el *Porcentajede *El taller fue )
] los estudiantes de ] ) Profesional en
poseen un nivel ] desarrollo sostenible del estudiantes aprobado por el 85% .
Turismoy i Turismo
de cultura ) pais. aprobados en el del total de
o ] Negocios en ]
turistica bajo, y taller. estudiantes,
. relacion al TALLER N°02 ] .
en relacion a ] o * Nota promedio mientras que el
Turismo. Fortalecimiento de
los saberes ) del grupo restante 15% no
) Capacidades en - ]
relacionados al ] participante logr6 aprobar el )
] materia de Cultura 3 Sesiones Alta
turismo. taller.

Turistica.
Tema: Descubriendo mi

patrimonio

* La nota promedio
incrementd de 14 a
16

96



Problema Objetivo o . Supuestos Tiempo De o
o . Actividades Indicadores Responsable ; » Prioridad
Principal Especifico Comprobados Ejecucidn
TALLER N°03
o * El 90% de los
Fortalecimiento de ) o
) estudiantes asistio a
Capacidades en L
] la realizacion del
materia de Cultura )
o taller, mientras que ) ]
Turistica. 3 Sesiones Media
) ) el 10% de los
Reforzar la Tema: La importancia

presencia de
valores y
aptitudes de los
estudiantes de
turismo y
negocios en

relaciéon a la

actividad turistica.

de la ética y valores en
un  profesional de
turismo
TALLER N°04
Fortalecimiento de
Capacidades en
materia de Cultura
Turistica.
Tema: Campafia de
sensibilizacion sobre la
proteccién y cuidado del
patrimonio natural y

cultural.

* Porcentaje de
participantes
asistentes al

taller. *

Porcentaje de la

participacion

durante el taller

estudiantes
restantes no
participd del taller.
* El 95% de los
estudiantes
asistentes tuvo una
participacion activa
durante el taller,
mientras que el 5%
restante no tuvo una
buena participacion
Durante el desarrollo
del taller.

Profesional en

3 Sesiones Media
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Problema Objetivo o . Supuestos Tiempo De o
o . Actividades Indicadores Responsable ; » Prioridad
Principal Especifico Comprobados Ejecucidn
TALLER N°05 * El taller tuvo la
Fortalecimiento de asistencia del 90%
Capacidades en de los estudiantes, )
] . Profesional en )
materia de Cultura ) mientras que el 10% . 3 Sesiones Alta
Fomentar la o * Porcentaje de i Turismo
L Turistica. o restante no logro
participacion ) ~ participantes o
) Tema: Mi cultura, Mi ] participar del taller.
activay ) . asistentes al
) identidad * El 85% de los
COmpromiso por taller. )
TALLER N°06 ) estudiantes
parte de los o * Porcentaje de o
] Fortalecimiento de o participaron de
estudiantes en el ) la participacion ]
o Capacidades en manera activa _
entorno turistico. ) durante el taller o Profesional en ) ]
materia de Cultura durante la actividad, 3 Sesiones Media

Turistica.
Tema: Practicando mis
costumbres

y el 15% restante no
participd
activamente de este.

Artes

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

TALLER N°0l1l: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura

Turistica.

Tema: Importancia del turismo y su intervencion como herramienta para el

desarrollo sostenible el pais.

Descripcién:

Este taller consiste en reforzar conocimientos basicos
sobre el turismo, abordando términos, elementos,
historia, pilares, importancia, entre otros. Se har4 uso
de material multimedia y ademas se aplicaran
estrategias de ensefianza que faciliten la adquisicion

de conocimientos y participacion de los estudiantes.

Objetivo:

Brindar a los estudiantes alcances sobre el turismo y
su importancia para lograr un desarrollo sostenible

optimo.

Contenido:

e Terminologia basica

e Importancia del turismo

e Turismo Sostenible

e Elementos del Turismo

¢ Involucrados en el Turismo

e Principales problemas en el Turismo

Estrategia de

e Luvia de ideas

e Preguntas Simples y complejas

Ensefianza: e Preguntas exploratorias
e Dinamica
Duracién: 3 Sesiones — 4 horas
Durante la realizacion del taller se evaluara
participacibn y ademas se aplicard un pequefio
Evaluacion:

examen para poder determinar si se cumplié con el

objetivo.

Fuente: Elaboracién propia
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TALLER N°02: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura

Turistica.

Tema: Descubriendo mi patrimonio

Este taller se realizard en base a dinamicas y
juegos, en los cuales se mostraran diversos
atractivos turisticos, de esta manera se ira
Descripcion: despertando el interés de cada uno de los
estudiantes. Para el desarrollo de esta actividad
sera necesario el uso de imagenes, videos, fichas

y materiales que permitan la realizacion de juegos.

Dar a conocer a los estudiantes cuales son los
Objetivo: principales atractivos turisticos a nivel regional,

nacional e internacional.

e Atractivos Turisticos Regionales
Contenido: e Atractivos Turisticos Nacionales

e Atractivos Turisticos Internacionales

e Luvia de ideas
Estrategia de e Preguntas Simples y Complejas

Ensenanza: e Dinamica

e Imagenes - Videos

Duracidn: 3 Sesiones — 4 horas

Durante la realizacion del taller se evaluara
. participacion y ademas se aplicara un pequefio
Evaluacion: _ _ -
examen para poder determinar si se cumplié con el

objetivo.

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER N°03: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura

Turistica.

Tema: La importancia de la ética y valores en un profesional de turismo

En este taller se dara a conocer la gran importancia
de los estudiantes como futuros profesionales,
o resaltando el por qué su comportamiento frente a
Descripcion: o ) _
la actividad turistica debe ser el 6ptimo, ya sea
cuidando el medio ambiente, el patrimonio o
dandole un buen trato a la comunidad y turista.
Afianzar la ética y los valores presentes en los
Objetivo: estudiantes, en temas relacionados a la actividad
turistica.
e Codigo de Etica
e Delitos en el Turismo
) e Valores en el Profesional en Turismo
Contenido:
e Vocacion de Servicio
e Buen trato al Turista y Cuidado del
Patrimonio
e Aprendizaje basado en problemas
Estrategia de e Lluvia de ideas
Ensefianza: e Dramatizacién
e Una historia - Motivacion
Duracion: 3 Sesiones — 4 horas
Durante el taller se le dara a conocer al estudiante
diferentes escenarios sobre problemas ocurridos
Evaluacion:
en la actividad turistica y ellos deberan dar
solucién en base a su criterio.

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER N°04: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura

Turistica.

Tema: Camparfa de sensibilizacién sobre la proteccion y cuidado del patrimonio

natural y cultural.

Este taller se basara en la presentacién de videos
e imagenes de real impacto, mostrando los grandes
o problemas que atravesamos en relacion a la
Descripcion:
violacién del patrimonio, en base a esto se le
brindara herramientas al estudiante para que sea
capaz de generar un cambio.
Generar en el estudiante un sentimiento de
Objetivo: pertenencia e incentivar su participacion en el
cuidado del patrimonio.
e Destruccion del Patrimonio Cultural
Contenido: e Contaminacion Ambiental
e Conservacion del Patrimonio
¢ Imagenesy Videos
Estrategia de e Aprendizaje basado en problemas
Ensefanza: e Diagrama Causa — Efecto
e Noticia Actual
Duracion: 3 Sesiones — 4 horas
Al finalizar la sesion se aplicara un cuestionario
Evaluacién: sobre lo aprendido y se motivara al estudiante a
realizar un compromiso consigo mismo.

Fuente: Elaboracion propia

102



Taller N°05: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura Turistica.

Tema: Mi cultura, Mi identidad

Este taller se realizara en base a dinamicas, en el
cual se dard a conocer aquellas historias,
costumbres y tradiciones que estan siendo
Descripcion: olvidadas; de esta manera no solo se aportara
conocimientos, sino también se afianzard la
identidad del estudiante.
Dar a conocer a los estudiantes las principales
o costumbres y tradiciones realizadas a nivel regional
Objetivo:
y nacional
e Comida tipica
e Danzas representativas
Contenido: e Festividades
e Mitos y Leyendas
e Instrumentos representativos
e Dinamica
Estrategia de e Lluvia de Ideas
Ensefianza: e Iméagenes y Videos
e Noticia Actual
Duracion: 3 Sesiones — 4 horas
El estudiante serd evaluado a través de su
Evaluacion: participacion constante en el taller y las dinamicas
gue se realicen.

Fuente: Elaboracién propia
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Taller N°06: Fortalecimiento de Capacidades en materia de Cultura Turistica.

Tema: Viviendo mi Folclore

Este taller se realizara de manera practica, en la

cual el estudiante conocera el Folclore peruano a

Descripcion: través de la practica y esto con la ayuda de un
profesional en artes.
Fortalecer la identidad cultural de los estudiantes a
Objetivo: través del arte.
¢ Danzas Peruanas
e |nstrumentos
Contenido:

e Mdusica

) ¢ Iméagenesy Videos
Estrategia de . _
Baile - musica

Ensefanza:
Duracién: 3 Sesiones — 4 horas

Se observara la participacién del estudiante y su
Evaluacion: actitud durante el taller.

Fuente: Elaboracion propia

6. Presupuesto
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Presupuesto del programa de actualizaciéon y fortalecimiento de capacidades en materia de cultura turistica

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIPAD DE PRECIO COSTO
MEDIDA UNIT. S/. TOTAL
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2315 MATERIALES Y UTILES
23151 DE OFICINA
23.15.12 Papeleria en General, Utiles y Materiales de Oficina
23.15.12 Lapicero ARTESCO CR-31 Caja 12 un 8 unidad S/ 510 | S/ 40.80
2315.12 Corrector AARTESCO 1 unidad S/ 190 | S/ 1.90
2315.12 Lapiz ARTESCO 1 unidad S/ 150 | S/ 1.50
23.15.12 Folder ARTESCO 3 unidad S/ 440 | S/ 13.20
2315.12 Borrador ARTESCO 1 unidad S/ 1.00 | S/ 1.00
23.15.12 Agenda ARTESCO Executive 1 unidad S/ 19.90 | S/ 19.90
23.15.12 Grapadora ARTESCO M-527 1 unidad S/ 9.70 | S/ 9.70
2315.12 Perforador ARTESCO M-01 1 Unidad S/ 6.00 | S/ 6.00
23.15.12 Resaltador VINIFAN Easy Brillant 46 x2 unid 1 unidad S/ 3.00 | S/ 3.00
23.15.12 Folder Manila GALLO A4 paq 10un 10 unidad S/ 1.90 | S/ 19.00
2315.12 Regla ARTESCO 30cm 1 Unidad S/ 1.00 | S/ 1.00
2315.12 ;:;é;de grapas FABER CASTELL 20/6 Caja 1 unidad S/ 3.40 | S/ 3.40
un
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5 UNIDAD DE PRECIO COSTO
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIDA UNIT. S/. TOTAL
23.15.12 Post - it FABER CASTELL 654-05 2 Unidad S/ 210 | S/ 4.20
23.15.12 Tajador FABER CASTELL con deposito 1 Unidad S/ 1.20 | S/ 1.20
Plumoén de pizarra ARTESCO Acrimax A123
23.15.12 1 Unidad S/ 740 | S/ 7.40
Blister 4un
23.15.12 Plumon ARTESCO 12 Unidad S/ 150 | S/ 18.00
23.15.12 Mota Box ARTESCO Lavable 1 Unidad S/ 460 | S/ 4.60
23.15.12 Hojas bond Standford Premium x 500un 1 Unidad S/ 10.00 | S/ 10.00
23.15.12 Cinta Masking Tape PEGAFAN 1X40yd 1 Unidad S/ 4.40 | S/ 4.40
23.15.12 Papelote 15 unidad S/ 1.00 | S/ 15.00
23.15.12 Limpia tipo VINIFAN 1 Unidad S/ 190 | S/ 1.90
Hojas de Colores MACEDONIA A4 Block Arcoiris x )
23.15.12 _ 1 Unidad S/ 8.90 | S/ 8.90
40 hojas
23.15.12 Cartulina ARTI CREATIVO 10 Unidad S/ 2.00 | S/ 20.00
Sub Total S/ 216.00
23.19 MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA
23.19.1 MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA
2.3.19.199 | OTROS MATERIALES DIVERSOS DE ENSENANZA
2.3.19.199 | Laptop Lenovo IP1-14I1GL05 1 Unidad S/2,229.00 | S/ 2,229.00
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CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO COSTO
MEDIDA UNIT. S/. TOTAL

2.3.19.199 | Memoria USB High Speed 32G 1 Unidad S/ 69.90 | S/ 69.90

2.3.19.199 | Impresora Multifuncional EPSON L3160 1 Unidad S/1,049.00 | S/ 1,049.00

2.3.19.199 | Proyector Mult. LG LED SMART 1 Unidad S/2,499.00 | S/ 2,499.00

2.3.19.199 | Camara CANON SX620 HS 1 Unidad S/1,299.00 | S/ 1,299.00

2.3.19.199 | Parlante MAXTRON SIRIUS MX203 1 Unidad S/ 159.00 | S/ 159.00
Sub Total S/ 7,304.90

2322 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y DIFUSION

2322.2 SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET

2322.23 Servicios de Internet

23.22.23 Internet 4 Meses S/ 80.00 | S/ 320.00
Sub Total S/ 320.00

2327 SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS

23.27.3 SERVICIO DE CAPACITACION Y PERFECIONAMIENTO

23.27.4 REALIZDO POR PERSONAS NATURALES

23.27.4 Pago a Profesional en Turismo 1 persona S/5,000.00 | S/ 5,000.00

23.27.4 Pago a Profesional en Artes 1 persona S/1,000.00 | S/ 1,000.00
Sub Total S/ 6,000.00

23.27.11 OTROS SERVICIOS
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CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO COSTO
MEDIDA UNIT. S/. TOTAL
23.27.112 | TRANSPORTE Y TRASLADO DE CARGA, BIENES Y MATERIALES
2.3.27.112 | Movilidad 36 unidad S/ 500 | S/ 180.00
Sub Total S/ 180.00
2.3.27.114 | SERVICIOS DE ALIMENTACION DE CONSUMO HUMANO
2.3.27.114 | Alimentacion 18 unidad S/ 7.00 | S/ 126.00
Sub Total S/ 126.00
2.3.27.116 | SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADOO
2.3.27.11 6 | Fotocopias 500 Unidad S/ 0.10 | S/ 50.00
2.3.27.116 | Impresiones 30 Unidad S/ 0.50 | S/ 15.00
2.3.27.116 | Certificados 95 Unidad S/ 500 | S/ 475.00
Sub Total S/ 540.00
TOTAL S/ 14,686.90

Fuente: Elaboracion propia
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7.

Cronograma de actividades

de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefnor de Sipan”

“Programa de actualizacioén y fortalecimiento de capacidades en materia de cultura turistica de los estudiantes

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE TALLERES

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

TALLER N°01
Tema: Importancia del turismo y su intervencién como herramienta para el desarrollo

sostenible del pais.

TALLER N°02

Tema: Descubriendo mi patrimonio

TALLER N°03

Tema: La importancia de la ética y valores en un profesional de turismo

TALLER N°04
Tema: Campafia de sensibilizacion sobre la proteccion y cuidado del patrimonio

natural y cultural.

TALLER N°05

Tema: Mi cultura, Mi identidad

TALLER N°06

Tema: Practicando mis costumbres

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.

A% CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero

Se determin6 que el 38,9% de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Negocios posee una cultura turistica en su
dimensién cognitivo de nivel bajo; pues en el test aplicado obtuvieron notas
de 6 a 10; por otra existe un 16,8% de estudiantes que posee una cultura
turistica media, habiendo obteniendo una nota de 12 y finalmente un 44,2%
de estudiantes que cuenta con un nivel de cultura turistico a nivel cognitivo
alto, pues logré una nota de 14 a 18; en base a los resultados obtenidos se
puede decir que los estudiantes a quienes se les considera con una cultura
turistica baja, es porque presentan una falta de conocimientos en relacién a
cultura general, idiomas y fundamentos relacionados al turismo; por otra
parte los estudiantes a quienes se les considera con nivel de cultura turista
media, poseen dificultades de conocimientos en relacion a cultura general e
idiomas; finalmente los estudiantes considerados con nivel de cultura

turistica alto, tienen una debilidad de conocimientos en la parte de idiomas.

Segundo

En relacion a la cultura turistica en su dimension afectivo moral, se obtuvo
como resultado que un 68,4% de estudiantes esta dispuesto a involucrarse
y dar solucion a posibles problemas de la sociedad, un 25,2% de los
estudiantes no esta de acuerdo con esto; por otra parte existe un 83,2% de
estudiantes quienes se encuentran en contra de algunos delitos cometidos
en el turismo como el caso de la ESNNA, sin embargo existe un 8,4% que si
se encuentra de acuerdo con esto; ademas de ello un 75,8% del total de
estudiantes se muestra dispuesto a participar de actividades turisticas,
mientras que un 16,9% no se encuentra dispuesto a realizar este tipo de
actividades; finalmente un 76,9% de los estudiantes se encuentra muy
identificado con la region Lambayeque, mientras que un 15,8% de ellos no
se encuentra identificado. A través de estos resultados se puede decir que
a pesar que el porcentaje de estudiantes que posee caracteristicas negativas
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es bajo, es importante trabajar en ellos, con la finalidad de convertir ese

porcentaje negativo en algo positivo.

Tercero

En base a los resultados obtenidos a través de focus group y la ficha de
observacion se puede decir que los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Negocios cuenta con una cultura turistica, en su
dimension afectivo-moral de nivel alto; pues muestran comportamientos y
actitudes favorables que debe tener un futuro profesional en turismo; a través
de estos instrumentos se ha podido observar el interés de los estudiantes
por conocer sobre un recurso, ademas que son conscientes de que acciones
afectan al patrimonio cultural y natural, por lo cual han optado por
alternativas que minimicen estos impactos negativos, se observa ademas la
disposicion de estos por querer ayudar brindando informacién o asistencia a
quien lo necesite; sin embargo a pesar de ello existe un tema importante
relacionado a la identidad cultural y a la practica de actividades
costumbristas las cuales no son realizadas por los estudiantes y son de real
importancia conocerlas y practicarlas pues solo de esta manera se sentira

plenamente identificado con su region.
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4.2. Recomendaciones

Luego de haber realizado el analisis respectivo sobre los resultados
obtenidos a través de esta investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones dirigidas principalmente a la Direccién de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, puesto que
es esta la autoridad que se encuentra directamente involucrada con el desarrollo

de los estudiantes; las recomendaciones planteadas son las siguientes:
Primero

Se sugiere la aplicacién de programas educativos dinamicos que sean
capaces de captar la atencién del estudiante y genere en él la adquisicién de

conocimientos y ademas un compromiso personal con el turismo.
Segundo

Es importante el contacto del estudiante con turistas, por lo cual se sugiere
la aplicacién de simulaciones de acuerdo a la realidad, que permita al estudiante ir

adquiriendo ciertas destrezas en cuanto a su relacion con el turista.
Tercero

Se sugiere la realizacion constante de capacitaciones en materia de Cultura
turistica e Identidad cultural, a fin de ir mejorando las capacidades de los

estudiantes y ademas de ir creando conciencia sobre la actividad turistica.
Cuarto

Se sugiere la interaccion del estudiante con distintas realidades de la nacion,
por tanto, es importante la aplicaciéon de viajes de estudio, con la Unica finalidad de

no solo conocerlas por teoria sino vivirlas y experimentarlas.
Quinto

Finalmente es importante el dinamizar cualquier conocimiento que se le
transfiera al estudiante, pues dependiendo del dinamismo que se emplee es que se
llegara al estudiante, por esta parte se recomienda un mayor interés en la

implementacion de estrategias de ensefianza.
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ANEXOS

Anexo 1: Test de evaluacion dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

TEST PARA MEDIR LA DIMENSION COGNITIVA DE LA VARIABLE CULTURA TURISTICA
Elpresente test es un instrumento de investigacion. el cual sera aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios
de Ia Universidad Setior de Sipan. con 1a finalidad de diagnosticar el nivel de culrura turistica de los estudiantes
en relacion 2 la dimension Cognitiva; por lo cual se solicita su colaboracion er el desarrollo de este test,
marcando con un X la respuesta que usted considere comecta.

Edad:

| Sexo:

Ciclo:

| Fecha:

I Nota:

Fuente:

Marque la respuesta correcta (Respuesta Unica)

;Cuales son los Pilares de h

Sostenibilidad?

a) Pobtico, Social Economico

b) Social Culural Ambiental

¢) Economico Ambiental Socioculrural

d) Ambiental Poltico, Economico

;Cuial e la definicion correcta de

turismo?

2) Son todos los viajes que realiza una
Persona por negocio, con efectos que
perjudican al pais receptor.

b) Sonactividades que atraen a un grupo
de persomas por sus campamas de
marketing.

¢) Un fenomeno Social cultmnl y
economico relaciomado con el
trasiado de personas fiuera de su lugar
de residencia

d) Es realizar ha promocion de un
destino.

La Ley General de Turismo esla N°...

a) 279712

b) 28611

c) 28529

d) 20408

Fue descubierto en el ano 1991...

a) ElSedor de Sican

b) La Sacerdotisa de Chornancap

¢) ElSenorde Sipan

d) LaDamade Cao

En Lambayeque podemos encontrar...

2) Saomuanos Nacomles y Refugio de
Vida Stlvestre

b) Reservas Paisajisticas y Bosque de
Proteccion

Elaboracion propia

10.

¢) Zomas Reservadas y Refugio de Vida
Stvestre

d) Saptwanio Historico y Refugio de
Vida Stlvestre.

;Cual es el ave nacional del Peru?

a) Elcondor

b) Elbuerequeque

¢) Elgallito de las rocas

d) Lapavaaliblanca

.En qué anio y quién firmo el acta de la

independencia del Peru?

a) 1821 por Francisco Bolognesi

b) 1821 por José de San Martin

¢) 1820 Alfonso Ugarte

d) 1821 Miguel Grau

Personaje que realizo un viaje en

ferrocarril en 1841, surgiendo de esta

manera ¢l Turismo...

a) Thomas Cook

b) Frederick Winslow Taylor

¢) Henry Wells

d) George Pullman

Son gremios que forman parte de la

superestructura del Tunsmo...

a) CANATUR. OMT. AGAP

b) APAVIT, AHORA APOTUR

¢) AHORA PYME APATJ

d) ASOTUR. APTAE, SNMPE

It doesn’t belong to an element that

makes up the tourist plant

a) Establishment of lodzing

b) Establishment of food and drinks

¢) Tourist signage

d) Travel agency
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Anexo 2: Encuesta dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios

de la Universidad Sefior de Sipan

FICHA DE ENCUESTA PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DELA

VARIABLE CULTURA TURISTICA

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion, el cual sera aplicada a los estudiantes de
Turismo v Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de
cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo - moral; por lo cual se solicita
su colaboracion en el desarrollo del cuestionario aplicado, marcando con un X la altemativa que

considere. (Unica respuesta).

Escala de Calificacion: Totalmente De acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), Desacuerdo (2),
Totalmente Desacuerdo (1)

EDAD: SEXO: M F

CICLO: FECHA{

[ ] Variable: Cultura Turistica Escalas de Calificacion

Dimension: Afectivo - Moral

Me gusta mvolucrame en problemas de la sociedad v
contribuir en su mejora

~

Conzidero que la Explotacion Sexual de Ninos, Nmas v
A@chaxmbumddemonodehmﬁdad
tunstica

He conocido casos de explotacion de nmos v adolescentes por
parte de turistas v lo he denunciado

He participado en campanas de educacion ambiental

Fomento actinidades que mvolucren a animales silvestres,
ccmotomaﬁotogiﬁaohcomwadelosmimox

Me encuentro dispuesto a parucipar de actividades tunsticas
realizadas en mi region

Utilizo con frecuencia bolsas, envases ae plastico, sorbete, etc.

Me uientes identificado con l2 region de Lambayeque v su
cultura

‘OO\IIQ L2 B

Participo en campanas de conservacion v desarrollo de
atractivos Turisticos en mi region

10

S1 encueno a un turista desorientado, 1o ayvudana

11

Conzidero que una buenz actitud y trato al tunista garantiza la
promocion de boca a boca de mi region.

12

Siento confianza al momento de onentar 2 un turista

13

Pncticq cosumbtes(cmmduimq, la marinera,
gasmnomius, £80) propias de mi region

14

Promuevo el turismo sostemble en mi rezion

15

Comparto con mis amigos, familias y conocidos conocimuentos
en relacion al turismo v su importancia.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Ficha de observacion dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo

y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA
TURISTICA

La presente ficha de observacion es un instrumento de investgacion, la cual sera aplicada a los estudiantes de Tunismo y Negocios de la
Universidad Sedor de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el mivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —
moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema: Nivel de Cultura Turistica de los Estudiantes de la Escuela Academico Profesional de Turismo v Negocios de la Universidad
Senor de Sipan

Objetivo:

N°®de Ficha: Distrito: Observador:

Fecha: Provincia: Hora de Inicio:

Ciclo: Region: Hora de Fin:

N° de Alumnos: Recurso visitado: Puntualidad:

Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:

Actitud del
observado:

Comportamiento
durante la visita:

Nivel de
Participacion:

Expresion Corporal:

Contacto con el
Visitante:

Orientacion
Turistica:

Consumo de
alimentos:

Tipo y Material:

Desecho:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Entrevista de focus group dirigido a los estudiantes de la EAP de

Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

ENTREVISTA DE FOCUS GROUP PARAMEDIR LA
DIMENSION COGNITIVA Y AFECTIVO MORAL DELA
VARIABLE CULTURA TURISTICA

La presente enmevista es un mstrumento de mvestigacion, la cual sera
aplicada a los estudiantes de Tunsmo y Negocios de la Universidad
Sefior de Sipan. con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura
naristica de los esmudiantes en funcion a la dimension cogmitiva y
afecuvo-moral; la cual es aplicada mediante un focus group, previa
coordinacion con la Escuela Académica y los estudiantes.

N° de Participantes
Ciclo:

Fecha:

Lugar de Entrevista:

L COGNITIVO
1. ;Qué personaje de la historia es?;Quien fue &

2. (A donde pertenece este atractivo turistico?;Como es
considerado?

4. ;Donde podemos encontrar este atractivo turistico?

5. (Quién &s?, ;En que ano fue descubierto?, ;Quiénes lo
descubrieron?

6. Uno de sus atractivos mas representativos es Chichen Itza
¥ pertenece al pais de:

7. (Sabe: lo que significa ESNNA?

8. .Crees que esta carrera te permitira dar solucion a
diversos problemas que presenta tu region, como la
ESNNA, la contaminacion, 1a falta de aprovechamiento del
patrimonio, entre otros? ;Porque?
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9. [Qué te transmiten estas imagenes?

necesarios su uso, por que?

10. :Cual es tu opinion sobre el uso de bolsas, envases
de plastico, sorbete, etc?  Consideras que aun son

1L .Como te sientes al compartir tu cultura?

12.;Te interesa aprender otros idiomas a parte del espatiol e
inslés?

13.

14

15.

16.

17.

18.
19.

.Si te dieran a escoger entre guiar a un turista interno y a
un turista receptivo, a cual escogerias, por que?

.Te sientes preparado para asistir a un
visitante? ; Porque?

Si te dieran escoger emtre unm lugar a visitar, cual
escogerias? Porque?

Te sientes identificado con Ia region

Lambayeque?;Conoces su  cultura, tradiciones,
festividades?

Que significa para ti ser peruano?

Describe al Peru en una frase

Dexribe a Lambayeque en una frase

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Matriz de Informaciéon

Tabla 30

Matriz de Consistencia

] TECNICAS e ;
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
GENERAL: TIPO Y NIVEL DE
. o INVESTIGACION
. . » Conocimientos basicos
Determinar el nivel .
L sobre el turismo y sus . .
de cultura turistica ilares Tipo: Descriptivo
que poseen los P L Disefio: No
. » Conocimientos sobre la :
estudiantes de la L Experimental
. - historia y los recursos )
¢Cudl es el Escuela Académico - . Enfoque: Mixto
. . turisticos regionales y
nivel de Profesional de nacionales  seadn  su
cultura Turismo y Negocios Hi: El nivel clasificacién g TECNICA: POBLACION Y
turistica que de la Universidad de  cultura S _— MUESTRA
o o, o » Conocimiento sobre la
poseen los Serior de Sipén turistica de L
estudiantes los historia y los recursos Test Poblacién:
. INDEPENDIENTE: turisti d i F G '
de la Escuela ESPECIFICOS: estudiantes Cognitivo Vlgé?nlggs ¢ pases ocus Lroup
Acade_mlco ) . de la ) EAP Cultura Turistica » Conocimiento sobre las INSTRUMENTO: Estudiantes d,e . la
Profesional de e Analizar el nivel de Turismoy . - Escuela Académico
. " . organizaciones .
Turismo y  cognitivo en Negocios de ) Profesional de
. . ) involucradas en el Test . .
Negocios de relacién al turismo la USS es . . . . Turismo y Negocios
. . L turismo a nivel nacional e  Entrevista . :
la Universidad e historia que alto de la Universidad

Sefior de
Sipan?

poseen los
estudiantes de la
Escuela
Académico
Profesional de
Turismo y

Negocios de la

internacional.

» Conocimientos basicos
del idioma ingles aplicado
al turismo
» Conocimiento sobre los
prestadores de servicios
de acuerdo a Ley.

Sefior de Sipan,
representada por 95
estudiantes

Muestra:

Poblaciéon Muestral

124



TECNICAS e

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
Universidad Sefior Ho: EI nivel
de Sipan de cultura
turistica de
o |dentificar el nivel los
afectivo-moral en estudiantes
relacién al turismo de la E.A.P B
. . Percepcion con
gue poseen los de Turismoy o
. . respecto a la actividad
estudiantes de la Negocios de o
turistica en el marco
Escuela la USS es regional nacional
Académico bajo glonat 'y ' TECNICA:
. * Interés por conocer los E—
Profesional de rincipales problemas
Turismo y P P P y La Observacion

Negocios de la
Universidad Sefior
de Sipan

Desarrollar un
taller de
fortalecimiento de
capacitacion en
materia de cultura
turistica, dirigido a
los estudiantes de

la Escuela
Académico

Profesional de
Turismo y

Negocios de la
Universidad Sefior
de Sipan

Afectivo Moral

delitos cometidos en el
turismo.

* |dentidad del estudiante
con respecto su regién y
pais

. Percepcion con
respecto a la asistencia
de los visitantes en la

region
. Comportamiento
entorno al cuidado vy

proteccion del patrimonio
cultural y natural.

El Cuestionario
El Focus Group

INSTRUMENTOS:

Ficha de
Observacién
Cuestionario
Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Fichas de observacion dirigido a los estudiantes de la EAP de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan

TURISTICA

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

La presente ficha de observaciéon es un instrumento de investigacién, la cual sera aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —
moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y com portamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Seiior de Sipan

Tema: Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Ob jetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y no responsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

dispuesta a conocer sobre el lugar visitado,
ademas respet6 el ecosistema visitado.

Ne° deFicha: 01 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora delInicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora deFin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico delo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
Comportamiento Respetuosa y
En la ficha N° 01 se puede observar, que la | gurantela visita: participativa
estudiante ha llevado su tomatodo al ACP Nivel de Media
Chaparri, evitando de esta manera hacer la Participacion:
compra de botellas de plastico y por lo tanto Expresion Corporal: | Relajada
contaminar el medio ambiente.
Contacto con e No
C Visitante:
Con respecto a su participacién esta fue
C . | Orientacién No
respetuosa y participativa pues se mostro .
Turistica:

Consumo de
alim entos:

Bebidas y alimentos

Tipo y Material:

Plastico retornable

Desecho:

Fuente: Elaboracion propia
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TURISTICA

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

La presente ficha de observacion es un instrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —
moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Seiior de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes dela Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y no responsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

sobre el lugar visitado y ademas respeto el
ecosistema visitado respetando las
restricciones del lugar y evitando hacer ruido
en el lugar.

N° de Ficha: 02 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora deInicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del ..
Posttiva
En la ficha N° 02 se puede observar que el observado:
estudiante llevo al Area de Conservacién | Comportamiento Responsable y
Privada Chaparri, un plastico de un solo uso durante la visita: IeSpetuoso
(bolsa de plastico), la cual utilizo para | Nivel de Alto
transportar sus alimentos; sin embargo el uso | Participacion:
de este fue de manera responsable ya que la | Expresion Corporal: | Relajada
traslado y guard6 en sus pertenencias, para su | Contacto con el No
posterior desecho. Visitante:
En cuanto a su comportamiento, fue apropiado | Orientacién ]
y participativo, se interes6 por conocer mas | Turistica: Si

Consumo de
alimentos:

Bebida y frutas

Tipo y Material:

Bolsa y Botellas de
Plastico

Desecho:

Lo guardo

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacion es un instrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefor de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Seiior de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y noresponsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 03 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
En la ficha N° 03, se puede observar que el observado:
estudiante llevo al ACP Chaparri un plastico de Comportamiento Respetuoso y
un solo uso (bolsa de plastico) para trasladar durante la visita: responsable
sus alimentos, a pesar de ello la utilizo de | Nivel de Media
manera responsable pues cargd con ella todo el | Participacion:
tiempo y luego la guard6 en sumochila para un | Expresiéon Corporal: | Relajada
posterior desecho, ademds se observa que | Contacto con el No
utiliza un tomatodo de acero, evitando asi el | Visitante:
uso de botellas de plastico. Orientacion No
Con respecto a su comportamiento, este fue | Turistica:

apropiado pues respetd de toda manera el
ecosistema visitado y se mostro atento a la
informacion brindada por la guia.

Consumo de
alimentos:

Bebida y Frutas

Tipo y Material:

Plastico, Acero

Desecho:

Lo guardo

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacion es un instrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefor de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Seiior de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y noresponsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 04 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
En la ficha N° 04 se puede observar que la [ Comportamiento Respetuosa y
estudiante llevé al ACP Chaparri un objeto de | qurante la visita: responsable
plastico de un solo uso, utilizado para trasladar Nivel de Alta
sus alimentos, este lo utilizo6 de manera Participacion:
1’esp01%sab1e. pues . a.l culminar el . recorrido Expresion Corporal: | Relajada
guard6 los desperdicios en su mochila para su
. Contacto con el No
posterior desecho. .
Visitante:
Con 1 . . | Orientacion No
on respecto a su comportamiento, se mostro o
Turistica:

participativa y atenta a la informacion brindada
por el guia y ademas se mostro responsable con
respecto al cuidado de los ecosistemas,

Consumo de

Bebidas y fruta

alimentos:
Tipo y Material: Plastico
Desecho: Lo guardo

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacion es un instrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Senor de Sipan

Nivel de Cultura Turistica de los Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y no responsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 05 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora delInicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
Comportamiento Responsable y
En la ficha N°05 se puede observar que el | gurante la visita: respetuoso
estudiante llevo al recurso objetos de plastico. [Njvel de Media
los cuales utilizo6 para trasladar los alimento, a Participacion:
pesar de ello, al finalizar su consumo, guardé Expresion Corporal: | Relajada
estos en su mochila para su posterior desecho.
Contacto con el No
. . Visitante:
En cuanto a su comportamiento, el estudiante -
e ) ) | Orientacion No
se mostro activo e interesado por conocer sobre ;
Turistica:

el recurso, ademds durante la visita fue
respetuoso con el ecosistema visitado, evitando
asi contaminar y hacer demasiado ruido.

Consumo de

Bebidas y alimentos

alimentos:

Tipo y Material: Bolsay botella de
plastico

Desecho: Lo guardo

Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacién es un instrumento de investigacion, la cual sera aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la

Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrard mediante esta ficha.

Tema:

Senor de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y noresponsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 06 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N°de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: No
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
En la ficha N° 06 se puede observar que las Comportamiento Respetuoso
estudiante llevo su tomatodo al A CP Chaparri, durante la visita:
Nivel de Media

evitando asi la compra de botellas de pastico y
por tanto evitando contaminar.

Con respecto a su comportamiento este fue
respetuoso con el medio ambiente, pues evitd
en todo momento contaminar, ademas se
mostro atenta con la informacion ofrecida por
la guia.

Participacion:

Expresion Corporal:

Relajada / Bromista

Contacto con el No
Visitante:
Orientacion No
Turistica:

Consumo de
alimentos:

Bebidas y alimentos

Tipo y Material:

Plastico retornable

Desecho:

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacion es un mstrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizard una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Senor de Sipan

Nivel de Cultura Turistica de los Estudiantes dela Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios dela Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y no responsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

Ne° de Ficha: 07 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico delo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
Comportamiento Extrovertida y
En la ficha N° 07 se puede observar que la | gurante la visita: respetuosa
estudian'te h'a llevado su tomatodo al ACP Nivel de Media
Chapam.' evitando asi la compra d'e una botella Participacion:
de' plastico y P01 t@to contribuyendo al Expresion Corporal: | Relajada
cuidado del medio ambiente.
Contacto con el No
. . Visitante:
Con respeto a su comportamiento, la estudiante
) e . | Orientacion No
se mostros positiva, con interés en conocer
. . o Turistica:
sobre el recurso y ademds respetuosa con los
Consumo de Bebida

ecosistemas visitados.

alimentos:

Tipo y Material:

Plastico retornable

Desecho:

Fuente: Elaboracion propia
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TURISTICA

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

La presente ficha de observacién es un instrumento de investigacion, la cual sera aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —
moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrard mediante esta ficha.

Tema:

Senor de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y noresponsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

Ne° de Ficha: 08 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positivo
observado:
Comportamiento Respetuoso y
durante la visita: Participativo
En la ficha N° 08 se puede observar como los | Nivel de Alta
estudiantes han juntado todo el desperdicio que | Participacion:
contiene, bolsas, botellas, envases de plastico, | Expresiéon Corporal: | Relajado
para luego realizar el desecho en conjunto; han | Contacto con el No
logrado actuar de manera responsable con el | Visitante:
medio ambiente, pues eso refleja el cuidado | Orientacién No
que le en dando al ACP Chaparri Turistica:

Consumo de

Bebidas y alimentos

alimentos:
Tipo y Material: Plastico
Desecho: Lo guardo

Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

TURISTICA

La presente ficha de observacién es un instrumento de investigacion, la cual sera aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —

moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrard mediante esta ficha.

Tema:

Senor de Sipan

Nivel de Cultura Turistica delos Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y noresponsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 09 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora de Inicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
Comportamiento Responsable e
En la ficha N° 09 se puede observar que la | qurante la visita: Introvertida
estudiante ha ]le\tado una botella de plflstl'CF) 2 [Nivel de Baja
la ACP Chaparri, a pesar de' ello la utilizo Participacion:
1esp‘odesabl‘enllente.dy al1 c;ﬂmmm su uso la Expresion Corporal: | Relajada
guardo para luego desecharlo. Contacto con ol No
. . | Visitante:
En cuanto a su comportamiento se mostrd
- ) L ] | Orientacion No
timida, pero con gran interés en conocer sobre o
Turistica:

el recurso visitado, ademas respetd en todo
momento el ecosistema visitado

Consumo de

Bebidas y alimentos

alimentos:
Tipo y Material: Plastico
Desecho: Lo guardo

Fuente: Elaboracion propia
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TURISTICA

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA DIMENSION AFECTIVO-MORAL DE LA VARIABLE DE CULTURA

La presente ficha de observacion es un istrumento de investigacion, la cual serd aplicada a los estudiantes de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, con la finalidad de diagnosticar el nivel de cultura turistica de los estudiantes en relacion a la dimension afectivo —
moral, por lo cual se realizara una observacion de las actitudes y comportamiento de los estudiantes y se registrara mediante esta ficha.

Tema:

Seiior de Sipan

Nivel de Cultura Turistica de los Estudiantes de la Escuela A cadémico Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Objetivo: Observar el comportamiento o actitudes responsables y no responsables que presente el estudiante durante su visita a un recurso turistico.

N° de Ficha: 10 Distrito: Chongoyape Observador: Selene Guzman L.
Fecha: 09- noviembre- 2019 | Provincia: Chiclayo Hora deInicio: 6:30 am
Ciclo: II Region: Lambayeque Hora de Fin: 2:30 pm
N° de Alumnos: 28 Recurso visitado: ACP Chaparri Puntualidad: Si
Registro Fotografico de lo Observado: Descripcion General:
Actitud del Positiva
observado:
En la ficha N° 10 se puede observar que la | COmPportamiento Responsable y
estudiante ha llevado al A CP Chaparri, objetos durante la visita: participativa
de plastico (bolsa pastica), para trasladar sus | Nivel de Alto
alimentos, a pesar de ello utilizo esto de | Participacion:
manera responsable, pues al culminar con su | Expresién Corporal: | Relajado
uso, lo guardo6 para su posterior desecho. Contacto con el No
Visitante:
Con respecto a su comportamiento la | Orientacién No
estudiante se mostrd participativa, con interés | Turistica:
en conocer por el lugar visitado, ademas se | Consumo de Bebidas y alimentos
mostro6 respetuosa con el ecosistema visitado | alimentos:
Tipo y Material: Plastico
Desecho: Lo guardo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Codificacion y Calificacion de la Informacion — Aplicada en el Test

Sobresaliente El criterio de desempefio ha sido satisfecho ampliamente
por el estudiante de acuerdo a los indicadores de
2 A : e 19-20
evaluacion establecidos en la matriz y otros adicionales.
El criterio de desempeiio ha sido satisfecho ampliamente
Muy bueno por el estudiante de acuerdo a los indicadores de 1817
evaluacion establecidos en la matriz
El criterio de desempeiio ha sido satisfecho de manera 14-15-16
Bueno significativa por el estudiante de acuerdo a los indicadores
de evaluacién establecidos en la matriz.
Cumple apenas con el nivel minimo aceptable.
Suficiente
11-12-13-
insuficianta Se Fonsndera deficiente para aprobar, no llega hacer el 10 a menos
minimo aceptable.
Desaprobado por inasistencia (30% 6 mas). 05
No se presentd. 00

Fuente: Ministerio de Educacion (2010)
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Anexo 8: Resultados obtenidos del software de Andlisis Estadistico SPSS — Alfa
de Cronbach

Fiabilidad del Cuestionario dirigido a los estudiantes de Escuela Académico

Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior de Sipan, segun Alfa
de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 759 15

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9: Validacion de instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD
[S SENOR DE SIPAN mﬁ%

vo. Cilenny Coolopa latoma oo on e FOTHIS2T pipgiger

Docentt. en . Universided  de Lamloosequa

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Test, Ficha de Entrevista y Ficha de Observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO

1.Claridad

2.Objetividad

3 Actualidad

4.0rganizaciéon

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NN NN S

9.Metodologia

Junio de Dos mil diecinueve.

Mgtr. ;Ci\enmi G»{ok;pq Ylatoma
DNI : 309¢Is 21

Especialidad : Tjrismo Yy 5
B " Cilenny_ ey @m.m
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UNIVERSIDAD
I$ SENOR DE SIPAN @@@%

DT¢.. [/ Dotsate on . UNILEESIoAs SERRR DE SiPR

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Test, Ficha de Entrevista y Ficha de Observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad /

2 Objetwidad e

\

3 Actualidad

4.0rganizaciéon

7
5.Suficiencia sl

6.Intencionalidad

i
7.Consistencia /
-

8.Coherencia

9.Metodologia g

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los 2. dias del mes de
Junio de Dos mil diecinueve.

Mgtr. - Juan CAees LAna Noeaes

DNI D NMgbooq2

Especialidad : Toersmo ¥ Nesoucs

E-mail : dw\ul‘bl_\nﬂQm"‘d\'m
A
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B sz OOk
SENOR DE SIPAN OCIOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Test, Ficha de Entrevista y Ficha de Observacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1 g X
2.0bjetividad X
3 Actualidad ¥
4.Organizacion (
5 Suficiencia X
6.Intencionalidad v
7.Consistencia v
8 Coherencia v
9.Metodologia X

Junio de Dos mil diecinueve.

v Codon Py D0

DNI (26

Especialidad : fun—— 1~
E-mail : ﬂ\ﬂt:e Oraons edoqe: 3
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Anexo 10: Permiso otorgado para la realizacion de la investigacion
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Anexo 11: Fotografias de la recoleccion de datos

Fotografia 1: Aplicacion de Test y Encuesta

LT J'\.«Mllllh

R

Fuente: Elaboracién propia

Fotografia 2: Aplicacion de Test y Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Fotografia 3: Aplicacion del Focus Group

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia 4: Salida de Campo al ACP Chaparri - Chongoyape

Fuente: Elaboracién propia
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Fotografia 5: Recoleccion de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12: Procesamiento de Datos

Imagen 1: Procesamiento de datos del Test

Archivo  Editar  Ver Datos

directo  Graficos

SES W o - E&ﬁl h S BeE {00

Utilidades Venlana  Ayuda

23:
| é’Nom P | S £P3 £rs | £ps £ e £r1 | £ £ Py FP0 | v

1 1200  Incomecto Cormacto Comecto Incomecto Cormecto Comecto Comecto  Incomecto Cormecto  Incomecto
2 16,00 Correcto Correcto Correcto Incomecto Correcto Correcto Cormrecto Cormecto Correcto Incomecto
3 12,00 Correcto Correcto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Comrecto Incorrecte Incomecto
4 6,00 Incomecto Comecto Correcto Comecto Incomecto  Incorecte  Incomecto  Incomecto  Incorecte  Incomecto
= 10.00 Comecto Comecto Comecto  Incomecto Comecto Comecto I [ 1 I

6 14,00 Comecto Correcto Cormrecto Incomecto Comecto  Incorrecto Cormecto Comecto Cormrecto Incomecto
7 14,00 Correcto Correcto Correcto Incorrecto Correcto Correcto Correcto Correcto  Incorrecte Incomrecto
] 18,00 Correcto Comecto Comecto  Incomecto Correcto Correcto Correcto Comecto Correcto Correcto
H 10,00 Incomecto Comecto Comecto  Incomecto Comecto  Incomecto Comecto Comecto  Incomecto  Incomecto
10 | 12,00 Comecto Cormacto Comecto  Incomecto Comecto  Incomecto Comecto,.  Incomecto Comecto  Incomecto
1 10,00 Incorrecto Correcto Correcto Incorrecto Correcto  Incorrecto Correcto Correcto Incorrecto  Incorrecto
12 12,00 Correcto Correcto Comecto  Incomecto Comecto Correcto Comecto.  Incomecto  Incorrecto  Incorrecto
13 8,00 Incomecto Comecto Comecto | Comecto Comecto  Incomecto  Incomecto
14 14,00 Incomecto Cormacto Comecto Incomecto Cormacto Comecto Comecto Comacto Comecto  Incomecto
15 16,00 Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto.  Incorrecto Correcto Incorrecto
16 14,00 Incomecto Cormecto Correcto Comecto  Incorecto Correcto Comecto  Incorrecto Correcto Carrecto
17 16.00 Comecto Comecto Comecto  Incomecto Comecto Cormrecto Comecto Comecto Comecto  Incomecto
18 14,00 Comecto Cormacto Comecto Cormecto Comacto  Incomecto Comecto Comecto  Incomecto  Incomecto
19 10,00 Incomrecto Correcto Correcto Incormrecto Correcto Correcto. Incomecto  Incorrecto Correcto Incorrecto
20 8,00 Incorecto Correcto Correcto  Incomecto  Incorecto  Incorrecto Comecto  Incorrecto Comrecto  Incorrecto
21 14,00 Comecto Comecto Comecto  Incomecto Comecto  Incormecte Cormecto Comecto  Incomecto Cormecto
22 10,00 Incomecto Cormacto Comecto  Incomecto Comecto  Incomecto Comecto Comecto  Incomecte  Incomecto
23 18,00 Correcto Correcto Correcto. Incomecto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2: Procesamiento de datos de la encuesta

Archivo  Edftar  Yer [Datos  Jransformar  Analizar  Marketing drecto  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Venlana  Apuda

e BLIB A EEBLE 00

Visible: 18 de 18 vaniables

Fuente: Elaboracion propia

VEDAD dcou.c $HSE0  FP £r2 le A £ ] £P1 ] &Py FP0 | Lrit | LP12 | PF
1 17,00 Femenina T Ti Dy 2 De acuerda T Ti Indiferente T Indiferente Total
2 17,00 Segundo Femenina Tmalmnta Totalmm Indiferente  Desacuerdo Totalmente... Totalmente .. De acuerdo Total Dy do T Total [ Tatal
3 1700 Segundo  Femening  De acuerdo - - .| Total Indiferente Totalmente...  Indiferente Totalmente... Totalmente...  Indiferente Total
4 2000  Segundo  Femenino Totalmente. Indiferente Indife Indiferente De
5 2000  Segundo  Masculing  Indiferente " . Indife De acuerde Totalmente,.. Totalmente.. Totalmente.. Indiferente  Indif§
6 1700 Segundo  Masculing Totalmente . Totalmente.. Desacuerdo Totalmente.. Indderene Totalmente.. De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente.. De acuerdo  Indifs
T 1700 Segundo  Femenino Totalmente . Totalmente.. De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente.. De acuerdo T T T T T Tatalms
8 1800  Segundo  Masculine De acuerdo Totalmente..  Indiferente De acuerdo Totalmente .. De acuerdo Totalmente .. Totalmente. . De acusrdo T T Tatal De ag
9 1700 Segundo  Masculing Totalmente... Totalmente.. De acuerde Do acuerdo Tedal De acuerde Totalmente... Totalmente .. Totalmente... De ag
10 1700  Segundo  Femenino De acuerdo D D D h v Desac
11 1900 Segundo  Masculi . " De acverdo  Inderente Totalmente .  Indiferente Totalmente..  Indiferente Totalmente.. De acuerdo  Indiferente  Indif§
12 19000  Segundo  Femenino De acuerdo Totalmente...  Indiferente De acuerdo  Indderente Totalmente.. De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De ag
13 19,00  Segundo  Femenino Te LT [ T De acuerda T Ti T T T Ti D Totalme
14 1800  Segundo  Femenino De acuerdo Totalmente..  Indiferente D T T D De acuerde  Indiferente  De acuerdo Totalmente . Indiferente  De ag
15 1800  Segundo  Femenino De acuerdo Totalmente..  Indiferente Do acuerdo Dy ds Dy do  De acuerdo Total De acuerdo Totalmente... De acuerdo  De ag
16 18,00 Sedo  Femenina Desacuerdo  Indiferente Totalmente.. De acuerdo  Indds Indie De acverdo D do D do D do D Desag
17 20,00 Sedto Femening  De acuerdo [ d Incil De acuerdo  Desacuerdo Totalmente.. De acuerdo De acverdo De acuerdo  De acuerdo  De ag
18 19,00 Sexo  Masculine  De acuerdo I Indif De acuerdo Indif De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Desac
19 25,00 Seto  Femening T T T T Ti T Ti Ti T T T Ti Totalme
20 19,00 Sedo  Femenino De acuerdo Totalmente. . De acuerdo T De acuerda Te De acuerdo  De acuerdo T Ti Ti De ag
2 2,00 Sedo  Femenino  De acuerdo Totalmente. . De acuerdo T s Total .. Dy do  De acuerdo T De acuerdo Totalmente . De acuerdo  De ac
2 18,00 Sedo Femenino  De acuerdo Totalmente... Totalmente.. De acuerdo  Inderente  De acuerdo Totalmente.. De acuerde De acuerdo Totalmente... Totalmente.. De acuerdo  Indi
23 18,00 Seo  Femening Inci i
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