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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion denominado ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA

MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIAL MARTHA ISABEL,
CHICLAYO - 2019, el objetivo general proponer un plan estratégico financiero para
mejorar la liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayo; se formul6 la pregunta
¢De qué manera las estrategias financieras ayudaran a mejorar la liquidez de la empresa
Comercial Martha Isabel?; de tipo descriptivo propositivo con disefio no experimental; la
poblacion conformada por la representante legal y los estados financieros de la empresa del
2017 y 2018, la muestra la misma representante y los Ratios que miden la variable liquidez.
Para la variable estrategia financiera se tomo la técnica de entrevista con su instrumento la
guia de entrevista constada de 10 preguntas a dicha representante, y para la variable liquidez
se aplicd la técnica de analisis documental con su respectivo instrumento, analizando los

ratios.

En conclusion, se determiné que Comercial Martha Isabel, el nivel de liquidez corriente
disminuyé en S/0.37, (2018=S/1.51); significa que puede utilizar su efectivo y existencias
para pagar con holgura sus obligaciones corrientes siendo el afio anterior mayor
(2017=S/1.88), la prueba acida muestra en el periodo 2018 S/0.03 decreciendo en S/ 0.27
(2017=S/0.30); en la rotacion de Efectivo y equivalente de efectivo para el 2018 es 22.29,
indica que la empresa cuenta con liquidez para cubrir un aproximado de 22 dias de sus
ventas, en cambio en el periodo anterior (2017=115) manifiestan 115 dias de las que pudo

cubrir con la liquidez que contaba.

Palabras claves: Estrategias Financieras, liquidez, obligaciones corrientes.
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ABSTRACT
The present research work called FINANCIAL STRATEGIES TO IMPROVE LIQUIDITY

IN THE COMMERCIAL COMPANY MARTHA ISABEL, CHICLAYO - 2019, the
general objective to propose a financial strategic plan to improve liquidity in the Commercial
company Martha lIsabel, Chiclayo; The question was formulated: How will financial
strategies help improve the liquidity of Comercial Martha Isabel ?; descriptive-purposeful
with non-experimental design; the population made up of the legal representative and the
financial statements of the company for 2017 and 2018, shown by the same representative
and the Ratios that measure the liquidity variable. For the financial strategy variable, the
interview technique was taken with its instrument, the interview guide consisting of 10
questions to said representative, and for the liquidity variable, the documentary analysis

technique was applied with its respective instrument, analyzing the ratios.

In conclusion, it was determined that Comercial Martha Isabel, the current liquidity level
decreased by S/ 0.37, (2018 = S/ 1.51); means that you can use your cash and inventories
to comfortably pay your current obligations, the previous year being higher (2017 =S/ 1.88),
the acid test shows in the 2018 period S / 0.03 decreasing in S/ 0.27 (2017 =S/ 0.30); in
the rotation of Cash and cash equivalents for 2018 is 22.29, it indicates that the company has
liquidity to cover an approximate of 22 days of its sales, whereas in the previous period
(2017 = 115) they show 115 days of which he was able to cover with the liquidity he had.

Keywords: Financial Strategies, liquidity, current obligations.
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INTRODUCCION

La empresa Comercial Martha Isabel, de tipo de contribuyente ante la SUNAT como persona
natural con negocio, cuyo RUC: 10167697742, tiene como representante a la sefiora Troncos
Saavedra Martha Isabel con DNI n° 16769774 en la cual tiene una trayectoria en el
emprendimiento econémico de un aproximado de 12 afios; dedicada a la comercializacion
de compra y venta de sogas y cuerdas al por mayor y menor; a la que se propone el tema
investigar “Estrategias Financieras para mejorar la Liquidez en laempresa Comercial Martha
Isabel, Chiclayo” periodo 2019”. Reflejar los niveles de liquidez de los periodos 2017y 2018
indico que existe déficit en la liquidez en el periodo 2018 comparado al periodo 2017, es por
ello la idea primordial de dicha investigacion, debido al manejo empirico que se tiene
realizando, por eso que en este trabajo de investigacion se establecera estrategias financieras
para aumentar y mejorar los niveles de liquidez; siendo uno de los pilares para el éxito y la

permanencia en el mercado.

El presente trabajo que se estudia tiene relacion a hechos que ha sucedido en otras empresas,
siendo el motivo del problema déficit en liquidez, en la que se busca diversas fuentes alternas
para dar una solucion y contrarrestar los riesgos que a menudo se viene dando de esta manera

la liquidez sea eficiente.

La problemaética que plantea la presenta investigacion es ¢De qué manera las estrategias
financieras ayudaran a mejorar la liquidez de la empresa Comercial Martha Isabel?,
deduciendo en hipétesis “Implementando estrategias financieras mejoraremos la liquidez de
la empresa Comercial Martha Isabel; a la vez acentda en su objetivo general Proponer un
plan estratégico financiero para mejor la liquidez en dicha empresa, y sus objetivos
especificos son: Evaluar el nivel de liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel,
Diagnosticar el nivel de conocimiento del plan estratégico financiero en la empresa
Comercial Martha Isabel, Disefiar el plan estratégico financiero para mejorar el nivel de
liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel y validar el plan estratégico a juicio de tres

expertos.

La presente investigacion tendrd como estructura tres capitulos, las cuales son:

Capitulo I: Se conocera informacidon acerca de la realidad problematica, trabajos previos, las
teorias relacionadas al tema, la formulacién del problema, también la justificacion e

importancia del estudio, la hipotesis y los objetivos.

12



Capitulo Il: Se tendréa a bien a desarrollarse métodos: El tipo y disefio de investigacion;
poblacion y muestra; asimismo las variables de operacionalizacion; también se determina
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad; los
procedimientos de analisis de datos; aspectos éticos y a lo que establece a los criterios de

rigor cientifico.

Capitulo 1ll: Refleja los resultados de la investigacién realizada, tales como: Tablas y

figuras; discusién de resultados y el aporte cientifico.

Capitulo IV: Enfocan las conclusiones y recomendaciones, detallando puntos importantes

de lo que se ha investigado.

1.1 Realidad Problemaética

Internacional

Cambiol6 (2017), titulado “La liquidez monetaria en Venezuela se desbord6 a limites
insospechables”, segtin indica la fuente del Banco Central de Venezuela (BCP); menciona
acerca del pais Venezolano que al culminar el afio 2017 se obtuvo 126.5 billones de Bolivar
e iniciando en las dos primeras semanas de enero del afio consecutivo hubo un crecimiento
de 7%; arrojando en total 136.27 billones de bolivar; esto manifiesta que la poblacién
Venezolana prefieren tener “mayor dinero en mano” y demande mas bienes Y servicios que

normalmente se acostumbra.

Nacional.

Diario el comercio (2018), De titulo en portada “La situacion del Pert en el indice de
mercados emergentes”, segiin fuente del Banco de Inversion Jb Morgan; consta que en el
Per no cumplen con el requisito de liquidez para ser clasificado como emergente, la bolsa
de valores de Lima (BVL) analiza la liquidez — medida por mediana del monto transado
diario — a pesar que se incrementa las oportunidades laborales por los TLC, aun asi las
circunstancias de pobreza y la necesidad de limitarse a rehusar en sus gastos, en la BVL
refleja un decremento de estar en el 2018 menor al promedio de los tres (3) Gltimos afios.

Local

En los periodos del 2017 y 2018 se analizaron los indices de liquidez, tales niveles reflejaron

que la empresa tiene un déficit de liquidez, todo ello debido a que se realizan célculos
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empiricos y no existe un severo analisis de indices; siendo ésta una de sus causas principales
del problema surge la necesidad que por efecto se requiere un estricto estudio de estrategias
financieras; para ser propuestas y ayuden a incrementar la liquidez de la empresa Comercial
Martha Isabel.

Actuar estratégicamente aportaria y apostaria por incrementar sus ingresos y tener en menor
dimensién dificultades de pago de sus obligaciones corrientes. Parte de la problematica
mencionado de lo empirico es debido a que no se proyectan en metas, no cuentan establecido
un area de caja, los registros y libros contables no son considerados ante una decision de
nuevas inversiones ni utiliza servicios de algin especialista para financiar su mercaderia,
solo se limita a que el contador le lleve la contabilidad y que le informen para que pague
tributos, ademas la representante de la empresa (Ella misma vende) no esta suficientemente
capacitado para asumir diversas funciones a la vez, cabe sefialar que Comercial Martha
Isabel se encuentra dentro del Régimen General como persona natural con negocio. ES
propicio que mi tesis se enfoque en las posibilidades que cuenta actualmente la empresa para
incrementar estrategias financieras que ayuden a que su liquidez sea eficiente y que exista la

seguridad de la permanencia y éxito en el mercado.

1.2 Trabajos Previos.

Internacional

Uriza (2019). En su trabajo de titulacion cuyo titulo es “ Gestion del riesgo de liquidez y su
Impacto en la Gestion Integral de la Empresa”, se sitiia a todo el sector comercial de que no
solo es ver la solvencia que existe en aquella sino que también la liquidez sea aun mas
eficiente y que se deba hacer un correcto uso de los recursos que se posee ademas asegura
que las empresas con un correcto mecanismo empresarial ya no sera necesario acudir
financieramente a un tercero y también de generar incremento de liquidez minimizando
pérdidas. El autor manifiesta ante una supuesta ruptura empresarial o sobre endeudamiento
se verian obligados a vender sus activos (Casas o locales de trabajo) entonces los créditos
hipotecarios estarian al descubierto, tal como sucedié en los afios 2007 y 2008 en Estados
Unidos, China y otros; en EE. UU en el 2007 la tasa mundial fue de $2.6 y al 2008 decrecid
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a$0.8 y en Chinade 11.2 en el 2007 y en el 2008 fue de 9.4; debido a ello surge la necesidad

de cuantificar y que se sumerja un estricto control en cuanto al riesgo de liquidez.

Vicente y Solorzano (2018), en su tesis realizada “Disefio de un plan financiero estratégico
para mejorar la gestion financiera en la empresa MULTYHOGAR en el periodo 20177,
refleja un déficit en el plano financiero, como son disminucién en sus ventas, los sobregiros
con las instituciones financieras, las cuentas por cobrar y otros; siendo los ingresos uno de
los factores de importancia para el soporte de la misma empresa entonces deciden hacer parte
de la investigacion el uso de los indices de liquides de los afios 2014,2015 y 2016,
comparando tales afios se analiza que entre los periodos 2014 ($0.87) y 2015 ($0.99) la
liquides su nivel aumenta en $0.12, y para el 2016 ($1.11) en $0.02, aun obteniendo un ratio
en el margen de cubrir sus obligaciones corrientes lo preocupante es en la disminucion de
dichos ratios, al igual que en la prueba acida se manifiesta que en los periodos 2014 ($0.75)
y 2015 ($0.91) aumenta en $0.16; pero para el periodo 2016 se disminuye la capacidad a
$0.87 siendo la diferencia de $0.04 menor a la del periodo 2015, a la vez reflejan las ventas
su caida hacia el periodo 2016, veamos en el 2014 es $255,990.29, en el 2015 es $281,304.12
y para el $2016 275,369.45. Por lo tanto, proponen estrategias financieras para el
mejoramiento de la empresa MULTIHOGAR, como politicas internas, FODA, costos,

incremento en ventas, reduccion de clientes morosos, etc.

Barriga (2017), en su tesis realizada “Gestion de cartera y Liquidez de la empresa el Peral
Cia Ltda.”, define en disefiar un manual o plan donde se refleje politicas y previos
procedimientos en que permita a la empresa una excelente gestion de créditos y a su vez
recuperar parte de la cartera de clientes, lo cual conllevara en ser soporte preliminar para
cada area que se involucre, se resume que sus indicadores de liquidez general o corriente en
los periodos 2012 es de $2.39, 2013 de $2.60, 2014 de $3.11 y 2015 de $4.42 cabe indicar
que si puede consumar con sus obligaciones a corto plazo sabiendo que incluyen sus cuentas
por cobrar y sus inventarios; ademas en la prueba acida se observa que en el afio 2012y 2013
es de $1.58y para el 2014 fue de $2.10 y culmina con $3.00 para el periodo 2015 que también
es apta para cumplir sus obligaciones a corto plazo sin la necesidad de vender inventario. Lo

correcto es que sea de 1 a 1, pero en la liquidez inmediata es menor de 1; para el 2012 de
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$0.10 y para el 2015 de $24.92 (debido a que un cliente canceld cuentas x cobrar y ademas
obtuvo un préstamo por terceros) pero se preve un exceso en lo que indica que se requiera

la gestion de cartera para un mejoramiento y el nivel de rendimiento de liquides aumente.

Escobar, Hernandez y Urrea (2017), En su articulo “Impacto de analisis financiero en la
toma de decisiones”, tiene como finalidad analizar financieramente la liquidez y las deudas
a la empresa Procafecol SA, dicha marca en el mercado es reconocida como Juan Valdez;
indica que en el periodo 2013 no cubri6 la totalidad de sus deudas a menor plazo siendo su
liquidez corriente de 0.99 pesos por cada (1) peso invertido y su prueba &cida que es mas
concurrente fue de 0.68 pesos; e el 2014 el nivel de liquidez fue 1.02 pesos y en la severa de
0.73 pesos, en cambio para el 2015 cubrié sus obligaciones corrientes en 86% siendo la
liquidez general de 1.16 pesos y en la 4cida o severa consiguio su nivel de 0.82 pesos, siendo
mayor debido a que la zona cafetalera mejoré su demanda a nivel global habiendo mas
ingresos a caja, aun mas le quedaba para realizar nuevas inversiones, gracias a las estrategias
financieras y de gestion en la expansion y operacion de conseguir alianzas como Grupo

Falabella, Latin Café, etc.

Garcia e Imbaquingo (2017), en la elaboracion de su Proyecto para Titulacién denominado
“Disefio de una Planificacion Financiera Estratégica para la empresa SISMODE CIA LTDA
y su evaluacion Financiera periodo 2016-2018”, concluye que la empresa a pesar de la gran
demanda que tiene en el mercado requieren incrementar sus negocio debido a los cambios
que se dan segun las politicas ecuatorianas y se sumergen que requieren un plan

estratégicamente financiero para una posible caida frente a sus competidores.

El nivel de liquides corriente para el 2014 es de $1.06 y para el 2015 de $1.10, en lo que
indica que por cada dolar vendido SISMODE Cia Ltda. Cuenta para solventar con sus activos
corrientes las obligaciones que tenga en su pasivo corriente; y en la prueba acida de $0.53
para el 2014 y de $0.56 para el 2015 lo cual indica que por cada dolar vendido en el 2014
cuenta para pagar $0.53 y $0.56 en el 2015 sus obligaciones corrientes sin hacer uso de sus

inventarios.

Se manifiesta que existe un retraso en las cuentas por cobrar generando a que los niveles de

liquides no prosigan seguln las proyecciones para ello necesitan visualizar sus EE.FF, al igual
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hacer uso de los niveles de sus ratios de liquides, sus ventas y otros factores de marketing

que son indispensables para el futuro y permanencia de la empresa.

Nacional

Palomino (2019), cuyo titulo de tesis es “El planeamiento financiero y su impacto en la
situacién econdmica y financiera de la Empresa Castilian Enterprise Union Sucursal Pert de
la Ciudad de Trujillo, afio 2017, es cuantitativo no experimental, muestra una falencia en
la gestion de las areas de finanzas (contabilidad), a pesar de ello existe un crecimiento de un
8% a comparacion del periodo 2016. Dando notar su nivel de liquides en el 2016 de 4.98
soles y del 2017 de 5.84 soles, por cual, si estd apta para cubrir con sus activos corrientes a
sus obligaciones de corto plazo, pero en existe un déficit en cuanto a las gestiones financieras
en la que es necesario actuar por éste recurso para mejorar la posicién actual y constatar su
permanencia futura ante posibles caidas de recursos propios, teniendo en cuenta que el
capital de trabajo corre riesgo, es decir para el periodo 2016 consta de S/ 23 374.00 y para
el 2017 de S/ 25 239.00 sélo hubo un aumento de S/ 1 865.00 y en el Estado de Resultados
muestra en sus ventas en el 2016 S/ 14 654.00 y para el 2017 disminuye en (S/ 1 053.00)
siendo S/ 13 601.00, por lo que es necesario concurrir a financiarse por terceros para

garantizar su estabilidad en el futuro.

Torres (2019), en su tesis de titulo “Programa de orientacion Financiera y su incidencia en
la cultura financiera de la Empresa Donale SAC, en el Distrito de Chepén 2018, la presente
investigacion es aplicativa, utilizaron diversas técnicas; se conoce que falta de control con
sus ctas bancarias, sus ingresos y egresos en caja Chica y se basan en métodos de
experiencias antiguas, ademas su personal no es capacitado al margen estratégico financiero
en las proyecciones de cada area, entonces no tienen lo indispensable que es la cultura
financiera en lo que repercute que afectaria los resultados de la empresa. Para ello es
necesario que se ha recurrido a la elaboracién de un plan financiero para hacer usos de los
recursos de la empresa con menor riesgo. Por ende, el investigador utilizé los Estados
Financieros, ratios de liquides, en lo que indican que los niveles que posee la empresa para

solventar con sus obligaciones corrientes estan en decremento.
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Arrunategui (2017), realizé su tesis denominada “El problema de liquidez y rentabilidad con
un enfoque social en la gestion de la sociedad de beneficencia Publica del Callao-Pert 2012-
2014, permitio utilizar la metodologia de investigacion cientifica, recopilando datos que
otorgaron en cada area, en conclusién, al obtener los datos de las entrevistas realizadas a
diferentes areas, siendo la realidad el incumplimiento de sus obligaciones y que no tenian
claras sus metas a cumplir, esto debido a que no se realizaban adquisiciones en su momento
ocasionando retrasos de entrega, ademas no existia un control de caja y ante cualquier gasto
tomaban dinero de los trabajadores; Entonces se demuestra y nos refleja que los problemas
de liquidez asimismo como de rentabilidad en lo social influyeron en dicha gestion.

Segun esta tesis, la ayuda de la informacion por parte de los diferentes especialistas ayudo
para el trabajo de campo y determinar factores que inciden en la liquidacién, rentabilidad

social y gestion.

Salazar (2017), En la elaboracion de su tesis, cuyo titulo es “Gestion Financiera para
incrementar la liquidez en la ONG Socio en Salud Sucursal Perti, Lima 20177, es de tipo
propositiva; su finalidad es mejorar las gestiones financieras con el proposito de incrementar
la liquidez en la ONG, se realiz6 una evaluacidon en lo cual adquirid los ratios que indican
los niveles de liquidez para determinar la solvencia que posé, ademas analizé de forma
horizontal y vertical los estados financieros; en conclusidon; “como resultado de la
investigacion se evidencio problemas de liquidez lo que significa que es necesario realizar

cambios para que la gestion financiera sea eficiente”.

En esta tesis la manera mas probable de sumergir es mediante una propuesta a través de un

plan de mejora para su liquidez y optimizar la gestion financiera.

Tello (2017), En la tesis cuyo titulo es “El Financiamiento y su incidencia en la liquidez de
la empresa Omnichem SAC”, es de tipo propositivo y asume un disefio no experimental,
Tello concluye que la empresa adolece de falta de liquidez debido a un “sobre stokeamiento”
en sus inventarios, de forma tercera a una deficiente gestion en el area de cobranzas, el cual

también a la ausencia de politicas de créditos y cobranzas que cumplan a cabalidad.
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Deduce que debido al estudio meticuloso de los problemas por falta e ineficiencia de liquidez
de la empresa; se proporcionard alternativas de financiamiento, que conlleve a un propdsito

de reducir los gatos financieros y asi poder afrontar las obligaciones corrientes.

Local

Altamirano (2020), en su trabajo de investigacion “La liquidez en la empresa Tecocha SA,
Chiclayo” en el periodo 2018, concluye que las razones de liquidez de los periodos 2018 y
2017 sonde S/ 1.80 y de S/ 1.10, por lo que si tiene para cubrir y/o cumplir con holgura sus
obligaciones corrientes, ademas indica que existe un aumento de S/ 0.70; pero en el anélisis
de Prueba &cida la razon para ambos periodos comparados es de S/ 0.30 por lo que también
posee para cubrir sus obligaciones corrientes sin la utilizacion de sus inventarios; siendo asi
los resultados indica en la prueba acida que es constante denotando un riesgo al futuro, por
lo que en los datos proporcionados por la autora indica que no cuenta establecido cuentas
financieras ante una posible decremento en los estandares de las razones de liquides, todo
esto debido a la falta de gestion financiera, por lo que sugiere implementar estratégicamente

una plan financiero.

Sosa (2020), cuyo titulo de tesis es “Disefio de estrategias para la creacion de valor y su
incidencia en la toma de decisiones de la Empresa el Super SAC, 2017-2018”, manifiesta
que esta empresa se enfoca en la parte operativa y no en una proyeccion para ver cuél de
éstas cadenas generan mas ingresos, tomo datos de los EE.FF asi como de ratios de liquidez
para la identificacion del nivel que tendria para hacer frente a las obligaciones corrientes y
obtuvo lo siguiente: en liquidez corriente para el 2018 es de S/ 0.93 encontrando un
decremento de S/0.29 a comparacion del periodo 2017 que fue de S/ 1.22; asi mismo en la
liquidez severa o prueba &cida disminuy6 en S/0.33 demostrando para el afio 2018 es de S/
0.54 y en el 2017 estuvo en S/0.87; esto quiere decir que a pesar que si cuenta para cubrir
con sus obligaciones a corto plazo en diferentes ratios, ademas la empresa esta manifestando
una posible caida empresarial por el riesgo que esta en decremento para el periodo contable
del 2018 comparado al 2017.
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Entonces su estrategia es generar una cadena de valor en el lapso de la continuidad en el
mercado, ademas de la implementacion de un leasing financiero y un crédito hipotecario en

lo que la empresa si puede cubrir.

Chininin (2020). En su Tesis denominada “Estrategia de Marketing para el posicionamiento
en la empresa Grupo Ases Capital SAC, Chiclayo 2019” para el autor en primer plano se
analizaria la estrategia que tiene y las propuestas asi encontrar los riesgos posibles; es
necesario que la estrategia a utilizar debe estar acorde a la mision y vision de la misma.
Ademas, para que una empresa rote su efectivo es necesario que se planifiquen estrategias a
corto plazo para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones ya que su liquidez si estaria
apta para cubrirlo. Para su variable estrategia de marketing realiz6 una encuesta a sus clientes
en la que el 70 % esta satisfecho con el servicio. Chininin resalta que un buen Marketing
realza el posicionamiento de cualquier entidad empresarial con fines de lucro, beneficiando
los recursos y el de la empresa; porque es parte para que se genere mas ingresos y obtener

ganancias, no cabe duda que la liquidez también incrementaria.

Fiestas (2018), en su proyecto de tesis titulada “Evaluacion del proceso de facturizacion para
determinar el impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transportes
Pakatnamu SAC, 2017”; es de tipo descriptiva, con el disefio No experimental, de método
empirico; concluye acerca del proceso de facturizacion tiene deficiencias que pueden ser
corregidas por el area; el impacto de las cuentas por cobrar genera retrasos de pago, debido
que a los clientes no se les estipula fechas proporcionadas que consten en politicas
establecidas, eso hace que afecte a su efectivo y a que se siga invirtiendo, bastandose de
aquello la liquidez de la empresa es deficiente, debido a que no cuenta con politicas de cobro

y crédito; lo cual genera retrasos y desequilibrio total ante las obligaciones que pertinentes.

Neyra (2018), en su tesis denominada “Analisis de liquidez de la empresa Ladrillos INKA
FORTE SAC Lambayeque 2017, su objetivo es describir la liquidez de los periodos 2016
y 2017. Se utiliz6 el método cuantitativo con disefio no experimental; resalta en la conclusion
que “al aplicar las técnicas y sus instrumentos, Sirvid para determinar una comparacion de

los resultados de liquidez, determinado que la empresa no cuenta con liquidez en el area de
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caja para cumplir con sus obligaciones a corto plazo”. En el periodo 2016 la liquidez
corriente obtuvo S/4.06, prueba acida S/0.28, en prueba defensiva con un (0.28) 6 28% y su
rotacion de efectivo y efectivo y equivalente de efectivo fue de 34, indica la cantidad de dias
que tiene de liquidez para cubrir la empresa en sus ventas; por lo tanto para el periodo 2017
obtuvo lo siguiente: liquidez general de S/9.65, prueba acida 2.28, prueba defensiva (S/2.28)
228% y en la rotacion de caja y bancos denominado en ese entonces fue de 61, que representa
61 que la empresa cuenta con liquidez para cubrir ventas del total anual. Dichos resultados
del 2017 fue producto de la estrategia que se proporciond para alcanzar un mejor indice en

la empresa.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Estrategias Financieras.

Apaza (2009)

Las estrategias financieras constituyen practicas que las empresas adopta para
alcanzar sus objetivos econdmicos. En el contexto (ambito) empresarial, la
formulacién de una estrategia financiera es el &mbito de alta direccion,
también obteniendo ayuda de los jefes del departamento y/o contabilidad. Las
empresas optan en establecer estrategias financieras, especialmente cuando
se trata de establecer el marco operativo de corto plazo necesario para lograr

los resultados a largo plazo. (p.36)

Diaz y Reyes (2008), sefiala:

Las estrategias financieras estan sujetas a la estrategia maestra de la empresa;
abarcando un conjunto de areas claves, estas estrategias seran participe del
cumplimiento de la estrategia general, asi como también de la mision y los

objetivos estratégicos. (pl)
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Segun Dias y Reyes (2008), en su tema Estrategias financieras de las empresas; éstas se

clasifican en:

Estrategias financieras a largo plazo.

» Sobre la inversion. - Se manifiesta en el destino de la empresa; reflejadas al
crecimiento o a la desinversion de la misma. Si la empresa se propone realizar una
estrategia de manera ofensiva o de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva,
entonces existe mas probabilidad de crecer, existiendo diferentes posibilidades entre
las que se destacan los llamados crecimiento interno y externo.

El crecimiento Interno. Es el proceso de mejora en el negocio teniendo en cuenta de
que la demandad sea mayor que la oferta.

El crecimiento externo. — Consiste en establecer lazos de conexion con clientes y
proveedores, buscando maximizar el rendimiento, mediante fusiones vy
adquisiciones.

» Sobre la estructura financiera. — Se logra obtener mayor flujo de caja por moneda
invertido, el éxito que ello represente en términos de liquidez servira en la
contribucion del mejor desempefio del resto de las estrategias funcionales, y con ello
al de la estrategia maestra; Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

» Sobre la retencion y/o reparto utilidades. — Esta vinculada a la estructura financiera
(de forma cuantitativa), teniendo un impacto inmediato sobre el financiamiento
permanente de la empresa, y provoca consecuentemente diversas variantes en la
estructura de las fuentes permanentes, realizando una evaluacion cualitativa. —
También hace mencion a las posibilidades de préstamos a largo plazo para el

financiamiento de nuevas inversiones.

Estrateqias financieras a Corto plazo.

» Sobre el capital de trabajo. — Hace mencion a la estructura y el financiamiento de sus
activos y pasivos corrientes de la empresa.

> Sobre el financiamiento corriente. Denominado también pasivo circulante,
compuesta por fuentes espontaneas (cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldos,
impuestos y otras retenciones derivadas del normal funcionamiento de la entidad),
fuentes bancarias y extra-bancarias (Créditos que reciben las empresas provenientes

de bancos y de otras organizaciones); en la que reporta un costo financiero (intereses)
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que en dependencia de la fuente se representa de forma explicita o no. Combina la
relacion riesgo — rendimiento que por su naturaleza adopta la empresa en
correspondencia con su estrategia de capital de trabajo, proporcione el menor costo
financiero total.

» Sobre la gestidn en efectivo. — Son politicas aplicadas en los inventarios, cobros y

los pagos, que condicionan la liquidez de la empresa.
Inventario: Evitar obtener pérdidas en la realizacion del inventario.

Cobros: Emplea politicas de manera que no afecte ventas futuras; como por ejemplo
hacer descuentos a clientes que pagan al contado; por lo que econémicamente si son

justificables y es fundamental para lograr los objetivos.

Pagos: Mantener un margen de pagos; sin perjudicar la reputacién crediticia; y si

existiese oportunidad de abandonar por pronto pago, se debera aprovechar.

1.3.2 Liquidez.

Carballo (2015) menciona acerca del activo que:

Las empresas en su funcionamiento, tienen la necesidad de contar con un
grupo organizado de activos, las mismas que estaran debidamente adecuadas
en tamafio y composicion, de acuerdo a las exigencias demandadas por sus

actividades.

Esta operacion responde al rendimiento, sobre el monto invertido y el
conjunto que tiene un valor superior a la suma total de los activos que lo

componen de manera individualizada

Analisis de liquidez

CCPC. Apaza. La liquidez es la capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones de corto plazo en un momento dado. También se puede interpretar que es la
capacidad que tiene la empresa para convertir los activos en dinero. (p. 137)
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Ratios de Liquidez

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo corriente

Efectivo + equivalente de efectivo

Coeficiente de efectivo =
f f Total de pasivo corriente

Ratio de prueba acida

_ Total Activo corrientes — Inventario — Gastos pagados por anticipado

Pasivo corriente

Ratio de capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

Flujo de efectivo operativo
Deuda Total

Coeficiente de cobertura de flujo de efectivo =

Ratios de Rotacién y cartera.

Inventario promedio x 360

Rotacion de las existencias =
Costo de ventas

Cuentas por pagar promedio x 360

Rotacioén de cuentas por pagar comerciales =
Compras a proveedores

Rotacién de efectivo y equivalente de efectivo

_ Efectivo y equivalente de fectivo x 360

Ventas anuales
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1.4 Formulacion del Problema.

Arias (2006), en su libro titulado el Proyecto de Investigacion, sostiene que, “Formulacion
del problema es la concrecion del planteamiento en una pregunta precisa y delimitada en

cuanto a espacio, tiempo y poblacion (si fuere el caso)” (p.41)

¢De qué manera las estrategias financieras ayudaran a mejorar la liquidez de la empresa

Comercial Martha Isabel?

1.5 Justificacion e importancia del estudio.

La investigacion se justifica de manera préactica en que se propondra politicas y técnicas de
tal manera que al disefar estrategias financieras; es para mejorar la liquidez de la empresa

Comercial Martha Isabel.

La presente investigacion se justifica de manera teorica, porque fue tomada en cuenta
diferentes fuentes (libros y tesis), asimismo fundamenta de carécter cientifico en el

desarrollo para optimizar y respaldar mi tesis.

Este estudio de investigacion se justifica de forma metodoldgica; mediante las técnicas que
contribuyan con el desarrollo de lo investigado y de los instrumentos cientificos propicios
que permitan a tener informacion oportuna acerca de la realidad problematica para tomar

decisiones.

1.6 Hipdtesis.
Implementando estrategias financieras mejoraremos la liquidez de la empresa Comercial

Martha Isabel.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General.

Proponer un plan estratégico financiero para mejorar la liquidez en la empresa Comercial
Martha Isabel.
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1.7.2 Objetivo Especificos.

a) Evaluar el nivel de liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel.

b) Diagnosticar el nivel de conocimiento del plan estratégico financiero en la empresa
Comercial Martha Isabel.

c) Disefiar el plan estratégico financiero para mejorar el nivel de liquidez en la empresa
Comercial Martha Isabel.

d) Validar el plan estratégico a juicio de tres expertos.

Il. MATERIAL Y METODO
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Il. MATERIAL Y METODO

Se describen las frases del proceso de investigacion, tipo propositivo, disefio no
experimental, la poblacién y la muestra que se tomo, el marco de las variables de
operacionalizacion, técnicas con sus respectivos instrumentos junto a la validacion y
confiablidad de la misma, para conllevar el siguiente item del procesamiento de la
informacion, finalmente se toma en cuenta los aspectos éticos profesionales y los criterios

de rigor cientifico que fueron parte de este proceso.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se desarrollara es de tipo descriptivo propositivo.
Arias (2006), es un libro titulado el Proyecto de Investigacion.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se

formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciados en los objetivos de investigacion”.
(p.25)

Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion es de disefio no experimental.

Kerlinger (1979), en su libro titulado Enfoque Conceptual de la Investigacion del

Comportamiento; no proporciona que:

“La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta

imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.
(p. 116)
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El esquema del disefio es el siguiente.

Donde:
R= Realidad de la empresa Comercial Martha Isabel

O= Observacion de la realidad problematica, aqui determinamos el problema de la empresa

para mejorar la liquidez.
T= Teoria que sustenta la propuesta.

P= Propuesta de mejora para la realidad problematica.

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion.

Arias (2012) Cuyo libro titulado es El proyecto de Investigacién; deduce a la poblacién o

poblacion objetivo, como:

“Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p. 81)
Muestra
Tamayo (2003), en su libro El proceso de Investigacion Cientifica; no brinda:

“A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion, se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion; esta muestra, se

considera, es representativa de la poblacion”. (p. 176)
Poblacion y muestra de la entrevista.
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Poblacion.
La poblacién de la empresa Comercial Martha Isabel ésta compuesta por una persona.
Muestra.

La muestra esta conformada por el representante legal de la empresa Comercial Martha
Isabel.

Poblacién y muestra para el andlisis documental.

Poblacion.

La poblacion es obtener los documentos contables del periodo 2018
Muestra.

Ratios que miden la variable liquidez

2.3 Variables de operacionalizacion

Segun IFB, las variables se clasifican en:

» Variable dependiente. Nos indica que en un estudio experimental la variable
dependiente es la caracteristica que se investiga, que se supone ser la causa del

fendmeno estudiado y que siempre debe ser evaluada.

> Variable Independiente. Esta variable que se independiza es la caracteristica que se
puede medir por separado, es el factor que es observado, medido y que puede ser

causa de la variable dependiente.

Debemos tener en cuenta las variables no son precisamente dependientes o independiente;
de tal manera que al realizar un estudio una variable puede aparecer como dependiente y en

otros puede aparecer como dependiente.

29



VARIABLES DE OPERACIONALIZACION:

Tabla 1

Variable independiente.

) ) TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL ~D!MENSIONES — INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
1. ¢ Qué criterios toma en
cuenta para realizar una nueva
. inversion?
Las estrategias INVERSION 2. ¢ Qué fuentes de
financieras son el financiamiento utiliza para
medio por el cual invertir en su empresa?
Las estrategias  toda empresa A LARGO 3. ¢ Qué informacién contable
financieras estan necesita para PLAZO le facilita el contador para que
sujetas a la lograr un maximo ESTRUCTURA DE Ud. Invierta en su empresa?
estrategia beneficio en sus LA EMPRESA 4. ;Con cuantos préstamos
maestra de la objetivos; en la cuenta actualmente la
empresa; gue se busca empresa?
abarcando un mantener un RETENCION Y/O i .
conjunto de  equilibrio entre el REPARTO DE 2 ¢Cual es su politica de
ESTRATEGIAS areas C|ave3., . r|esgp de UTILIDADES distribucion de utilidades?
FINANCIERAS 63185 eSTalegias  inversion y su 6. ¢Su capital de trabajo esta  Entrevista/Guia de
ol cumpplimie?lto menor tiempo CAPITAL DE estru_cturado por recurgos entrevista.
de la estrategia posible. La TRABAJO propios o ;?or terceros. )
general, asi técnica utilizada 7. ¢De qué manera financia el
como también  sera la entrevista; capital de trabajo?
de lamisiény  cuyo instrumento 8. ¢Cémo influye el
los objetivos constara de 10 A CORTO FINANCIAMIENTO financiamiento corriente en el
estratégicos. preguntas PLAZO CORRIENTE cumplimiento de las
(Diaz, 2018, p1) abiertas, dirigidas obligaciones corrientes?
al representante 9. ¢Cuantos y cada qué
legal de la tiempo realiza préstamos a
empresa. GESTION EN  corto plazo?
EFECTIVO 10. ¢Cudles son las politicas

de cobranza que tiene
establecida su empresa?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2

Variable Dependiente.

TECNICAS E
- P INSTRUMENTOS
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION
DE DATOS
Liquidez Activo corriente
Corriente Pasivo corriente
“La liquidez es Eeta variable Coc:,zf;glcetwg de Efec_‘lr_lvto Iydequwexlente :jr:a ﬁIectlvo
la capacidad ta otal de pasivo corriente.
de pado que indica la
t'p 9 Iq capacidada de Ratios de
Iene la la empresa para Liquidez Ratio de Total de pasivo corriente-Inventarios
empresa para hacer frente a prueba acida Pasivo corriente
cancelar sus sus
obligaciones en . ; ;
un momento  °Pligaciones de Raélo det():a_pltal Activo corriente-Pasivo Corriente o
dado. Se corto plazo; a la e trabajo Andlisis
- N vez también Coeficiente de ) ) ) documental/Guia
Liquidez pue_c,je decir facilitan analizar bertura d Flujo de efectivo operario de andlisis
también que es |3 situacié cobertura de Deuda total d tal
la capacidad la situacion flujo de efectivo ocumental
. financiera de la
que tiene la
empresa frente ., . .
empresa para a otras; ya que Rotacién de las Inventario promedio x 360
convertirlos " o0 a el existencias Costo de ventas
activos en . .
dinero”. activo corrlgnte Rotacién de las
(Apaza, 2000 cocno:erlié)rizlvo Ratlo.s,de cuentas por Cuentas por pagar promedio x 360
p.137) ' Rotaciony pagar Compras a proveedores
cartera comerciales
Rotacién de
efectivo y Efectivo y equivalente de efectivo x 360
equivalente de Ventas anuales
efectivo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas.

Entrevista. Es un acto de comunicacién oral o escrita que se establece entre dos 0 mas
personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una
informacion o una opinidn, o bien para conocer la personalidad de alguien. Las partes de una

entrevista son: Presentacion Preguntas y conclusién. (p.325)
Analisis documental.

Es unatécnica en la que se realiza la recoleccion de datos de diversos tipos de documentacion
y/o informacion de diversas fuentes, luego identificamos, clasificamos y pasan a ser
interpretados y analizados. El analisis documental es primordial, siendo utilizado de manera

consecutiva y permanente frente a la toma de decisiones en diversas empresas.
Instrumentos
Guia de entrevista.

La guia de entrevista se rige a un protocolo, en lo que sirve de ayuda al entrevistador, cuya
estructura es flexible, ademas se abrirdn nuevas preguntas y/o nuevos temas mientras durante
el proceso de entrevistar, en lo cual se efectta con la finalidad de obtener informacion de lo

que se esta buscando y proceder a ser analizada.
Guia de analisis documental.

Este instrumento es fundamental mediante el procedimiento el cual se estudia documentos
que estén ligados directamente a la investigacion (electrénico o documento fisico); por lo

cual debe ser confidencial para obtener datos reales, luego ser procesada y analizada.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

Procedimientos para la recoleccién de datos.

Se ha tenido conveniente efectuar las técnicas de entrevista y analisis documental; en la que
se aplicara con su respectivo instrumento a la empresa. Mediante el instrumento de guia de

entrevista se entrevistara a la representante legal con 10 preguntas de tipo abiertas y con el
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instrumento de guia documental se recopilara datos fiables de los EE. FF de la empresa que

tendra a bien de proporcionarme.

Procedimientos de analisis de datos

Las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas en la entrevista al representante legal y
también la informacion recopiladas del analisis documental de los EE. FF de la empresa; se
interpretaran y se analizaran para ver la situacion de liquidez de la misma; en caso de los
estados financieros se afiade el uso del Excel para la elaboracion de cuadros estadisticos y

realizar los célculos de liquidez.

2.6 Aspectos éticos.
La aptitud profesional, la confidencialidad de que la tesis se encuentra debidamente regido

segun los criterios que norma la universidad, y la transferencia de la informacion en lo que
concierne a que los datos son reales en los que se aplicaron técnicas con sus respectivos

instrumentos de recoleccién de datos.

2.7 Criterios de rigor cientifico
El presente trabajo de tesis, se rige a lo metodolégico y cientifico, en la que se hizo uso de

técnicas con sus respectivos instrumentos segun las variables del tema, los cuales son Utiles
para el desarrollo y el resultado garantice a la empresa la confiabilidad para seguir con la

estabilidad en el mercado.
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RESULTADOS
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3.1 Resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1.- Evaluar el nivel de liquidez en la empresa Comercial
Martha Isabel

Se analizara cada ratio obtenido de los periodos antes mencionados, realizando una
comparacién de los niveles en las que se encuentran, especialmente con el indicador relativo
“liquidez corriente o general” y el de la “prueba acida”, pieza necesaria para medir la
capacidad del negocio y cumplir con las obligaciones de pagos inmediatos.

RATIOS DE LIQUIDEZ.

Tabla 3

Liquidez Corriente o General.

2017 2018
ACTIVO CORRIENTE 73.967.58 100.780.21
PASIVO CORRIENTE 39,262.58 66,576.21

1.88 1.51

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.

LIQUIDEZ CORRIENTE.

1.88

=2017 =2018

Figura 1:

Comparando los niveles que arrojan en este indice nos manifiesta para el 2018 S/1.51 por cada sol
invertido, nivel superior al periodo anterior que fue de S/1.88 para cubrir con las obligaciones a corto
plazo. Por lo tanto, existe un decremento.

Nota. Estados financieros.

35



Tabla 4

Coeficiente de Efectivo o prueba defensiva.

2017 2018
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE FECTIVO 11.909.58 2276.42
TOTAL PASIVO CORRIENTE 39.262.58 66.576.21
0.30 0.03
=30 % =3.4%

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.

Figura 2:

elevada la

COEFICIENTE DE EFECTIVO

0.03

2017 =2018

capacidad de pago. Su decremento es de un aproximado del 27%.

Nota. Estados financieros.

El nivel de indice en este ratio indica lo que tiene en caja y bancos obteniendo un 0.03 0 3.4% y ser
utilizados para pagar sus pasivos corriente y si comparamos al periodo 2017 de S/30% es alin mas

Tabla5s

Ratio de Prueba Acida.

2017 2018
ACTIVOS CORRIENTES-INVENTARIO-GASTOS
PAGADOS POR ANTICIPADO 11.909.58 2 276.42
PASIVOS CORRIENTES 39,262.58 66,576.21
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=0.30 0.03

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.

RATIO DE PRUEBA ACIDA

0.30

e 00—

2017 =2018

Figura 3:

En proporcidn a este ratio indica que los recursos mas liquidos que cuenta actualmente en el periodo
2018 solo posé el S/ 0.03 cm por cada sol invertido para cumplir con holgura las obligaciones de
pago corrientes, significa que en este periodo se ha generado un déficit en su liquidez no haciendo
participe a los inventarios, es un nivel notorio que la empresa tiene problemas serios para cumplir a
cabalidad con sus pagos a corto plazo; en el 2017 de igual manera no es recomendable llegar a
aquellos extremos (S/0.30)

Nota. Estados financieros.

Tabla 6

Ratio de capital de trabajo.

2017 2018
ACTIVO CORRIENTE - 73,967.58 100,780.21
PASIVO CORRIENTE 39 262,58 66,576.21
CAPITAL DE TRABAJO 34,705.00 34,204.00

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.
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RATIO DE CAPITTAL DE TRABAJO

34,705.00

34,204.00

= 2017 =2018

Figura 4:

El nivel de este indice manifiesta que el capital de trabajo contable para el 2018 de s/ 34,204.00 a
comparacion del periodo anterior que es de S/34,705.00, existe una disminucién en relacion al periodo

anterior de los recursos de Comercial Martha Isabel para su inversion.

Nota. Estados financieros.

Tabla7

Coeficiente de cobertura de flujo de efectivo.

2017 2018
FLUJO DE EFECTIVO OPERARIO 11.909 58 2.276.42
DEUDA TOTAL 39,262.58 66,576.21

0.30 0.03

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.

38



COEFICIENTE DE COBERTURA DE
FLUJO DE EFECTIVO

2017 = 2018

Figura 5:

Se visualiza que el flujo de poder cubrir sus deudas totales con su efectivo operario para el 2018 es de
S/0.03 aln menor al del 2017 que fue de S/ 0.30 ambos indican que no es lo suficiente para cubrir a

cabalidad sus obligaciones.

Nota. Estados financieros.

RATIOS DE ROTACION Y CARTERA
Tabla 8

Rotacion de las existencias.

2017 2018
INVENTARIO PROMEDIO * 360 60,778.00 97 220.79
COSTO DE VENTAS 34,975.00 34.579.00

1.74 281

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.




ROTACION DE EXISTENCIAS

= 2017 =2018

Figura 6:

Nota. Estados financieros.

Las existencias muestran que rotan a un 2.81 veces al afio, siendo un valor adn bajo. Si compramos
con el afio anterior alin es menor, por lo que nos da a entender que los ingresos o ventas tuvieron una
rotacion razonable, pero en las compras se hayan excedido en los Gltimos meses.

Tabla 9

Rotaciones de las cuentas por pagar comerciales.

2017 2018
CTAS X PGR COMERC.
PROMEDIO 31,700.00 63,300.00
COMPRAS A PROVEEDORES 36,975.00 97.220.79
0.86 0.65

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.
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ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

= 2017 =2018

Figura 7:

Por cada S/1.00 de compra se obtiene por cancelar 0.65 ante sus proveedores. Teniendo en cuenta
que todas las compras realizadas estdn en Stock debido al bajo flujo de ventas; en cambio en el 2017

fue de S/0.86 pero si tenia mas efectivo.

Nota. Estados financieros.

Tabla 10

Rotacion de efectivo y Equivalente de Efectivo.

2017 2018
*
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO * 360 11.909.58 ) 276.42
VENTAS ANUALES 37,041.00 36,765.00
4.287,448.80 819,511.20
37,041.00 36,765.00
115.75 22.29

Nota. Estados financieros Comercial Martha Isabel.
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ROTACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

115.75
22.29

2017 m 2018

Figura 8:
Si comparamos con la razdn del periodo anterior (2017 = 115.75); entonces la empresa tiene menor

capacidad de cubrir sus ventas del total anual, siendo ésta de 22 en la que representa aproximadamente
22 dias. Es decir, manifiesta que a disminuido su liquidez para cubrir ventas.

Nota. Estados financieros.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2.- Diagnosticar el nivel de conocimiento del Plan

estratégico financiero en la Empresa Comercial Martha Isabel.
(La entrevista hecha a la Representante Legal).
1.- ; Qué criterios toma en cuenta para realizar una nueva inversion?

Segun la necesidad del mercado, evalto mis costos para calcular mi gananciay con el capital

que tengo lo invierto.

2.- ¢Qué fuentes de financiamiento utiliza para invertir en su empresa?

Mi capital de trabajo y con préstamos financieros para invertir.

3.- ;Qué informacion contable le facilita el contador para que Ud. invierta en su empresa?
Sélo el balance y también que me informa cada término de periodo para pagar mis tributos.
4.- ;Con cuéntos préstamos cuenta actualmente la empresa?

Con un préstamo.

5.- ¢Cudl es su politica de distribucion de utilidades?

No distribuyo utilidades; porque solo yo soy la duefia y representante legal y yo misma lo

trabajo; a veces que mi hija me ayuda.

6.- ¢ Su capital de trabajo esta estructurado por recursos propios o por terceros?
Por recursos propios.

7.- ¢ De qué manera financia el capital de trabajo?

Me financio con mi capital de trabajo estructural; el banco me evalla cuanto tengo de capital

(Activo corriente — pasivo corriente) y segun eso aprueba mi crédito para uno o dos afos.

8.- ¢Cdémo influye en el financiamiento corriente en el cumplimiento de las obligaciones

corrientes?

Es bajo el negocio por lo tanto siempre me queda por pagar a la SUNAT y por lo tanto

recurro a acceder a un préstamo antes que me multen.
9.- ¢Cuéantos y cada qué tiempo realiza préstamos a corto plazo?

Ninguno, s6lo hago préstamos a largo plazo.
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10.- ¢ Cuadles son las politicas de cobranza que tiene establecida su empresa?

No tengo establecido politicas de cobranza, debido a que todas las ventas son al menudeo.

3.2 Discusion de Resultados.

Respecto al trabajo de investigacion Estrategias Financieras para mejorar la Liquidacion en
la Empresa Comercial Martha Isabel, de tipo propositiva no experimental; siendo el objetivo
principal Proponer un plan estratégico financiero para mejorar la liquidez en la empresa
Comercial Martha Isabel, debido a que no se proyectaba una meta a cumplir, ademéas no
contaba con estructuras para el manejo de caja, ventas, evitaba analizar sus estados

financieros entre otras.

Segun los resultados obtenidos de las ratios de liquidez a decrecido en S/0.37 durante el
ejercicio; arrojando para el periodo 2018 S/1.51 para cubrir sus obligaciones con sus activos
lo cual existe un nivel inferior a la del afio anterior 2017 que fue de S/1.88 y en prueba &cida
por lo que ha reducido en S/0.27 o 27% tal deficiencia en el indice manifiesta de un y riesgo
0 posible caida empresarial para los periodos posteriores; tales fueron los resultados: periodo
2017 de S/0.30 (30%) y para el 2018 es de S/0.03 (3.4%); ademas en la rotacion de efectivo
y equivalente de efectivo solo tiene a su disposicion de cubrir un aproximado de 20 dias de

las ventas anuales, teniendo en cuenta g en el afio anterior disponia de 115.

Neyra (2018) indica en su investigacion Analisis de Liquidez de la Empresa Ladrillos Inka
Forte Lambayeque SAC-periodo 2017 concluye que la falta de cultura financiera hace que
diferentes factores internos no haga un control estricto, asi como menciona la autora que en
el area de caja no existe un control minucioso, ademas sus registros contables estaban
desactualizados, no cumplir a cabalidad con proyectos que se planeaba a realizarse durante
el periodo de gestion y el contar con personal debidamente capacitado hace que la empresa
sufra ciertos cambios que desfavorecen a la empresa, haciendo que la liquidez se vea
afectada para cumplir con sus obligaciones de corrientes. El area de caja es la clave para el

determinar de una manera mas rapida sus egresos y egresos.

Asi como en la empresa Ladrillos Inka Forte se encontrd un exceso en sus productos
terminados en la que viene a ser su mercaderia al momento de analizar el nivel de liquidez
corriente en el 2016 obtuvo S/4.06; pero si tomamos sélo el efectivo y equivalente de

efectivo para analizar la prueba &cida el nivel es de S/0.28 en la que quiere decir que su
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activo liquido sin utilizar el inventario no es eficiente para cubrir con sus obligaciones de
pago; de tal manera similar acontecié con mi investigacion en la empresa Comercial Martha

Isabel.

3.3 Aporte Cientifico: Propuesta.
3.3.1 Presentacion
Las organizaciones comunmente logran ejecutar el proceso de sus operaciones mediante

estrategias financieras

Es por ello la perspectiva e interés que se rescata la importancia de que las estrategias
financieras sean llevadas en toda organizacion; por lo general lo hacen varias empresas una

vez al afo.

En tal sentido la empresa presenta debilidades que tiene relacion estratégica financiera, es
por ello que, asi como todas las empresas en particular estan en la necesidad de plantear
objetivos a cumplir, teniendo ayuda de expertos para el analisis de los datos y aportar para

el crecimiento en apostar un plan estratégico financiero para que la empresa surja.

La propuesta que se plantea a continuacion esta en relacion con las estrategias financieras
para la Empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayo; en la que servird para mejorar la
liquidez en la misma, en la que se tomara como base las variables de las estrategias
financieras y liquidez a fin de ir mejorando y logrando un crecimiento beneficioso,

sostenible, y su permanencia en el mercado.
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3.3.2 Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer un plan estratégico
financiero para mejorar la liquidez en la Empresa Comercial Martha Isabel, para elevar los

niveles de liquidez en la empresa.

El tipo de investigacion es propositivo con disefio no experimental, se aplicaron técnicas
como la entrevista y el analisis documental con sus respectivos instrumentos. La empresa
cuenta con una poblacién de una persona a quien se le hizo la entrevista para obtener los
resultados de la variable estrategias financieras y para la variable liquidez se opté por los

documentos contables para llegar a conocer los resultados de liquidez.

En conclusién, que habiendo determinado que la Empresa Comercial Martha Isabel su nivel
de liquidez corriente o general baj6 en S/0.37 durante el ejercicio; arrojando para el periodo
2018 S/1.51 para cubrir sus obligaciones con sus activos lo cual existe un nivel inferior a la
del afio anterior 2017 que fue de S/1.88; esto significa que existe un decremento en cuanto a
la capacidad que posé la empresa en utilizar sus activos corrientes para pagar o cubrir con
holgura sus pasivos corrientes; esto debido a la toma de decisiones de manera empirica y a
la vez no encontrando orden en sus documentos contables; lo que permitia que la
representante obtenga datos distintos a la realidad que vive la empresa; asimismo existe una
deficiencia en cuanto a la prueba &cida por lo que ha reducido en S/0.27 porcentualmente
27% que debilita para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin sus activos, tales resultados
son impactantes y riesgosos para los periodos siguientes; tales fueron los resultados: periodo
2017 de S/0.30 (30%) y para el 2018 es de S/0.03 (3.4%).

Debido a ello se propuso un proyectado para el segundo semestre contable, tales resultados
muestran incrementos en los ratios de liquidez; ejemplo si para el periodo 2018 (Tabla 3)
obtuvo S/1.51 por cada sol invertido en la liquidez corriente y segin mi proyectado (Tabla
12) incrementa en el 2019 11 un 0.37 (20%) siendo el nivel S/1.88. En la prueba &cida (Tabla
14) proyectada manifiesta un indice de S/ 1.85 mientras que en el periodo anterior no habia
modo de oxigenarse porque estaba saturada en su inventario y su efectivo era deficiente para
cumplir a cabalidad sus pagos a corto plazo tal indice es de S/0.03 (Tabla 5), aumentando
S/1.82 (98%). Ademas muestra que su existencia a rotado (Tabla 17) aproximadamente 3
veces durante el periodo 2019 11 tales compras se centrarian en enero, abril y mayo porque
son meses que demanda de éste producto en la distribucién en el mercado (Porque son meses
de cosechas en los fundos de Olmos, de la selva y otros) tal vez es idéntico al ratio que se
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obtuvo en el periodo 2018 (Tabla 8) cuya diferencia es que no se obtenia estrategias de
ventas, eso hizo que el inventario se acumule y obtuviese dificultad en la prueba &cida para

un posible escenario méas oscuro que pueda pasar en la empresa.

En la realizacion de la propuesta, presentada por mi persona siendo la autora de la
investigacion el importe de gastos haciende a un aproximado de s/. 4528.70 (cuatro mil
quinientos veintiocho con 70/100 soles).

Siendo asi la informacién presentada es validada por expertos financieros en lo que se estima
de ser de alta relevancia e importancia para la empresa Comercial Martha Isabel; sabiendo

gue es necesario para aumentar su liquidez.
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3.3.3 Abstract

The main objective of this research is to propose a strategic financial plan to improve
liquidity in the Martha Isabel Commercial Company, to increase the liquidity levels in the

company.

The type of research is purposeful with a non-experimental design, techniques such as
interviews and documentary analysis were applied with their respective instruments. The
company has a population of one person who was interviewed to obtain the results of the
financial strategies variable and for the liquidity variable, the accounting documents were

chosen to get to know the liquidity results.

In conclusion, that having determined that the Martha Isabel Commercial Company its
current or general liquidity level fell by S/0.37 during the year; yielding for the period 2018
S /1.51 to cover its obligations with its assets, which is lower than that of the previous year
2017, which was S / 1.88; This means that there is a decrease in the ability of the company
to use its current assets to pay or comfortably cover its current liabilities; This is due to
empirical decision making and at the same time not finding order in their accounting
documents; what allowed the representative to obtain data different from the reality that the
company lives; There is also a deficiency in terms of the acid test, which is why it has
reduced by S/ 0.27, a 27% percentage, which weakens to cover its short-term obligations
without its assets, such results are shocking and risky for the following periods; Such were
the results: period 2017 of S/ 0.30 (30%) and for 2018 it is S/ 0.03 (3.4%).

Due to this, a projection was proposed for the following accounting semester, such results
show increases in liquidity ratios; For example, if for the period 2018 (Table 1) it obtained
S /1.51 for each sol invested in current liquidity and according to my projection (Table 10)
it increases in 2019 Il by 0.37 (20%) being the level S/ 1.88. In the projected acid test (Table
12) it shows an index of S / 1.85 while in the previous period there was no way of
oxygenating because it was saturated in its inventory and its cash was deficient to fully meet
its short-term payments, such index is of S/ 0.03 (Table 3), increasing S/ 1.82 (98%). It also
shows that its existence has rotated (Table 15) approximately 3 times during the 2019 period
Il such purchases would focus on January, April and May because they are months that
demand for this product in distribution in the market (Because they are months of harvests
in the farms of Olmos, the jungle and others) perhaps is identical to the ratio that was
obtained in the 2018 period (Table 6) whose difference is that sales strategies were not
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obtained, that caused the inventory to accumulate and obtain difficulty in the acid test for a

possible darker scenario that might happen in the company.

In the realization of the proposal, presented by me, being the author of the investigation, the
amount of expenses is approximately s /. 4528.70 (four thousand five hundred and twenty-
eight with 70/100 soles).

Thus, the information presented is validated by financial experts in what is considered to be
highly relevant and important for the Comercial Martha Isabel company; knowing that it is

necessary to increase your liquidity.

3.3.4 Planeamiento del problema.

Dado a que la empresa tiene deficiencia en su liquidez, debido a que existe un elevado
porcentaje de cuentas por pagar pendientes, en lo que no se efectta por falta de efectivo y
equivalente de efectivo, al no contar con dinero entonces, genera a que exista pagos
retrasados. Lo anterior se debe a que no existe cultura financiera dentro de la empresa,

ademas los indicadores de liquidez se determinan empiricamente.

Hoy en dia en diversas empresas se presenta los problemas de liquidez y muchas de ellas
actGian como solucion unica solicitar un préstamo financiero, segun el Grupo Ficomsa que
brinda servicios financieros, nos indica que para realizar esta accion primero se debe
planificar el por qué y para que se lo estariamos solicitando antes de realizar un préstamo y
asi evitar mas deudas acumuladas. También nos indica que debemos saber cual es el
principal problema de liquidez, si consiste en cobros pendientes o las obligaciones que se
tiene por pagar; determinando los puntos claves ayudaria actuar a tiempo y a que la empresa
tenga claro a su direccionamiento de crecimiento; es por ello que se vio conveniente realizar
un estudio a la empresa e implementar estrategias financieras que ayuden a aumentar la

liquidez en ella.

3.3.4.1 Formulacion del problema.

¢De queé manera la implementacion de las estrategias financieras permitird incrementar la

liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayo, 2019?

3.3.5 Objetivos
3.3.5.1 Objetivos general.
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Establecer estrategias financieras que sean de fortalecimiento y mejorar la liquidez de la

empresa Comercial Martha Isabel.

3.3.5.2 Objetivos especificos.

Especificar las fuentes de capital de trabajo que permita realizar nuevas inversiones
generando aumento en el volumen de las ventas y mejorar la utilidad de empresa Comercial
Martha Isabel.

Implantar un presupuesto de entradas y salidas de efectivo, que permita determinar el capital

de trabajo y cumplir con las obligaciones corrientes de la empresa Comercial Martha Isabel.

3.3.6 Justificacion.

La importancia de la propuesta presentada, haciendo seguimiento de los objetivos de la
problematica en la que se encuentra la empresa Comercial Martha Isabel, dado a que tiene
déficit en su liquidez, es por ello se propone de manera urgente crear estrategias financieras

para aumentar el valor de la empresa, mejorando su liquidez.

Luego de haber realizado la discusion de resultados de la entrevista que se realizé a la
representante legal de la empresa, constando de 10 preguntas y efectuando el analisis
documental con los ratios de liquidez, existe un desconocimiento de manejo acerca de como
hacer crecer a la empresa con menos obligaciones, obtener menos cuentas por pagar a
proveedores; entonces es por ello que no existe un control de ingresos y gastos por lo que no
se sabe a exactitud las ganancias que se genera; por tal motivo es conveniente y necesario
que la empresa Comercial Martha Isabel, opte por instituir estrategias financieras, evitando

asi un desbalance patrimonial a futuro.

De lo anterior se concluye que se debe administrar de manera consecutiva al efectivo de caja;
otra de las formas que puede ayudar a aumentar la liquidez de la empresa Comercial Martha
Isabel es realizar una proyeccion a corto plazo, capacitar sobre lo que es cultura estratégica
financiera y reducir el inventario de esta manera existird méas solvencia liquida que a su vez

se pagara en los plazos establecidos.

Con la propuesta presentada se contribuiria a elevar los ingresos, mejorar y maximizar la

liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel.

3.3.7 Fundamentos teéricos.

50



Fiestas (2018), en su proyecto de tesis titulada “Evaluacion del proceso de facturizacion para
determinar el impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transportes
Pakatnamu SAC, 2017”; es de tipo descriptiva, con el disefio No experimental, bajo el
método empirico; En ésta tesis se encontrd que un 36% de las cuentas por cobrar ya pasaron
su fecha de vencimiento de pago, en lo que han pasado a ser cuentas de cobranza dudosa,
siendo un activo no corriente. Concluyo que en el proceso de facturizacion tiene deficiencias
que pueden ser mejoradas por el area; el impacto de las cuentas por cobrar y liquidez de la
empresa es negativo, debido a que no cuenta con politicas de cobro y crédito; lo cual genera

retrasos y desequilibrio con sus obligaciones.

Cris6logo y Romero (2016), realizaron su tesis “Propuesta de un manual de politicas y
procedimientos de cuentas por cobrar en el area de créditos y cobranzas para mejorar la
liquidez de la empresa Carrocerias & Estructuras Metalicas Flores SAC en el Milagro
Huanchaco, Periodo 2014-2015”, es de tipo propositivo; concluyeron que; la empresa mejora
la liquidez disponiendo a la mano el manual de politicas y procedimientos de cuentas por
cobrar, obteniendo dicho manual, sera mas eficaz para estudiar a los clientes, el tiempo ideal
de cobros y pagos, y poder sobrellevar situaciones problematicas con clientes morosos; es
decir el manual ayudaria a determinar a acertar por lo correcto y medir los riesgos que se

podrian presentar.

Segun lo investigado es para corregir irregularidades y que la empresa obtenga una mejor
gestién de cuentas por cobrar, cabe sefialar que, al realizar los ratios financieros expresa
claramente el contexto de las cuentas por cobrar; una alta situacion de cuentas incobrables

en la que perjudica a la liquidez.

3.3.8 Bases teodricos.

ESTRATEGIAS FINANCERAS

Diaz y Reyes (2008), sefiala:
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Las estrategias financieras estan sujetas a la estrategia maestra de la empresa; abarcando un

conjunto de areas claves, estas estrategias seran participe del cumplimiento de la estrategia

general, asi como también de la mision y los objetivos estratégicos. (p1)

Segun Dias y Reyes (2008), en su tema Estrategias financieras de las empresas; éstas se

clasifican en:

Estrategias financieras a largo plazo.

>

Sobre la inversion. - Se manifiesta en el destino de la empresa; reflejadas al
crecimiento o a la desinversion de la misma. Si la empresa se propone una estrategia
ofensiva o de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva, entonces existe mas
probabilidad de crecer, existiendo diferentes posibilidades entre las que se destacan
los llamados crecimiento interno y externo.

El crecimiento Interno. Es el proceso de mejora en el negocio teniendo en cuenta de
que la demandad sea mayor que la oferta.

El crecimiento externo. — Consiste en establecer lazos de conexion con clientes y
proveedores, buscando maximizar el rendimiento, mediante fusiones vy
adquisiciones.

Sobre la estructura financiera. — Se logra obtener mayor flujo de caja por moneda
invertido, el éxito que ello represente en términos de liquidez podra contribuir al
mejor desemperio del resto de las estrategias funcionales, y con ello al de la estrategia
maestra; Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

Sobre la retencion y/o reparto utilidades. — Esta vinculada a la estructura financiera
(de forma cuantitativa), teniendo un impacto inmediato sobre el financiamiento
permanente de la empresa, y provoca consecuentemente, variaciones en la estructura
de las fuentes permanentes, realizando una evaluacién cualitativa. — También hace
mencion a las posibilidades de préstamos a largo plazo para el financiamiento de

nuevas inversiones.

Estrategias financieras a Corto plazo.

>

Sobre el capital de trabajo. — Hace mencidn a la estructura y el financiamiento de sus

activos y pasivos corrientes de la empresa.
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» Sobre el financiamiento corriente. Denominado también pasivo circulante,
compuesta por fuentes espontaneas.
» Sobre la gestion en efectivo. — Son politicas aplicadas en los inventarios, cobros y

los pagos, que condicionan la liquidez de la empresa.
Inventario: Evitar obtener pérdidas en la realizacion del inventario.

Cobros: Emplea politicas de manera que no afecte ventas futuras; como por ejemplo hacer
descuentos a clientes que pagan al contado; por lo que econémicamente si son justificables

y es fundamental para lograr los objetivos.

Pagos: Mantener un margen de pagos; sin perjudicar la reputacion crediticia; y si existiese

oportunidad de abandonar por pronto pago, se debera aprovechar.

LIQUIDEZ

CCPC. Apaza. La liquidez es la capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones en un momento dado. Se puede decir también que es la capacidad que tiene la
empresa para convertir los activos en dinero. (p. 137)

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - .
Pasivo corriente

Efectivo + equivalente de efectivo

Coeficiente de efectivo = - -
f / Total de pasivo corriente

Ratio de prueba acida
_ Total Activo corrientes — Inventario — Gastos pagados por anticipado

Pasivo corriente

Ratio de capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

Flujo de efectivo operativo
Deuda Total

Coeficiente de cobertura de flujo de efectivo =

Ratios de Rotacion y cartera.
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Inventario promedio

Rotacion de las existencias =
Costo de ventas

Cuentas por pagar promedio

Rotacion de cuentas por pagar comerciales =
Compras a proveedores

Rotacion de efectivo y equivalente de efectivo
_ Efectivo y equivalente de fectivo x 360

Ventas anuales
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3.3.9 Normatividad y/o politicas.

Politicas financieras.

Es situar diversas politicas con la finalidad de que los factores monetarios sean medios de

garantia de la estabilidad de los precios y a la vez crecer en el marcado.

Liquidez. - La empresa Comercial Martha Isabel, una de sus politicas financieras es obtener
una liquidez razonable, optimizando sus objetivos y logre cubrir con sus pagos u

obligaciones durante el afio 2019.

Inversiones y financiamiento. —Se utilizara recursos propios y fuentes de financiamiento para
invertir, segun las necesidades que se presente en el mercado, haciendo un estudio y

analizando que la inversidn sea rentable y aumente la liquidez en la empresa.

Riesgos financieros. — La empresa al obtener una liquidez suficiente segin el volumen
empresarial, se tomara todas las pautas necesarias para cumplir con sus obligaciones, es
especial las de corto plazo para no tener problemas con liquidez y con las de largo plazo no
pasarse de la fecha establecida, ademas hacer que los clientes cumplan con sus obligaciones

pendientes para aumentar los ingresos.

Otro de los riesgos que perjudicaria en la empresa es realizar compras de activo innecesarios

para la empresa.

3.3.10 Caracteristicas de la propuesta.

Caracteristicas de la propuesta para las estrategias financieras para mejorar la Liquidez en la
empresa Comercial Martha Isabel, son las siguientes.

FASE 1. Metas organizacionales financieras de la empresa Comercial Martha Isabel.
1.- Establecer metas financieras en la empresa.

2.- Analizar la tendencia de los ingresos y gastos al menos dos (2) periodos anteriores a la

tesis.
3.- Pronosticar ventas y gastos estimadas a llegar.
4.- Pronosticar un flujo de efectivo.

FASE I1.
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Determinar la estructura del presupuesto que tiene accesible la empresa Comercial Martha
Isabel, donde reflejara de como esta constituida la empresa; si es capital propio o de terceros,

teniendo en cuenta con sus obligaciones de pago.

Se evaluara sus activos para una proyeccion futura, tomando en cuenta las mediciones

necesarias y haciendo un estudio de los resultados de los indices de liquidez.

Para ello se actuara eficientemente ante cualquier caso que se presente en donde la empresa
corra peligro y con eso la empresa estaria logrando la buena posicion dentro del mercado y

la vez con buena liquidez y seréa rentable.
FASE Il11.

Establecer un &rea denominada Caja; en donde se utilizard el manual de control de ingresos
y salidas de Caja; en esta fase beneficiara a la Empresa Martha Isabel porque se tendra un
control y orden de su efectivo. EI manual sera fisico y sistematico contable, aplicando reglas

que se establece de acuerdo a normas.

Se procedera a llevar a cabo, no antes con la capacitacion de las personas encargadas que se
responsabilice en esta &rea y asi obtener un registro que serd de ayuda para la toma de

decisiones en beneficio de la empresa.

Consta de registrar todos los ingresos y egresos diarios, y a fin de mes obtener informacion
de cdmo se encuentra la empresa econdmicamente; Sin dejar atras que al cierre del ejercicio
se presentaria de manera obligatoria. Esto ayudara a determinar si la empresa cuenta con
efectivo para cubrir con sus obligaciones; en especial con las de corto plazo; para que no se

vaya acumulando y tener problemas con liquidez.

Responsables.

COLABORADORES FUNCIONES
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Coordinador de Caja.

Serd la persona idonea para que éste a cargo de todas las
operaciones que se haran en la empresa.

Tendréa criterio para realizar todos los ingresos y salidas
que se efectlien y determinar las ganancias.

Evaluara el efectivo antes realizar alguna salida de caja.
Ademas, tendra un perfil ético en donde demuestra
confianza y honestidad con todo su equipo y en especial

con la Representante legal.

Asistente de préstamos y pagos

Por lo general llevard a cabo a su cargo todas las
obligaciones que tiene la empresa; ya sean corrientes y no
corrientes; a la vez facilitara al coordinador si es que la
empresa no contara con efectivo en caja para que se
determine si es necesario la evaluacion de un préstamo
financiero; sin antes verificar si la empresa cuenta con
liquidez.

Aportara con el cumplimiento de que la empresa cumpla
con sus deudas, para no obtener al cierre del ejercicio

problemas de liquidez.

Encargado de compras

Su trabajo principal es, que la empresa realice las compras
que sean necesarias para la venta y ser rigurosos en el tema
de épocas de negocio.

Debe actuar con estrategia ante las oportunidades que se
presenten para el negocio.

Evaluard al proveedor antes de realizar cualquier
convenio.

Trabajara de la mano con el Asistente de préstamos y pago
y el coordinador de caja.

No realizando gastos innecesarios que perjudiquen en su

liquidez

Encargado de ventas

Verificar que las ventas se efectlies de manera correcta, a
la vez también aprovecha en épocas de negocio para

aumentar los ingresos.

57



Ademas, tendrd buena comunicacion y trato con los

clientes.

Trabajara de la mano con las personas antes mencionadas.

ORGANIGRAMAS DEL AREA DE CAJA

COORDINADOR
DE CAJA

4

ASISTENTE
DE
ENCARGADO PRESTAMOS
DE COMPRAS
ENCARGADO Y PAGOS

DE VENTAS

FASE IV.

En esta fase sera posible que la empresa opte por invertir.
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P
« PRODUCTO

P
* PRECIO

LAS 4 Ps DE
MARKETING

P
« PROMOCION

La empresa Comercial Martha Isabel tendria que deducir y especificar los puntos
mencionados para que los consumidores queden satisfechos con los productos eso y se

convierta en punto estratégico para invertir, no sin antes destacar los siguientes:

PRODUCTO.

LA PLAZA
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Para éste categoria la Empresa Comercial Martha Isabel, su medio de llegar al consumidor

final seria la direccién de su local de atencién.
Hacia el cliente se determinaria una distribucion directa o indirecta:

Distribucion directa. — En éste caso el cliente llegaria hasta la plaza principal y obtendria el

producto directamente.

Distribucion Indirecta, - Comercial Martha Isabel brindaria el servicio delivery y en lo que

se cobraria un costo adicional.
EL PRECIO

La estrategia para catalogar sobre el precio, tendria que considerar a que grupo de
consumidores esta dirigiendo su mercaderia, también influye el tiempo en que se quiera
cerrar una proyeccion de las ventas; es decir con las metas y el objetivo que se esta

proponiendo, buscando el lucro o ganancia para mejorar la liquidez en la empresa.

El precio y calidad de lo que se va a vender ayudaria a que los consumidores se sientan

satisfechos y en la préxima compra que realicen garanticen nuestro producto.
PROMOCION.

Es la forma de como estar mas cerca a nuestros clientes y hacerles conocer de nuestros

productos, para ello se debera considerar cuatros (4) pasos fundamentales.

60



PUBLICID
AD

PROMOCI
ON DE

VENTAS

PROMOCION
DE LA
EMPRESA
COMERCIAL
MARTHA
ISABEL.

RELACION
ES

PUBLICAS

VENTAS
PERSONA

LES
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A)

B)

C)

D)

PUBLICIDAD. Se contrataria a una persona que se dedique a hacer publico los
productos y que la comunidad consumidora se sienta a gusto de querer obtener los
productos que ofrece Comercial Martha Isabel.

Ademas, todo lo que se invierta en publicidad siempre sera beneficio para la empresa
por es la Gnica manera en la empresa renombre en el mercado.

El encargado de marketing se haria cargo de ver los medios de comunicacion
publicitaria (radio, tv, los periodicos, ect) para obtener mas clientela.

PROMOCION DE VENTAS. Se crearia un manual de incentivos para los
consumidores, segun el tipo de producto y las compras que realicen.

Esto puede ser como los descuentos, premios, ect.

El objetivo es acoger a mas clientes sin perjudicar con el precio directo de la empresa.

VENTAS PERSONALES. Es la manera directa que tiene Comercial Martha Isabel
con el cliente, brindandoles calidad de atencion y producto, a la vez ver la
necesidad del consumidor y la probabilidad de hacer algunos descuentos, mucho
mas si es un principal cliente.

RELACIONES PUBLICAS. Las relaciones con el entorno laboral, hace que la
empresa obtenga mas prestigio y también de los que conforma parte de este equipo,
en lo que el objetivo es de mejorar la liquidez en la empresa.
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3.3.11 Estrategias a implementar

Descripcion de la Fase 1y 11

FASE I: METAS DE ORGANIZACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
FASE 1I: DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO.

TIEMPO
SETIEMBRE | OCTUBRE
: ACTIVIDADES A RESPONSABL
POLITICA | ESTRATEGIAS 1123|412 |3]|4 MATERIALES | INDICADOR
EJECUTARSE E
Balance del afio
lecer en un
Establecer e u. 2017 y 2018, y
solo marco las ideas Representante
. resultados de lo
de como aplicar las legal -
X . indices de
L estrategias finacieras .
La realizacion liquidez.
de ésta Identificacion de
prpuestaesel | riesgos que se
proyectarse a | presentesny Pla_sr_nar todas a la Balances y
una meta, en lo actuar con  [actividad a las / / / Contador y un equinos de
i ienci 4s |estrategias asitente .
que se estudia |eficiencia, ademas gl trabajo contable Prop_uesta de
el presupuesto | llevar llevar un |Propuestas. mejorar la
que tiene la seguimiento liquidez en la
empresa para | continuo de 10s |Es el tiempo de empresa
dar inicio a un | procedimientos a |informar lo Comercial
plan de accion | llevar mantener la |presupuestado que Contador y un Balances y Martha Isabel
enbeneficio | empresaenun |hay en la empresa y / / / asitente equipos de
i o trabajo contable
para la nivelenlaque |5 proyeccion que se
empresa, a | pueda cubrir con Itiene propuesto
corto 0 a largo | sus obligaciones.
plazo.
o Base de datos
Informacion general
de la propuesta contador generales de los
prop resultados de la
general

propuesta.
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Descripcion de la Fase I11y IV

FASE I11: MANUAL DE CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS DE CAJA
FASE IV: PROPUESTA DE INVERSION

TIEMPO
NOVIEMBR | DICIEMBRE
P ACTIVIDADES A RESPONSABL
POLITICA | ESTRATEGIA 112 41112 4 MATERIALE INDICADOR
© ¢ S GIAS EJECUTARSE 8 8 E S CADO
Registrar fodas 1as
operaciones de
entra.das y salidas Cordinador de Eqwopo.de comptfto, manual
de dineros y / . . de trabajo y materiales
. . Caja y asitente. - .
ademas de ver sies auxiliares de oficina
factible realizar
Inréstamns
- Estuder s or s clenes
Es determinar la proveedores a Encargado de ; enies y
solvencia . satisfacer necesidades al
X deterinar si al contratar ya los compras 'y ventas . 3 .
econdmicaen | o |clientes. consumidor, equipos de Implementacion
caja, realizando presa o computo y otros. de la propuesta,
.. con efectivo y L
un manejo ideal ara cubrir con — capacitacion y
para controlar S?.IS obliaciones Se realizarén las colocacion en el
: compras y se
os Ingresos ¥ de pago. rocre):derz aser una Encargado de Todo lo comprado que esté mercado.
gastos y ver las P lacion de la / / 9 debidamente listo para la
ganancias. simulacion de las ventas y compras venta
ventas, previa

coordinacion.

Personal
capacitado para la
dar marcha a la pro

Personal
capacitado para
la dar marcha a la
pro

Dar marcha a la propuesta,
midiendo riesgo y obtener
una buena utilidad y contar
con liquidez que sovente
obligaciones.

METAS Y ORGANIZACION ESTRATEGICA FINANCIERA DE
LA EMPRESA

DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO

SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

MANUAL DE CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS DE CAJA.

PROPUESTA DE INVERSION

SUGERENCIAS
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3.3.12 Plan de trabajo.

Tabla 11
Estado de Flujo de Caja proyectado.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA
COMERCIAL MARTHA ISABEL
PROYECTADO A 6 MESES (JULIO-DIC-2019)

FLUJO DE CAJA

DETALLE DE INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Ingresos por ventas S/ 40,000.00 S/ 44,000.00 S/ 48,400.00 S/ 55660.00 S/ 64,009.00 S/ 70,409.90
cobro de deudas S/ 1,000.00 S/ 110000 S/ 121000 S/  1,331.00 S/ 146410 S/ 161051
0tros ingresos S/ 500.00 S/ 550.00 S/ 605.00 S/ 665.50 S/ 732.05 S/ 805.26
Total de ingresos S/ 41,500.00 S/ 45,650.00 S/ 50,215.00 S/ 57,656.50 S/ 66,205.15 S/ 72,825.67

DETALLE DE EGRESOS-SERVICIOS

Luz S/ 100.00 S/ 110.00 S/ 121.00 S/ 13310 S/ 146.41 S/ 161.05
Agua S/ 40.00 S/ 44,00 S/ 48.40 S/ 5324 S/ 58.56 S/ 64.42
Telkfono S/ 89.90 S/ 98.89 S/ 108.78 S/ 119.66 S/ 131.62 S/ 144.78

Total de egresos enconsumo S/ 229.90 S/ 252.89 S/ 278.18 S/ 306.00 S/ 336.60 S/ 370.26

EGRESOS OPERATIVOS

Compra de Mercaderia S/ 57,629.00 S/ 24,200.00 S/ 26,620.00 S/ 31,944.00 S/ 3833280 S/ 42,166.08
Salarios S/ 1,200.00 S/ 120000 S/ 120000 S/  1,200.00 S/  1,200.00 S/  1,200.00
Suedos y gastos de ventas S/ 5000.00 S/ 550000 S/ 605000 S/ 665500 S/ 732050 S/  8,052.55
Impuestos -S/ 2,74576 -S/  3,020.34 -S/ 332237 -S/  3,617.69 -S/  3916.71 -S/  4,308.38
Depreciacion S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00
Otros S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00

Total de egresos operativo S/ 3224576 S/ 3522034 S/ 3849237 S/ 44,716.69 S/ 52,070.01 S/ 57,027.01

TOTAL EGRESOS S/ 3247566 S/ 3547323 S/ 38,770.55 S/ 45022.69 S/ 52,406.61 S/ 57,397.27
SALDO NETO S/ 902434 S/ 10,176.77 S/ 1144445 S/ 12,633.81 S/ 13,79854 S/ 15,428.40
SALDO ACUMULADO S/ 227642 S/ 12,/453.19 S/ 2389764 S/ 3653145 S/ 50,329.99 S/ 65,758.39

Nota: Proyeccion estratégica del autor

Con el flujo de caja Proyectado constituye un importante indicador de liquidez dentro de la
empresa, sabiendo que si el saldo es positivo entonces lo proyectado es eficiente y
favorable. EI Cash Flow lo utilizo para conocer lo que efectivamente ingresaria y egresaria,
en la que me entrega una informacion clave para ayudar a la responsable de la empresa a
tomar decisiones tales como: ¢ Cuanto podemos comprar de mercaderia?, y si lo
requerimos seria ¢ Al contado o al crédito? O si es posible cubrir obligaciones o
¢solicitariamos un refinanciamiento?

Cabe indicar que se esta proyectando a un 10% mensual, excepto en los meses 4 y 5 que,
por mayor demanda en su rubro, se estd proyectando a un 15% sus ingresos y un 20% en
compras.
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Estado de Resultados Proyectado.

EE.GGY PP
COMERCIAL MARTHA ISABEL

Diferencia de los  Diferencia % de

AL 31 DE AL 31 DE periodos 2018- los periodos
DICIEMBRE DICIEMBRE 2019 11 2018-2019 11
DEL 2018 DEL 2019 11

VENTAS BRUTAS S/ 36,765.00 §/59,669.41 S/22,904.41 38%

Descuentos S/ - -S/ 10,000.00

VENTAS NETAS S/ 36,765.00 S/ 49,669.41 S/ 12,904.41 26%

Costo de ventas S/ 34,579.00 -5/ 12,000.00

UTILIDAD BRUTA s/ 2,186.00 S/ 37,669.41 S/ 35,483.41 94%

Gastos administrativos. S/ 356.00 -5/ 1,200.00

Gastos de ventas S/ 5,490.00 -5/ 8,052.55

UTILIDAD S/ 3,660.00 S/ 28,416.86 S/32,076.86 113%

OPERACIONAL.

(+-) INGRESOS O GASTOS S/1,115.77

Gastos financieros. S/ 4,233.79 S/ 2,436.00

RESULTADO ANTES DE S/39,862.41 125%

PARTICIP. Y DEL IMP. ALA -S/  7,893.79 S/ 31,968.62

RENTA.

Impuesto a la Renta. (29.5%) -S/  2,328.67 S/9,430.74

UTLIDAD DEL

EJERCICIO. -S/  10,222.46 S/22,537.88 S/32,760.34 145%

En la elaboracion de un Estado de Resultado comparativo del periodo 2018 al término del

segundo semestre del periodo 2019, se deduce que los descuentos aproximados la utilidad

del ejercicio incrementd de una pérdida en el lapso del 2018 (S/-10222.46) a una ganancia

aproximada de S/22,537.88.
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COMPARATIVO DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PERIODO
ACTUAL CON EL PROYECTADO AL 2019 Il (JULIO-DICIEMBRE)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMERCIAL MARTHA ISABEL

AL 2018 Y 2019
Diferencia
Diferencia de los % de los
periodos 2018- periodos
ACTIVO 2018 2019 2019 2018-2019
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO S/ 2,276.42 S/ 65,758.39 S/ 63,481.97 97%
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS
POR ANTICIPADO S/ 1,283.00 S/ 1,500.00 S/ 217.00 14%
MERCADERIAS S/ 97,220.79 S/ 35,733.97 -S/ 61,486.82 -63%
TOTAL ACT.CORRT. S/ 100,780.21 S/ 102,992.36 S/ 2,212.15 2%
NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO S/ 3,520.00 S/ 1,694.92 -S/ 1,825.08 -52%
TOTAL ACT. NO CORRT. S/ 3,520.00 S/ 1,694.92
TOTAL ACTIVO. S/ 104,300.21 S/ 104,687.27 S/ 387.06 0.37%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMERCIAL MARTHA ISABEL

AL 2018 Y 2019
Diferencia %
Diferencia de los de los
periodos 2018-2019  periodos

PASIVO 2018 2019 2018-2019
CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO S/ 3,034.21 S/ 1,100.00 |-S/ 1,934.21 -64%
DEPRECIACION, AMORTIZAC S/ 352.00 S/ 500.00 | S/ 148.00 42%
TRIB. CONTRAP. Y AP. AL SIS' S/ 242.00 S/ 4,003.29 | S/ 3,761.29 ~ 94%
CUENTAS POR PAGAR COME] S/ 63,300.00 S/ 44,166.08 |-S/  19,133.92 -30%
CUENTAS POR PAGAR COMEI 0 S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 " 100%
TOTAL PAS.CORRT. S/ 66,576.21 S/ 54,769.37 |-S/  11,806.84 -18%
NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERA S/ 16,520.00 S/ 7,080.00
TOTAL PAS. NO CORRT. S/ 16,520.00 S/ 7,080.00 |(-S/ 9,440.00 -57%
TOTAL PASIVO S/ 83,096.21 S/ 61,849.37 |-S/  21,246.84 -26%
PATRIMONIO
CAPITAL S/ 21,204.00 S/ 42,837.90
TOTAL PATRIMONIO S/ 21,204.00 S/ 42,837.90 | S/ 21,633.90 51%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONMN S/ 104,300.21 S/ 104,687.27 | S/ 387.06 0.37%

En el Estado de Situacion Financiera, tal como esta previsto en el Flujo de Caja proyectado
es practico visualizar que la compra de mercaderias ha disminuido en un 63% vy a la vez se
ha incrementado su efectivo de S/ 2,276.42 en el 2018 a S/ 65,758.39 en el 2019 I, tal
diferencia que incrementaria es de S/ 63 481.97 porcentualmente un 97% mas; debido a que
en la anterior gestion existia un sobre - stokeamiento del inventario las ventas no rotaban y
el efectivo era ineficiente. A la vez las obligaciones corrientes disminuyen en un aproximado
del 18%. Analizando en general nos indica que el total pasivo y patrimonio solo ha
aumentado en un 0.37% aproximado, pero disminuye un 26% en su total pasivo y eso
repercute a q su capital haya aumentado en un 51% de su totalidad, lo cual servira para una
nueva inversion o financiacion propia para los siguientes periodos; quiere decir que si va a

tener liquidez en el margen de su ejecucion.

Indicadores de liquidez, segln la proyeccion al 2019 1.
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Tabla 12

Liquidez corriente o general.

2018 2019
ACTIVO CORRIENTE 100,780.21 102,992.36
PASIVO CORRIENTE 66,576.21 54.760.37
= 1.51 1.88

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

LIQUIDEZ CORRIENTE

1.88
151 ‘

Figura 9:

El indicador nos muestra que la liquidez va ascendiendo, lo que nos indica que el activo corriente
en la que incluye su inventario si esta apto para cubrir sus obligaciones corrientes.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 13

Coeficiente de Efectivo.

2018 2019
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE FECTIVO 2 976.42 65.758.39
TOTAL PASIVO CORRIENTE 66.,576.21 54.769.37
0.03=3% 1.20=120%

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.
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COEFICIENTE DE EFECTIVO

1.20

/ |
0.03

2018 2019

Figura 10:

Al término del segundo semestre del 2019, este indicador proporciona un porcentaje mas
eficiente al periodo anterior 3%, proyectado a que obtendrd 1.20 siendo 120% de liquidez para
operar sin necesidad de recurrir a los flujos de venta.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 14

Ratio de prueba é&cida.

2018 2019
ACTIVOS CORRIENTES-INVENTARIO-GASTOS
PAGADOS POR ANTICIPADO 2.276.42 65.758.39
PASIVOS CORRIENTES 66.576.21 54.769.37
0.03 1.20

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

RATIO DE PRUEBA ACIDA

1.20

/ |
0.03

2018 2019

Figura 11:

La prueba acida o severa llena de motivacion al éxito empresarial, debido que a comparacion del
periodo anterior de S/0.03 y que en lo proyectado por cada S/1.00 invertido arroje a S/1.20 de su
liquido para cumplir con las obligaciones de pago sin la necesidad de su inventario.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.
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Tabla 15

Ratio de Capital de Trabajo.

2018 2019
ACTIVO CORRIENTE - 100.780.21 102,992.36
PASIVO CORRIENTE 66.576.21 54.769.37
CAPITAL DE TRABAJO 34,204.00 48,222.98

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO
48,222.98

34,204.00

2018

Figura 12:

Segun lo proyectado existe una diferencia positiva de S/ 14018.98 en cuanto al capital en lo que
Comercial Martha Isabel se puede refinanciar nueva inversion si es que no tuviese inconvenientes
con deudas a largo plazo.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 16

Coeficiente de cobertura de Flujo de Efectivo.

2018 2019
FLUJO DE EFECTIVO OPERARIO 2.276.42 65.758.39
DEUDA TOTAL 66,576.21 61,849.37

0.03 1.06
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Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

COEFICIENTE DE COBERTURA DE FLUJO DE EFECTIVO

1.06

2018 2019

Figura 13:
En este indicador nos indica que segun el resultado del periodo 2018 de S/ 0.03 para cubrir con su

deuda total existe una mejora en éste ratio, siendo su nivel de S/ 1.06 para cubrir sus obligaciones
sin hacer uso de sus inventarios.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 17

Rotacién de existencias.

2018 2019
INVENTARIO PROMEDIO * 365 97.220.79 35.733.97
COSTO DE VENTAS 34,579.00 12,000.00

2.81 2.98

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

ROTACION DE EXISTENCIAS

Figura 14:

Indica que en el 2019 a rotado un aproximado de 3 veces en el periodo casi igual a la del 2018;
teniendo en cuenta que en el 2018 se realizé compras de la misma similitud, pero no habia
salida.
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Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 18

Rotacion de Cuentas por Pagar Comerciales

2018 2019

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
PROMEDIO 63,300.00 44,166.08

COMPRAS A PROVEEDORES

97,220.79 35,733.97

0.65 1.24

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES.
1.24

Figura 15:

Segun lo proyectado el indicador muestra que tiene mas cuentas por pagar debido al incremento en
sus ventas. Por cada S/1.00. de compra tiene para pagar S/1.24

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

Tabla 19

Rotacién de Efectivo y Equivalente de Efectivo.

2018 2019

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO * 360 2,276.42*360 65,758.39*360

VENTAS ANUALES 36,765.00 273,287.20
819,511.20 23,673,021.01
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36,765.00 273,287.20

22.29 86.62

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

ROTACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTJ\O.
86.62

Figura 16:

Comparando la rotacion de ambos periodos, indica que en mi proyectado consta de un aproximado
de 86 dias que la empresa puede cubrir sus ventas, en cambio en el 2018 no era eficiente ya que nos
indicaba que contaba con liquidez para solo aproximado 20 dias.

Nota: Estados Financieros proyectado por el autor.

3.3.13 Recursos.

Recursos humanos. Se ampliara a la persona de marketing, para que promociones a la

empresa y también de un financista que contribuya en las en las decisiones previstas.

Recursos financieros. En el lapso de la implementacion de las estrategias financieras de la
propuesta estaria cotizado por s/. 4528.70. (Cuatro mil quinientos veintiocho con 70/100

soles)

Recursos humanos. Se estima con un asesor externo financiero, quien contribuira en la toma
de decisiones segun el caso financista que se presente y un especialista en marketing para la
aplicacion de instrumentos de marketing segun este rubro de negocio y promocione a la

empresa.

Recursos de materiales. Dentro de los materiales estarian los tecnoldgicos, materiales de

oficina, entre otros; siendo necesarios para el desarrollo de la empresa.
3.3.14 Presupuesto.
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Tabla 20

Presupuesto de Recursos humanos.

Detalle Cantidad Valor S/. Total S/.
Marketing 1 300.00 300.00
Asesor financiero 1 500.00 500.00
Sub Total 800.00
Nota. Presupuesto de recursos.
Tabla 21
Presupuesto de Recursos materiales.
Detalle Cantidad Valor S/. Total S/.
Laptop_ ACER CORI 3 1 2,800.00 2,800.00
Impresora 1 250.00 250.00
1 millar de papel bon A4 1 9.80 9.80
Agendas 2 2.50 5.00
Cuaderno 1 2.50 2.50
Lapiceros pilot (Azul) 3 2.00 6.00
Resaltador. 1 2.50 2.50
Lapiz 1 1.20 1.20
Folder manila 4 0.70 2.80
Sobre manila 2 0.50 1.00
Corrector 1 2.00 2.00
CD 1 1.00 1.00
USB 1 25.00 25.00
Sub Total 3,108.80
Nota. Presupuesto de recursos.
Tabla 22
Presupuesto de Recursos de servicios.
Detalle Cantidad Valor S/. Total S/.
Internet ilimitado 1 mes 139.90 139.90
Transporte Diversos 200.00 200.00
Publicidad en periédicos 1 mes 280.00 280.00
Sub Total 619.90

Nota. Presupuesto de recursos.

TOTAL GENERAL: S/ 4,528.70
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3.3.15 Estructura organizacional.

77N

GERENTE
(TRONCOS SAAVEDRA MARTHA
ISABEL)
)
CONTABILIDAD

N

VENTAS COMPRAS
N N

3.3.16 Costos y beneficios.

Los costos y beneficios estan reflejadas en el tiempo presente que se encuentra la empresa y
el después de lo que puede ser beneficio las estrategias financieras que se menciona en la
propuesta.

Tabla 23

Costos y beneficios.

Beneficio-
Propuesta de
estrategias

Detalle de las Propuesta de estrategias Costo-

Descripcion deficiencias financieras Deficiencias
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Evaluacion de los niveles
de liquidez de los periodos
2017y 2018y se

Metas de No tiene analizado los . .
organizacién indices de liquidez para proyectara un flujo de S/
. . efectivo, EE.GG y PP; y S/ 320.00
Financiera de la ser frente a sus . L, 4,528.70
o X Estado de situacion
Empresa obligaciones corrientes . .
Financiera y
compararemos nuevos
indices de liquidez
. . Proyeccion futura de sus
. Con capital propio, pero . . .
Determinar la asUMi6 a un préstamo activos circulantes segin s/
Estructura del p el flujo de efectivo S/ 34,204.00
para amortizar sus 48,222.98
presupuesto o ; proyectado elaborado en
obligaciones corrientes
la Fase |
Manual de un ’\(ch; i‘g.e;t?\lgog(:!tzfna En la realizacién de la
control de minimé\s. rovecciones proyeccion de flujo de s/ i S/
Ingresos y salidas d proy efectivo, se estableceran 65,758.39
; e sus ingresos y o
de caja politicas de control.

egresos

No invierten previa
coordinacién de un
especialista; es decir
las inversiones son
empiricas

Se realiza la primera
inversion previa S/
coordinacion y revision de S/ 97,220.79 35,733.97
lo antes mencionado.

Propuesta de
Inversion.

Total S/ 131,744.79 S/ 154,244.04

Nota. Elaboracion propia.
3.3.17 Medidas de control.

Las medidas de control son los seguimientos constantes que se realizarian durante el proceso
de aplicar la propuesta establecida; de esta manera se evitarian riesgos posteriores; y
evitariamos una caida en la empresa. Todas las medidas de control se realizan con la
finalidad de que se logre el objetivo y se obtenga mejores utilidades, y aumentaria su

liquidez.
3.3.18 Sistema de evaluacion.

Las estrategias financieras establecidas proporcionan un excelente crecimiento empresarial;
siempre y cuando realicen las acciones que se encuentren disefiadas en la propuesta; cabe
sefialar que es incierto todo plan de trabajo que conlleve al éxito antes de ser ejecutada dentro
de la empresa, pero si en caso se requiera establecerse como motivo para mejorar la liquidez
en esta empresa y ver los resultados finales se optara por diversos pasos de evaluacion para

que se cumpla a cabalidad lo propuesto.
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Ser factible con los recursos en la empresa, evitando excesos innecesarios en los gastos que

se presenten.

Se regira de acuerdo al flujo de caja disefiado por mi persona para evitar un descontrol en

los movimientos proyectados de caja.

Los colaboradores contratados deberan tener la aptitud para realizar los trabajos de manera
eficiente, a la vez que se realice todos los trabajos bajo presion y los resultados sean claros,

confiables segun las areas que se les asigne.

Cada éarea disefiada debe permanecer la coherencia y comunicacion con las demas areas
segun la necesidad que se requiera, es decir todas deben laborar en coordinacion con las

demas.

No existira discriminacion alguna ante una deficiencia de conocimiento por parte de
cualquier compafero, dado a que generara disputas y eso repercute con el desarrollo y

crecimiento empresarial.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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4.1 Conclusiones

Se determin6 que la Empresa Comercial Martha Isabel su nivel de liquidez corriente o
general disminuyo en S/0.37 durante el ejercicio; arrojando para el periodo 2018 S/1.51 para
cubrir sus obligaciones con sus activos lo cual existe un nivel inferior a la del afio anterior
2017 que fue de S/1.88; esto significa que existe un decremento en cuanto a sus activos
corrientes para cumplir con holgura sus obligaciones corrientes; asimismo existe una
deficiencia en cuanto a la prueba acida, tales fueron los resultados: periodo 2017 de S/0.30
y para el 2018 es de S/0.03 para cubrir sus obligaciones corrientes, ademas se determiné en
la rotacion de Efectivo y equivalente de efectivo fue alrededor de 22 por lo que indica que
la liquidez de la empresa sélo cuenta para cubrir 22 dias de sus ventas siendo eficaz y no
eficiente como en el anterior periodo que mantuvo un aproximando de 115 en dicho indice;

para ello se urge implementar estrategias financieras.

La documentacion necesaria para la hallar la problematica no fue accesible debido a que los
registros (fisicos y virtuales) no existe clasificacion ni orden; es por ende que no usan los

procedimientos correctos y los resultados no son aptos para la toma de decisiones.

Al realizar un diagnostico sobre el nivel de conocimiento acerca de un plan estratégico
financiero, nos indica que la representante legal realiza sus inversiones de una manera
empirica, debido a que desconoce la importancia de las estrategias financieras y no tiene

comunicacion directa con el contador ante la toma de decisiones.

Se concluye, que la empresa Comercial Martha Isabel en la situacion que se encuentra es
necesario y urgente que el disefio de la propuesta se implemente para mejorar sus indices de
liquidez. Es necesario optar por implementar por que ya ha sido estudiada, evaluada y a la

vez verificada por expertos.

El presenta trabajo de tesis es el resultado de un estudio de forma metodoldgica y fue

validada por tres (3) expertos de la especialidad de la Tesis.

4.2 Recomendaciones.

Segun los resultados obtenidos del estudio de esta tesis se recomienda que se aplique las

estrategias financieras propuestas para ayudar a aumentar el indice de liquidez.
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Antes de proceder a invertir siempre hacer de conocimiento con un experto para la toma de

decisiones y a la vez medir el Riesgo-beneficio para evitar pérdidas posteriores.

A la vez recomiendo que se debe tomar en cuenta las politicas financieras y la vez ir de la
mano con el seguimiento continuo del desarrollo de las actividades estratégicas a ampliar

disefiadas en la propuesta.

Realizar la revision de los resultados de la documentacién contable (Fisica - virtual), para

evitar ante un posible riesgo que se presente.
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Anexos 1: Formato de instrumento (Guia de entrevista)

E | UINIVERSIDAD
SEWOR DE MPAN
Anexo ...

Cimin de entrevists

[irigida al representante legal de la empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayao.

Dhjetive: Propomer un plan estriégico fimanciers para mejorar b liguider en la empresa
Comercial Martha [sabed, Chiclayo.

SN csoasccpiiioasnassnmiaass E e ea s S B S S B 95 5 95 S B A 18 8 B8 S A A S S B =
ELBMRIIT cocacmninsoaiisa o oo itids s s it d s S SR 445 5 B 4458 8 BRIl 5 B B35 8 6 45 85 -
IPEEIRRT oo iiions om st i8558 S S S5 B 8 585 8 5 B 8 S S S48 8 S5 8 B B 8 5 8 5 S48 8 B i =

= ;Qué criterios toma en cuenta para realizar unma nseva ioverssan?

1w j0é fentes de fimnciamienio uiliza para invertir en su empresa?

1. ;e informacicn comtable ke facilita o contador para que Ud. invierta en su empresa?

4+ ;Con cubdnios préstamos cuenia actualmente la empresa?

5. (udl es su politica de distribocicn de uilidades?

i~ ;Su capital de trabajo esta estnacturado por recursos propios o por fenceros?
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7.- ;De qué manera financia el capital de trabajo?

B.- ;Como influye en el financiamiento corriente en el cumplimiento de las obligaciones

corfientes?

9.- ;Cufintos y cada qué tiempo realiza préstamos a corto plazo?

10.- ;Cudles son las politicas de cobranza que tiene establecida su empresa?
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Anexos 2: Validacidn de instrumento por tres expertos.

Validacion por la Dra. Maria Rosa Cruzado Puente.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
= P - =
NOMBRE DEL JUEZ MARIA ROSA CRUZADO PUENTE
| PROFESION Lot R Leha
' EXPERIENCIA
_ PROFESIONAL ( EN ANOS)
~ ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA COMERCIAL MARTHA ISABEL, CHICLAYO.

ESPECIALIDAD ;_ G £ < S
" CARGO

)\A\A; s

._'.___ - S

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES IGUEVARA NAUCA ARELIS YAQUELINY
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Entrevnsta

EVALUADO
: R I Ty =
: Proponer un plan estratégico financierc para majorar la liquidez
en ia empresa Comercial Martha Isabei, Chiclayo.
| ESPECIFICOS
OBJETIVOS . a) Evaiuer el nivel de liquidez e |2 empresa Comercial
R:Ev;gn L Martha Issbel.

b) Diagnosticar el nivel de conocimiento del plan
estratégico financiero en & empresa Comercial Martha
| isabel.
c) Disefiar el plan estratégico financiero para mejorar el
nivel de liquidez en la empresa comercial Martha Isabsel.
d) Validar el plan estratégico a juicic de tres expertos.

JALUEZ CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA™

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA
ALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
S CIFIQUE SUS SUGERENCIAS

mumm

no

| 'El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
| construido, tendendo en cuenta fa revision de ia



' DETALLE DE LOS ITEMS
_ DEL INSTRUMENTO

iteratura. finalmente serd apicado a las unidades de

andlisis de esta investigacdn.

 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

1. (Qué criterios
toma en cuenta para
realizar una  nueva
Inversion?

Tafi o( }

SUGERENCIAS!

2. ¢Qué fuentes de
financiamiento  utiliza
para invertir en su
empresa?

contable le facilita el
contador para que Ud.
Invierta en su empresa?

TR ™ )

SUGERENCIAS:

3. ¢Qué mﬂc""iéh""ﬁ()? S T )

SUGERENCIAS:

4. sCon cudntos

préstamos cuenta
actuaimente fa empresa?

Wy T

SUGERENCIAS:

S. ¢Cudl es su
politica de distribucién
de utilidades?

Ty ™ |

SUGERENCIAS:

"

6. ¢Su capital de
trabajo esta estructurado
PoOr recursos propios o
por terceros?

m)ﬁ 0| )

SUGERENCIAS:

7. ¢De qué manera
financia el capital de
trabajo?

rM]( ™ )

SUGERENCIAS:

8. (Como influye el
financiamiento corriente

nl)k o )
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en el cumplimiento de las
obligaciones corrientes?

9.  ¢Cuantos y cada
qué tiempo realiza
préstamos a corto plazo?

WA ™o )

SUGERENCIAS:

10. ¢Cuédles son las
politicas de cobranza
que tiene establecida su
empresa?

Wl )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA J‘O NTD_

2. COMENTARIO GENERALES.

3. OBSERVACIONES.

Ko/

JUEZ RTO

JiN13202
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Maria Rosa Cruzado Puente, Dra. en Educacion, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada
por: Arelis Yaqueliny Guevara Nauca, estudiante de la Escuela académico
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“ESTRTEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
COMERCIAL MARTHA ISABEL, CHICLAYD"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items,

Chiclayo, 26 de noviembre del 2018

(Feieds)

Dra. N‘Ia% ruzado Puente
DNI N 16413803
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Validacion por el Lic. en Administracion y Finanzas: Urbina Carranza José F.
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Validacion por el Mg. Luis Alberto Abad Martinez.
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Anexos 3: Carta de autorizacion de la empresa.

Carta para autorizacién.

Sra: Martha Isabel Troncos Saavedra.
Gerenta General de la Empresa Comercial Martha Isabel.

Estimada.
Por medio de la presenta, me dirijo a Ud. Con la finalidad de solicitarle, me conceda la
autorizacion para desarrollar mi Tesis de la carrera profesional académico de

Contabilidad de la universidad Sefior de Sipan.

Hago de su conocimiento que el titulo a desarrollarse es “Estrategias Financieras para
mejorar la liquidez en la empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayo”, de método
cuantitativo, es por ello que necesito informacién necesaria de los Estados financieros
de los periodos 2017 y 2018, siendo para mi sustentacién como estudiante profesional,

comprometiéndome a la discrecidn de posibles fuentes externas.

Chiclayo, 20 de junio del 2019.

Atentamente.

Gk
Gueve(a1 Nauca Arelis Yaqueliny.
DNI: 77282936.
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CARTA DE AUTORIZACION.

Yo, Martha Isabel Troncos Saavedra, “Gerenta General de la Empresa Comercial Martha
Isabel”, autorizo que se le haga entrega de la documentacion necesaria a la sefiorita:
Arelis Yaqueliny Guevara Nauca, con DNI: 77282936, estudiante de la carrera
Profesional Académico de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan; para que
acceda y realice su Tesis titulada, “Estrategias Financieras para mejorar la liquidez en la

Empresa Comercial Martha Isabel, Chiclayo”.

Chiclayo, 22 de junio del 2019.

Martha Isabel Troncos Saavedra.
Gerenta General de la Empresa Comercial Martha Isabel
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Anexos 4: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVO Eggéglrll\l/cooss HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
INVERSION
a) Evaluar el nivel
de liquidez e la
empresa ALARGO PLAZO  ESTRUCTURA DE LA
Comercial Martha EMPRESA
Isabel.
b) Diagnosticar el .
nivel de RETENCION Y/O
2De qué manera roponerun - conocimiento del ESTRATEGIAS FEJET'TSSL(SSSE Entrevista/Guia de
las estrategias pla'n _ p_Ian e§trateg|co Implement_ando FINANCIERAS entrevista
financieras estratégico financiero en la estrategias
ayudaran a flnancn_ero empresa f|_nanC|eras CAPITAL DE
mejorar la para mejorar Comercial Martha mejoraremos la TRABAJO
liquidez de la Iall liquidez en b Isc:;lbel.l | liquidez de la
aempresa c) Disefiar el plan empresa
empresa Comercial estratégico Comercial Martha A CORTO PLAZO FINANCIAMIENTO
Comercial ) . CORRIENTE
Martha Isabel? Martha flr_lanC|ero para Isabel
Isabel. mejorar el nivel de i
liquidez en la GESTION EN
empresa EFECTIVO
comercial Martha
Isabel.
d) Validar el plan . - Ratios que miden la
estratégico a juicio Ratios de Liquidez Liquideg Andlisis
de tres expertos. LIQUIDEZ documental/Guia de

Ratios de Rotacién Ratios que miden la analisis documental

y cartera Rotacion y cartera

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexos 5: Instrumentos y documentos.

ISI \ L
Am....

Guia de entrevista
Dirigida al representante legal de Ia empresa Comercial Mastha ksabed, Chiclayo.

Ohbjetive: Proponer un plan sstratégico financicro pam mejorar la liquidez en la empresa
Comercial Martha Isabel, Chiclayo.

Cargo: @&’.msm.‘iﬂk}ﬁx...‘.‘.’3}4.(..5{4'.,.(9....6’.’.’2".!"?31‘.!..@../49{...3&‘2(
Lagar R 2OAMC 4 DARRS VA 2.4 8 ChnloY B

Fechn: .o f4 cle noviewmbre del 2o AS.

1.- ;Qué criterios toma en coonta pars realizar ung nseva inversion?
Segim \a wece sielad dhel meveados evalve wla ceslon ;

(a(;ut Py et (ll(\\\\\\l\k ~\ reve =\ \’\n\'\'I) !:l ! Q“%O
e awvmvolew \o .

2.~ ;Qué fuentes de financiamiento utiliza para invertir on su empresa?
P capibol de lcvo\r)axo , \mes—fA)nOS
financeres pave ‘vaver iy -

3 .- 1 Qué informacion contable le facilits ¢ contador para que Uid. invierta en su empresa?

Saho e\palawnte ¥ 4 ar Bien gue me Lapor e o
eada 4 imine ce Pg reclo ra v ‘mﬁdz mé_-}_ﬁbu'bs >

4.- ;Con cudintos préstamos cuents actualmente la empresa?

Con (i pw'sﬁmo -

5.« ;Cual es su politica de distribucién de utilidades?

jo el 47, oys ullidades s pose o vo sov la ofvena
S Evy lraal ma e tra et ccs‘7w mr
™ -
6.—&&@”&%& estructrado por recursos propios o por terceros?
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Tor yerursos F&Eics .

7.- {De qué manera financia el capital de trabajo?

INAN G ton ey capddal de leaboaye oo : Ay ol [pavite yee Gualin
cunedo doonp do copital y seodn epo aggeba vl erdddo pave uew o des aTiee .

8- ;Codmo influye en ¢l financiamiento coeriente en of cumplimiento de las obligaciones
cormientes?
Ca ol o oA,

Ly
@iy w mevcdov o ) eléen -

9.- $Cwintos y cada Qoé tiempo realiza peéstamos a corto plaeo?

Ag,.uam_m, sdlo WhWooo !'T';‘_"JMOJ o [g!&) &zo ’

10.- ;Cudles son las politicas de cobranza que tiene establecida se empresa?

ﬁ i:fic ﬁts&do '&{:'hcag de cobranza o clebicdo_a st e
s Sonal wenudeo .
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ACTIVO
CORRIENTE
EFECT. Y EQUIV. DE EFECT.

SERV.Y OTROS CONTRAT. POR ANTICIP.

MERCADERIAS
TOTAL ACT.CORRT.

NO CORRIENTE

INMUEB., MAQUIN. Y EQUIPO
TOTAL ACT. NO CORRT.

TOTAL ACTIVO.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMERCIAL MARTHA ISABEL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2018

2017 2018
11,909.58 2,276.42
1,280.00 1,283.00
60,778.00 97,220.79
73,967.58 100,780.21
4,557.00 3,520.00
4,557.00 3,520.00
78,524.58 104,300.21

VARIACION

PORCENTUAL

-9633.16
3.00
36442.79

-1037.00

25775.63
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PASIVO 2017 2018 VARIACION

CORRIENTE PORCENTUAL
ACTIVO DIFERIDO 7,267.58 3,034.21 -4233.37
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 173100
ACUMULADOS 2,083.00 352.00 ’

-53.00
TRIB. CONTRAP. Y AP. AL SIST..... 295.00 242.00
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS 31,700.00 63,300.00 31600.00
TOTAL PAS.CORRT. 39,262.58 66,576.21

NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 34,520.00 16,520.00 18000.00
TOTAL PAS. NO CORRT. 34,520.00 16,520.00
TOTAL PASIVO 73,782.58 83,096.21 9313.63
PATRIMONIO
CAPITAL 4,742.00 21,204.00 16462.00
TOTAL PATRIMONIO 4,742.00 21,204.00

25775.63

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO. 78,524.58 104,300.21
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VENTAS NETAS
Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos.

Gastos de ventas

UTILIDAD OPERACIONAL.
(+-) INGRESOS O GASTOS
Gastos financieros.

EE.GGY PP

COMERCIAL MARTHA ISABEL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2018

VARIACION PORCENTUAL

-276.00
-396.00

120.00

180.00
0.00

60.00

4233.79

RESULTADO ANTES DE PARTICIP. Y DEL IMP. A

LA RENTA.

Impuesto a la Renta. (29.5%)
UTLIDAD DEL EJERCICIO.

4293.79
1266.67

s/

2017 2018
37,041.00 36,765.00
34,975.00 34,579.00

2,066.00 2,186.00
176.00 356.00

5,490.00 5,490.00
-3,600.00 -3,660.00
4,233.79
-3,600.00 -7,893.79
-1,062.00 -2,328.67
-4,662.00 -10,222.46

5560.46
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Anexos 6: Resolucion de Proyecto de Tesis.

[S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N o11L-FACEM-USS. 2019

Ehelayo, 22 de feDress da 2019
VISTO.

€1 oficio N nm-zmon.ch Ze facha 220022019, prasentado por s Dreciora Sal Programa de
M.umyamaauum«urmeumm 3

22022013 ssre speotacin oo
sroyesic Oe NES. Y
CONSIDERANDO:
Cue, in v corsttuye una funcitn esercal y chigeonace '3 Facutad

X ucsmoaﬂmmwnmu
uUss wqﬂammuhwwmmnww«swﬁm:u$nmsmm

Que, ol trabaio o8 InvesTgEcSn: m.ummwgmwwmu metodoidgics. Onginardss,
relavancie S0GH. wwmybpm«somnmm

Q\a.mm.lmlwbﬂ'colne#mﬂpde omuyfmmammausweuwvunmu
m-w*l’m

oo hga&nmhemm
mnmwdmmcompumut@w“h wcumaeuwma
lmmmmtmanﬂumecmmmn

SE RESUELVE

ARTICULO (MNICC: APROBAR, los groyecto de 3255 ge los estudaries del Progiama os Escice ce
Cotanidad. modaided prasencil, FCA o SemeElre BERISMICD 231841, a@acidn AT, 1agin cuadm sdumis

REGISTRESE COMUNICQUESEY ARCHIVESE

ACMISION E INFORMES
074 483810 - D74 421632
CAMPUS USS
¥, S, caretesa a Pirantel
G- Epcsely. WChND Chiclayn, Perd
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i?

7
/
‘

B
y
y
f

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION No SLFACEM-USS-204%

N LINEADE
N | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DEL PROYECTO INVESTIGACT
N i
IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA
i | supUCHE SANCHEZ, JUAN RENTABILIDAD DE LA CAJA PIURA 5.4.C. « FINANZAS
AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE
. ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
2 eﬁ&“&‘, NAUCA ARELIS | lhiines N LA EMPRESA COMERCIAL |  FINANZAS
; MARTHA [SABEL, CHICLAYO
CONTROL INTERND PARA MEIORAR LA
, |PAz BRAVO  ESMERALDA | GESTION OPERATIVA DE LOS INVENTARIOS DE | -y ipyroni
LIZET LA EMPRESA DULCEMANIA & SERVICZ ELR, -
CHICLAYO
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEIORAR
4 ::’z";'ffw‘s SANCHEZ MAGALL 1) "ReNTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDA |  FINANZAS
SALUDABLE DEL PERU ELRL. - LAMBAYEQUE
GESTION DE CUENTAS POR CODRAR Y SU
; | ROMERD SANDOVAL FLOR | IMPACTO EX LA LIQUIDEZ DE LA EMFRESA s
LIZBETH INVERSIONES MOTOS JOSE ESAU ELRL, y
CHICLAYO
ESTRATEGIAS Cgoh E COBRANZA PARA MEJORAR
BANDA  GARCIA  MARIA | LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
¢ | siLvia LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TRIBUTACION
TACABAMEBA, CHOTA "
TLANEAMIENTO ESTRATEGICO %NANC[ERO
| PARA OPTIMIZAR RECURSOS ECONOMICOS EN .
7 | FERNANDEZ VASQUEZLENIN | | "plpnrcy  pROCESADORA PERU SAC. - | | THANZAS
CHICLAYO
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR
' m%n°“°“ JHONY | 1 iNDICE DE MOROSIDAD EN LA CAJA PIURA | FINANZAS
|| A AGENCIA MOTUPE. LAMBAYEQUE

X

ADMISION £ INFORMES
074 4£1610 - 074 881632
CAMPUS USS

wm. 5, carretera s Pamentel

Chiclaya, Perd
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y

A

/ISS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* #112-FACEM-USS.2019

ANALISIS DEL REGIMEN DE PERCEPCIONES EN

cosTos ¥
¢ LucuMi SANTAMARIA | LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA PANADERIA Y CONTABILID
STHEFANY NATALY PASTELERIA DON JULIO, CHICLAYO AD
= APLICADA
. ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARS MEIGRAR
o | ACOSTA  CAJUSOL  MARIA | /% 0o\ r s 10 1DAD DE LA EMPRESA TRUNLLO | FINANZAS
ANGELICA GOOL
ESTRATECIAS  ADMINISTRATIVAS  PARA
, |DAZ  BERNILLA  EMILIA | MEIORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO TRIBUTACIO
IGNACIA PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL | N
DE FERRERAFE
—— T CREDITOS FINANCIERDS ¥ RENTABILIDAD EN
2 g‘z‘.;_lf GUERRERO  AURIA | '\ "oiinorca EL MOLING DEL AGRICULTOR | FINANZAS
SAC, LAMBAYEQUE
? ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA ELEVAR LOS
13 :IAZLEL:INA SANJINES  IRINA | (irt b DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA | FINANZAS
BUSTIMI INVERSIONES EIRL, LAMBAYEQUE
’ PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA
i ?ma QUISPE GUSTAVC | 3\ TABILIDAD DE LA EMPRESA DE ESTACION | 0
DE SERVICI0S MARILYN DEL PILAR MENDOZA
GONZALES, LAMBAYEQUE
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LIQUIDEZ
8 mu’:r‘:\ BIAZ  MELISA | 00y v r1er A EN LA EMPRESA SUPERMERCADOS | FINANZAS
EL SUPER SAC, CHICLAYO
TSTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJGRAR
| |CRUZ SERQUEN  MELISSA | LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN TRIBUTACIO
GRACIELA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, | N
LAMBAYEQUE
TLAN ESTRATEGICO PARA OFTBIZAR LA
9 CAX0  SIESQUEN  LAURA | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA TRIBUTACK
YUDITH MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE  PUEBLO | N
NUEVO, FERRESAFE

\ ADMISION E INFORMES

\ 074 431510 - 074 281622

CAMPUS USS
£ 3, carretera 2 Pimeantel
Chaclayo, Peesd
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/s

SENOR DE

UNIVERSIDAD

SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 411 2-FACEM.USS-2¢619

PACHECO
JAMIRA LICETH

MONTALVO

FERNANDEZ DIAZ JUANA

ESTRATECIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR
LA MORCSIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES
CALIN S.A.C. - CHICLAYOD

FINANZAS

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR

CONSTRUCTORA NORTE GRANDE SAC, CHEPEN

19 | ELisser LA MORCSIDAD EN EL HOSPITAL PRIVADO | FINANZAS
JUAN PABLO 11 SAC, CHICLAYO
T SOFTWARE CONTABLE PARA LA OPTIMIZACION | COSTOS ¥
0 ?:m;‘f FEREZ JULISSA | po) " CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL EN | CONTABILIDAD |
' “[NVERSIONES ALARCON GUEVARA"SACI0I | APLICADA |
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA \
;i | VASQUEZ CORCNEL FREDDY | INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA\
WS EMPRESA GRIFO EL PIONERO EIRL, CHICLAYO.
CONTROL TNTERNO FARA MEIORAR EL AREA | COSTOSY |
1 | SEGURAACURAMARYLEYN! |DE TESORERIA DE LA  MUNICIPALIDAD | CONTABILIDAD
DISTRITAL DE CHONTALL 2913 APLICADA
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Anexos 7: Resolucion del Asesor de Tesis.

SS ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 10) -FACEM-USS-2019

Chiclayo.28 de agosto de 2019

VISTO.

El ofcio N* 0763-2019FACEM-DC-USS de fecha 24/08/2019 presentado ol
Dwector (a) de la Escuela Académico Profesional de Contabidad y el prov::o do“;)
Decana de la FACEM de fecha 2470872019, sobre la designacion de Asesor Motoddlogo. .

CONSIDERANDO:

Que. en el articulo 6* numeral 1 y 5, del Estatuto Version 04 de la USS, respectivamente a
la ietra dce Los fines de la universidad son: preservar, acrecentar y transmdlir de modo
permanente, la herencia Cientifica, tecnoldgica, cultura y artistica de 'a humamndad. asi

y mz;:;: Y promover la investigacion cientifica y humanistica, la creacién intelectual

Que, el Asesor de tesis, es el docente que imparte el curso de investigacién propuesto
por la Escuela Académico Profesional, el cual acompafa al estudiante en of desarrollo de
toda 1a investigacion garantizando su ngor cientifico,

Que, con el proposito de consokdar la implementacion de un conjunto de Estrategias para
e Desarrolio de 1a Investigacion Cientifica de los estudkantes y se encaminen los irabaos
de iInvestgacidn, es pertinente exiender una resolucitn que designe el Aseser (a)
Metodologo (a) que reuna los requisitos siguientes: a) Compelencia y expencnca en ol
dsofio y ejecucion de trabayos de investigacidn, b) Experiencia o especialzacion en el area
del respectivo trabajo.

Estando a lo expucsto y en uso de las atnbuciones confendas y de conformidad con las
normas y reglamentos wigentes,

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asesor Metoddlogo de tesis af Mg. VIDAURRE
GARCIA WILMER ENRIQUE, de los estudiantes del X oclo de la Escucla Academico

Profesonal de Contabilidad, semestre academico 2018-1, seccidn “A”, segun se detaila en
documento adjuno.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N% 1031 -FACEM-USS-2019
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Anexos 8: Formato T1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 15 de febrero del 2021

Sefores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente,-
El suscrito:
GUEVARA NAUCA ARELIS YAQUELINY con DN __ 77282936

En mi calidad de autor exclusivo del traba]o de grado titulado;

ISABEL, CNICI.AYO. presentado y apfobado en el aﬁo 3912 como requlsuto pata optar el titulo de

CONTADOR _PUBLICO de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Académico Profesional
CONTABIUDAD, por medio del presente escrito autorizo a Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenide de este trabajo de grado a través del Repositorio en la
pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

« Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de grado y & su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, fa
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

N° DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

GUEVARA NAUCA ARELIS

[ & \W
YAQUELINY 77282936 e N
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Anexos 9: Fotos de evidencia.
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Anexos 10: Reporte de TURNITIN.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ
EN LA EMPRESA COMERCIAL MARTHA ISABEL, CHICLAYO

ORIGINALITY REFORT

1 7% 17+ 1

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES  PUBLICATIONS

8%

STUDENT PAFERS

PRIARY SDIURCES

repositorio.uss.edu.pe

Imtermnet Sourcea

S

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Sourca

29,

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Student Paper

29,

B

docplayer.es

Internet Sourca

1o

H

moam.info

Imtermet Sourcea

1o

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet Sourca

1o

M-

tesis.usat.edu.pe {-1
Intemet Souncea %

M renati.sunedu.gob.pe -1
Internet Source { %

Submitted to Keiser University
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Anexos 11: Acta de originalidad.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE 5IPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, Vidaurre Garcia Wilmer Enrique, docente de la Asignatura de
Investigacion |l de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacion
aprobada mediante Resolucidn N°012- FACEM-USS-2019, presentada por la estudiante
Guevara Nauca Arelis Yagueliny, titulada "ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA
MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIAL MARTHA ISABEL,
CHICLAYQ"

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 17 % verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada
mediante Resolucidn de Directorio N° 016-2019PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 15 de febrero del 2021

Vidaurre Garcia Wilmer Enrigue

DNI N*® 16730598
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Anexos 12: Validacion de la propuesta.

VALIDACION DE PROPUESTA

--------------------------------------------------------------------------------------

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Estrategias financieras para mejorar la liquidez en la empresa Comercial Martha
Isabel, Chiclayo”

Realizado por: Guevara Nauca, Arelis Yaqueliny,

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para elio debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA :Poco adecuado

NA : No Adecuado

N°® Aspectos que deben ser evaluados MA |[BA A (PA|NA
L Redaccién
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada 7A
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X

Il Estructura de la Propuesta

2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los

adecuados. <
22 |Las dreas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. )
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. PL
24 | Las actividades desarroliadas guardan relaciéon con los
objetivos propuestos. A
25 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada. A g
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L1} Fundamentacién tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de ¥
bibliografia especializada.
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
tedricas. X
IV__ | Bibliografia

4.1 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. X

\ Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacidn tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. {

> A

6.3. | La propucsta prescntada cs factible de aplicarse en otras x
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

----------------------------------------------------------------------

Tiempo de Experiencia en Docencia: /7. afios 4
Cargo Actual: 9""“}““&“’% 47 "’7‘% "
2019

’f'nmlrgac
S Fecha 03 juho =007 -

g, hond lor »Alw g
DNI N°/¥£IU‘79

121



