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RESUMEN 

Este estudio referido a la rentabilidad en AGA Representaciones SAC, Jaén, busca 

como objetivo la determinación de la rentabilidad en dicha empresa, la investigación es 

descriptiva/correlacional con diseño no experimental. La población se conformó por 

información de estado financieros y contables de los últimos cinco ejercicios, 

seleccionándose como muestra al estado financiero contables del año 2018 y 2019. Se 

aplicó las técnicas como análisis documentario, observación, con sus instrumentos 

respectivos. En la evaluación del cuestionario se obtuvo un α =0,802 obteniendo una 

fiabilidad buena. Respecto la variable dependiente rentabilidad, se analizó la dimensión 

del mismo nombre, llegando a determinarse una relación directa con la rentabilidad. 

Finalmente podemos concluir que, al analizar la variable estudiada, se encontró una 

investigación factores críticos influyendo sobre la rentabilidad de la empresa AGA 

REPRESENTACIONES SAC, JAÉN. 

  PALABRAS CLAVE: ROA, ROE, Rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This study refers to profitability in AGA Representations SAC, Jaen, seeks to 

determine profitability in said company, the research is descriptive / correlational with non-

experimentl design. The population was made up of information on the financial and 

accounting statements of the last five years, selecting the financial statements for 2018 

and 2019 as a sample. Techniques such as documentary analysis, observation, with their 

respective instruments were applied. In the evolution of the questionnaire, an α = 0.802 

was obtained, obtaining good reliability. Regarding the dependent variable profitability, 

the dimension of the same name was analyzed, determining a direct relationship with 

profitability. Finally, we can conclude that, when analyzing the variable studied, an 

investigation was found critical factors influencing the profitability of the company AGA 

REPRESENTACIONES SAC, JAÉN. 

 

KEY WORDS: ROA, ROE, Profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

En tiempos actuales las empresas deben dinamizar sus procedimientos para 

evaluar la rentabilidad siendo más eficiente. He aquí una problemática permanente que 

afecta la sostenibilidad financiera. Corresponde en este escenario a las ciencias 

contables para proponer alternativa de mejoras conforme el contexto social.  

Desde las perspectivas de los ingresos, las ventas deben priorizarse de manera 

racional y sostenida, para este fin deben innovarse destreza en la evaluación de 

rentabilidad basadas en el conocimiento de factores críticos empresariales e ir evaluando 

de modo constante desde su implementación, desarrollo y resultados. El proceso de 

ventas en toda empresa constituye la actividad principal, pero se sustenta en la 

racionalidad del gasto (coherencia de la inversión y retorno), del mismo modo que en el 

desarrollo y actualización dirigía a un punto individualizado en base a evaluar la 

rentabilidad. La generación suficiente de utilidad o beneficio es la meta de cualquier 

negocio.  

En el presente trabajo analizamos cómo en la Empres AGA Representaciones 

SAC, del rubro de ventas de abarrotes, se aplica en su área de contabilidad la 

identificación de diferentes factores críticos que permitirán optimizar las operaciones, 

para desarrollar y mejorar la rentabilidad. Cabe indicar que en todo emprendimiento 

humano la fortaleza e identificación empresarial se va a sostener en la buena recepción 

en la oferta, sumado al hecho de valorarse en cuanto la competencia y otras condiciones 

externas que motivan una carrera en cuanto el desarrollo de las mejoras del negocio. 
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Finalmente, la temática del estudio consiste en realizar un análisis de rentabilidad 

en la empresa AGA Representaciones SAC, hacia una mejora en la liquidez. 

1.1. Realidad problemática. 

Internacional 
 

Asencio, Gonzáles y lozano (2017), en cuanto a las existencias, para RETOS – 

Ecuador, sostienen como problemática lo importante de desarrollar procedimientos para 

el control al interior de la empresa, permitiéndoles bajar sus costos para obtener mayores 

utilidades, la investigación tuvo como resultados la carencia de mecanismos de control 

presupuestarios en las áreas de contabilidad y finanzas, así como compras y ventas, no 

permite disponer de perspectivas en la proyección de flujo de caja, rotación y de espacio 

para distribución, existiendo incidencia en la disminución de la rentabilidad. 

Según el Diario Español Expansión (2015), en su artículo denominado “Paraguay 

país con mayor rentabilidad de América Latina”, indica que esta nación, brinda a los 

inversionistas los impuestos más bajos de Sudamérica y empleos con preparación idónea 

con sueldos competitivos como los países asiáticos. Este país Sudamericano cuenta con 

mejores tasas de retorno a la inversión de Latinoamérica. Según informes CEPAL, un 

empresario que invierte en Paraguay puede alcanzar una rentabilidad de entre el 21% y 

el 22%. Los elementos de este porcentaje son dos: una fiscalización simple y mismo 

tiempo agresivo y una mano de obra preparada y bien pagada. 

Vara (2018), docente del Center Integral FP llerna y CEO Blueindic, en el artículo 

publicado Blueindic Blog, España; ¿Cómo mejorar la rentabilidad de mi negocio?, señala 
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que todo negocio constituido, tiene como objetivo final una rentabilidad económica que 

genere beneficios y crecimiento. La rentabilidad económica señala la suficiencia de 

provocar y evaluar resultados, en base a una inversión. El crecimiento rentable se mide 

con los indicadores margen y rotación. Mediante la rentabilidad podemos verificar 

solvencia y si una empresa es capaz de retornar la inversión. 

A nivel nacional 

Según la entrevista a Maurise (2019), referido a las técnicas para superar la 

administración de inventarios, publicado por la Revista Conexión ESAN, Lima, manifiesta 

la importancia del involucramiento de todos los colaboradores en la realización de los 

inventarios, caso contrario el crecimiento del negocio se verá afectado, un inventario 

desordenado, genera una imagen negativa. 

Según Huerta (2016), en su artículo publicado “Bolsa de valores: Rentabilidad y 

Riesgo”, para la revista Anales Científico de la UNALM – Lima, sostiene que las bolsas 

de valores son alternativas importantes de inversión mundial. En el Perú son muy pocas 

las alternativas de inversión, por ello se consideran las inversiones en otros países, el 

objetivo de la investigación es la determinación entre el riesgo y la rentabilidad en las 

Bolsas de valores en los últimos 10 años, se concluyó que existe relación lineal efectiva 

entre rentabilidad y riesgos las de la región de Asia Pacifico. 

Según la revista conexión ESAN (2016), Lima – Perú, en un artículo referido a los 

costos y la rentabilidad, nos señala que las gerencias de ventas toman mucho tiempo en 

el análisis de su competitividad no realizando controles ni análisis de las mismas respecto 

a la rentabilidad. Mayor cantidad de operación no es equivalente a más utilidad, por esa 
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razón lo prioritario de medir rentabilidad y el control de costos. La rentabilidad la podemos 

medir con la deducción de índice o las series de rentabilidad respecto la venta y la 

determinación de la rentabilidad respecto del capital. 

A nivel local  

AGA REPRESENTACIONES SAC., apertura sus actividades el 01 de junio 2002, 

hasta la actualidad, con domicilio en la Av. Pakamuros Nro. 1108, Pueblo libre, distrito y 

provincia de Jaén, luego creo sucursales en la ciudad de Chachapoyas, Tarapoto y 

Moyobamba. 

Como toda empresa en crecimiento la dificultad esencial que encontró AGA 

REPRESENTACIONES SAC, es el no poseer un sólido procedimiento operativo y de 

control de los inventarios, produciéndose que al buscar mercadería no se ubiquen los 

productos, o se excedan, de igual forma q se maltraten o se hallen vencidos, ello por no 

tener un control e los inventarios en cuanto a los artículos y que no haya rotación de los 

mismos, por desconocimiento de su existencia en el almacén. Así también el maltrato de 

los artículos y con los posibles problemas fiscales que ello acarrea, ello recae claramente 

con una menor rentabilidad y no plasma las metas ni objetivos empresariales. 

Se cuenta con algunos procesos y tareas deficientes, se crea dificultades ante los 

despachos, rotaciones de productos, mermas, etc. sin brindar servicio eficiente.  

Entre las principales causas de esta situación y sus consecuencias tenemos: La 

creencia que los registros son complicados y que solo son entendibles por el personal 

contable o quien haga de sus veces, este desconocimiento genera un vacío en cuanto al 

inventario; la idea que es absolutamente necesario un programa de cómputo de un costo 
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elevado y complicado en cuanto su administración y mantenimiento, produciéndose la 

sobre carga de labor administrativa manual del control de ingresos y salidas; considerar 

que es indispensable un personal permanente y a dedicación exclusiva para dicha acción, 

generándose que ningún colaborador o colaboradores de la empresa se encuentre 

realmente capacitado o calificado para llevar el inventario y su control permanente, el 

considerar que no hay tiempo suficiente para cumplir con un inventario y atribuyéndole 

una situación de actividad no permanente, generando problemas operativos y contables 

al cierre de cada ejercicio. 

1.2. Trabajos Previos 

Internacional. 

Bosque (2016), en el estudio sobre control interno y la relación en la rentabilidad 

empresarial, teniendo como objetivo realizar este tipo de control para alcanzar las metas, 

de tipo descriptivo, cuantitativo, con una población conformada por el personal, y una 

muestra respectiva constituida por 16 personas, la técnica es la observación y encuesta, 

concluyéndose que se debe mejorar los procedimientos de producción, comerciales y de 

servicios, negociar los costos de materias primas; para lograr la mejor posición 

competitiva. 

Según el tesista, la ejecución de reglas y políticas, fomentando la diligencia en el 

uso de los recursos y el incremento de la rentabilidad de manera progresiva. 

Pallo (2018), investiga, sobre el nivel de inventarios y rentabilidad empresarial, 

tuvo como objetivo general implantar niveles recomendables de los inventarios a efecto 

a optimizar la eficiencia, utilizo investigación de tipo documental, de campo y bibliográfica, 
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la muestra, así como la población utilizada con los colaboradores de la empresa 

“Comercial Diana”, las técnicas son. Entrevista, análisis de documentos y encuesta, los 

instrumentos guía de entrevista, cuestionario y estados financieros, se concluye que una 

gestión empírica de los inventarios y el no tener un registro para ingresos y salidas de 

mercadería, generar pérdidas en la empresa.  

Según el autor, la implementación de un control de mercadería a través de los 

registros como el Kárdex. Incide eficientemente en la rentabilidad de la empresa ya que 

se disminuye las pérdidas ocasionadas por el control empírico actual. 

Giménez (2016), en su tesis postgrado sobre rentabilidad de los bancos 

comerciales en Latinoamérica, cuyo objetivo es analizar la rentabilidad, con una 

población conformada por 243 bancos, en el periodo 2003 – 2013, la técnica es la 

recopilación de información, se concluyó que el resultado empírico de prevención de 

riesgo de crédito influye negativamente sobre los beneficios.  

Según el autor respecto a las variables macroeconómicas, la inflación se asocia 

negativamente a las medidas de rentabilidad bancarias, los bancos no parecen ser 

capaces de prever la inflación y de transmitir estos costos a sus clientes. 

Iza y Aizaga (2017), sobre la tesis referida a la propuesta de control sobre los 

inventarios y su rentabilidad, el objetivo general es ofrecer el monitoreo de las existencias 

para ser más rentables, es de tipo descriptiva, aplicativa y analítica, la población y 

muestra la componen 20 empleados de la empresa Lepulunchexpress SAC., las técnicas 

manejadas son encuestas así como observación con los documentos guía de 

observación y cuestionario, el autor concluye que se encontraron fallas en los procesos 
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internos para el establecimiento adecuado de los costos, control de inventarios, materias 

primas y productos terminados. 

Para mejorar las falencias y maximizar el nivel de la empresa es muy necesario 

realizar inventarios físicos mensuales, capacitando al personal involucrado, restaurar 

funciones asignadas y utilización de herramientas adecuadas. 

Romero (2017), desarrollo un estudio referido a la rentabilidad desde la 

perspectiva de un diseño estratégico teniendo como objetivo el optimizar los márgenes y 

costos de la rentabilidad. La investigación es de tipo documental y no experimental. La 

población y la muestra es la misma de 9 colaboradores. Se seleccionó la técnica de 

entrevista siendo el instrumento la encuesta. El autor concluye que con la determinación 

de estrategias se optimiza la rentabilidad. 

En este estudio puede apreciarse que lo que señala el autor es lo que buscamos 

comprobar en nuestro trabajo tal como ocurrió en su experiencia que se mejore la 

rentabilidad. 

Vargas (2016), Ecuador, sobre control interno y rentabilidad, plantear la 

insuficiencia del control en sus inventarios afectando las ganancias, es su objetivo, 

investigación exploratoria, descriptiva y asociativa, población conformada por propietario 

y contador de Llantas & Llantas Hugo Car, así como en cuanto la muestra se consideró 

la colaboración de expertos en contabilidad del colegio de contadores el Oro, 

seleccionando 150 contadores habilitados, la técnica es la entrevista, concluyéndose, que 

no se aplican políticas de control, usando la experiencia empírica de los familiares lo que 

ocasiona inconsistencias en los ingresos, salidas y bajas de los productos.  
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Toda labor permanente en cada proceso de la empresa requiere de manera 

sostenible el conocimiento de la parte humana, es decir, existe un protocolo competencia 

y capacidad en materias como el control de los inventarios. 

Vásconez (2015), conforme señala en su tema de tesis referido a las ventas 

respecto a la incidencia de estas en torno a la rentabilidad donde el objetivo primordial es 

examinar las ventas y su repercusión en la rentabilidad. La investigación realizada es 

documental y de campo, mediante método deductivo. La población se conforma por 8 

colaboradores, el espacio de tiempo del estudio es el 2014 así mismo como técnica 

utilizada son el FOCUS, observación directa y entrevista a profundidad. Finalmente, la 

principal conclusión que se aborda es la no realización de correcta gestión y capacitación 

de clientes como estrategias en ventas a nivel de procesos. 

La tesis analizada nos permite observar como el gestionar la cartera de clientes 

permite rentabilizar la misma sumando valor a la estrategia de ventas que nos conducirá 

a un resultado óptimo en la rentabilidad, el pago de dichas ventas, siendo ello más 

rentable  

Nacional 

Arrunátegui (2017), manifiesta en su estudio, que la liquidez y rentabilidad en el 

aspecto social influyen en la administración de la empresa, es de tipo aplicada y diseño 

descriptivo y explicativo, con una población conformada 198 persona y la muestra 

representativa constituida por 131 personas, la técnica es el análisis documental, la 

observación y el instrumento ficha bibliográfica, entrevista, encuesta, se concluyó que 

existe rentabilidad favorable en la gestión administración, respecto a la falta de liquidez y 
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rentabilidad, si no hay recursos económicos y financieros, es improbable que cumpla con 

los planes.  

Según el tesista, la SBPC, debe trabajar en inversiones, realizando actividades 

económicas rentables y no limitándose a tarifas sociales. 

Dávila y Maldonado (2019), Tarapoto, analizan la incidencia entre control de 

inventarios y rentabilidad, siendo también su objetivo, investigación amplificada y 

descriptiva, siendo la población, así como la muestra el gerente general y el acervo 

documental de RUTSOL S.A, las técnicas manejadas de documentos y observación, el 

autor concluye que la revisión de inventarios tiene influencia perjudicial sobre la 

rentabilidad, encontrándose deficiente proceso de control de los inventarios generándose 

perdidas.  

Es importante evaluar y delimitar cada proceso o actividad en el control de 

inventarios que permitirá supervisar y monitorear ingresos, así como salidas de 

productos, como efectuar un apropiado control de compras y ventas, incrementando la 

respuesta económica de la empresa. 

Rojas (2018), en Huaura, estudia los inventarios y la rentabilidad del área logística, 

el objetivo general fue evaluar la correspondencia entre ambas, la investigación es 

longitudinal, cuantitativa, descriptiva y correlacional, la población la comprende los nueve 

locales de la Red de Salud Norte SAC, se empleó el análisis de documentos y de 

contenido, concluyendo en que concurre una correlación muy alta entre las variables. 

Rimarachin y Torres (2019), señala en su estudio referido a las finanzas y sus 
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estrategias aplicadas para el crecimiento de la rentabilidad, teniendo como objetivo 

general mejorar las estrategias para el aumento de rentabilidad, la investigación es 

descriptiva o experimental. La población y muestra es de 5 personas. Concluyeron que 

la empresa muestra un nivel intermedio actualmente en cuanto a la rentabilidad. 

El estudio permite observar como puntualmente la rentabilidad se afecta 

proporcionalmente a las variaciones de acciones y estrategias que se planea con un 

resultado positivo. 

Sifuentes (2018), Lima, sobre control interno y la gestionar la rentabilidad, el 

objetivo es exponer si hay influencia, investigación descriptiva, la población es empresa 

ferreteras de Lima Metropolitana y la muestra 40 empresas, la técnica empleada fue la 

encuesta, se concluyó, un sistema para la revisión de los productos maximizar su 

rentabilidad generando valor. 

El control interno es instrumento indispensable para la contabilidad empresarial, 

porque permite conocer las utilidades existencias es un determinado periodo, mediante 

el orden, registro y comprobación de entradas y salidas de mercaderías 

Rodríguez (2018), analiza la influencia de la rentabilidad de la MYPES desde la 

posición del marketing digital, el objetivo es establecer si el Marketing Digital hace más 

rentables las MYPES. El diseño es no experimental y explicativa, 126 gerentes conforman 

la población mientras que 96 de ellos la muestra. Se aplica la recolección de datos en 

cuanto a la técnica. Concluye que de forma efectiva el marketing digital incide en la 

rentabilidad. 
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En esta tesis la variación de la estrategia cumple, en el escenario que se denote, 

una resultante positiva incluso en un escenario donde la competencia es muy alta, siendo 

rentables, esto antes la creencia que el costo de realización podría afectar dicha 

rentabilidad. 

Tinoco (2017), a través de su estudio sobre estrategias, marketing y rentabilidad, 

se abre el objetivo principal al examinar los resultados de la estrategia del mercado y su 

relación con la rentabilidad, utiliza un diseño no-experimental, tiene una población 

comprendida por 20 clientes, se utiliza el cuestionario, guía documental y la hoja de 

análisis. Posteriormente concluye con una propuesta de innovadores estrategias 

mejorando la rentabilidad de las actividades del marketing. 

El estudio es un caso particular, pues como se puede observar se analiza 

permanentemente de manera competitiva los resultados. Las estrategias de ventas 

deben ser dinámicas ya que con ello mejoraremos la rentabilidad. 

Local                 

Acuña y Cristanto (2016), en su análisis sobre rentabilidad social y económica 

respecto de la producción de huevos de codorniz en Chiclayo, cuyo objetivo es elabora 

un estudio para analizar la rentabilidad económica – social de tipo deductivo, con una 

población conformada por el consumidor final y supermercados, distribuidoras de carnes 

y huevos y la muestra respectiva constituida por 383 habitantes y a 100 abastecimientos, 

la técnica es análisis documental y la encuesta, se concluyó que el proyecto es rentable, 

convirtiéndose en un proyecto muy atractivo para invertir. 
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Según el tesista, comercializar huevos de codorniz, es rentable financieramente y 

elevara el nivel de vida de los consumidores dado su alto valor nutricional. 

Baca y Díaz (2016), en el trabajo realizado sobre el efecto financiero de la 

rentabilidad, el objetivo general es la determinación de dicho impacto, el estudio es 

descriptivo, analítico. Los documentos de finanza es la población, así como la muestra, 

la técnica es el análisis documental, observación y entrevista, se concluyó que la empresa 

cuenta liquidez y rentabilidad positiva lo cual le permite cumplir sus compromisos 

financieros, demostrando ganancias durante el periodo 2015 que le permitieron cubrir sus 

costos y gastos. 

 

Según los tesistas, la constructora debe realizar evaluaciones periódicas de su 

endeudamiento para optimizar las decisiones de financiamiento. 

Gastulo (2018), Pimentel, sobre los inventarios y su rentabilidad el objetivo general 

fue deducir el estado de vínculo entre ambas variables, investigación correlacional, la 

población la conforman 16 colaboradores Fabri S.A.C., La técnica utilizada, encuesta, el 

autor concluye, se evidencia un elevado grado de vinculo respecto las variables 

mencionadas, la rentabilidad mejorara con un adecuado control de inventario. 

Según la evaluación realizada por el autor, se constan que el análisis, valoración 

y control de los inventarios mejora los procesos desde el inicio de las compras hasta la 

venta final al consumidor, incrementando la eficiencia y optimizando la utilidad de la 
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empresa, reflejo en su rentabilidad. 

Córdova y Saavedra (2018), disertan sobre mejorar la rentabilidad desde la 

propuesta estratégica manifiesta en un plan para la empresa. Aquí el objetivo fue 

examinar el desarrollo de la programación de modo estratégico en la aplicación de las 

actividades del negocio para incremento de la rentabilidad. La investigación fue 

propositiva, descriptiva, cuantitativa y no experimental. La población y muestra se 

conformó por 5 colaboradores aplicándose el análisis documental y encuestas 

posteriormente concluye en que el uso debido de la estrategia en la planeación se admite 

optimizar rentablemente las empresas, razón por que desarrollaron el proyecto de un plan 

estratégico. 

Los tesistas manifiestan que definitivamente la estrategia incluye y mejora la 

rentabilidad como en el caso de tesis y ello porque es medible correspondiendo como 

tarea a una debida planificación. 

Quispe (2018), nos demuestra que con el control interno es factible mejorar la 

rentabilidad. El objetivo fue examinar el estado del control en su nivel interno para 

rentabilizar la empresa. Este estudio es descriptivo, transversal y no experimental. Se 

tiene como población, así como muestra, a 8 colaboradores. Se utilizó la encuesta. 

Concluye finalmente que respecto al estado de rentabilidad no es el deseable, teniendo 

una calificación baja y muy debajo de lo esperado la utilidad bruta. 

   En esta tesis se observa, la carencia de revisar constantemente la estrategia de 

ventas, así como las dimensiones de la rentabilidad, y dejar en automático a la empresa 

que puede colocar a la misma en una situación similar que estaba la empresa, puesta en 
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análisis en la tesis, toda estrategia se mide y controla. 

Díaz (2016), discute en su análisis y estudio, respecto del mejoramiento de la 

rentabilidad empleando estrategias actividades mediante un plan. El objetivo principal es 

procesar un desarrollo estratégico materializado en un palan con incidencias en las 

ventas para mejorar la rentabilidad. El estudio es cuantitativo, propositivo y descriptivo, 

se realizó el análisis documentario, utilizando la ficha de cotejo. Concluyo que no se 

genera una óptima participación de margen neto, teniendo disminución en los ítems que 

muestra la rentabilidad. 

Esta tesis es el claro ejemplo de que cuando no se innova en algunas de las 

actividades primordiales de la empresa por carencia que deben de atacarse de manera 

formal y no estar en perdida cuanto en el análisis la empresa tiene, como señala la tesis. 

“mayores oportunidades”. 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

1.3.1. Variable. 

Rentabilidad. 

Sánchez (2012), entre inversión y la utilidad se crea una correspondencia llamada 

rentabilidad. Debiéndose examinar del resultado de las utilidades y cuando efectivo ha 

sido direccionado de la empresa. (p 2). 

Rentabilidad Económica (ROA) 

De Jaime (2010), rentabilidad que se consigue sobre lo invertido o lo utilizado 

respecto a los activos (p 73). 
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Formula (ROA) 

ROA=Beneficio neto/activos. 

Rentabilidad financiera (ROE) 

De Jaime (2010), rentabilidad respecto de la inversión del patrimonio neto, (p 73). 

Calculo del ROE 

ROE= (Beneficio después de impuesto/ valor contable fondos propios) x100%. 

Comparación entre ROA y el ROE. 

Llopart (2016), la comparación entre ambos ratios, permite observar el estado de 

apalancamiento que puede ser positivo: cuando ROE > ROA, significa haber financiado 

parte del activo con deuda, nulo: ROE = ROA, representa que todo el activo se ha 

financiado con recursos propios, y negativo: cuando el ROE < ROE, indicando que la 

deuda utiliza para el financiamiento del activo es superior a la rentabilidad económica. El 

valor positivo de la rentabilidad resulta de superar el 5% el valor del ROA. 

Ratios de rentabilidad 

De Jaime (2010), los ratios son cocientes que corresponde a diferente 

dimensiones indagado una relación lógica y significativa, se usa como técnica de análisis 

financiero porque permite informar, complementar y ampliar el análisis de la información 

proporcionada por cifras únicas en base a fórmulas, a través de los ratios se puede 

obtener varias mediciones y extraer una calificación variable del desarrollo empresarial 

teniendo una visión de mejora o no de la empresa (p 73). 
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Ratios: endeudamiento 

Deuda sobre activo = Total pasivo / Total pasivo 

Deuda sobre el patrimonio = Total pasivo / Patrimonio 

Multiplicador de capital = Activo tot. / patrimonio 

Ratios: rentabilidad 

 Margen bruto = Ut. bruta/ Ventas 

Margen neto = Ut. venta / Ventas 

Rendimiento sobre activo = Ut. neta / Activo total. 

Rendimiento sobre patrimonio = Ut. neta / Patrimonio 

Criterios de evaluación de ratios 

 

a) Relacion: Siempre debe haber relación de las magnitudes respecto de la 

información. 

b) Relevancia: Para el análisis, se deben utilizar ratios con información util y sin 

contradicciones. 

c) Calidad: Debe discriminarse y utilizarse los ratios que mejor evalúen calidad 

de información por cada objetivo y análisis.  
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1.4. Formulacion del problema  

1.4.1. Problema general 

¿Cuál es el estado actual de la rentabilidad de la empresa AGA 

REPRESENTACIONES SAC, Jaén? 

1.4.2. Problema especifico 

¿La evaluación actual de la rentabilidad permite conocer la situación económica y 

financiera de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Este estudio se sustenta en el desarrollo de acciones para facilitar la planificación 

de decisiones y alcanzar las metas en la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, 

con ello se interviene en el problema principal para lograr el mejor efecto en cuanto a la 

rentabilidad. 

a) Justificacion teórica. 

Se sustenta en indagar y analizar definiciones, investigaciones previas y teorías 

relacionadas al tema, necesarios para la debida limitación y avance del estudio que 

fueron realizadas con anterioridad al mismo. En nuestra investigación planteada se 

examinaron diversos conceptos respecto a rentabilidad, que permite su optimización en 

la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC. 

b) Justificación práctica  

Se toma conocimiento, en base a la data de la empresa AGA 
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REPRESENTACIONES SAC, respecto a la rentabilidad empresarial, que concuerde con 

lo señalado en los registros y las cuentas, dado que esto es fundamental para controlar 

los resultados económicos, esta información se procesa orientando a los objetivos 

manejando los resultados de investigaciones previas mediante la evaluación de la 

problemática y determinación de conclusiones, así como la exposición de 

recomendaciones que contribuyan en resolverla. El estudio servirá para mejorar del 

alcance de los objetivos de la empresa. 

c) Justificación metodológica  

La ciencia contable brinda datos con características de confiabilidad, veracidad y 

oportunidad respecto de la toma de acciones, a través de procesos metodológicos, 

coherente y normalizada. El tipo de investigación en este estudio es desarrollado en la 

modalidad descriptiva y correlacional, esto permite descubrir nuevos hechos e 

interpretarlos aplicando la observación y diferentes métodos de recolección   de datos 

utilizados. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipotesis general 

Hi =El estado actual de la rentabilidad en la empresa es óptima. 

Ho = El estado actual de la rentabilidad en la empresa es deficiente    

1.6.2. Hipótesis espesificas 

La evaluación de la rentabilidad permitirá conocer la situacion económica y 
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financiera en la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén. 

1.7. Objetivos de la investigación 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIOES SAC, Jaén. 

1.7.2. Objetivo espesifico 

Evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, 

Jaén. 

II. MATERIAL Y METODO 

2.1. Tipo y diseño de la investigación. 

2.1.1. Tipo de investigación. 

a) Descriptiva 

Arias (2012), Es caracterizar y determinar una estructura o una conducta. Los 

resultados son de calificación inmediata. 

2.1.2. Diseño de la investigación 

Es no experimental. Apreciándose fenómenos en su real contexto y luego 

analizarlos. (Hernández et al., 2010, p. 152). 

a) Investigación descriptiva: Mide y describen las variables (X1 y X2) 
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2.2. Variable y operacionalización. 

2.2.1. Variables  

 
b) Dependiente: Rentabilidad. 

Beneficios y utilidades de la empresa respectos de sus operaciones realizadas. La 

determinación se desarrolla con la aplicación de métodos, ratios y formulaciones. 
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2.2.2. Operacionalización de variables. 

Tabla 1 
Op. de variable. 

Fuente: Elaborado por las investigadoras 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Técnicas e 

Instrumentos 

Dependiente 

Rentabilidad 

Según Sánchez 

(2012), la 

inversión, así 

como   la utilidad 

crean una 

correspondencia 

llamada 

rentabilidad. 

Realización de la 

rentabilidad 

presente 

respecto de la 

gestión de 

operaciones de 

la empresa. 

Para el cálculo 

de la rentabilidad 

se utilizarán 

fórmulas y ratios. 

La 

rentabilidad 

ROA= Ut. Neta / Tot. Activo 

ROE= Ut. Neta / Tot. Patrimonio 

Utilidad bruta= Costo tot. – ingreso tot. 

Margen bruto= Ut.  Bruta / Ventas 

Margen Neto= Ut. Neta /Ventas 

Rendimiento sobre activo= Ut. Neta / Activo Tot. 

Rendimiento sobre patrimonio= Ut. neta / Patrimonio 

Rendimiento sobre activo= Ut. Neta / Activo tot. 

Deuda sobre patrimonio= Tot. Pasivo /Patrimonio 

 

Multiplicador de capital = Activo Tot. / Patrimonio 

La 

observación. Y 

fichas de 

análisis de 

documentos. 

de los EEFF y 

contables, 

2018 - 2019. 



 

29 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población.   

La información de los EEFF y contables de los últimos 5 ejercicios. 

2.3.2. Muestra.  

Se encuentra conformada por datos de los EEFF y contables, años 2018 – 2019. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

2.4.1. Técnica e isntrumentos de recoleccion de datos  

Tabla 2 
 Técnicas / instrumentos. 

Técnica Instrumento 

  

Análisis documentario F. Análisis de documentos 

Se revisaron los documentos operativos referidos a 

la determinación de la rentabilidad. 

Verificación de documentación 

empresarial en los  EEFF y contables de AGA 

REPRESENTACIONES SAC. 

Observación Guía de observación 

Se observó y analizó, el estado presente del 

inventario y depósitos de  la empresa, los procesos que 

la componen, en particular las áreas de compras, ventas 

y almacén. 

Se realizó el registro de la observación 

de la empresa en hojas de trabajo. 

Fuente: Elaborado por las investigadora.
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2.4.2. Validez y confiabilidasd 

a) Validez 

Obtenida por opiniones expertas, ratificándose las dimensiones determinadas en 

el instrumento sean de dominio de las variables de interés, (Hernández et al., 2010, 

pag.300). 

Aquí requerimos opinión de tres expertos de modo q se brindase validación y 

confiabilidad a los instrumentos empleados, dicho instrumentos aprobados por los 

expertos se adjuntan a modo de anexo al presente estudio. 

b) Confiabilidad. 

La confiabilidad la determinan los estados financieros y contables que pertenecen 

a la empresa AGA REPRECENTACIONES SAC. 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Los EEFF y contables se evaluaron a través de fórmulas de cálculos de 

rentabilidad, ratios financieros bases de la empresa, se prepara los resultados en tablas, 

gráficos y cuadros en Excel, para ser evaluados a través de la deducción y análisis por 

los investigadores. 

2.6. Criterios éticos  

Consideramos la ética del Contador Público y de investigador, en lo pertinente a 

la materia de nuestro estudio. 

En este sentido fueron también utilizados los criterios siguientes (Hernández, 
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Fernández y Baptista, 2010, pág. 455-459). 

a) Confidencialidad 

Dirección y reserva respecto de toda la información recogida para el proceso de 

investigación de estudia. Presta el aseguramiento a la identificación del establecimiento, 

así como las que brindaron información a la investigación. 

b) Objetividad 

En base al método de investigación científica empleada se certifica la confiabilidad 

de los resultados siendo el razonamiento y técnicas equitativas. 

c) Originalidad. 

El presente estudio es realizado íntegramente por las investigadoras siendo único 

en su contenido, descartándose cualquier forma de plagio. Se señalarán fuentes 

bibliográficas expuestas, a efectos mostrar inexistencia de un plagio de carácter 

intelectual. 

d) Veracidad 

Los datos alcanzados en el presente estudio son reales preservando la 

confidencialidad de esta, siendo resultado de la investigación elaborada por las tesistas. 

Del mismo modo, según Noreña et.al. (2012), Resultaron aplicables criterios como 

el consentimiento, dado el conocimiento por parte de la empresa de realizar la 

investigación, el de factibilidad, puesto el estudio es realizable, porque contara con los 

elementos y facilidades ineludibles para su viabilidad y el de acreditación como 

investigadoras competentes, así como preparadas para realizar el precedente estudio, 
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pues se cuenta con estudios en la ciencia contable y experiencias suficientes. 

2.7. Criterios de rigor científico  

a) Fundamentación  

La investigación se sustenta en la lectura extensiva e intacta d la información y la 

aplicación de una sólida base teórica. 

b) Aproximación 

Desde la perspectiva metodológica, por la periodicidad que se utilizó en el estudio 

y en el razonamiento que se siguió. 

c) Credibilidad  

La investigación ha levantado en el sentido específico y directo de las actividades, 

principalmente de los orientados al planeamiento de nuestro problema. 

d) Autenticidad 

Lo manifestado y los pronunciamientos en base a este estudio son expresados 

dentro de la equidad
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figuras 

Objetivo espesifico: Evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA 

REPRESENTACIONES SAC, Jaén. 

a) Resultados de documentos contables y financieros año 2018 y 2019. 

Tabla 3 
 ESF- Al 31 – dic-2018 

Activo S/.  Pasivo S/.  

Efectivo. y equivalente de efectivo. 443,248.00 Oblig. Financ. 1,214,762.00 

Ctas. x Cobrar Comerciales. (neto) 1,723,389.00 
Ctas. x Pagar a 
Comerciales 

2,917,601.00 

Otras Ctas. x Cobrar a partes 
relacionadas (neto) 

12,382.00 
Otras Ctas. x Pagar a 
partes relacionadas 

1,040,346.00 

Otras Ctas. x Cobrar (neto) 619,514.00 Otras Ctas. x Pagar 599,611.00 

Existencias (neto) 3,301,551.00 Tot. Pasivos Ctes. 5,772,320.00 

Gastos Contratados por 
Anticipados 

12,830.00 Obligaciones Financieras 124,898.00 

Tot. Activo Cte. 6,112,914.00 
Otros Ctas. x Pagar a 
partes relacionadas 

775,904.00 

  

Pasivo x IR y 
participaciones diferidas 

25,379.00 

  Tot. Pasivo No Ctes. 926,181.00 

  Tot. de Pasivo 6,698,501.00 

  Capital 2,464,860.00 

Otras Ctas x Cobrar a Ptes  Capital Adic. 3,375.00 

Inmueble, Maq. y Equipo  4,019,435.00 Reservas Legales 157,134.00 

Activ. Intang. (neto) 53,108.00 Resultado  Acumulado 730,207.00 

Activ. x IR y participaciones 
diferidas 

25,598.00 Resultado del Ejercicio 156,978.00 

Tot. Activo No Cte. 4,098,141.00 Tot. Patrim. Neto 3,512,554.00 

Tot. de Activo 10,211,055.00 Tot. Pasiv. y Patrim. 10,211,055.00 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 
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Tabla 4  
E.R. Al 31 – dic- 2018 

Estado de Resultados 2018.00 

Vtas. Netas (Ing. Operacionales) 34460628.58 

Tot. Ing. Brutos 34460628.58 

Costo de Vtas. -31974155.51 

Otros Ing. (Bonif.) 1564228.68 

Util. Bruta 4050701.75 

Gastos Operac. - 

Gastos Adm. -754472.50 

  Gastos de Vtas. -2740568.50 

Utilidad Operativa (Antes de Deprec.) 555660.75 

Desvalorización y Provisión - 

Provisión por Deprec. de Activo Fijo -92744.81 

Utilidad Operativa 
462915.94 

(Después de Depreciación) 

Otros Ingresos (Gastos) - 

Ing. Financieros 133454.82 

Gastos Financieros -328870.56 

Otros Ing. 134416.44 

Otros Gastos -116390.40 

Result. antes de Partidas Extraord. - 

Participaciones y del IR 285526.24 

Utilidad (Pérd.) antes de Partc. e Impuestos 285526.24 

I.R. -128548.62 

Util. (Pérd.) Neta del Ejercicio 156977.62 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 

 

Tabla 5 
 ROE 2018 

     ROE S/. 

Util. neta 156977.62 

Tot. de Patrim. 3512553.34 

ROE (Util. neta / Tot. de Patrim.) 0.04% 

ROE x 100 4 

 Fuente: Elaborado por las investigadoras.  
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Interpretación  

  Se calculó el ROE, por cada s/ 100.00 que los empresarios conservan se genera 

un rendimiento de 0.04% o s/ 4 sobre el patrimonio. El ROE debe ser superior a la 

rentabilidad mínima que exige el accionista para poder señalar que esta en un nivel 

óptimo. Además, debe considerar que el ROE, tiene una debilidad teórica dado no 

considerar el ratio de endeudamiento. 

Tabla 6  
ROA 2018 

      ROA S/. 

Util. neta 156977.62 

Tot. activo 10990642.00 

ROA (Util. neta / Tot. activo) 0.01% 

ROA x 100 1 

Fuente: Elaborado por las investigadoras  
 

Interpretación  

Se calculó el ROA, por cada s/ 100.00 de los activos 0.01% o s/ 1 del activo. A 

efectos poder valorar una empresa y calificarle como “rentable”, el ROA debe superar el 

5%, no siendo el caso de la empresa materia de estudio siendo en ese escenario no 

rentable. 

Tabla 7 
 Comparación ROE y ROA 2018 

Año Indicador 

ROE 2018 0.04 

ROA 2018 0.01 
   Fuente: Elaborado por las investigadoras 
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Figura 1: Comparación ROE y ROA 2018. 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 
 

Interpretación 

Como es posible apreciar el ROE presenta un crecimiento superior al ROE, ello 

por el financiamiento de una parte significativa del activo con endeudamiento. Esta 

comparación permite estimar una estructura ideal para el desarrollo de la empresa, cuyo 

efecto de apalancamiento en el periodo estudiado es positivo, teniendo un mínimo 

crecimiento en la rentabilidad financiara
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Tabla 8 
 ESF al 31 –dic – 2019 

Activo S/.  Pasivo S/. 

Efectivo y equivalente de efectivo 653,099.48 Oblig. Financ. 689274.70 

Ctas x Cobrar Comerciales (neto) 1,809,803.85 Ctas x Pagar a Comerciales 3542389.90 

Otras Ctas x Cobrar a Partes 
Relacionadas (neto) 

26,933.51 
Otras Ctas x Pagar a Partes 
Relacionadas 

1054299.98 

Otras Ctas x Cobrar (neto) 455,273.55 Otras Ctas x Pagar 596354.46 

Existencias (neto) 3,265,765.04 Tot. Pasivos Ctes 5882319.04 

Gastos Contratados por 
Anticipados 

17,137.22 
Otras Ctas. x Pagar a Partes 
Relacionadas 

839677.68 

Total de Activo Cte 6,228,012.65 
Pasivos x IR y Participaciones 
Diferidas 

31624.87 

  Total Pasivos No Ctes. 871302.55 

  Tot de Pasivo 6753621.59 

  Capital 2464860.00 

  Capital Adicional 3375.26 

Inmueble, Maq. y Equipo  3,969,275.82 Reservas Legales 172831.90 

Activ. Intang. (neto) 82,194.08 Resultados Acumulados 726876.00 

Activ.x IR y participaciones 
diferidas 

27,109.95 Resultados del Ejercicio 185027.75 

Tot. de Activo No Cte. 4,078,579.85 Tot.l Patrim. Neto 3552970.91 

Tot. de Activo 10,306,592.50 Tot. Pasiv. y Patrim. 10,306,592.50 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 

Tabla 9 
 E.R. Al 31 dic – 2019 

Estado de Resultados 2019 

Vtas Netas (Ing. Operacionales) 18903709.49 

Tot. Ingr. Brutos 18903709.49 

Costo de Vtas -17287797.55 

Otros Ingr. (Bonif.) 611151.38 

Utilidad Bruta 2227063.32 

Gastos Adm. -629076.81 

Gastos de Vtas -1508418.36 

Utilidad Operativa (Antes de Deprec.) 89568.15 

Provisión por Deprec.de Activo Fijo -34425.3 

Utilidad Operativa (Después de Deprec.) 55142.85 

Ingr. Financieros 140025.96 

Gastos Financieros -192542.4 

Otros Ing. 75942.89 

Resultados antes de Partidas Extraord., Partic. y del IR 78569.3 

Utilidad (Perdida) antes de Partc. E Impuestos 78569.3 

Util. (Pér.) Neta del Ejercicio 78569.3 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 
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Tabla 10  
ROE 2019 

          ROE 
2019 

Util. neta 78569.30 

Tot. de patrim. 3552970.91 

ROE (Util. neta / Tot. de patrim.) 0.02% 

ROE x 100 2 

  Fuente: Elaborado por las investigadoras  

 

Interpretación 

Se calculó el ROE, por cada s/ 100.00 que los socios mantienen se genera un 

rendimiento de 0.02% o s/ 2 sobre el patrimonio. El ROE debe ser superior a la 

rentabilidad mínima que exige al accionista para poder señalar que esta en un nivel 

óptimo. Además, debe considerar el ROE, tiene una debilidad teórica dado no considerar 

el ratio de endeudamiento. 

Tabla 11 
 ROA  2019 

        ROA 
2019 

Util. neta 78569.30 

Tot. Activo. 10306592.13 

ROA (Utilidad neta / Total activo) 0.01% 

ROA x 100 1 

Fuente: Elaborado por las investigadoras 
 

Interpretación:  

Se calculó el ROA, por cada s/ 100.00 de los activos 0.01% o s/ 1 del activo. A 

efectos poder valorar una empresa y calificarle como “rentable”, el ROA debe superar el 

5%, no siendo el caso de la empresa materia de estudio siendo en ese escenario no 

rentable. 
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Tabla 12  
Comparación ROE y ROA 2019 

Año Indicador 

ROE 2019 0.02% 

ROA 2019 0.01% 

Fuente: Elaborado por las investigadoras 

 

 

Figura 2: Comparación ROE y ROA 2019 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 

Interpretación  

Como es posible apreciar el ROE presenta un crecimiento superior al ROA, ello 

por el financiamiento de una parte significativa del activo con endeudamiento. Esta 

comparación permite estimar una estructura ideal para el desarrollo de la empresa, cuyo 

efecto de apalancamiento en el periodo estudiado es positivo, teniendo un mínimo 

crecimiento en la rentabilidad.
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Tabla 13  
Análisis ROE y ROA 2018 – 2019 

Ratio rentabilidad 2018 2019 

ROE 0.04% 0.02% 

ROA 0.01% 0.01% 
Fuente: Elaborado por las investigadoras 

 

 

Figura 3: Comparativo ROE y ROA 2018 – 2019 
Fuente: Elaborado por las investigadoras. 

Interpretación  

El ROE ha tenido un descenso entre un ejercicio al otro significando que se 

incrementó el endeudamiento mientras el ROA se ha mantenido estable en el mismo 

valor, el ROA no supera el 5% en consecuencia, no resulta posible valorar a la empresa 

como rentable
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Tabla 14  
Ratios Base de endeudamiento AGA Representaciones SAC 

Indicador Bueno Regular Malo 

Deuda sobre activo 0.800 0.500 0.200 

Deuda sobre patrimonio 0.800 0.500 0.200 

Multiplicador de capital 1.000 0.800 0.600 

Fuente: AGA Representaciones SAC 

 

Tabla 15 
 Indicadores de gestión ratio de endeudamiento 

Indicador     Formula 
Unid. de  
medida 

Valor 2018 Valor 2019 

Deuda sobre 
activo 

Total Pasivo 
% 

6698500.35 
0.609 

6753621.589 
0.655 

Total Activo 10990642.00 10306592.13 

Deuda sobre 
patrimonio 

Total Pasivo 
% 

6698500.35 
1.907 

6753621.589 
1.901 

Patrimonio 3512553.34 3552970.91 

Multiplicador de 
capital 

Activo Total 
Factor 

10990642.00 
3.129 

10306592.13 
2.901 

Patrimonio 3512553.34 3552970.91 

Fuente: AGA Representaciones SAC. 

Interpretación 

La empresa AGA Representaciones SAC, elaboro en base a su información 

histórica ratios base, conforme indicamos en la tabla 15, ello con la finalidad monitorear 

y evaluar el estado de indicadores de gestión de ratios de endeudamiento, asignando una 

calificación que permite observar si los comportamientos de los indicadores se ubican en 

un estado bueno, regular o malo. Como la información producida y evidenciada en la 

tabla 14, podemos señalar que; respecto del indicador deuda sobre activo, puede 

apreciarse que la calificación en “regular”, siendo que se está generando prematuramente 
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un endeudamiento elevado entre el total pasivo y el total activo, no siendo 

necesariamente favorable para la empresa. En cuanto el indicador Deuda sobre el 

Patrimonio se tiene un comportamiento con calificación “bueno”, del mismo modo que el 

indicador Multiplicador de capital, que nos permite deducir que el endeudamiento si bien 

se viene generando se tiene controlado, todo ello de la evaluación de los ejercicios 2018 

y 2019 

La información alcanzada por la empresa es evaluar mensualmente, sin embargo, 

no se sustenta en una evidencia forma, como un manual o procedimiento estandarizado, 

siendo administrado en forma Excel.  

Tabla 16 
 Ratios Base de rentabilidad AGA Representaciones SAC 

Indicador Bueno Regular Malo 

Margen bruto 0.100 0.050 0.025 

Margen neto 0.020 0.010 0.005 

Rendimiento sobre activo 0.020 0.010 0.005 

Rendimiento sobre el patrimonio 0.020 0.010 0.005 

Fuente: AGA Representaciones SAC 

Tabla 17 

 Indic. Gestión ratios de rentabilidad 

Indicador     Fórmula 
Unid. de  
medida 

Valor 2018 Valor 2019 

Margen bruto 
Util. Bruta 

% 
285526.24 

0.008 
2227063.32 

0.118 
Vtas. 34460628.58 18903709.49 

Margen neto 
Util. Neta 

% 
156977.62 

0.005 
78569.3 

0.004 
Vtas. 34460628.58 18903709.49 

Rendimiento 

sobre activo 

Util. Neta 
% 

156977.62 
0.014 

78569.3 
0.008 

Act. Tot. 10990642.00 10306592.13 

Rendimiento 
Util. Neta 

% 
156977.62 

0.045 
78569.3 

0.022 

Patrim. 3512553.34 3552970.91 
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sobre patrimonio 

Fuente: AGA Representaciones SAC 

Interpretación 

Se utiliza información histórica ordenada en ratios véase la tabla 17, ello para 

evaluar el estado de indicadores de gestión de ratio de rentabilidad, asignando una 

calificación, bueno, regular o malo. 

Con la información producida y evidenciada en la tabla 16, podemos señalar que; 

que respecto del indicador Margen bruto y Margen neto, el comportamiento es malo en 

el 2018 mientras que presenta mejoría solo en el Margen bruto para el 2019. El indicador 

Rendimiento sobre el activo paso de un comportamiento “regular” el 2018 a “Malo” para 

el 2019, debiéndose plantear inmediatas mejoras al respecto.  

Finalmente, en cuanto al rendimiento sobre patrimonio el comportamiento se 

mantiene en la clasificación “bueno”. 

De modo similar que los ratios de endeudamiento, los ratios de rentabilidad, no se 

sustentan formalmente manteniéndose el uso de formato Excel para su control. 

a) Resultados lista de cotejo 

Tabla 18  
Respuesta obtenidas 

Observación 
Escala 

Si No A veces 

1. Se encuentra disponible la información financ. y contable 
de la empresa. 

  X 

2. La empresa cuenta con un software que permita la 
emisión de reportes que permiten la evaluación de la 
rentabilidad. 

X   

3. El software permite obtener reportes financieros y 
contables necesarios para el control de invent. y su 
evaluación con la rentabilidad. 

X   
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4. Existen políticas definidos sobre la determinación de la 
rentabilidad en la empresa. 

 X  

 Fuente: Elaborado por las investigadoras. 
Interpretación  

No se tiene la información financiera y contable de modo inmediato debiéndose a 

utilizar la información habida en el software para evaluar la rentabilidad, así como acceder 

a otros reportes importantes para el control de inventario ello se suma el no tener políticas 

específicas sobre la determinación de la rentabilidad. 

Tabla 19 
 Resultados de la F. de A. Doc.- variable dependiente 

Documentos 
Escala 

Si No 

1. Balance General. X  

2. Libro de compras y ventas. X  

3. Estados financieros (Ganancias y pérdidas). X  

4. Reporte de cuentas por cobrar. X  

5. Reporte de cuentas por pagar.  X  

 Fuente: Elaborado por las investigadoras 
 

Interpretación  

Se cumple con la formalidad de contar con los documentos contables importantes 

para la gestión financiera, siendo el principal el Balance Generar, así como libros y 

reportes relevantes para un control posterior y evaluación para las decisiones 

empresariales. Las informaciones contenidas en los documentos señalados permitieron 

determinar los ratios de rentabilida
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IV. DISCUSIÓN RESULTADOS 

Al realizar la evaluación de la rentabilidad según los estados financieros y los 

estados de resultado de los ejercicios 2018 y 2019 se obtuvo en ambos años un ROA de 

0.01%, no superando el 5% mínimo requerido, en consecuencia, no resulta posible 

apreciar a la empresa como rentable. 

Para evaluar la rentabilidad, respecto objetivo específico de nuestro estudio, se 

tiene la información acopiada de los documentos EE.FF y estados de Resultados de los 

ejercicios 2018 – 2019, que se obtuvo como resultado un ROA de 0.01% en ambos años, 

no resultando rentable, comparado con lo indicado por Llopart (2016), para que una 

empresa se considere rentable el resultado del ROA tiene que ser mayor en el 5%. 

En relación con la comparación entre el ROE y el ROA para el 2018, donde el ROE 

ES DE 0.04% Y EL ROA en 0.01%, siendo el ROE mayor que el ROA, y el 2019 un ROE 

de 0.02% y un ROA de 0.01%, manteniéndose esa diferencia, la resultante es similar 

teniendo un efecto de apalancamiento positivo y en comparación con lo indicado por 

Llopart (2016), que señala: el efecto de apalancamiento resulta positivo si ROE > ROA. 

Como parte de nuestra investigación resulta necesario proponer la realización de 

estudios sobre el control internos en el proceso de compra y aplicación de costos en los 

procesos orientados ambos a optimizar su rentabilidad.
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V. CONCLUCIONES  

El objetivo específico; evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA 

REPRESENTACIONES SAC, Jaén, analizando el estado financiero y estados de 

resultados 2018 y 2019, se concluye que el ROA que determina la rentabilidad sobre los 

activos fue de 0.01% no resultando rentable, también se observa en ambos ejercicios que 

el ROE es superior al ROA generándose un efecto de apalancamiento positivo. Se 

detectó que el margen bruto, margen neto, y rendimiento sobre el activo tiene una 

calificación entre malo y regular, para los ejercicios 2018 y 2019. 
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VI. RECOMENDACIONES  

Recomendar al personal de contabilidad efectuar permanentemente y de modo 

formal la evaluación de ratios de rentabilidad y ratios de endeudamiento procurando la 

mejora permanente de los mismos  

Finalmente, a la empresa se recomienda mayor formalidad documental para la 

evaluación de la rentabilidad y procurar dar seguimiento a los procesos que incurran en 

la rentabilidad y así lograr lo esperado dentro de un periodo.
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Anexos  

Anexo N°1: M. de consistencia. 
 

Fuente: Elaborado por las investigadoras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problema General 
Objetivo 
General 

Objetivo específico Hipótesis Variable Dimensión Indicadores Instrumentos 

¿Conocer el estado 
actual de la rentabilidad 
de la empresa AGA 
REPRESENTACIONES 
SAC, Jaén? 
 
 

 
Determinar la 
rentabilidad de la 
empresa AGA 
REPRESENTACIONES 
SAC, Jaén. 
 

 

• Evaluar la rentabilidad 
actual de la empresa 
AGA 
REPRESENTACIONES 
SAC, Jaén. 

 
 

 
Hi = El conocer el 
estado actual de la 
rentabilidad de la 
empresa permitirá 
mejorarla. 
 
Hipótesis nula 
 
Ho = El conocer el 
estado actual de la 
rentabilidad de la 
empresa no permite 
mejorarla.  
 
 

 
Rentabilidad 

 
Rentabilidad 

 

• ROA 

• ROE 

• Utilidad bruta 

• Margen bruto 

• Margen Neto 

• Rendimiento sobre 
activo 

• Rendimiento sobre 
patrimonio 

• Deuda sobre 
activo 

• Deuda sobre 
patrimonio 

• Multiplicador de 
capital 
 

 

• Guía de 
observación 
 

• F. de análisis 
documental 
de los EE.FF. 
y contables 
2018, 2019. 
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Anexo N°2. Localización de AGA, Google mapas. 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Google Earth. 

 
 
 
 
 
Anexo N°3. Frontis de la empresa con investigador (Evidencia). 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Elaborado por las investigadoras. 
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Anexo N° 4. Resolución de aprobación.  
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Anexo N° 5. Carta de Autorización  
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Anexo N° 6. Validación de Instrumentos.  
Experto 1.  
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Anexo N° 7. Validación de Instrumentos 
 Experto 2.  
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Anexo N° 8 Validación de Instrumentos Experto 3.  
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Anexo N° 7. Validación de Instrumentos 
 Experto 3.  
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Anexo N° 9. Reporte Turnitin.  
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Anexo N° 10. Acta de Originalidad. 
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Anexo N° 11. Formato T1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


