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RESUMEN

Este estudio referido a la rentabilidad en AGA Representaciones SAC, Jaén, busca
como obijetivo la determinacién de la rentabilidad en dicha empresa, la investigacion es
descriptiva/correlacional con disefio no experimental. La poblacion se conformé por
informacion de estado financieros y contables de los Ultimos cinco ejercicios,
seleccionandose como muestra al estado financiero contables del afio 2018 y 2019. Se
aplicé las técnicas como analisis documentario, observacion, con sus instrumentos
respectivos. En la evaluacion del cuestionario se obtuvo un a =0,802 obteniendo una
fiabilidad buena. Respecto la variable dependiente rentabilidad, se analizé la dimension
del mismo nombre, llegando a determinarse una relacion directa con la rentabilidad.
Finalmente podemos concluir que, al analizar la variable estudiada, se encontré una
investigacion factores criticos influyendo sobre la rentabilidad de la empresa AGA

REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

PALABRAS CLAVE: ROA, ROE, Rentabilidad.



ABSTRACT

This study refers to profitability in AGA Representations SAC, Jaen, seeks to
determine profitability in said company, the research is descriptive / correlational with non-
experimentl design. The population was made up of information on the financial and
accounting statements of the last five years, selecting the financial statements for 2018
and 2019 as a sample. Techniques such as documentary analysis, observation, with their
respective instruments were applied. In the evolution of the questionnaire, an a = 0.802
was obtained, obtaining good reliability. Regarding the dependent variable profitability,
the dimension of the same name was analyzed, determining a direct relationship with
profitability. Finally, we can conclude that, when analyzing the variable studied, an
investigation was found critical factors influencing the profitability of the company AGA

REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

KEY WORDS: ROA, ROE, Profitability.
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.  INTRODUCCION

En tiempos actuales las empresas deben dinamizar sus procedimientos para
evaluar la rentabilidad siendo mas eficiente. He aqui una problematica permanente que
afecta la sostenibilidad financiera. Corresponde en este escenario a las ciencias

contables para proponer alternativa de mejoras conforme el contexto social.

Desde las perspectivas de los ingresos, las ventas deben priorizarse de manera
racional y sostenida, para este fin deben innovarse destreza en la evaluacion de
rentabilidad basadas en el conocimiento de factores criticos empresariales e ir evaluando
de modo constante desde su implementacion, desarrollo y resultados. El proceso de
ventas en toda empresa constituye la actividad principal, pero se sustenta en la
racionalidad del gasto (coherencia de la inversion y retorno), del mismo modo que en el
desarrollo y actualizacion dirigia a un punto individualizado en base a evaluar la
rentabilidad. La generacion suficiente de utilidad o beneficio es la meta de cualquier

negocio.

En el presente trabajo analizamos como en la Empres AGA Representaciones
SAC, del rubro de ventas de abarrotes, se aplica en su area de contabilidad la
identificacion de diferentes factores criticos que permitirAn optimizar las operaciones,
para desarrollar y mejorar la rentabilidad. Cabe indicar que en todo emprendimiento
humano la fortaleza e identificacion empresarial se va a sostener en la buena recepcién
en la oferta, sumado al hecho de valorarse en cuanto la competencia y otras condiciones

externas que motivan una carrera en cuanto el desarrollo de las mejoras del negocio.



Finalmente, la teméatica del estudio consiste en realizar un andlisis de rentabilidad

en la empresa AGA Representaciones SAC, hacia una mejora en la liquidez.

1.1. Realidad problematica.

Internacional

Asencio, Gonzales y lozano (2017), en cuanto a las existencias, para RETOS —
Ecuador, sostienen como problematica lo importante de desarrollar procedimientos para
el control al interior de la empresa, permitiéndoles bajar sus costos para obtener mayores
utilidades, la investigacion tuvo como resultados la carencia de mecanismos de control
presupuestarios en las areas de contabilidad y finanzas, asi como compras y ventas, no
permite disponer de perspectivas en la proyeccion de flujo de caja, rotacion y de espacio

para distribucion, existiendo incidencia en la disminucion de la rentabilidad.

Segun el Diario Espafiol Expansion (2015), en su articulo denominado “Paraguay
pais con mayor rentabilidad de América Latina”, indica que esta nacion, brinda a los
inversionistas los impuestos mas bajos de Sudamérica y empleos con preparacion idonea
con sueldos competitivos como los paises asiaticos. Este pais Sudamericano cuenta con
mejores tasas de retorno a la inversion de Latinoameérica. Segun informes CEPAL, un
empresario que invierte en Paraguay puede alcanzar una rentabilidad de entre el 21% y
el 22%. Los elementos de este porcentaje son dos: una fiscalizacion simple y mismo

tiempo agresivo y una mano de obra preparada y bien pagada.

Vara (2018), docente del Center Integral FP llerna y CEO Blueindic, en el articulo

publicado Blueindic Blog, Espafia; ¢ Como mejorar la rentabilidad de mi negocio?, sefiala



gue todo negocio constituido, tiene como objetivo final una rentabilidad econémica que
genere beneficios y crecimiento. La rentabilidad econdmica sefala la suficiencia de
provocar y evaluar resultados, en base a una inversion. El crecimiento rentable se mide
con los indicadores margen y rotacion. Mediante la rentabilidad podemos verificar

solvencia y si una empresa es capaz de retornar la inversion.

A nivel nacional

Segun la entrevista a Maurise (2019), referido a las técnicas para superar la
administracion de inventarios, publicado por la Revista Conexion ESAN, Lima, manifiesta
la importancia del involucramiento de todos los colaboradores en la realizacién de los
inventarios, caso contrario el crecimiento del negocio se vera afectado, un inventario

desordenado, genera una imagen negativa.

Segun Huerta (2016), en su articulo publicado “Bolsa de valores: Rentabilidad y
Riesgo”, para la revista Anales Cientifico de la UNALM — Lima, sostiene que las bolsas
de valores son alternativas importantes de inversién mundial. En el Peri son muy pocas
las alternativas de inversion, por ello se consideran las inversiones en otros paises, el
objetivo de la investigacion es la determinacion entre el riesgo y la rentabilidad en las
Bolsas de valores en los ultimos 10 afios, se concluy6 que existe relacion lineal efectiva

entre rentabilidad y riesgos las de la regién de Asia Pacifico.

Segun la revista conexién ESAN (2016), Lima — Peru, en un articulo referido a los
costos y la rentabilidad, nos sefiala que las gerencias de ventas toman mucho tiempo en
el analisis de su competitividad no realizando controles ni andlisis de las mismas respecto

a la rentabilidad. Mayor cantidad de operacion no es equivalente a mas utilidad, por esa
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razon lo prioritario de medir rentabilidad y el control de costos. La rentabilidad la podemos
medir con la deduccién de indice o las series de rentabilidad respecto la venta y la

determinacion de la rentabilidad respecto del capital.

A nivel local

AGA REPRESENTACIONES SAC., apertura sus actividades el 01 de junio 2002,
hasta la actualidad, con domicilio en la Av. Pakamuros Nro. 1108, Pueblo libre, distrito y
provincia de Jaén, luego creo sucursales en la ciudad de Chachapoyas, Tarapoto y

Moyobamba.

Como toda empresa en crecimiento la dificultad esencial que encontr6 AGA
REPRESENTACIONES SAC, es el no poseer un solido procedimiento operativo y de
control de los inventarios, produciéndose que al buscar mercaderia no se ubiquen los
productos, o se excedan, de igual forma g se maltraten o se hallen vencidos, ello por no
tener un control e los inventarios en cuanto a los articulos y que no haya rotacion de los
mismos, por desconocimiento de su existencia en el almacén. Asi también el maltrato de
los articulos y con los posibles problemas fiscales que ello acarrea, ello recae claramente

con una menor rentabilidad y no plasma las metas ni objetivos empresariales.

Se cuenta con algunos procesos Yy tareas deficientes, se crea dificultades ante los

despachos, rotaciones de productos, mermas, etc. sin brindar servicio eficiente.

Entre las principales causas de esta situacion y sus consecuencias tenemos: La
creencia gue los registros son complicados y que solo son entendibles por el personal
contable o quien haga de sus veces, este desconocimiento genera un vacio en cuanto al

inventario; la idea que es absolutamente necesario un programa de computo de un costo
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elevado y complicado en cuanto su administracion y mantenimiento, produciéndose la
sobre carga de labor administrativa manual del control de ingresos y salidas; considerar
gue es indispensable un personal permanente y a dedicacion exclusiva para dicha accion,
generandose que ningun colaborador o colaboradores de la empresa se encuentre
realmente capacitado o calificado para llevar el inventario y su control permanente, el
considerar que no hay tiempo suficiente para cumplir con un inventario y atribuyéndole
una situacion de actividad no permanente, generando problemas operativos y contables

al cierre de cada ejercicio.

1.2. Trabajos Previos

Internacional.

Bosque (2016), en el estudio sobre control interno y la relacién en la rentabilidad
empresarial, teniendo como objetivo realizar este tipo de control para alcanzar las metas,
de tipo descriptivo, cuantitativo, con una poblacion conformada por el personal, y una
muestra respectiva constituida por 16 personas, la técnica es la observacion y encuesta,
concluyéndose que se debe mejorar los procedimientos de produccion, comerciales y de
servicios, negociar los costos de materias primas; para lograr la mejor posicion

competitiva.

Segun el tesista, la ejecucion de reglas y politicas, fomentando la diligencia en el

uso de los recursos y el incremento de la rentabilidad de manera progresiva.

Pallo (2018), investiga, sobre el nivel de inventarios y rentabilidad empresarial,
tuvo como objetivo general implantar niveles recomendables de los inventarios a efecto

a optimizar la eficiencia, utilizo investigacion de tipo documental, de campo y bibliogréfica,
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la muestra, asi como la poblacién utilizada con los colaboradores de la empresa
“Comercial Diana”, las técnicas son. Entrevista, analisis de documentos y encuesta, los
instrumentos guia de entrevista, cuestionario y estados financieros, se concluye que una
gestion empirica de los inventarios y el no tener un registro para ingresos y salidas de

mercaderia, generar pérdidas en la empresa.

Segun el autor, la implementacién de un control de mercaderia a través de los
registros como el Kardex. Incide eficientemente en la rentabilidad de la empresa ya que

se disminuye las pérdidas ocasionadas por el control empirico actual.

Giménez (2016), en su tesis postgrado sobre rentabilidad de los bancos
comerciales en Latinoamérica, cuyo objetivo es analizar la rentabilidad, con una
poblacion conformada por 243 bancos, en el periodo 2003 — 2013, la técnica es la
recopilacion de informacion, se concluyo que el resultado empirico de prevencion de

riesgo de crédito influye negativamente sobre los beneficios.

Segun el autor respecto a las variables macroeconémicas, la inflaciébn se asocia
negativamente a las medidas de rentabilidad bancarias, los bancos no parecen ser

capaces de prever la inflacién y de transmitir estos costos a sus clientes.

lza y Aizaga (2017), sobre la tesis referida a la propuesta de control sobre los
inventarios y su rentabilidad, el objetivo general es ofrecer el monitoreo de las existencias
para ser mas rentables, es de tipo descriptiva, aplicativa y analitica, la poblacion y
muestra la componen 20 empleados de la empresa Lepulunchexpress SAC., las técnicas
manejadas son encuestas asi como observacion con los documentos guia de

observacion y cuestionario, el autor concluye que se encontraron fallas en los procesos
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internos para el establecimiento adecuado de los costos, control de inventarios, materias

primas y productos terminados.

Para mejorar las falencias y maximizar el nivel de la empresa es muy necesario
realizar inventarios fisicos mensuales, capacitando al personal involucrado, restaurar

funciones asignadas y utilizacion de herramientas adecuadas.

Romero (2017), desarrollo un estudio referido a la rentabilidad desde la
perspectiva de un disefio estratégico teniendo como objetivo el optimizar los margenes y
costos de la rentabilidad. La investigacion es de tipo documental y no experimental. La
poblacién y la muestra es la misma de 9 colaboradores. Se seleccioné la técnica de
entrevista siendo el instrumento la encuesta. El autor concluye que con la determinacion

de estrategias se optimiza la rentabilidad.

En este estudio puede apreciarse que lo que sefala el autor es lo que buscamos
comprobar en nuestro trabajo tal como ocurrid en su experiencia que se mejore la

rentabilidad.

Vargas (2016), Ecuador, sobre control interno y rentabilidad, plantear la
insuficiencia del control en sus inventarios afectando las ganancias, es su objetivo,
investigacion exploratoria, descriptiva y asociativa, poblacion conformada por propietario
y contador de Llantas & Llantas Hugo Car, asi como en cuanto la muestra se consideré
la colaboraciébn de expertos en contabilidad del colegio de contadores el Oro,
seleccionando 150 contadores habilitados, la técnica es la entrevista, concluyéndose, que
no se aplican politicas de control, usando la experiencia empirica de los familiares lo que

ocasiona inconsistencias en los ingresos, salidas y bajas de los productos.
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Toda labor permanente en cada proceso de la empresa requiere de manera
sostenible el conocimiento de la parte humana, es decir, existe un protocolo competencia

y capacidad en materias como el control de los inventarios.

Vasconez (2015), conforme sefiala en su tema de tesis referido a las ventas
respecto a la incidencia de estas en torno a la rentabilidad donde el objetivo primordial es
examinar las ventas y su repercusion en la rentabilidad. La investigacion realizada es
documental y de campo, mediante método deductivo. La poblacion se conforma por 8
colaboradores, el espacio de tiempo del estudio es el 2014 asi mismo como técnica
utilizada son el FOCUS, observacién directa y entrevista a profundidad. Finalmente, la
principal conclusién que se aborda es la no realizacion de correcta gestién y capacitacion

de clientes como estrategias en ventas a nivel de procesos.

La tesis analizada nos permite observar como el gestionar la cartera de clientes
permite rentabilizar la misma sumando valor a la estrategia de ventas que nos conducira
a un resultado optimo en la rentabilidad, el pago de dichas ventas, siendo ello mas

rentable

Nacional

Arrunategui (2017), manifiesta en su estudio, que la liquidez y rentabilidad en el
aspecto social influyen en la administracion de la empresa, es de tipo aplicada y disefio
descriptivo y explicativo, con una poblacion conformada 198 persona y la muestra
representativa constituida por 131 personas, la técnica es el analisis documental, la
observaciéon y el instrumento ficha bibliografica, entrevista, encuesta, se concluyé que

existe rentabilidad favorable en la gestion administracion, respecto a la falta de liquidez y
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rentabilidad, si no hay recursos econdmicos y financieros, es improbable que cumpla con

los planes.

Segun el tesista, la SBPC, debe trabajar en inversiones, realizando actividades

econdmicas rentables y no limitandose a tarifas sociales.

Davila y Maldonado (2019), Tarapoto, analizan la incidencia entre control de
inventarios y rentabilidad, siendo también su obijetivo, investigacion amplificada vy
descriptiva, siendo la poblacion, asi como la muestra el gerente general y el acervo
documental de RUTSOL S.A, las técnicas manejadas de documentos y observacion, el
autor concluye que la revisibn de inventarios tiene influencia perjudicial sobre la
rentabilidad, encontrandose deficiente proceso de control de los inventarios generandose

perdidas.

Es importante evaluar y delimitar cada proceso o actividad en el control de
inventarios que permitird supervisar y monitorear ingresos, asi como salidas de
productos, como efectuar un apropiado control de compras y ventas, incrementando la

respuesta econdémica de la empresa.

Rojas (2018), en Huaura, estudia los inventarios y la rentabilidad del area logistica,
el objetivo general fue evaluar la correspondencia entre ambas, la investigacion es
longitudinal, cuantitativa, descriptiva y correlacional, la poblacién la comprende los nueve
locales de la Red de Salud Norte SAC, se empled el analisis de documentos y de

contenido, concluyendo en que concurre una correlacion muy alta entre las variables.

Rimarachin y Torres (2019), sefala en su estudio referido a las finanzas y sus
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estrategias aplicadas para el crecimiento de la rentabilidad, teniendo como objetivo
general mejorar las estrategias para el aumento de rentabilidad, la investigacion es
descriptiva 0 experimental. La poblaciéon y muestra es de 5 personas. Concluyeron que

la empresa muestra un nivel intermedio actualmente en cuanto a la rentabilidad.

El estudio permite observar como puntualmente la rentabilidad se afecta
proporcionalmente a las variaciones de acciones y estrategias que se planea con un

resultado positivo.

Sifuentes (2018), Lima, sobre control interno y la gestionar la rentabilidad, el
objetivo es exponer si hay influencia, investigacion descriptiva, la poblacién es empresa
ferreteras de Lima Metropolitana y la muestra 40 empresas, la técnica empleada fue la
encuesta, se concluyd, un sistema para la revision de los productos maximizar su

rentabilidad generando valor.

El control interno es instrumento indispensable para la contabilidad empresarial,
porque permite conocer las utilidades existencias es un determinado periodo, mediante

el orden, registro y comprobacion de entradas y salidas de mercaderias

Rodriguez (2018), analiza la influencia de la rentabilidad de la MYPES desde la
posicion del marketing digital, el objetivo es establecer si el Marketing Digital hace mas
rentables las MYPES. El disefio es no experimental y explicativa, 126 gerentes conforman
la poblacion mientras que 96 de ellos la muestra. Se aplica la recoleccion de datos en
cuanto a la técnica. Concluye que de forma efectiva el marketing digital incide en la

rentabilidad.
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En esta tesis la variacion de la estrategia cumple, en el escenario que se denote,
una resultante positiva incluso en un escenario donde la competencia es muy alta, siendo
rentables, esto antes la creencia que el costo de realizacion podria afectar dicha

rentabilidad.

Tinoco (2017), a través de su estudio sobre estrategias, marketing y rentabilidad,
se abre el objetivo principal al examinar los resultados de la estrategia del mercado y su
relacion con la rentabilidad, utiliza un disefio no-experimental, tiene una poblacion
comprendida por 20 clientes, se utiliza el cuestionario, guia documental y la hoja de
analisis. Posteriormente concluye con una propuesta de innovadores estrategias

mejorando la rentabilidad de las actividades del marketing.

El estudio es un caso particular, pues como se puede observar se analiza
permanentemente de manera competitiva los resultados. Las estrategias de ventas

deben ser dindmicas ya que con ello mejoraremos la rentabilidad.

Local

Acufia y Cristanto (2016), en su analisis sobre rentabilidad social y econémica
respecto de la produccion de huevos de codorniz en Chiclayo, cuyo objetivo es elabora
un estudio para analizar la rentabilidad econémica — social de tipo deductivo, con una
poblacién conformada por el consumidor final y supermercados, distribuidoras de carnes
y huevos y la muestra respectiva constituida por 383 habitantes y a 100 abastecimientos,
la técnica es andlisis documental y la encuesta, se concluy6 que el proyecto es rentable,

convirtiéndose en un proyecto muy atractivo para invertir.
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Segun el tesista, comercializar huevos de codorniz, es rentable financieramente y

elevara el nivel de vida de los consumidores dado su alto valor nutricional.

Baca y Diaz (2016), en el trabajo realizado sobre el efecto financiero de la
rentabilidad, el objetivo general es la determinacion de dicho impacto, el estudio es
descriptivo, analitico. Los documentos de finanza es la poblacion, asi como la muestra,
la técnica es el analisis documental, observacion y entrevista, se concluyd que la empresa
cuenta liquidez y rentabilidad positiva lo cual le permite cumplir sus compromisos
financieros, demostrando ganancias durante el periodo 2015 que le permitieron cubrir sus

costos y gastos.

Segun los tesistas, la constructora debe realizar evaluaciones periddicas de su

endeudamiento para optimizar las decisiones de financiamiento.

Gastulo (2018), Pimentel, sobre los inventarios y su rentabilidad el objetivo general
fue deducir el estado de vinculo entre ambas variables, investigacion correlacional, la
poblacion la conforman 16 colaboradores Fabri S.A.C., La técnica utilizada, encuesta, el
autor concluye, se evidencia un elevado grado de vinculo respecto las variables

mencionadas, la rentabilidad mejorara con un adecuado control de inventario.

Segun la evaluacion realizada por el autor, se constan que el andlisis, valoracién
y control de los inventarios mejora los procesos desde el inicio de las compras hasta la

venta final al consumidor, incrementando la eficiencia y optimizando la utilidad de la
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empresa, reflejo en su rentabilidad.

Cérdova y Saavedra (2018), disertan sobre mejorar la rentabilidad desde la
propuesta estratégica manifiesta en un plan para la empresa. Aqui el objetivo fue
examinar el desarrollo de la programacion de modo estratégico en la aplicacion de las
actividades del negocio para incremento de la rentabilidad. La investigacién fue
propositiva, descriptiva, cuantitativa y no experimental. La poblacién y muestra se
conformé por 5 colaboradores aplicAndose el analisis documental y encuestas
posteriormente concluye en que el uso debido de la estrategia en la planeacion se admite
optimizar rentablemente las empresas, razén por que desarrollaron el proyecto de un plan

estratégico.

Los tesistas manifiestan que definitivamente la estrategia incluye y mejora la
rentabilidad como en el caso de tesis y ello porque es medible correspondiendo como

tarea a una debida planificacion.

Quispe (2018), nos demuestra que con el control interno es factible mejorar la
rentabilidad. El objetivo fue examinar el estado del control en su nivel interno para
rentabilizar la empresa. Este estudio es descriptivo, transversal y no experimental. Se
tiene como poblacién, asi como muestra, a 8 colaboradores. Se utilizé la encuesta.
Concluye finalmente que respecto al estado de rentabilidad no es el deseable, teniendo

una calificacion baja y muy debajo de lo esperado la utilidad bruta.

En esta tesis se observa, la carencia de revisar constantemente la estrategia de
ventas, asi como las dimensiones de la rentabilidad, y dejar en automatico a la empresa

gue puede colocar a la misma en una situacion similar que estaba la empresa, puesta en
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analisis en la tesis, toda estrategia se mide y controla.

Diaz (2016), discute en su analisis y estudio, respecto del mejoramiento de la
rentabilidad empleando estrategias actividades mediante un plan. El objetivo principal es
procesar un desarrollo estratégico materializado en un palan con incidencias en las
ventas para mejorar la rentabilidad. El estudio es cuantitativo, propositivo y descriptivo,
se realiz6 el analisis documentario, utilizando la ficha de cotejo. Concluyo que no se
genera una 6ptima participacion de margen neto, teniendo disminucién en los items que

muestra la rentabilidad.

Esta tesis es el claro ejemplo de que cuando no se innova en algunas de las
actividades primordiales de la empresa por carencia que deben de atacarse de manera
formal y no estar en perdida cuanto en el analisis la empresa tiene, como sefiala la tesis.

‘mayores oportunidades”.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Variable.
Rentabilidad.

Sanchez (2012), entre inversiéon y la utilidad se crea una correspondencia llamada
rentabilidad. Debiéndose examinar del resultado de las utilidades y cuando efectivo ha

sido direccionado de la empresa. (p 2).

Rentabilidad Econdmica (ROA)
De Jaime (2010), rentabilidad que se consigue sobre lo invertido o lo utilizado

respecto a los activos (p 73).
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Formula (ROA)

ROA=Beneficio neto/activos.

Rentabilidad financiera (ROE)

De Jaime (2010), rentabilidad respecto de la inversién del patrimonio neto, (p 73).

Calculo del ROE

ROE= (Beneficio después de impuesto/ valor contable fondos propios) x100%.

Comparacion entre ROA y el ROE.

Llopart (2016), la comparacion entre ambos ratios, permite observar el estado de
apalancamiento que puede ser positivo: cuando ROE > ROA, significa haber financiado
parte del activo con deuda, nulo: ROE = ROA, representa que todo el activo se ha
financiado con recursos propios, y negativo: cuando el ROE < ROE, indicando que la
deuda utiliza para el financiamiento del activo es superior a la rentabilidad econdémica. El

valor positivo de la rentabilidad resulta de superar el 5% el valor del ROA.

Ratios de rentabilidad

De Jaime (2010), los ratios son cocientes que corresponde a diferente
dimensiones indagado una relacién légica y significativa, se usa como técnica de analisis
financiero porque permite informar, complementar y ampliar el andlisis de la informacion
proporcionada por cifras Unicas en base a férmulas, a través de los ratios se puede
obtener varias mediciones y extraer una calificacion variable del desarrollo empresarial

teniendo una vision de mejora o no de la empresa (p 73).
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Ratios: endeudamiento

Deuda sobre activo = Total pasivo / Total pasivo

Deuda sobre el patrimonio = Total pasivo / Patrimonio

Multiplicador de capital = Activo tot. / patrimonio

Ratios: rentabilidad

Margen bruto = Ut. bruta/ Ventas

Margen neto = Ut. venta / Ventas

Rendimiento sobre activo = Ut. neta / Activo total.

Rendimiento sobre patrimonio = Ut. neta / Patrimonio

Criterios de evaluacion de ratios

a) Relacion: Siempre debe haber relacion de las magnitudes respecto de la

informacion.

b) Relevancia: Para el andlisis, se deben utilizar ratios con informacion util y sin

contradicciones.

c) Calidad: Debe discriminarse y utilizarse los ratios que mejor evalten calidad

de informacion por cada objetivo y andlisis.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cudl es el estado actual de Ila rentabilidad de la empresa AGA

REPRESENTACIONES SAC, Jaén?

1.4.2. Problema especifico

¢La evaluacién actual de la rentabilidad permite conocer la situacion econdémica y

financiera de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Este estudio se sustenta en el desarrollo de acciones para facilitar la planificacion
de decisiones y alcanzar las metas en la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC,
con ello se interviene en el problema principal para lograr el mejor efecto en cuanto a la

rentabilidad.

a) Justificacion tedrica.

Se sustenta en indagar y analizar definiciones, investigaciones previas y teorias
relacionadas al tema, necesarios para la debida limitacién y avance del estudio que
fueron realizadas con anterioridad al mismo. En nuestra investigacion planteada se
examinaron diversos conceptos respecto a rentabilidad, que permite su optimizacién en

la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC.

b) Justificacion practica

Se toma conocimiento, en base a la data de la empresa AGA
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REPRESENTACIONES SAC, respecto a la rentabilidad empresarial, que concuerde con
lo sefialado en los registros y las cuentas, dado que esto es fundamental para controlar
los resultados econdémicos, esta informacion se procesa orientando a los objetivos
manejando los resultados de investigaciones previas mediante la evaluacion de la
problematica y determinacion de conclusiones, asi como la exposicion de
recomendaciones que contribuyan en resolverla. El estudio servird para mejorar del

alcance de los objetivos de la empresa.

c¢) Justificacion metodoldgica

La ciencia contable brinda datos con caracteristicas de confiabilidad, veracidad y
oportunidad respecto de la toma de acciones, a través de procesos metodologicos,
coherente y normalizada. El tipo de investigacion en este estudio es desarrollado en la
modalidad descriptiva y correlacional, esto permite descubrir nuevos hechos e
interpretarlos aplicando la observacion y diferentes métodos de recoleccion de datos

utilizados.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hi=El estado actual de la rentabilidad en la empresa es Optima.

Ho = El estado actual de la rentabilidad en la empresa es deficiente

1.6.2. Hipotesis espesificas

La evaluacion de la rentabilidad permitirA conocer la situacion economica y
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financiera en la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIOES SAC, Jaén.

1.7.2. Objetivo espesifico

Evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC,

Jaén.

II.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.
a) Descriptiva

Arias (2012), Es caracterizar y determinar una estructura o una conducta. Los

resultados son de calificacién inmediata.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Es no experimental. Apreciandose fendémenos en su real contexto y luego

analizarlos. (Hernandez et al., 2010, p. 152).

a) Investigacion descriptiva: Mide y describen las variables (X1 y X»)
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2.2. Variable y operacionalizacion.

2.2.1. Variables

b) Dependiente: Rentabilidad.

Beneficios y utilidades de la empresa respectos de sus operaciones realizadas. La

determinacioén se desarrolla con la aplicacién de métodos, ratios y formulaciones.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Op. de variable.
Definicion Definicién Técnicas e
Variable - Dimension Indicadores
conceptual operacional Instrumentos
Dependiente  Segun Sanchez Realizacibn de la La ROA= Ut. Neta / Tot. Activo La
. (2012), la rentabilidad rentabilidad i i observacion. Y
Rentabilidad ROE= Ut. Neta / Tot. Patrimonio
inversion, asi presente fichas de
como lautiidad respecto de la Utilidad bruta= Costo tot. — ingreso tot. analisis de
crean una gestién de Margen bruto= Ut. Bruta/Ventas documentos.
correspondencia  operaciones de Margen Neto= Ut. Neta /Ventas de los EEFFy
llamada la empresa. contables,
rentabilidad. Rendimiento sobre activo= Ut. Neta / Activo Tot. 2018 - 2019.

Para el calculo
de la rentabilidad
se utilizaran

férmulas y ratios.

Rendimiento sobre patrimonio= Ut. neta / Patrimonio

Rendimiento sobre activo= Ut. Neta / Activo tot.

Deuda sobre patrimonio= Tot. Pasivo /Patrimonio

Multiplicador de capital = Activo Tot. / Patrimonio

Fuente: Elaborado por las investigadoras

28



2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion.

La informacion de los EEFF y contables de los ultimos 5 ejercicios.

2.3.2. Muestra.

Se encuentra conformada por datos de los EEFF y contables, afios 2018 — 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnica e isntrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2
Técnicas / instrumentos.
Técnica Instrumento
Anélisis documentario F. Andlisis de documentos
Se revisaron los documentos operativos referidos a Verificacion de documentacion
la determinacién de la rentabilidad. empresarial en los EEFF y contables de AGA

REPRESENTACIONES SAC.

Observacion Guia de observacion

Se observé y analizd, el estado presente del Se realiz6 el registro de la observacion

inventario y depositos de la empresa, los procesos que de la empresa en hojas de trabajo.
la componen, en particular las &reas de compras, ventas

y almacén.

Fuente: Elaborado por las investigadora.
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2.4.2. Validez y confiabilidasd
a) Validez

Obtenida por opiniones expertas, ratificandose las dimensiones determinadas en
el instrumento sean de dominio de las variables de interés, (Hernandez et al., 2010,

pag.300).

Aqui requerimos opinion de tres expertos de modo g se brindase validacion y
confiabilidad a los instrumentos empleados, dicho instrumentos aprobados por los

expertos se adjuntan a modo de anexo al presente estudio.

b) Confiabilidad.

La confiabilidad la determinan los estados financieros y contables que pertenecen

a la empresa AGA REPRECENTACIONES SAC.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los EEFF y contables se evaluaron a través de féormulas de calculos de
rentabilidad, ratios financieros bases de la empresa, se prepara los resultados en tablas,
gréficos y cuadros en Excel, para ser evaluados a través de la deduccion y analisis por

los investigadores.

2.6. Criterios éticos

Consideramos la ética del Contador Publico y de investigador, en lo pertinente a

la materia de nuestro estudio.

En este sentido fueron también utilizados los criterios siguientes (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2010, pag. 455-459).

a) Confidencialidad

Direccion y reserva respecto de toda la informacién recogida para el proceso de
investigacion de estudia. Presta el aseguramiento a la identificacion del establecimiento,

asi como las que brindaron informacion a la investigacion.

b) Objetividad

En base al método de investigacion cientifica empleada se certifica la confiabilidad

de los resultados siendo el razonamiento y técnicas equitativas.

c) Originalidad.

El presente estudio es realizado integramente por las investigadoras siendo Unico
en su contenido, descartdndose cualquier forma de plagio. Se sefalaran fuentes
bibliograficas expuestas, a efectos mostrar inexistencia de un plagio de caracter

intelectual.

d) Veracidad

Los datos alcanzados en el presente estudio son reales preservando la

confidencialidad de esta, siendo resultado de la investigacién elaborada por las tesistas.

Del mismo modo, segun Norefia et.al. (2012), Resultaron aplicables criterios como
el consentimiento, dado el conocimiento por parte de la empresa de realizar la
investigacion, el de factibilidad, puesto el estudio es realizable, porque contara con los
elementos y facilidades ineludibles para su viabilidad y el de acreditacion como

investigadoras competentes, asi como preparadas para realizar el precedente estudio,
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pues se cuenta con estudios en la ciencia contable y experiencias suficientes.

2.7. Criterios de rigor cientifico

a) Fundamentacién
La investigacion se sustenta en la lectura extensiva e intacta d la informaciéon y la
aplicacion de una sdlida base teorica.
b) Aproximacion
Desde la perspectiva metodoldgica, por la periodicidad que se utilizo en el estudio
y en el razonamiento que se siguio.
c) Credibilidad
La investigacion ha levantado en el sentido especifico y directo de las actividades,
principalmente de los orientados al planeamiento de nuestro problema.
d) Autenticidad

Lo manifestado y los pronunciamientos en base a este estudio son expresados

dentro de la equidad
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3.1. Tablasy figuras

Objetivo espesifico:

.  RESULTADOS

REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

Evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA

a) Resultados de documentos contables y financieros afio 2018 y 2019.

Tot. de Activo

10,211,055.00

Tot. Pasiv. y Patrim.

Tabla 3
ESF- Al 31 — dic-2018
Activo S/. Pasivo S/.
Efectivo. y equivalente de efectivo. 443,248.00 Oblig. Financ. 1,214,762.00
. Ctas. x Pagar a
Ctas. x Cobrar Comerciales. (neto) 1,723,389.00 Comerciales 2,917,601.00
Otras_ Ctas. x Cobrar a partes 12.382.00 Otras Ctas. X Pagar a 1,040,346.00
relacionadas (neto) partes relacionadas
Otras Ctas. x Cobrar (neto) 619,514.00 Otras Ctas. x Pagar 599,611.00
Existencias (neto) 3,301,551.00 Tot. Pasivos Ctes. 5,772,320.00
Gastos Contratados por 12,830.00  Obligaciones Financieras 124,898.00
Anticipados
Tot. Activo Cte. 6,112,014.00 OUos Ctas. x Pagara 775,904.00
partes relacionadas
Pasivo x IRy
participaciones diferidas 25,379.00
Tot. Pasivo No Ctes. 926,181.00
Tot. de Pasivo 6,698,501.00
Capital 2,464,860.00
Otras Ctas x Cobrar a Ptes Capital Adic. 3,375.00
Inmueble, Mag. y Equipo 4,019,435.00 Reservas Legales 157,134.00
Activ. Intang. (neto) 53,108.00 Resultado Acumulado 730,207.00
A.Ct'v.' X IR y participaciones 25,598.00 Resultado del Ejercicio 156,978.00
diferidas
Tot. Activo No Cte. 4,098,141.00 Tot. Patrim. Neto 3,512,554.00

10,211,055.00

Fuente: Elaborado por las investigadoras.



Tabla 4
E.R. Al 31 — dic- 2018

Estado de Resultados

2018.00

Vtas. Netas (Ing. Operacionales)
Tot. Ing. Brutos
Costo de Vtas.

34460628.58
34460628.58
-31974155.51

Otros Ing. (Bonif.) 1564228.68
util. Bruta 4050701.75
Gastos Operac. -
Gastos Adm. -754472.50
Gastos de Vtas. -2740568.50
Utilidad Operativa (Antes de Deprec.) 555660.75
Desvalorizacion y Provision -
Provision por Deprec. de Activo Fijo -92744.81
Utilidad Operativa

462915.94
(Después de Depreciacion)
Otros Ingresos (Gastos) -
Ing. Financieros 133454.82
Gastos Financieros -328870.56
Otros Ing. 134416.44
Otros Gastos -116390.40
Result. antes de Partidas Extraord. -
Participaciones y del IR 285526.24
Utilidad (Pérd.) antes de Partc. e Impuestos 285526.24
I.R. -128548.62
Util. (Pérd.) Neta del Ejercicio 156977.62

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
Tabla5
ROE 2018
ROE S/.

Util. neta 156977.62
Tot. de Patrim. 3512553.34
ROE (Util. neta/ Tot. de Patrim.) 0.04%
ROE x 100 4

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Interpretacién

Se calculo el ROE, por cada s/ 100.00 que los empresarios conservan se genera
un rendimiento de 0.04% o s/ 4 sobre el patrimonio. EI ROE debe ser superior a la
rentabilidad minima que exige el accionista para poder sefialar que esta en un nivel
optimo. Ademas, debe considerar que el ROE, tiene una debilidad teérica dado no

considerar el ratio de endeudamiento.

Tabla 6
ROA 2018
ROA S/.
Util. neta 156977.62
Tot. activo 10990642.00
ROA (Util. neta / Tot. activo) 0.01%
ROA x 100 1

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Interpretacion

Se calculo el ROA, por cada s/ 100.00 de los activos 0.01% o s/ 1 del activo. A
efectos poder valorar una empresa y calificarle como “rentable”, el ROA debe superar el

5%, no siendo el caso de la empresa materia de estudio siendo en ese escenario no

rentable.
Tabla 7
Comparacién ROE y ROA 2018
Afo Indicador
ROE 2018 0.04
ROA 2018 0.01

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Figura 1: Comparacion ROE y ROA 2018.

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Interpretacion

Como es posible apreciar el ROE presenta un crecimiento superior al ROE, ello
por el financiamiento de una parte significativa del activo con endeudamiento. Esta
comparacion permite estimar una estructura ideal para el desarrollo de la empresa, cuyo
efecto de apalancamiento en el periodo estudiado es positivo, teniendo un minimo

crecimiento en la rentabilidad financiara
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Tabla 8
ESF al 31 —dic — 2019

Activo S/. Pasivo S/.
Efectivo y equivalente de efectivo 653,099.48 Oblig. Financ. 689274.70
Ctas x Cobrar Comerciales (neto) 1,809,803.85 Ctas x Pagar a Comerciales 3542389.90
Relacionachs (et0) 2693351 Reionadas 105429998
Otras Ctas x Cobrar (neto) 455,273.55 Otras Ctas x Pagar 596354.46
Existencias (neto) 3,265,765.04  Tot. Pasivos Ctes 5882319.04
Er?t?(t:ci)sagggtratados por 1713722 ggl?;; ig;a;;scja)(s Pagar a Partes 839677.68
Total de Activo Cte 6,228,012.65 asvosxIRy Participaciones 4165 g7
Diferidas
Total Pasivos No Ctes. 871302.55
Tot de Pasivo 6753621.59
Capital 2464860.00
Capital Adicional 3375.26
Inmueble, Mag. y Equipo 3,969,275.82  Reservas Legales 172831.90
Activ. Intang. (neto) 82,194.08 Resultados Acumulados 726876.00
fj\i(fzg;/ié(alsR y participaciones 27,109.95 Resultados del Ejercicio 185027.75
Tot. de Activo No Cte. 4,078,579.85  Tot.I Patrim. Neto 3552970.91

Tot. de Activo

10,306,592.50

Tot. Pasiv. y Patrim.

10,306,592.50

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Tabla 9
E.R. Al 31 dic — 2019
Estado de Resultados 2019

Vtas Netas (Ing. Operacionales) 18903709.49
Tot. Ingr. Brutos 18903709.49
Costo de Vtas -17287797.55
Otros Ingr. (Bonif.) 611151.38
Utilidad Bruta 2227063.32
Gastos Adm. -629076.81
Gastos de Vtas -1508418.36
Utilidad Operativa (Antes de Deprec.) 89568.15
Provision por Deprec.de Activo Fijo -34425.3
Utilidad Operativa (Después de Deprec.) 55142.85
Ingr. Financieros 140025.96
Gastos Financieros -192542.4
Otros Ing. 75942.89
Resultados antes de Partidas Extraord., Partic. y del IR 78569.3
Utilidad (Perdida) antes de Partc. E Impuestos 78569.3
Util. (Pér.) Neta del Ejercicio 78569.3

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Tabla 10

ROE 2019

ROE 2019
Util. neta 78569.30
Tot. de patrim. 3552970.91
ROE (Util. neta/ Tot. de patrim.) 0.02%
ROE x 100 2

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Interpretacion

Se calcul6 el ROE, por cada s/ 100.00 que los socios mantienen se genera un
rendimiento de 0.02% o s/ 2 sobre el patrimonio. El ROE debe ser superior a la
rentabilidad minima que exige al accionista para poder sefialar que esta en un nivel
optimo. Ademas, debe considerar el ROE, tiene una debilidad tedrica dado no considerar

el ratio de endeudamiento.

Tabla 11
ROA 2019
ROA 2019
Util. neta 78569.30
Tot. Activo. 10306592.13
ROA (Utilidad neta / Total activo) 0.01%
ROA x 100 1

Fuente: Elaborado por las investigadoras
Interpretacion:
Se calcul6 el ROA, por cada s/ 100.00 de los activos 0.01% o s/ 1 del activo. A
efectos poder valorar una empresa y calificarle como “rentable”, el ROA debe superar el
5%, no siendo el caso de la empresa materia de estudio siendo en ese escenario no

rentable.
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Tabla 12
Comparacion ROE y ROA 2019

Afio Indicador
ROE 2019 0.02%
ROA 2019 0.01%

Fuente: Elaborado por las investigadoras

0.02
0.015
0.01

0.005

1

B ROE mROA

Figura 2: Comparacion ROE y ROA 2019

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Interpretacién

Como es posible apreciar el ROE presenta un crecimiento superior al ROA, ello
por el financiamiento de una parte significativa del activo con endeudamiento. Esta
comparacion permite estimar una estructura ideal para el desarrollo de la empresa, cuyo
efecto de apalancamiento en el periodo estudiado es positivo, teniendo un minimo

crecimiento en la rentabilidad.
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Tabla 13
Andlisis ROE y ROA 2018 — 2019

Ratio rentabilidad 2018 2019
ROE 0.04% 0.02%
ROA 0.01% 0.01%

Fuente: Elaborado por las investigadoras

0.04

0.04

0.035

0.03

0.025

0.02

0.015

0.01

0.005

ROE ROA

m 2018 m2019

Figura 3: Comparativo ROE y ROA 2018 — 2019
Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Interpretacién

El ROE ha tenido un descenso entre un ejercicio al otro significando que se
incremento el endeudamiento mientras el ROA se ha mantenido estable en el mismo
valor, el ROA no supera el 5% en consecuencia, no resulta posible valorar a la empresa

como rentable
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Tabla 14
Ratios Base de endeudamiento AGA Representaciones SAC

Indicador Bueno Regular Malo
Deuda sobre activo 0.800 0.500 0.200
Deuda sobre patrimonio 0.800 0.500 0.200
Multiplicador de capital 1.000 0.800 0.600
Fuente: AGA Representaciones SAC
Tabla 15
Indicadores de gestion ratio de endeudamiento
. Unid. de
Indicador Formula medida Valor 2018 Valor 2019
Total Pasivo 6698500.35
Degda sobre S — % 0.609 6753621.589 0.655
activo Total Activo 10990642.00 10306592.13
Total Pasivo 6698500.35
Deuda sqbre EEE— % 1.907 6753621.589 1,901
patrimonio Patrimonio 3512553.34 3552970.91
inli Activo Total 10990642.00
Multiplicadorde =222 gy 3.129 10306592.13 5 901
capital Patrimonio 3512553.34 3552970 91

Fuente: AGA Representaciones SAC.

Interpretacion

La empresa AGA Representaciones SAC, elaboro en base a su informacion
histdrica ratios base, conforme indicamos en la tabla 15, ello con la finalidad monitorear
y evaluar el estado de indicadores de gestidn de ratios de endeudamiento, asignando una
calificacion que permite observar si los comportamientos de los indicadores se ubican en
un estado bueno, regular o malo. Como la informacién producida y evidenciada en la
tabla 14, podemos sefalar que; respecto del indicador deuda sobre activo, puede

apreciarse que la calificacién en “regular”, siendo que se esta generando prematuramente
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un endeudamiento elevado entre el

total

pasivo y el total activo,

no siendo

necesariamente favorable para la empresa. En cuanto el indicador Deuda sobre el

Patrimonio se tiene un comportamiento con calificacion “bueno”, del mismo modo que el

indicador Multiplicador de capital, que nos permite deducir que el endeudamiento si bien

se viene generando se tiene controlado, todo ello de la evaluacién de los ejercicios 2018

y 2019

La informacién alcanzada por la empresa es evaluar mensualmente, sin embargo,

no se sustenta en una evidencia forma, como un manual o procedimiento estandarizado,

siendo administrado en forma Excel.

Tabla 16

Ratios Base de rentabilidad AGA Representaciones SAC

Indicador Bueno Regular Malo
Margen bruto 0.100 0.050 0.025
Margen neto 0.020 0.010 0.005
Rendimiento sobre activo 0.020 0.010 0.005
Rendimiento sobre el patrimonio 0.020 0.010 0.005
Fuente: AGA Representaciones SAC
Tabla 17
Indic. Gestidn ratios de rentabilidad
Indicador Férmula Unld..de Valor 2018 Valor 2019
medida
Util. Bruta 285526.24 2227063.32
Margen bruto % 0.008 0.118
Vtas. 34460628.58 18903709.49
Util. Neta 156977.62 78569.3
Margen neto % 0.005 0.004
Vtas. 34460628.58 18903709.49
Rendimiento Util. Neta 156977.62 78569.3
] % 0.014 0.008
sobre activo Act. Tot. 10990642.00 10306592.13
Rendimiento Util. Neta % 156977.62 0.045 78569.3 0.022
Patrim. 3512553.34 3552970.91
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sobre patrimonio

Fuente: AGA Representaciones SAC

Interpretacion

Se utiliza informacion historica ordenada en ratios véase la tabla 17, ello para
evaluar el estado de indicadores de gestion de ratio de rentabilidad, asignando una

calificacion, bueno, regular o malo.

Con la informacion producida y evidenciada en la tabla 16, podemos sefialar que;
gue respecto del indicador Margen bruto y Margen neto, el comportamiento es malo en
el 2018 mientras que presenta mejoria solo en el Margen bruto para el 2019. El indicador
Rendimiento sobre el activo paso de un comportamiento “regular” el 2018 a “Malo” para

el 2019, debiéndose plantear inmediatas mejoras al respecto.

Finalmente, en cuanto al rendimiento sobre patrimonio el comportamiento se

mantiene en la clasificacion “bueno”.

De modo similar que los ratios de endeudamiento, los ratios de rentabilidad, no se

sustentan formalmente manteniéndose el uso de formato Excel para su control.

a) Resultados lista de cotejo

Tabla 18
Respuesta obtenidas

Escala
Si  No A veces
1. Se encuentra disponible la informacion financ. y contable X
de la empresa.
2. La empresa cuenta con un software que permita la X
emision de reportes que permiten la evaluacion de la
rentabilidad.
3. El software permite obtener reportes financieros y X
contables necesarios para el control de invent. y su
evaluacion con la rentabilidad.

Observacioén
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4. Existen politicas definidos sobre la determinacion de la X
rentabilidad en la empresa.
Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Interpretacion

No se tiene la informacion financiera y contable de modo inmediato debiéndose a
utilizar la informacion habida en el software para evaluar la rentabilidad, asi como acceder
a otros reportes importantes para el control de inventario ello se suma el no tener politicas

especificas sobre la determinacion de la rentabilidad.

Tabla 19
Resultados de la F. de A. Doc.- variable dependiente

Escala
Documentos

Si No

1. Balance General.
2. Libro de compras y ventas.
3. Estados financieros (Ganancias y pérdidas).

4. Reporte de cuentas por cobrar.

X X X X X

5. Reporte de cuentas por pagar.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Interpretacion

Se cumple con la formalidad de contar con los documentos contables importantes
para la gestién financiera, siendo el principal el Balance Generar, asi como libros y
reportes relevantes para un control posterior y evaluacion para las decisiones
empresariales. Las informaciones contenidas en los documentos sefialados permitieron

determinar los ratios de rentabilida
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IV. DISCUSION RESULTADOS

Al realizar la evaluacién de la rentabilidad segun los estados financieros y los
estados de resultado de los ejercicios 2018 y 2019 se obtuvo en ambos afios un ROA de
0.01%, no superando el 5% minimo requerido, en consecuencia, no resulta posible

apreciar a la empresa como rentable.

Para evaluar la rentabilidad, respecto objetivo especifico de nuestro estudio, se
tiene la informacion acopiada de los documentos EE.FF y estados de Resultados de los
ejercicios 2018 — 2019, que se obtuvo como resultado un ROA de 0.01% en ambos afos,
no resultando rentable, comparado con lo indicado por Llopart (2016), para que una

empresa se considere rentable el resultado del ROA tiene que ser mayor en el 5%.

En relacion con la comparacion entre el ROE y el ROA para el 2018, donde el ROE
ES DE 0.04% Y EL ROA en 0.01%, siendo el ROE mayor que el ROA, y el 2019 un ROE
de 0.02% y un ROA de 0.01%, manteniéndose esa diferencia, la resultante es similar
teniendo un efecto de apalancamiento positivo y en comparacion con lo indicado por

Llopart (2016), que sefiala: el efecto de apalancamiento resulta positivo si ROE > ROA.

Como parte de nuestra investigacion resulta necesario proponer la realizacion de
estudios sobre el control internos en el proceso de compra y aplicacion de costos en los

procesos orientados ambos a optimizar su rentabilidad.
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V. CONCLUCIONES

El objetivo especifico; evaluar la rentabilidad actual de la empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén, analizando el estado financiero y estados de
resultados 2018 y 2019, se concluye que el ROA que determina la rentabilidad sobre los
activos fue de 0.01% no resultando rentable, también se observa en ambos ejercicios que
el ROE es superior al ROA generandose un efecto de apalancamiento positivo. Se
detecté que el margen bruto, margen neto, y rendimiento sobre el activo tiene una

calificacion entre malo y regular, para los ejercicios 2018 y 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendar al personal de contabilidad efectuar permanentemente y de modo
formal la evaluacion de ratios de rentabilidad y ratios de endeudamiento procurando la

mejora permanente de los mismos

Finalmente, a la empresa se recomienda mayor formalidad documental para la
evaluacion de la rentabilidad y procurar dar seguimiento a los procesos que incurran en

la rentabilidad y asi lograr lo esperado dentro de un periodo.
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ANnexos

Anexo N°1: M. de consistencia.

Problema General 221?2&? Objetivo especifico Hipdtesis Variable Dimension Indicadores Instrumentos
¢ Conocer el estado
actual de la rentabilidad | Determinar la Evaluar la rentabilidad Hi = El conocer el Rentabilidad | Rentabilidad ROA Guia de
de la empresa AGA rentabilidad de la actual de la empresa estado actual de la ROE observacion

REPRESENTACIONES
SAC, Jaén?

empresa AGA
REPRESENTACIONES
SAC, Jaén.

AGA
REPRESENTACIONES
SAC, Jaén.

rentabilidad de la
empresa permitira
mejorarla.

Hipotesis nula

Ho = El conocer el
estado actual de la
rentabilidad de la
empresa no permite
mejorarla.

Utilidad bruta
Margen bruto
Margen Neto
Rendimiento sobre
activo
Rendimiento sobre
patrimonio

Deuda sobre
activo

Deuda sobre
patrimonio
Multiplicador de
capital

F. de andlisis
documental
de los EE.FF.
y contables
2018, 2019.

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Anexo N°2. Localizacién de AGA, Google mapas.

: “ : £ Pl
\ [ REEIRESENTACICNEE)
N ] &

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Anexo N° 4. Resolucion de aprobacion.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0725-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 30 de junio de 2020.

VISTO:

El Oficio N*357-2020/FACEM-DC-USS de fecha 23/06/2020, presentado por el {1a) Director (a) de la
Escuela Profesional de Contabilidad v el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 30/06/2020, sobre
aprobacion de Trabajos de investigacian, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion
de grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
gue cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los reguisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N® 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico vy tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos aiios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto v en mérito a las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial seccion PAST “C” del semestre 2020 |, segdn se indica
en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Necans
Faculled ou Cimnoian | moreganmies Facu de Ciencias Empresariales

Co: Escuela, Anchivo
ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

T T T 5T i R S - -
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 0725-FACEM-USS-2020

N® AUTOR(S) TITULO LiNEA DE INVESTIGACION
CULTURA TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL| GESTION EMPRESARIAL Y
1 | TOCTO ALBERCA GLORIA YARITA DISTRITO DE TABACONAS, SAN IGNACIO EMPRENDIMIENTO
RENTABILDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO| GESTION EMPRESARIAL Y
2 | VARILLAS NIZAMA MONICA DEL CARMEN | el FRO DEL NORTE S.A., CHICLAYD EMPRENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
3 | TARRLLO VASQUEZ CLEBERT ENRIQUE ’
DE LA EMPRESA 2B INGENIERIA ¥ CONTRUcCiON |  SESTION EMPRESARIALY
4 |TARRILLO RAMOS RONALD SAC, CAIAMARCA EMPRENDIMIENTO
5 | CAMPOS PALOMIND YANNE
RENTABIUDAD DE LA EMPRESA AGA| GESTION EMPRESARIALY
& | OLIVERA GUEVARA IRMA REPRESENTACIONES SAC, JAEN EMPRENDIMIENTO
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISSERGEC SAC, | GESTION EMPRESARIAL Y
7 | CASTILLO FLORES ALEJANDRO AN S PRENDIMENTO
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA
8 |GAVIDIAVILLALOBOS SEGUNDOJOEL | PROCESADORA COMERCIALIZADORA DELGADO GESEThmEEmﬁgﬁﬁL !
S.A.C, CHICLAYO
GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALDAD
9 | MANAYAY RODRIGUEZ ALICIA DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURg | SESTION EMPRESARIAL Y
A EMPRENDIMIENTO
 FERREFIAFE
GESTION DE INVENTARIOS EN LA DISTRIBUIDORAF | GESTION EMPRESARIAL ¥
10 | GONZALES DELGADO ERMELINDA & M SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, AMAZONAS EMPRENDIMIENTO
PROCESOS DE ADQUISICIONES ¥
11 | SUCLUPE LLONTOP LUIS ARMANDO CONTRATACIONES DEL  INSTITUTO  VIAL| GESTION EMPRESARIALY
MUNICIPAL PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2015- EMPRENDIMIENTO
12 |TEJADA VALDERA JOSE JULIO 2017
13 | ROJAS SOSA JHON EDUARDO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES
GESTION EMPRESARIAL ¥
DEL CENTRO COMERCIAL AGUAS VERDES,
- - EMPRENDIMIENTO
14 | VASQUEZ GUEVARA AIDE CHICLAYO
15 | CHERO SANTISTEBAN SHIRLY FIORELLA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN  LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, GE?&%’:gﬁ:ﬁgﬁg”
16 | RAMOS SANCHEZ NALMI YOSI CHICLAYO
RECAUDACION DE IMPUESTOS EN  LOS
17 | GONZALES ROMAN GINA PADLA COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, | Coo/ON EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO
- CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES EN| GESTION EMPRESARIAL ¥
18 | ORDONEZ VASQUEZ MARIANELA EL DISTRITO LAS PIRIAS, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 451632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peri




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

19 | DIAZLOPEZ LUZ MARINA MOROSIDAD EN LA COOPAC TODOS LOS SANTOS |  GESTION EMPRESARIAL Y
20 | TARRILLO BUSTAMANTE MARIA ALICIA DE CHOTALTDA 560 EMPRENDIMIENTO
21 | CASTRO ALTAMIRAND YOBANI
MUNGPAUDAD ~ DEL CENTRO  pOBLADD | CESTIONEMPRESARIALY
EMPRENDIMIENTO

22

CRUZADO PAYESA JULISA ADALY

PAKATNAMU, PACASMAYD

23 | BANCES VIDAURRE MARIA MERCEDES

GESTION CONTABLE DE LOS CLIENTES DELESTUDMO | GESTION EMPRESARIAL Y
24 | NUFIEZ MONTALYO LUDANIMER SERNA, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO

RENTABILIDAD EM LA EMPRESA PERALTA TRADE| GESTION EMPRESARIALY
25 | GONZALEZ LOZADA ROMARIO COFFEEE.LR.L, JAEN EMPRENDIMIENTO

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA

GESTION EMPRESARIAL ¥

26 | QUIROZ CARMONA AURA ROSA FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD ANOMNIMA, EMPRENDIMIENTO

LAMBAYEQUE

27 | ZAVALETA CAROD JOEL MOROSIDAD EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E|  GESTION EMPRESARIAL Y
78 | ZURITA GARCIA VICTOR DAVID INMOBILIARIA TITANIO 5.A.C., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
29 | SAMPERTEGUI NEYRA DIANA KATERINE | LQUIDEZ EM LA EMPRESA DE TRAMSPORTE EL| GESTION EMPRESARIAL Y
30 | SUYOM TARRILLD CLARA STEPHANNY AGUILA CARGO EXPRESS 5.A.C., CHICLAYD EMPRENDIMIENTO
31 | RIVERA OBLITAS MAISU MALENA NIVELES DE MOROSIDAD DE UNA CAJA RURALDE | GESTION EMPRESARIAL Y
37 | TORO RAMIREZ ERLITA AHORRO Y CREDITO, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO

: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JAMAPUC| GESTION EMPRESARIALY
33 | FLORES SANDOVAL HECTOR EDUARDO | 1y crp1 s cioNES EIRL, CHICLAYD EMPRENDIMIENTO
34 | TRUNILLANO GONZALES ANAL PRESUPUESTO  PARTICIPATIVO EN LA | GESTIOM EMPRESARIAL Y
35 | ZEFIA TORRES LISBETH CAROLI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA EMPRENDIMIENTO
36 | ABANTO VIDARTE FLORESMILA RENTABILIDAD DEL RECRED LA CASITA DEL CUY| GESTION EMPRESARIAL Y
37 | VASQUEZ VELIZ SANDRA S.A.C., JAEN EMPRENDIMIENTO
38 | RIOJA IMENEZ SHEYLA JULIETH RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA IV 5.AC, | GESTION EMPRESARIAL Y
39 |SALAZAR ROJAS FELIPE LEONEL CHICLAYD EMPRENDIMIENTO
40 | QUISPE RODAS JAIME IVAN LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSULTORES & | GESTION EMPRESARIALY
41 | VASQUEZ LOPEZ YOINER CONSTRUCTORES RIBAE E.LR.L, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

55



Anexo N° 5. Carta de Autorizacion

AGA REPRESENTACIONES SAC.

Av. Pakamuros N° 1108 - Jaén
RUC: 20479513300

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo William Franklin Gasco Arrobas Identificado con DNI N° 16648798, en calidad
de Gerente General de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC.

Autorizo a las Srta. (s):

e Campos Palomino Yanne
¢ Irma Olivera Guevara

Estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de contabilidad en la Universidad
SENOR de SIPAN - “USS", para que utilicen datos e informaciéon de mi
representada para fines exclusivos de elaboracién de la Tesis titulada “Control
de Existencias y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, JAEN”, el mismo que viene desarrollando para la
obtencién del titulo profesional en dicho centro de estudios.

Cabe sefalar que la citada autorizacion comprende la divulgacion vy
comunicacién pablica del trabajo de investigacion en el repositorio Institucional
de la USS.

Jaén, 31 de Julio del 2020

Atentamente, \’

RE
AGARepreseniaciones



Anexo N° 6. Validacion de Instrumentos.
Experto 1.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sanchez, Magister en Gestion Piblica, Director de Administracion
Ugel Chiclayo, he leido y validado los instrumentos de Recoleccidn de informacién (Guia
de entrevista, guia de observacion, ficha de analisis documental y cuestionario) elaborada
por: Yanne Campos Palomino ¢ Irma Olivera Guevara, estudiante de la Escuela Académico
profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Control de
existencia y su influencia en la rentabilidad en la empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, JAEN"

CERTIFIC 0:Que son instrumentos vlidos y confiables en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 13 de Mayo del 2020

s

Max Alejandro Tepe Sanchez
DNI N° 44919606 V!



INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE
EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Max Alejandro Tepe Sanchez

PROFESION Contador Publico

ESPECIALIDAD Gestion Publica . o
EXPERIENCIA ~ 8 afios

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO - Director de Administracidn Ugel Chiclayo

CONTROL DE EXISTENCIAS ¥ SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES S.A.C., JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y ANNE CAMPOS PALOMING & IRMA OLIVERA
OGUEVARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD o
INSTRUMENTO I CUESTIONARIO )
EVALUADO
DIRIGIDO AL COLABORADORES DE LAS AREAS QUE PARTICIPAN

EM EL PROCESO DE [INVENTARIO

OBJETIVOS | GENERAL
DE LA |
INVESTIGACION Dreterminar de qué manera el control de existencias influye en la |

| rentabilidad de la empresa AGA REFRESENTACIONES SAC, Taén. ‘

ESPECIFICOS

®  Analizar el control de existencias de  la empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jadn.

# Ewvaluar la rentabilidad actwal de la  empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jadén.

= ldentificar los factores criticos del control de existencias que influyen
en la rentahilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC,
Jadn.

[TEVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EM “TA" S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN |
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS |
SUGERENCIAS |

DETALLE DE LOS El insmumente consta de 31 pregunmas v ha sido construido, |
ITEMS DEL teniendo en cuenta la revision de la literamra, luego del juicio de |
- experios que determinara la validez de contenido serd sometido a |
INSTRUMENTO prucba de piloto ¥ fAnalmente serd aplicado a las unidades de |
andlisis de esta investigacidn. . |
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'CONTROL DE EXISTENCIAS -

L.

sLa compra por volumen
permite a la empresa

TalA TD{

acceder a mejores precios | SUGERENCIAS:
de los proveedores?
o
2. ;Se tienen identificados | TAL-T TD(

todos los costos incurridos

una amplia variedad de

en el proceso  de | SUGERENCIAS:
inventarios?
P
' 3. ;La empresa cuenta con | TALS) T

ofrecida  en  luncién  de

articulos para satisfaccidon | SUGERENCIAS:
de la demanda? —

| s

4. ;Se planifica la oferta | TALA TD(

estimaciones de la SUGERENCIASE
demanda?
) e
5. ;Se tiene una cantidad | TA() To(

suficiente de producios

para la satisfaccion de los | SUGERENCIAS:
clientes? —
I
;‘.J"
6. ;La atencién de los | TA[/ TD{

pedidos v el despacho de
las ordenes de compra son
dindmicos?

SUGERENCIAS:

s

;La mercaderia se
clasificada conforme los
tiempos adguisicion de la
misma?

TA_L/{. TDf

SUGERENCIAS:

;".

. 4El control tiempo de

despacho es conforme lo
estimado?

TALA 0(

SUGERENCIAS:
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9, ;Se realiza  de  medo

permanente el inventario @ TA(~] o )
fisico de los productos del
almacén? SUGERENCIAS:
1. ZEl personal asignado al
almacén wverifica las TA[,/ ™ }
condiciones de los
productos  antes de  ser | SUGERENCIAS:
despachados para generar
a tiempo laz Grdenes de
aprovisionamiento?
-
11.;.La Cmpresa AGA | TALS) TD( )
REPRESENTACIONES
S.A.C,, tiene un sistema | SUGERENCIAS:
para el comrol de |
inventarios?
s
12.;8e tiene métodos para | TAL/} ™ )
agilizar el control de
inventario? SUGERENCTAS:
e _—
13.;Se ejecutan las medidas | TA[/) TO( )
pertinentes para el
ordenamiento permanente | SUGERENCIAS:
de productos?
s
i
14.;El personal asignado al | TAL) Ol )
almacén recepciona  los
productos  utilizando  los | SUGEREMNCIAS:
instrumentos  necesarios
para su control?
15.;5e leva regisiro mediante | TAL-) TO[ )
un Kdardex para el control
de las existencias? SUGERENCIAS:




TALT  TDf )

116;Es  muy unportante
verificar la calidad de los
productos durante  su | SUGERENCIAS:
adquisicion? o
17.;Se realiza con regularidad | TAL-T TO[ )
durante el afic el conteo de
existencias? SUGERENCIAS:

18..5e tiene  como
procedimiento permanente
los conteas ciclicos?

B aa—

|
|

SUGERENCIAS:

19.;Durante el ingreso de
MUEYOs productos 5@
Zeneran promedios
ponderados positivos?

TAL-T T )

SUGERENCIAS;

20.;Es  factible  realizar
oportunamente los conteos
fisicos para determinar los
promedios ponderados?

TAL O )

SUGERENCIAS:

21.;Es  posible aplicar el
méindo PEPS conforme la

TALAT D )

productos  adquiridos en
cada reposicion permiten
CcoOmparar
permanentemente el valor
total del inventario”

HNegada de nuevos | SUGERENCIAS:
productas?
22.;Los precios de los | TAL- o[ )

SUGERENCIAS:

23.;8e tiene identificado el
grupe de productos que
nos permitiran desarrollar
la waloracion de los
inventarios?

AT ™ )
SUGERENCTAS:
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| 24.Se renuevan los grupos de
productos utilizados para

TAL) ™ )

la valoracion de | SUGERENCIAS:
identificacion especifica? _
25.;Se tiene organizada la TA;;’] ™ )
continuidad de la
supervision en la empresa? | SUGERENCIAS:
26.;,8¢ realizan  conteos | TAL-) - Tl )
fisicos  inopinados  para
detectar productos | SUGERENCIAS:
caducados?
27..5Se tiene programada la | TA{-) TD{ )
periodicidad de la
supervision de inventario? | SUGERENCIAS:

| 1. PUNTAJE OBTENIDO:

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

- .
v i R T

P

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR JUICIO

DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Max Alejandro Tepe Sanchez
PROFESION Contador Publico
. ESPECIALIDAD Gestién Publica
| EXPERIENCIA 8 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Director de Administracién Ugel Chiclayo

CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES YANNE CAMPOS PALOMINO & IRMA OLIVERA
GUEVARA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA E ENTREVISTA

EVALUADO

DIRIGIDO AL CONTADOR, Y RESPONSABLE DE ALMACEN

OBJETIVOS GENERAL N

DE LA

INVESTIGACION Determinar de qué manera el control de existencias influye en la rentabilidad

de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

ESPECIFICOS

Analizar el conwol de  existencias de la ecmpresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

Evaluar la  rentabilided actual de la empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

Identificar los factores criticos del control de existencias que influyen en
la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido construido, teniendo
en cuenta la revisién de la literaturs, el juicio de expertos determinard
la validez de contenido y finalmente serd aplicado a las unidades de
anélisis de esta investigacion.

CONTROL DE EXISTENCIAS
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el

;De qué manera la capacitacicn
& los colaboredares asignadaos al
proceso de inventarios mejora el
conmrol de los mismos?

TAL ™ )
SUGERENCIAS:

o

& Chmao el control estratégico de
los  Inventarios mejore la
rentabilidad de la empresa?

TALA ™ |

SUGERENCIAS:

e

fPor qué debe ser eficaz ol
control de imventario de la

cmpresa?

T.nj/i ™ )

SUGERENCILAS:

P

iDe gué modo el clasificar la
mercaderia, conforme 1o
fiempaos de adquisicicn,
favorece el proceso ¥ control del
inventario?

i TA‘;/} ™o |

SUGERENCIAS:

- :

iCon  qué procedimiento ¥y
mediante gué instumentos
técnicos el personel asignado al
almacdn recepoiona las
productos para su control?

TALAT TO{ ) T

SUGERENCIAS;

<

iCual es la mansra en que sc
realizan los ingresos y salidas de
productos del almacén?

TALA ™ )

SUGERENCIAS:

L

;Comao se manifiesta Ia liguidezx
de la empresa al reponer los
productos mego de  los
inventariosT

TALA T™( )

SUGERENCIAS:

~

sDe gud forma la  salud
financiera de la empresa, basada
en ol control de inventarios,
peTmite un crocimiento
sostenide de la rentabilidad de
la empreza?

| TAL-T TO{ )

i
| SUGERENCIAS:
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i

9. ;Cudles son las estrategias y
ticticas pare  lograr el
ingremento de las ventas en <l
siguiente ejercicio,
considerando el control de sus
inventarios?

TaLA TD{
SUGERENCIAS:

)

10. j)Como se manifiesta en el
incremento de ventas e control
de inventarios para el presents
afin?

SUGEREMNCIAS:

rd

11, jQué criterios se comsideran
peara la solicitud de mercaderla
en el proceso de inventario?

TALA TD|

SUGERENCIAS:

)

1. PUNTAJE OBTENIDO:

2, COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Anexo N° 7. Validacion de Instrumentos

Experto 2.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo. Rolando Silva Diez, Magister en Administracion de Negocios, Especialista en
Tributacion , he leido y validado los instrumentos de Recoleccion de informacion (Guia de
entrevista, guia de observacion, ficha de analisis documental vy cuestionario) elaborada por:
Yanne Campos Palomino e Irma Olivera Guevara, estudiante de la Escuela Académico
profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Control de
existencia y su influencia en la rentabilidad en Ila empresa AGA

REPRESENTACIONES SAC, JAEN”

CERTTIFICO: Que son instrumentos validos y confiables en cuanto a la

estructuracion, contenido v redaccién de los items.

Chiclayo, 13 de Mayo del 2020

Mg. Rolando Silva Diez
DNI N° 16690415
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ Rolando Silva Diez
PROFESION Ingeniero de Sistemas
ESPECIALIDAD Tributacidon
EXPERIENCIA 13 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Coordinador Cultural Tributaria Sunat
Chiclayo.

CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES S.A.C., JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMEBRES YANNE CAMPOS PALOMING & IRMA OLIVERA
GUEWVARA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO CUESTIOMNARIO

EVALUADO

DIRIGIDO AL COLABORADORES DE LAS AREAS QUE PARTICIPAN
EM EL PROCESO DE INVENTARIO -

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION Determinar de gué manera el control de existencias influye en la rentabilidad
de la empresa AGA EEPRESENTACIONES SAC, Jaén.

ESPECIFICOS

e Analizar el contrel de existencias de la  empresa AGA
I REPRESENTACIONES SAC, Jadn.

¢  Evaluar la  rentabilidad  actual de la  empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jadn.

= ldentificar los factores criticos del control de existencias que influyen
en la rentahilidad de la empresa AGA REFRESENTACIOMES SAC,
Jadn.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UM ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGEREMCIAS

DETALLE DE LOS El instrumento consta de 31 preguntas v ha sido construido,
ITEMS DEL teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENTO expertos que determinard la validez de contenido serd sometido a
- pruzba de piloto v finalmente serd aplicado a las unidades de

andlisis de esta investigacion.




]
CONTROL DE EXISTENCIAS

1. ;La compra por volumen | TAL ) ™ )
permite a la  empresa
acceder a mejores precios | SUGERENCIAS:
de los proveedores?
2. ;Se tienen identificados | TA[/) O )
todos los costos incurmridos
en el procese  de | SUGERENCIAS:
inventarios? _ —
!
-
3. ;La empresa cuenta con | TA[) TN )
una amplia variedad de
articulos para satisfaccidon | SUGERENCIAS:
de la demanda? o
=
4. ;8e planifica la oferta TAI7]_ ™ )
ofrecida en funcidon de
estimaciones de la | SUGERENCIAS:
demanda?
5. ;Se tiene una cantidad | TA[-] ol )
suficiente de productos
para la satisfaceidn de los | SUGERENCILAS:
clientes? |
=
6. (La atencién de los | TAL-T ™ )
pedidos ¥ el despacho de
las drdenes de compra son | SUGERENCIAS:
dindmicos?
7. ¢La mercaderia =
clasificada conforme los TA;/f/ T )
tiempos adguisicidn de la
misma? | SUGERENCIAS:
8. ;El control tiempo de |TA[-T ™
despacho es conforme lo
estimado? SUGERENCIAS:
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G, ;Se realiza de modo -
permanente el inventario TaL) TD{ )
fisico de los producios del
almaceén? SUGERENCIAS:
10.;El personal asignado al -
almacén  verifica las | TAL o )
condiciones de los
productos  antes de  ser | SUGERENCIAS:
despachados para generar
a tiempo las drdenes de
aprovisionamiente? | _
-
11.;La  empresa  AGA | TAL) ™ )
REPRESENTACIONES
S.A.C., dene un sistema | SUGERENCIAS:
para el control  de
inventarios?
12.;8¢ tiene métodos para | TA(-] TO( )
agilizar el control de
inventaria? SUGERENCIAS:
13.;5e gjecutan las medidas TA{‘_#F'F To{ )
pertinentes para el
ordenamiento permanente | SUGERENCIAS:
de productos?

R

14.;El personal asignado al
almacén recepciona los

TAL-T TO(

)

productos  wilizando los | SUGERENCTAS:
instrumentos  necesarios
para su control? _

15.;Se lleva registro mediante | TAL-] o[ )
un Kardex para el control
de las existencias? SUGERENCIAS:
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16.;Es  muy importante
verificar la calidad de los

TAL-T ' ™o )

productos  durante  su | SUGERENCIAS:
adquisicidn?
17.;Se realiza con regularidad | TA{-T TO[ )
durante el afio el conteo de
existencias? SUGERENCIAS:
18.;8e tiene como | TAL-T o )
procedimiento permanente
los conteos ciclicos? SUGERENCIAS:

19.;Durante el ingreso de
nuevos  producios se
generan promedios
ponderados positivos?

TALAT o )

SUGERENCIAS:

e

20.;Es  factible  realizar
oportunamente los conteos
fisicos para determinar los
promedios ponderados?

TALT ™( )

SUGERENCIAS:

21.;Es  posible aplicar el
método PEPS conforme la

TAL-T . ToO[ )

legada de nuevos | SUGERENCIAS:
productos?
22.;Los  precios  de  los | TAL-T TOU )
productos adquiridos con
cada reposicion permiten | SUGERENCIAS:
comparar
permanentemente el valor
total del inventario? ~
23.;Se tiene identificado el | TAL To[ )
grupoe de productos que
nos permitirin desarrollar | SUGERENCIAS:

la  waloracién de los
inventariosT
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24 Se renuevan los grupos de
productos wilizados para
la valoracidn de
identificacion especifica?

R

TA[~] ™ )

SUGERENCIAS:

23.p5¢ tiene organizada la
continuidad de la

a7 o )

supervisidn en la empresa? | SUGERENCIAS:
26.;Se  realizan  conteos | TAL-T o )

fisicos inopinados para

detectar productos | SUGERENCILAS:

caducados? —
27.;8e tiene programada la TA[,,»'T’- o )

periodicidad de la

supervision de inventario? | SUGERENCTAS:

B — -

1. PUNTAIJE OBTENIDO:

1, COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE GUIiA DE ENTREVISTA POR JUICIO

DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Rolando Silva Diez

PROFESIONAL({ EN ANOS)

PROFESION Ingeniero de Sistemas
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA 13 afios

CARGO

Coordinador Cultural Tributaria Sunat
Chiclavo

CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES YANNE CAMPOS PALOMINGO & IRMA OLIVERA
CGUEVARA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA E ENTREVISTA N

EVALUADO

DIRIGIDO AL CONTADOR, Y RESPD]}]S&BLE DE ALMACEN

OBJETIVOS GENERAL ]

DE LA

INVESTIGACION Determinar de gué manera el control de existencias influye en Ia

rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC. Jaén.

ESPECIFICOS

Analizar el contrel de existencias de la  empresa AGA
REPRESENTACIONES 5ALC, Jadn,

Evaluar  la  remtabilidad actual de la  empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

Identificar los factores criticos del contral de existencias que mfluyen
en la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIOMNES SALC,
Jadn.

SUGERENCIAS

|

| EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" 5 ESTA
| TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITTEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas v ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, el juicio de experios
determinarad la valides de contenido v finalmente serd aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

CONTROL DE EXISTENCLAS
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LDe qué manera la capacitacidn
a los colaboradores asignados al
procesa de inventarios mejora el
conirol de los mismos?

TALY Ol

SUGEREMCIAS:

LCAme el control estratdgicoe de
los  inventarios mejora  la

TAL-T TD(

permite un crecimiento
sostenido de la rentabilidad de
la empresa?

rentabilidad de la empresa? SUGEREMCIAS:
JPor gué debe ser eficaz el | TA[-) T
control de  inventario de la
empresa’ SUGERENCIAS:

. pDe gué modoe el clasificar la | TAL-T - oy
mercaderia, conforme  los |
tiempos  de  adguisicion, | SUGERENCIAS: |
favorece el proceso y control del
inventario? o
(Con  qué  procedimiento ¥ | TAL~ TD( 5
mediante  qué  instrumentos
técnicos el personal asignado al | SUGERENCIAS:
almacén recepeiona fos
productos para su conimol?
;Cudl es la manera en que se | TAL-) o B
realizan los ingresos v salidas de |
productos del almacén? SUGERENCIAS: |
Coma se manifiesta In liquidez | TA{_}— D[ .
de la empresa al reponer los f
productos  luego  de  los | SUGERENCIAS: i
inventarios? |
(De  qué forma la  salud | TAL-T To{
financiera de la empresa, basada
en el control de inventarios, | SUGERENCILAS:
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&, ;Cudles son las estrategios v
tacticas  para  lograr el
incremento de las ventas en el
siguiente ejercicio,
considerando el control de sus
invenlarios?

TAL-T 0|

SUGERENCIAS:

)

|10, Como se manifiesta en el
| incremento de ventas el conirel
de inventarios para el presente
afin?

TALY TD(

SUGERENCIAS:

)

EE _,;,Qué criterios  se consideran
para la solicitud de mercaderia
en el proceso de inventario?

TALAY D

SUGERENCIAS:

)

1. PUNTAJE OGBTENIIMN

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTD
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Anexo N° 7. Validacion de Instrumentos
Experto 3.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ALEXANDER ANTONIO SALDANA OYOLA, Contador Phblico Colegiado. con
matricula G2 - 3363, he leido v validadn los instrumenios de Eiem]ecciém de informacidn
{Guia de enfrevista, goia de observacidn, ficha de andlisis documental y guestionario)
elaborada por: Yanne Campos Palomino e Trma Olivera Guevara, estudiante de la Escusla
Académico Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investipacion titulada:
“Control de existencia y su influencia en la rentabilidad en la empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, JAEN 2019~

CERTIFLCO: Que son instrumentos vahdos y confiables en cuanto a la estructuracion,

contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 13 de Mayo del 2020
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Alexander Antoni Saldafia Ovala
PROFESION Contador Piblico Colegiado
ESPECIALIDAD _| Contabilidad
EXPERIENCILA 17 afios
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Contador

CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES YANNE CAMPOS PALOMINO & IRMA OLIVERA
GUEVARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
| EVALUADO
DIRIGIDO AL COLABORADORES DE LAS AREAS QUE PARTICIPAN
EN EL PROCESO DE INVENTARILIO
OBJETIVOS | GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Determinar de qué manera el control de existencias influye en la

rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jadn,

ESPECIFICOS

¢ Analizar el control de existencias de la  empresa  AGA
REPRESENTACIONES SAC, Taén.

* Ewaluar la rentabilidad acmal de la  empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén.

s [dentificar los factores criticos del control de existencias que influyen
cn la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC,
Jagmn,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UM ASPA EM “TA" Bl ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS 'El instrumento consta de 31 preguntas ¥ ha sido construido,

ITEMS DEL teniendo en cuents la revision de la literatura, uego del juicio de
o . determinara fa validez de contenido serd sometido a

INSTRUMENTO ckperas que

prueha de piloto y finalmente sera aplicado a las unidades de
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CONTROL DE EXISTENCIAS

1. ;La compra por volumen | TA[-T TO )
permite a la empresa
acceder a mejores precios | SUGERENCIAS:
de los proveedores? i

2. ;Se tienen identificados | TAL-T TO )
todos los costlos incurridos
en el proceso de  SUGERENCIAS:
inventarios?

3. ;jLa empresa cuenta con | TALA T )
una amplia variedad de
articulos para satisfaccién | SUGERENCIAS:
de la demanda?

4, ;8e planifica la oferta | TALAY T )
ofrecida en  funcidon de
estimaciones de la | SUGERENCIAS:
demanda?

5. ;Se tiene una cantidad | TA[ 4~ TO[ )
suliciente de productos
para la satisfaccidn de los | SUGERENCIAS:
clientes?

6. (La atencién de los | TAL ol )
pedidos v el despacho de
las drdenes de compra son | SUGERENCIAS:
dinamicos?

7. ilLa mercadera sg )
clasificada conforme los | TA[_4~ D[ )
tiempos adguisicion de la
misma? SUGERENCIAS:

8. ¢El control tiempo de | TALY" ™[ )
despacho es conforme lo
estimado? SUGERENCIAS:
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9, ;8¢ realiza de modo
permanente el inventario
fisico de los productos del
almacén?

TALA ] o

SUGERENCIAS:

)

10.:El personal asignado al

-

almacén  verifica  las | TAL] o[ )
condiciones de los
productos  antes de  ser | SUGERENCIAS:
despachados para generar
a tiempo las ordenes de
aprovisionamiento?
11.;La  empresa AGA | TAL- D[ )
REPRESENTACIONES
S.A.C., tiene un sistema | SUGERENCIAS:
para el control de
inventarios?
12.;8e tiene métodos para | TAL-T o[ } )
agilizar el control de
inventario? SUGERENCIAS:
13.;5¢ ejecutan las medidas | TAL-7) T
pertinentes para el
ordenamiento permanente | SUGERENCIAS:
de productes? | __
14.;El personal asignado al | TAL) D[ )

almacén recepciona  los

productos  utilizando los | SUGERENCLAS:
instrumentos  necesarios
para su control?

15.;Se lleva registro mediante | TAL-) TOf )
un Kidrdex para el control
de las existencias? SUGERENCIAS:
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lo.jEs muy  importante
verificar la calidad de los

TALAT T )

productos  durante  su | SUGERENCIAS:
adquisicion?
17.¢8e realiza con regularidad | TAL " ™ )
durante el afio el conteo de
existencias? SUGERENCIAS:
18.;5e tiene como | TAL-T ™ )
procedimiento permanents
los conteos ciclicos? SUGERENCIAS:
19, ;Durante el mgrc;_-m de TAE_,.f]" ™ )
nuevos  productos  se
generan promedios | SUGERENCIAS:
ponderados positivos?
20.;Es  factible  realizar | TAL-T O )
oportunamente los conteos
fisicos para deferminar los
promedios ponderados? SUGERENCIAS:
21.;Es posible aplicar el | TAL-T O )
método PEPS conforme la
llegada de nuevos | SUGERENCIAS:
productos?
|
22.;:Los  precios de  los | TAL-T TO( ) :
productos  adquiridos en i
cada reposicidn permiten | SUGERENCIAS: '
cormparar |
permanentemente el valor |
total del inventario?
23.;Se tiene identificado el | TAL-T TO( )
grupo de productos que
nos permitirin desarrollar | SUGERENCIAS:

la  waloracion de los
inventarios?
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24 Se renuevan los gruﬁéé de
productos utilizados para

TA[T TD(

]

la valoracion de | SUGERENCIAS:
identificacion especifica?
25.:8e tiene organizada la_TA[,f’] TO[ )
continuidad de la |
supervision en la empresa? | SUGERENCIAS:
26.,S¢ realizan  conteos | TAL-} o )
fisicos inopinados para
detectar productos | SUGERENCIAS:
caducados?
27.;5e tiene programada la | TAL} To[ )
periodicidad de la
supervision de inventario? | SUGERENCIAS:

1. PUNTAJE OBTENIIN);

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE GUiA DE ENTREVISTA POR JUICIO

DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Alexander Antoni Saldafia Oyola

PROFESION Contador Prblico Colegiado
ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 17 afios

PROFESIONAL{ EN ANOS) |

CARGO | Contador

CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES SAC, JAEN.

DATOS DEL TESISTA

MNOMBRES YANNE CAMPOS PALOMING & [BRMA OLIVERA
GUEVARA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDALD

INSTRUMENTO GUIA E ENTREVISTA

EVALUADC

DIRIGIDO AL CONTADOR, ¥ RESPONSABLE DE ALMACEN

OBJETIVOS | GENERAL

DE LA .

INVESTIGACION Determinar de qué manera el comtrol de existencias influye en la

rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC, Jaén,

ESPECIFICOS

Anglizar el  contrel de  existencias de la  empresa  AGA
REPRESEMTACIONES SAC, Jagn,

Evaluar la  remtabilidad  actual de Il empresa AGA
REPRESENTACIONES SAC, Jaén,

Identificar los factores criticos del control de existencias que influyen
en la rentabilidad de la empresa AGA REPRESENTACIONES SAC,
Jaén.

EVALLUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA |
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM © “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 1 preguntas v ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, el juicio de experios
determinard la valides de contenido v finalmente serd aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacian,

CONTROL DE EXISTENCIAS
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e

. iDe gué manera |la capacitacidn
a los colaboradores asignados al
proceso de invemtarios mejora el
control de los mismos?

Tal-] O

SUGEREMCIAS:

},Cd-rnu el control estratégico de
los  inventarios  mejora la

TaL) TO{

rentabilidad de la empresa? SUGERENCIAS:
-
;Por gué debe ser eficaz el T,ﬁ.j/’f D[
control  de inventaric de la
empresa? SUGERENCIAS:

o

D qué modo el clasificar la
mercaderin,  conforme  los
tiempos de adquisiciin,
favorece el procesa y control del
inventario?

TAL) T

SUGERENCIAS:

o
-

JCon  qué  procedimiento ¥
mediante  gué  imstrumentos

TAL) o

técnicos el personal asignado al | SUGERENCIAS:
almacén regepoiona los
productas para su control?

-
.Cudl es la manera en que se | TAL-T TO|
realizan los ingresos y salidas de
prodluctos del almacén? SUGERENCIAS:
;Cémao se manifiesta la liquidez | TAL-) TD(
de la empresa al reponer los
productos  luego  de  los | SUGERENCIAS:
inventarios?

T
iDe qué forma la salud | TAL-Y TD(
financiera de la empresa, basada
en el control de inventarios, | SUGERENCIAS:

permite un crecimiento
sostenido de la rentabilidad de
la empresa?
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O, ,Cudles son las estrategias ¥ | TaF) TD|
thcticas  para  lograr el i

incremento de las ventas en el | SUGERENCIAS:
siguiente gjercicio,

}

considerando el control de sus

inventarios?

10, ;Chma se manifiesta en el | TAL) TD{
incremento de ventas el control

de inventarios para ¢l presente | SUGERENCIAS:
afo?

)

Py

-

-

P

11, jQué criterios se consideran | TA() ol
para la solicitud de mercaderia
en ¢l proceso de inventario? SUGERENCLAS:

)

1. PUNTAJE OBTENIDO:

2. COMENTARIO GENERALES

3 OBSERVACIONES
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Anexo N° 9. Reporte Turnitin.

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGA REPRESENTACIONES

SAC, JAEN

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18. 4.

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

124

TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

H

6%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

5]

4+,

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

@l

1%

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5
Trabajo del estudiante 0-""'3'
repositorio.udh.edu.pe 4
FueEte de Internet p < afl‘}
repositorio.unsm.edu.pe 4
n FueEte de Internet p < 0»"'6
Submitted to Universidad Autébnoma de #
<l%

Bucaramanga,UNAB

Trabajo del estudiante

www.esan.edu.pe

84



Anexo N° 10. Acta de Originalidad.
‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de
la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado sequn la Directiva de similitud vigente de USS; ademas cerifico que la version que
hace entrega es la version final del informe titulado Rentabilidad de la Empresa Aga
Representaciones SAC., Jaén Elaborado por el estudiante (s) Yanne Campos Palomino e
Irma Olivera Guevara.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18 %
verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 10 de Marzo del 2021.

frez Edgard

B346
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Anexo N° 11. Formato T1.

[% ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
[LICEMCIA DE US0Y

jaén, 17 de Marro de 2021,

sefiores

Vicerrectorado de Investigackin
Universidad Sefor de Sipan
Presente.

EL zuscrito: Yanne Campos Paloming, con OMNE N® 74043242 ¢ Irma Olivera Guevara con DNE N°
71723253 En mi [nuestra) calidad de autor (es) esclusivo (2] del trabajo de grado titulado:
Rentabilidad de fa Empresa Aga Representaciones SAC, Jaén, presentado v aprobade en el afio 2019
como requisito para optar el Grade de BACHILLER EM COMTABILIDAD, de la Facultad de Cienclas
empresariales, Programa Académico de COMTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo
{autorizamos] al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Seficr de Sipdn para que, en
desarfollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestra) trabajo y muestre al
munte fa produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenide de la siguiente manera;

Los utuarios pueden consuftar el contenido de este trabajo de grado a través dal Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http:/frepositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacién del paiz y del exterior,

S& permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formate con fines de conservacion, a
los wsuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para tedas los wsos que tengan finalldad
académica, siempre y cusndo mediante |a correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigackan v a su autor.

De conformidad con la ley sobre el dereche de autor decrets legislative ME 822, En efecto, la
Universidad Sefiar de Sipan esta en la obligacian de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE FIRNIA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Yanne Campos Paloming T4043282 - :
b rﬂ i, 7 - 4‘
frma Olivera Guevara 71723253 NS

— - T
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