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Resumen

El presente estudio tiene como proposito elaborar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para reducir riesgos en la entidad prestadora de servicios de Lambayeque.

En primer lugar, se establecio una evaluacion de la situacion problematica actual de la entidad,
esto permitié plantear apropiadamente los objetivos y el planteamiento de la solucion del
problema.

Luego se hizo una recopilacion de toda la informacion referente al tema de investigacion y
estudios preliminares en otras entidades.

Luego, se menciona a los instrumentos metodoldgicos usados en la formulacion del presente
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, teniendo una hipotesis general, las
variables y su operacionalizacion.

Se hizo la matriz IPER, esta puso en claro los peligros y riesgos en las diferentes actividades
del area de la entidad, en un principio se tuvo los indices de probabilidades (indice de personas
expuestas, indice de procedimientos de trabajo, indice de capacitaciones y indice de exposicion
al riesgo), después se observo los indices de severidad y al final se consiguié un puntaje
producido por el producto del total de las probabilidades y el indice de severidad, este es el que
fijara los grados de peligros y el criterio significativo en las diferentes actividades, cuyo fin es
el de formular medidas de control.

Palabras Clave: Gestion, Cadena de Suministro, Planificacion
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Abstract

The purpose of this study is to develop an occupational health and safety management system

to reduce risks in the Lambayeque service provider entity.

In the first place, an evaluation of the current problematic situation of the entity was established,
this allowed to appropriately raise the objectives and the approach to the solution of the

problem.

Then a compilation of all the information regarding the subject of research and preliminary

studies in other entities was made.

Then, the methodological instruments used in the formulation of this occupational health and
safety management system are mentioned, having a general hypothesis, the variables, and their

operationalization.

The IPER matrix was made, it made clear the dangers and risks in the different activities of the
entity's area initially, the probability indices were had (Index of exposed persons, index of work
procedures, index of training, and index exposure to risk), then the severity indices were
observed and at the end, a score was obtained produced by the product of the total probabilities
and the severity index, this is the one that will set the degrees of hazards and the significant

criterion in the different activities, whose purpose is to formulate control measures.

Keywords: Management, Supply Chain, Planning
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I. INTRODUCCION

1.1 Situacion problemética

1.1.1 A nivel internacional

Solis, R. Alcudia, C. Campos, C. (2012) obtuvieron en su investigacion en México, y
titulada: “Seguridad y salud en la construccién masiva de viviendas en México”. Presentaron
las conclusiones del estudio respecto a las condiciones en seguridad y salud que se presentaron
en las obras de construccién de un proyecto habitacional masivo, ubicado en el sureste de la
ciudad de México. La estrategia aplicada se baso en la observacion de los diferentes procesos
para la construccion y de todo lo que implica en general el desarrollo de la obra, para
consecuentemente llegar a registrar los posibles actos inseguros y condiciones sub-estandares.
Esta investigacion mostr6 una variedad y reiterados factores de riesgo. Asi también se puso en
discusion las normas vigentes respecto a las obras de construccion, ya que se encontro varias
faltas y exclusiones en cumplir las obligaciones de la constructora para ofrecer condiciones
seguras de trabajo. Se concluye que, en general, el comportamiento de los trabajadores carece
de cultura de seguridad laboral porque no han demostrado ser conscientes de que sufrir un
accidente o reducir sistematicamente su salud, afectando su integridad fisica y salud., como el

bienestar de los suyos.

Fernandez, B. Montes, J. y Vasquez, C. (2014) obtuvieron en su investigaciéon en
Canada, titulada: “Precedentes de la conducta del trabajador ante el riesgo laboral: Establecer
un modelo de cultura de seguridad positiva”. Identificaron la importancia de factores
organizacionales y sociales en generar posibles accidentes laborales, efectuando una constante
comunicacion con los trabajadores y funcionarios, con la finalidad de generar un cambio en la
cultura de prevencién de accidentes y luego compararlo en una muestra de 455 entidades afines,
usando técnicas de estadistica como sistemas de ecuaciones estructurales. El resultado demostrd
el papel primordial desempefiado por la alta direccion de la empresa en la promocion de la

cultura de comportamiento de trabajo seguro para los trabajadores, de manera directa, por medio
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de su comportamiento y acciones, y de manera indirecta, por medio de poner en funcionamiento
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, cuando la organizacion
cavilar los empleados a manera de su recurso mas importante y valioso, si tiene esta cultura, que
promueve el desarrollo de actividades de prevencion y proteccion de su salud, asignando
suficientemente recursos, materiales y humanos y dando prioridad a la seguridad frente a la

produccion.

Manuel Herrera, J. Romero, E. y Guzman, F. (2013), obtuvieron en su investigacion
en Veracruz, México. titulada: “El lider en sistemas de seguridad industrial de Pemex.” El
enfoque de liderazgo que practicaron las organizaciones impulsé a los trabajadores a un mejor
desempefio del manejo de la seguridad industrial. El lider es el promotor de los trabajadores que
participan en el sistema de seguridad industrial o lo incorporan a la implementacion del nuevo
sistema. Al mismo tiempo, el sistema SSPA (Sistema de Gestion de Seguridad y Proteccion
Ambiental) enfatiza que los trabajadores pueden ser responsables de sus acciones y asi tener un
rol protagonico dentro de la seguridad industrial. Los resultados muestran un disefio cuasi-
experimental, en el que se utilizd la prueba t para establecer la diferencia de grupos
correlacionados y la prueba de analisis de varianza para ver las diferencias entre los centros. Los
datos aportados sugieren que el sistema SSPA, en cuanto a la aplicacién del curso "Facilitador
de Liderazgo", logr6 su objetivo: generar orientacion cognitiva entre los trabajadores. De
acuerdo con los resultados y en respuesta al objetivo de este estudio, se puede afirmar que se
identificé la participacion de los trabajadores, orientados al desempefio de la seguridad
industrial, por medio de la medicidn de sus actitudes, donde se pudo ver el cambio de las mismas
hacia las caracteristicas de los lideres y no en el desempefio de los mismos, dentro de la
implantacion del sistema de seguridad industrial. Al mismo tiempo, ese cambio se presenta con
mayor énfasis en los lideres mismos que con los trabajadores, Por lo que es necesario promover
una mayor participacion de los trabajadores en los puestos de liderazgo.

Varona, E. Torres, C. Diaz, M. Palma, R. Checa, D. Vicente, J. (2012) Obtuvo la
“Prestacion Técnica de Servicios de Salud y Seguridad Industrial” en Colombia en un estudio
en Bogota, Colombia. Las organizaciones que brindan servicios de prevencion de riesgos
laborales tienen las habilidades y confiabilidad para brindar salud ocupacional, seguridad e

higiene industrial. La funcion del servicio. El proposito es tomar en cuenta los servicios
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existentes que se brindan en las diferentes &reas del pais en la prevencion de riesgos laborales
(parte de la salud y seguridad industrial), y considerar sus caracteristicas técnicas y de calidad.
Materiales y métodos. Corresponde a la cobertura de todo el pais (15 ciudades) estudio
descriptivo transversal (2009-2010) para determinar la prestacion de servicios de salud y
seguridad industrial. Se obtuvo una lista de las instituciones nacionales autorizadas para dichos
servicios, se seleccion6 una muestra de 192 instituciones, se realizé una encuesta y se realizd
un analisis estadistico de la informacidn. Resultados actuales: 61 (31,77%) de las instituciones
evaluadas prestan servicios de salud y 93 (48,44%) brindan seguridad industrial. El estudio
demostrod la prestacion de servicios de salud en base a la subcontratacion. Se encontrd que, en
el campo de la higiene industrial, 6 (6,52%) instituciones y 1 (0,52%) en el campo de la
seguridad industrial no tenian licencia de servicio valida. En resumen, se han encontrado
deficiencias en la calidad, condiciones de infraestructura y tecnologia de las instituciones que
brindan servicios de salud y seguridad industrial. Es necesario que el Ministerio de Proteccion
Social fortalezca el mecanismo de evaluacion y control de los servicios prestados y revise la
emisién de licencias autorizadas para brindar estos servicios en la actualidad.

Montero, R. (2016) obtenido de un estudio en La Habana, Cuba. El titulo es "Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y procesos basados en el comportamiento:
aspectos clave para una implementacion y una gestién satisfactorias". Los procesos de gestion
de la seguridad basados en el comportamiento estan recibiendo cada vez mas atencién en el
campo empresarial, la razon principal es que han demostrado una y otra vez que estos procesos
se han implementado y gestionado con éxito, logrando asi el éxito. Si bien es bien sabido que
cada organizacion tiene sus propias caracteristicas Unicas debido al alto grado de sus actividades
de intervencion y el disefio de estos procesos debe ser "a la medida", las siguientes preguntas
pueden plantearse, en cualquier caso: probado seguir, ¢(Cuales son las buenas practicas
necesarias para implementar y gestionar estos procesos? ¢Cuales son los aspectos clave que se
deben conocer porque aumentan la probabilidad de éxito? Con todo, cabe sefialar que esta
tecnologia tiene el potencial de ir mas alla de las estrategias de control de riesgos y puede influir
en la cultura de presentarse a la organizacion de forma segura en base a la tecnologia disponible.
Las estrategias de control son necesarias, el uso de los datos obtenidos en el control puede jugar
un papel importante en la mente y el corazén de los miembros de una determinada organizacion,

y por lo general tiene un impacto muy positivo, estimulando la adopcion de la organizacion.
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Solo pienso en mi propio escenario, en el escenario cuando pienso en mi y en los demas. Al
menos empiricamente, el autor ha observado que las cosas que comienzan a tener un impacto
positivo en la seguridad también pueden afectar a otras areas. Este es un proceso en el que es
posible utilizar el nivel emocional, y la gente ahora lo considera una parte importante de
cualquier funcion del sistema de gestion.

Garcia, E. Granda, A. (2013) obtuvo el titulo "Propuesta para mejorar los logros
sociales de la seguridad y salud de los trabajadores cubanos™ en un estudio en La Habana, Cuba.
Describe el proceso de transformacién y logros en el campo de la seguridad y salud en el trabajo
desde 1959 hasta la década de 1990, que se deterior6 debido a crisis econémicas o periodos
especiales. Actividades y prevenir su desarrollo. Segun el analisis, a pesar del deterioro de las
condiciones laborales, los indicadores han disminuido debido a la reduccion de las actividades
laborales y la reduccion de la exposicion. Hemos planteado 14 recomendaciones, y debemos
actuar en la revision de la estrategia econémica del pais, porque si queremos un desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida, es necesario cumplir con los principios de salud y
seguridad laboral de los trabajadores. Advirtiéo que los cambios empresariales del pais no se
pueden analizar de manera similar a las empresas capitalistas, e inst6 a sus lideres a aumentar
la productividad, sino a mantener un bajo nivel de riesgo y mejorar continuamente las
condiciones de trabajo Instar a los responsables de esta gestién a aprovechar este momento
critico y seguir desarrollando la seguridad y salud ocupacional con base en la sabiduria moral,
cientifica y politica, y brindar a los trabajadores cubanos trabajos dignos y seguros..

Garcia, J. Garzéon, M. Melo, M. (2014) obtuvo el titulo "Logros Académicos en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad Nacional de Colombia” en un estudio en
Bogotd, Colombia. Como metodo, mediante la revision de los logros académicos, en la
Universidad Nacional de Colombia, se demostr6 el campo de preocupacién en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo, y se analizaron los métodos que constituyen el trabajo en este
campo en los altimos 20 afios. Un curso de posgrado interdisciplinario en Higiene Ocupacional
en la Facultad de Enfermeria; para ello se utilizan variables descriptivas y de contenido, y se
identifican areas de interés y tipos de puestos. Resultd que se crearon 140 puestos de trabajo.
106 de ellos estan clasificados desde las sedes de Bogota, Manizales y Leticia. Desarroll6 el
42,45% de los productos, con foco en el sector productivo, y el 57,55% restante de los productos

involucraron medicina del trabajo, ergonomia, condiciones psicosociales, gestion de la salud
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ocupacional, higiene y seguridad industrial y la promocion de la salud del trabajo en aspectos
especificos de la produccion. El 71,67% de los productos son productos empiricos y el 28,33%
restante son productos conceptuales y productos de herramientas. En definitiva, el nivel de
formacion es el mismo, pero no existe correlacion entre las metas del plan nacional de salud

ocupacional y las caracteristicas de las enfermedades ocupacionales en Colombia.

1.1.2 A nivel nacional

Teran (2012) obtuvo el titulo en la investigacion de Lima titulada: “Recomendaciones
para la implementacion de un Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional de acuerdo
con el precepto OHSAS 18001 en empresas de capacitacion técnica del sector”. Utilizo la
definicién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de desarrollo. EI método
describe sus principios y requisitos, que son la base de la norma OHSAS 18001: 2007. Introdujo
el proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, e
involucré todos los términos, normas y operaciones involucradas en este proceso, y los uso
durante todo el proceso de investigacion. Explique el proceso de revision y auditoria para
confirmar el logro de los objetivos. Finalmente, se introducen las principales ventajas del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su contribucion a la mejora continua
del sistema de gestion. Objetando a elaborar un modelo de sistema de gestion de la seguridad y
salud laboral, mediante la mejora continua, se han tomado medidas més eficaces en el &mbito
de la prevencion. De esta forma, las empresas también pueden utilizar herramientas importantes
para cumplir con los requisitos normativos actuales.

Bobadilla, L. Dir, V. (2012) obtuvo el titulo de “Programa de Seguridad y Saneamiento
Industrial de una Empresa Pesquera” en la investigacion de Paita-Piura. Intentan establecer,
formalizar y difundir politicas laborales adecuadas entre todos los miembros de la organizacion.
El programa se desarrollé tomando como referencia las instalaciones de Pesquera Hayduk Paita
S.A, pero también puede ser utilizado en otras empresas similares. En este trabajo, se muestran
inicialmente los antecedentes generales de la empresa investigada. A continuacion, describe las
inspecciones de seguridad e higiene realizadas en cada linea de produccion, incluidos los
resultados de las mediciones de iluminacién realizadas en determinadas areas de la empresa.

Posteriormente, se muestran los resultados de las inspecciones de seguridad y salud en el area
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de servicio de la empresa, y finalmente se presenta la formulacion del plan de seguridad y salud
propuesto, que contiene los estandares que todos los integrantes deben comprender y poner en

practica los miembros de la empresa.

Ruiz (2016) obtuvo un resultado de investigacion titulado "Propuesta de Plan de
Seguridad y Salud para la Ingenieria de la Construccién™ en la Universidad de Trujillo. Este
trabajo proporciona estandares y herramientas para el desarrollo e implementacion de un plan
de salud y seguridad en obra, tomando como ejemplo la aplicacion del plan en proyectos de
construccion reales. Esta investigacion utiliza el Sistema Internacional de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18001, las reglas técnicas de seguridad y salud de la industria de
la construccion peruana (como la norma técnica G.050 "Seguridad en la construccion”) y las
"normas™ como referencias. Seguridad e higiene basica en los proyectos de construccion "RS
021-83 y" Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional "D.S. 009-2005 TR, y se reflejan en
el plan conciso y claro del proyecto en curso" Floresta Residencial ““. También se considera
como referencia el proyecto de actualizacion de la norma técnica G.050 publicado recientemente
en el sitio web del Ministerio de Vivienda, Construccion y Salud. La implementacién de este
plan tiene como objetivo cumplir con los requisitos identificados en las normas anteriores y
controlar mejor la seguridad y calidad del proceso constructivo aplicado al proyecto, afectando
positivamente la productividad de la empresa y reduciendo su productividad. Tasa de accidentes
industriales. En este contexto, el método propuesto en esta labor es presentar un plan detallado
de seguridad y salud basado en los conceptos, fundamentos, codigos, pautas y métodos del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001. El objetivo general del
trabajo de tesis es formular una propuesta detallada de "Plan de salud y seguridad" para cumplir
con las normas y leyes vigentes en materia de construccion e ingenieria civil. Inicialmente el
plan utiliz6 como ejemplos edificaciones y obra civil en proyectos mineros, posteriormente se
autorizo al consultor de tesis a utilizar edificaciones en Lima como ejemplos. Formular planes
de seguridad, salud y medio ambiente para proyectos de construccion significa implementar
estandares, procedimientos de trabajo, registros, etc. Con el fin de controlar mejor las
actividades y realizar las actividades de acuerdo con el disefio y estructura del plan. Todo el
proceso generard el flujo de recursos (economicos y humanos) dentro de la empresa, por lo que

para llevar a cabo un control de seguridad y salud efectivo es muy importante analizar en
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profundidad los riesgos asociados al proceso que constituye el proyecto. En otras palabras,
identificamos peligros, evaluamos y mitigamos los riesgos involucrados en la pérdida.
Barrantes, P. Herrera, H. (Lima, Per, 2012) obtuvo en su investigacion “Disefio e
Implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en Procesos Técnicos”.
El enfoque de este trabajo es implementar su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI). Bajo los métodos de analisis y evaluacion de riesgos desarrollados y disefiados por los
autores de este trabajo, la norma también se utiliza como referencia a las normas ISO 270001
2005 e 1ISO 17799: 2005. Este método de implementacion mejora enormemente la seguridad de
los activos de informacién de Card Peri SA, asegurando asi que sea conocido, asumido,
gestionado y minimizado de forma documentada, sistematica, estructurada, repetible y eficaz.

Y adaptarse a los riesgos, cambios del entorno y la tecnologia.

1.1.3 A nivel local

Macalopu, (2013) obtuvo en su investigacion en José Leonardo Ortiz, y titulada:
“Accidentes de trabajo y elementos de proteccion personal de limpiadores publicos en José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, Pert”. Utiliz6 encuestas, estas son un conjunto de procedimientos
que se utilizan para describir las actividades que el observador debe realizar para obtener
impresiones sensoriales, estos sentimientos indican la existencia de conceptos o teorias de la
misma manera que los cuestionarios se consideran documentos escritos. El plan se lleva a cabo
de forma coherente, organizada y estructurada para que sus respuestas nos puedan aportar
informacion. Posteriormente continud investigando. La mayoria de las investigaciones
probablemente se realizaron en las primeras horas de la mafiana de las 7:30 de la mafiana, y los
dias de la semana entre el lunes y el sabado a las 2:00 de la tarde fueron en agosto y septiembre
de 2012. En esta investigacion podemos atisbas que del personal de limpieza de la
Municipalidad José Leonardo Ortiz fueron el 63.6% de sexo femenino y el 36.4% de sexo
masculino, el 40.2% se desempefiaron limpiando calles, el 31.8% avenidas y el 28% limpiando
parques, el 90.9% de los trabajadores han sufrido accidentes laborales, solo el 9.1% no sufrié
algun accidente laboral, el 12.1% de los trabajadores de limpieza de la Municipalidad José
Leonardo Ortiz uso los Elementos de Proteccion Personal y el 87.9% no los utiliza, el 46.2%
del personal de limpieza de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz se sefiala que en ocasiones

han recibido formacion sobre el uso de elementos de proteccién personal, y el 53,8% de ellos

19



asegura que nunca ha recibido formacion sobre el uso de elementos de proteccion personal.
En EPSEL S.A se produjeron varios accidentes de trabajo y enfermedades. Por su sistema de
trabajo, este escenario esta relacionado con accidentes y eventos habituales, y existen muchos
riesgos y peligros a la hora de operar equipos y maquinaria. Cuando ocurre un accidente en el
lugar de trabajo, los trabajadores sufriran lesiones, dafios a la propiedad y no realizaran las tareas
designadas. Esto conduce a la pérdida monetaria de la entidad.

La entidad de servicios de Lambayeque no cuenta con un sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional, por lo que se dice que la gestidn que se esta realizando es ineficiente.

Varios son los componentes que ayudan a esta situacion ya que no se ha podido brindar

un ambiente seguro de trabajo, podemos mencionar los siguientes puntos:

- No determinar los riesgos y peligros a los que se enfrenta todo trabajador en cada

actividad y entorno laboral.

- No se cuenta con los factores de seguridad necesarios para controlar eficazmente
los riesgos laborales, al encontrarse sin mantenimiento, vencidos, obsoletos 0 no

sirven para las actividades desarrolladas.

- El area de Seguridad e higiene Ocupacional cuenta con 2 trabajadores para cubrir a
mas de 700 trabajadores en todo el ambito de EPSEL S.A. en las diferentes

localidades de todo el Departamento de Lambayeque.

- Existe una politica de seguridad y salud en el trabajo, pero ain no se ha llevado a
cabo la difusion necesaria para conocimiento de los trabajadores, siendo desconocida

para ellos.

- No se cuenta con un Plan de Seguridad Anual, plan de contingencias, manuales de
procedimientos ni mapa de riesgos donde se visualicen los riesgos reales y posibles
causados por falta seguridad, mas adn cuando EPSEL S.A. es considerada una

Empresa de actividades de alto riesgo.

- Asi mismo se han presentado enfermedades ocupaciones en los trabajadores, entre
las mas comunes: Enfermedades respiratorias causadas por la exposicion a las aguas
residuales de las extremidades superiores, gas producido por dolores musculares o

articulares por trabajos en espacios confinados y movimientos repetitivos,
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enfermedades infecciosas causadas por la exposicion a aguas residuales,
enfermedades respiratorias causadas por la exposicion al cloro y problemas oculares

causados por poca iluminacion.

Por tanto, existe una necesidad urgente de desarrollar la gestién de la seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos laborales en EPSEL S.A. Existe un alto riesgo de trabajar

debido a las propias actividades de la empresa en condiciones y entornos inseguros.

1.2 Planteamiento del problema.
¢Coémo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mengua los riesgos de

las entidades proveedoras de servicios de Lambayeque, 20177
1.3 Hipotesis

1.3.1 Hipotesis general

Como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos de
las entidades proveedoras de servicios de Lambayeque, 2017.

1.3.2 Hipotesis especifica

v' El diagndstico de la seguridad permitira evaluar el cumplimiento de normas de
seguridad y salud ocupacional de EPSEL S.A. El determinar los puntos criticos
mejorara la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Epsel S.A.

v’ El disefio del sistema de seguridad y salud permitira la adquisicién de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional en EPSEL S.A.

v' El andlisis econémico permitird obtener un beneficio costo de la propuesta.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Proyectar un “Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional” en el trabajo para

disminuir los riesgos laborales en EPSEL S.A. Chiclayo.
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1.4.2 Objetivos especificos

v' Determinar el cumplimiento de la norma de salud y seguridad laboral en la
empresa EPSEL S.A.

v" Identificar los puntos clave para mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
laboral de EPSEL S.A.

v" Disefiar una propuesta de un sistema de gestion de salud y seguridad en la empresa
EPSEL S.A.

v Analisis del beneficio/ costo de la propuesta.

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realiza porque creemos que la seguridad industrial
no se ha manejado adecuadamente y no se han tomado las medidas necesarias para mejorar la
salud y el bienestar de los trabajadores.

En el campo de la salud, esta investigacion contribuye a la prevencion y reduccién
de enfermedades promoviendo y manteniendo el mas alto nivel de salud fisica y mental de los
trabajadores de EPSEL SA, promoviendo la adaptacion laboral de nuestros trabajadores.

Es un socio tecnoldgico, porque el desarrollo del campo de la seguridad y salud
ocupacional de la empresa de servicios para el sistema tecnoldgico social debe ser parte de la
gestién colectiva que integre los aspectos sociales, ambientales y culturales y brinde
oportunidades de cambio social y no impuestos en el desarrollo de los servicios.

En el campo de la ciencia, esta investigacion ha aportado nuevos conocimientos
basados en las ideas de investigacion propuestas por nuestra universidad y gestion del riesgo
local, lo que ha despertado la atencion y la curiosidad de las personas por explorar nuevos
conocimientos; como vemos la implementacion de sistemas de gestion en salud, sociedad, los
campos de la tecnologia y la ciencia han traido enormes beneficios y se han convertido en una
investigacion trascendente que puede servir de base para futuras investigaciones.

Hoy en dia, las empresas estan obligadas a desarrollar un plan de salud y seguridad de acuerdo
con la ley, y la violacion de esa ley puede resultar en prision (Ley N © 29783).
Este trabajo es muy importante porque de esta manera, la seguridad industrial puede mejorar

la conciencia, comprension y aportacién de todo el personal de la empresa.
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1.6 Marco tedrico
1.6.1 Antecedentes de la investigacion

1.6.1.1 Internacional

En México, el Capitulo VI de la Carta Magna de Trabajo y Seguridad Social establece
en su articulo 123, fraccion XIII: “Una empresa, independientemente de sus actividades, debe
brindar capacitacion o capacitacion laboral a sus trabajadores” y en la Seccién XV, “Los
empresarios deben cumplir con los preceptos legales de higiene y seguridad en sus instalaciones
de acuerdo a la naturaleza de sus gestiones, y tomar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de maquinas, herramientas y materiales de trabajo, y convertirse en la mejor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores para organizarse ”. Por tanto, es necesario
investigar la situacion general de la formacion en seguridad industrial para la micro y pequefa
y mediana empresa; con el proposito de reducir o eliminar los riesgos laborales.

La conclusidn es que es importante brindar capacitacion, respetar las leyes de salud y

seguridad en el lugar de trabajo y tomar medidas para prevenir accidentes laborales.

1.6.1.2. Nacional
Vigil, L. Gutiérrez, R. Caceres, W. Callantes, H. Beas, J. (2015) obtuvieron en su
investigacién en Huancayo, titulada: “seguridad y salud ocupacional en el trabajo de
distribucion: los trabajadores de mercados mayoristas de Huancayo” y se tiene las
siguientes conclusiones:

v Se realizé un estudio observacional en estibadores de papa del mercado mayorista de
Huancayo (3350 Mal), Peru.

v' La evaluaciéon antropométrica se realiza de acuerdo con parametros internacionales,
utilizando métodos REBA y OWAS para evaluar las condiciones de trabajo a través de la
observacion directa y ergonomica.

v" Se realizaron examenes clinicos y traumatolégicos, y se utiliz6 la escala de Zung para
evaluar la satisfaccion laboral y el grado de ansiedad y depresion. Los resultados se

evaluaron 105 trabajadores, de los cuales 72,4% eran estibadores, 25,7% cabeceros y
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1,9% vehiculos de transporte de carga manual, con una altura promedio de 159,9 + 5,8
cm, capaces de manejar 150 kg de equipaje y diariamente pueden movilizar entre 10 a 20
toneladas.

v' Se encuentra que posturas inadecuadas, como flexion de cuello> 60°, flexiéon de brazo
elevado, flexion de tronco> 60° y flexion de tronco acompafiada de movimiento
rotacional, hacen de esta actividad un alto riesgo ergonémico. El 55% de los pacientes
tenia dolor lumbar, el 42% tenia dolor de espalda excesivo, el 62% de los pacientes estaba
satisfecho con su trabajo, el 77% de los pacientes no presentaba sintomas de depresion y
el 62% tenia ansiedad.

v Se puede determinar que, debido al sobrepeso del personal, el proceso de estiba es riesgoso
para la salud de los trabajadores, por lo que se debe reducir el peso de la carga para cumplir
con la norma internacional (55 kg). Deben tomarse medidas, especialmente en la formacion

de buenas técnicas de transporte y manipulacion de carga.

1.6.1.3 Local
Vega, V. y Larrea, J. (2013) obtuvieron en su investigacion en PIMENTEL vy titulada:
“Disefiar un plan de seguridad industrial de acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional No. 29783 para producir costos de accidentes en el area del proyecto de

Termodindmica S.A.”, y se tiene las siguientes conclusiones:

v" Disefio un plan de seguridad industrial en el area de proyectos de TERMODINAMICA S.A
el costo de cada accidente para poner en practica el plan de seguridad se redujo en un 40%
en el primer afio, 50% en el segundo afio y 60% en el tercer afio. El porcentaje es del 70% y
el porcentaje en el quinto afio es del 80%, lo que equivale a 77,320 00 nuevos soles.

1.6.2 Base teorica
1.6.2.1 Ley y su reglamento

1.6.2.1.1 Requerimientos Legales Vinculados con la Seguridad y

Salud en el trabajo.
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De acuerdo con la normativa vigente en seguridad y salud ocupacional, se creard y
desarrollard el disefio de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional para cumplir con
la normativa de prevencion de accidentes laborales. Se deben considerar las siguientes
regulaciones:

a. Decreto Supremo 009 - 2005 TR (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo)
b. Decreto Supremo 007 — 2007 TR (Modificacion al D.S. 009-2005TR)
DS001-98-TRyDSN°017 2001 - TR

d. Decreto Supremo 057-2004 PCM

o

e. Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Decreto Supremo Nro.
003-98-SA

f. OSHA 18001 Regulacion

. 1SO 14001 — Medio Ambiente

«

1.6.2.1.2 Diagnostico de Linea Base

La linea de base es un andlisis del estado de la organizacion en todos los aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Comparar las operaciones que se realizan de acuerdo con los requisitos determinados en
las leyes generales y especificas de la empresa.

Definir acciones para adaptarse a la normativa y servir como punto de partida para la
mejora continua.

Esto nos permitira medir todos los indicadores por primera vez y luego usarlos en la

mejora continua.

1.6.2.2 Norma técnica OHSAS 18001
a. Normas OHSAS 18000

La norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) es una
serie de normas voluntarias internacionales aplicables a la gestion de la salud y seguridad
ocupacional; incluye dos partes: 18001 y 18002, que se basan en la norma britanica BS 8800.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de seguridad y salud laboral. La norma OHSAS
18000 no requiere requisitos de aplicacién, estan desarrollados para empresas y organizaciones

de todo tipo y tamafio, independientemente de su origen geogréfico, social o cultural.
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Se identifican los siguientes documentos:

¥ OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

v' OHSAS 18002:2008: Directrices para la aplicacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Se propone la serie de normas OHSAS 18000, que establece una serie de requisitos para
la aplicacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, permitiendo a las
organizaciones formular politicas y metas especificas relacionadas con el tema en consideracién

de la informacion y los requisitos legales aplicables. Los riesgos inherentes a sus actividades.

Estos estandares tienen como objetivo garantizar la mejora continua de los factores que
tienen un impacto negativo en la salud y seguridad del lugar de trabajo a través de una gestion

sistematica y estructurada.

b. Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia en el sistema de seguridad y salud ocupacional
formulada en 1999. Tiene como objetivo proporcionar los requisitos que su iniciador cree que
cumple el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSSO) para que el sistema de
seguridad y salud ocupacional tenga un buen desempefio. Y permitir que las organizaciones que
aplican este método controlen los riesgos que enfrentan sus trabajadores debido a las actividades
laborales. (Enriquez 2010).

A traves de este sistema, se puede proteger a los trabajadores y optimizar los resultados
laborales.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar o reducir
los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar el desempefio de la administracion de seguridad y salud
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ocupacional.

c) Asegurar la aprobacion y cumplimiento de su politica de seguridad y salud ocupacional
establecida.

d) Demostrar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e) Buscar la certificacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional otorgada

por una agencia externa.

c. Componentes del Sistema de Gestion OHSAS segun la norma OHSAS 18001:2007

Cada sistema de gestion tiene sus componentes y periodos de desarrollo adecuado, a
continuacion, se describe cada elemento que constituye un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. (AENOR, 2007, pag.5)

c.1. Requisitos generales

La organizacion debe establecer, registrar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de acuerdo con los
requisitos de esta norma, y definir y registrar su alcance. (AENOR, 2007, pag.7)

c.2. Politica de seguridad y salud

La direccién de la organizacion debe definir y aprobar politicas que establezcan metas
globales de seguridad y salud, y teniendo en cuenta su naturaleza, asumir un compromiso claro
para mejorar el desempefio de su comportamiento y gravedad de sus riesgos y los requisitos

minimos de riesgo. Legislacion y otros requisitos reconocidos por la organizacion.

La estrategia en el contenido determina el objetivo perseguido por la organizacion y el
sistema de gestion:
- Adaptarse a la naturaleza, vision, mision, metas y escala de riesgo del trabajador.
- Incluir claramente un compromiso de mejora continua.
- Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud ocupacional.
- Documentado y verificado periodicamente para verificar el cumplimiento.
- Comunicarse con todos los empleados de la organizacion para darles a conocer sus

obligaciones.
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- Reviselo periodicamente para asegurarse de que mantiene la relevancia y las caracteristicas
adecuadas para la organizaciéon. (AENOR, 2007, pag.7)

d. Planificacion

Este punto de la norma transmite la estrategia descrita y especificada en el punto anterior,
como y de qué manera intervendra la evaluacion de los resultados y el comportamiento de la
auditoria. Estos tres puntos son la entrada del plan en si, que se utiliza para establecer la
implementacion y el funcionamiento del sistema, como resultado del plan. (AENOR, 2007,
pag.7)

d.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

En el plan, la organizacion establece procedimientos que permiten la identificacion
permanente de peligros y la evaluacion de riesgos para que se puedan implementar las medidas
de control necesarias, incluidas las actividades rutinarias y no rutinarias. Los resultados de la
evaluacion y el impacto de las medidas de control se tendran en cuenta al establecer los objetivos
y se registraran.

Los procedimientos para el reconocimiento de peligros y la apreciacion de riesgos deben
tener en cuenta:

- Las labores de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo. Considerando la
conducta, las aptitudes y otros factores humanos.

- ldentificar los peligros que se originan fuera del lugar de trabajo y sus alrededores, que
pueden afectar negativamente la salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo.

- Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, ya sean proporcionados por la
organizacion u otras instituciones.

- Modificacién de SMS, incluidos cambios temporales y su impacto en operaciones, procesos
y actividades.

- Cualquier compromiso legal aplicable con respecto a la evaluacion de riesgos y el
accionamiento de los controles necesarios.

- (AENOR, 2007, p.8)

28



d.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y actualizar procedimientos para identificar y acceder a
los requisitos legales y otros requisitos que deban ser cumplidos por sus actividades, productos
0 servicios.

La organizacion debe mantener actualizada esta informacion y comunicarla a sus

empleados y otras partes interesadas. (AENOR, 2007, pag.9)

d.3. Objetivos y programas

Objetivos
La finalidad que la empresa (empleador o direccion) recomienda para prevenir riesgos

laborales dentro de un tiempo y recursos determinados; encontrar lo que buscas en un futuro
proximo.

Cuando sea factible, los objetivos deben ser medibles y deben ser consistentes con las
politicas de SSO. La organizacion debe establecer y mantener metas documentadas de seguridad
y salud ocupacional y considerar los siguientes factores:

- Funciones y niveles de la organizacion.

- Requisitos legales y de otra indole.

- Peligros y riesgos.

- Opciones tecnoldgicas y sus requisitos econémicos.

- Opinion de las partes interesadas.

- Suimpacto en las politicas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

- Compromiso de la mejora continua.

En la Figura 1, puede ver el plan de establecimiento de metas. Partiendo de la situacion
actual, se recomienda que la organizacion realice un diagnéstico preliminar para comprender la
situacion de partida, y poder determinar metas en funcion de sus necesidades y utilizando sus
recursos humanos y financieros disponibles. La determinacion de metas es ayudar a una

organizacion a comprender su estado futuro y sus metas futuras. (AENOR, 2007, p.9)
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Figura 1: Establecimiento de Objetivos

Fuente: Norma OHSAS 18001

e. Programa de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

La organizacion debe implementar y mantener un plan para alcanzar las metas de
seguridad y salud ocupacional, que sera estrictamente analizado y ajustado a intervalos

planificados, si es necesario. Estos procedimientos deben incluir:
- Las actividades realizadas para lograr cada objetivo muestran los recursos humanos y

economicos.
- Asignar responsabilidades y autoridades para lograr objetivos en funciones y niveles

relevantes de la organizacion.

Medios y plazos para lograr estos objetivos.
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Figura 2: Programa de Seguridad y Salud
Fuente: Norma OHSAS 18001

e.l. Implementacién y Funcionamiento

La implementacion y operacion del programa dependera de su correcta planificacion,

seguimiento permanente de las metas definidas y correccion de desviaciones. Por ello, este

punto de la norma sefiala la forma y manera de implementarlos en sus subsecciones.

La implementacion y operacidn se completan a partir de la identificacién de todos los

recursos necesarios, para lo cual es necesario:

Definir la facultad y la responsabilidad.

Comunicar funciones a todos los miembros de la organizacion.

Participa en todos los niveles de la organizacion

Desarrollar planes de formacion y formacion basados en la evaluacion de diferentes
habilidades en conocimientos, educacion, habilidades y experiencia.

Observar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.

(AENOR, 2007, p.10)
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e.1.1 Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La organizacién debe especificar los roles, responsabilidades y autoridades necesarias
para mejorar la eficiencia de la seguridad y salud en el trabajo; debe demostrar su compromiso:
- Asegurar que existan los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y

mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
- Definir roles, asignar responsabilidades y sistemas de rendicion de cuentas y autorizaciones
para promover una gestion eficaz; los roles, responsabilidades, sistemas de rendicion de

cuentas y permisos deben documentarse y comunicarse.

Del mismo modo, los altos directivos deben delegar poderes y responsabilidades para
asegurar que sus requisitos cumplan con los estandares de seguridad y salud ocupacional, y
deben estar informados del desempefio del sistema y buscar la mejora continua. (AENOR, 2007,
p.10)

e.1.2 Formacion, Toma de Conciencia y competencia

La organizacion debe asegurarse de que, con base en la educacion, capacitacion o
experiencia adecuadas, las personas que trabajan para ella y realizan tareas que pueden afectar
al SSO son competentes y deben mantener registros relevantes.

La organizacion debe determinar las necesidades de formacion y el personal a formar.
La organizacion establece y mantiene procedimientos para que los trabajadores puedan
comprender:

Lo fundamental de efectuar con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

- Impactos importantes existentes o potenciales en la seguridad y salud ocupacional.

- Deben cumplir con los roles y responsabilidades de las politicas de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

- Consecuencias potenciales de no seguir los procedimientos operativos.

- (AENOR, 2007, p.10)
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e.1.3 Consulta y Comunicacion

La organizacion debe tener procedimientos documentados para asegurar que la
informacién llegue al personal relevante. Los trabajadores deben:
- Participar en la formulacién y anélisis de politicas y procedimientos de gestion de riesgos.
- Consultar sobre cambios que afecten a la seguridad y salud en el trabajo.
- Representados en asuntos de seguridad y salud.
- Informar quién es su representante y quién es el representante de la alta direccion en asuntos

de seguridad y salud ocupacional.

Debe mantener procedimientos de comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacidn, y registrar y responder a las comunicaciones relevantes con las
partes interesadas externas. (AENOR, 2007, p.11)

e.1.4 Documentacion

Los altos directivos deben retener informacion para describir los elementos clave del
sistema de gestion y sus relaciones. Los documentos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional deben incluir:

- Politica y objetivos de SSO.

- Descripcién del alcance del sistema de gestion de SSO,

- Descripcidn de los principales elementos del sistema de gestion de SSO y su interaccién,
asi como la referencia a los documentos relacionados.

Estos documentos incluyen los registros requeridos por esta norma OHSAS y los
registros necesarios determinados por la organizacién para garantizar la eficacia de la
planificacién, operacién y control de procesos relacionados con la gestion de riesgos de OHS.
(AENOR, 2007, p.12)

e.1.5 Control de la Documentacion y de los Datos

Debe controlar el sistema de gestion SSO y los documentos requeridos por este estandar
OHSAS. La organizacion debe establecer, implementar y mantener los siguientes

procedimientos:
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- Analizar y aprobar documentos antes de su emision.

- Very actualizar documentos si es necesario, y luego aprobarlos nuevamente.

- Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los lugares donde se
realizan operaciones criticas para la salud y seguridad ocupacional.

- Asegurarse de que los documentos sean claros y legibles.

- Evitar el uso accidental de documentos obsoletos, y guardarlos por cualquier motivo, para
que se puedan identificar correctamente.

- (AENOR, 2007, p.12)

e.1.6 Control Operacional

En situaciones en las que se deben implementar medidas de control para gestionar los
riesgos de SSO, la organizacion deberia determinar las operaciones y actividades relacionadas
con los peligros identificados. Debe incluir la gestion de cambios.

Para estas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

- Controles operativos aplicables a la organizacién y sus actividades; la organizacion debe
integrar estos controles operativos en su sistema general de SSO.

- Controles relacionados con bienes, equipos y servicios adquiridos.

- Controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

- Los procedimientos documentados cubren situaciones en las que su ausencia puede
provocar desviaciones de las politicas y objetivos de SSO.

- Estandares operativos prescritos. El incumplimiento de estos estandares puede dar lugar a
desviaciones de las politicas y objetivos de SSO.

- (AENOR, 2007, p.13)

e.1.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar y responder a posibles emergencias; también para prevenir y reducir posibles

enfermedades y lesiones.
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Se deben considerar las necesidades de las partes interesadas y se debe planificar la
respuesta de emergencia. Estos procedimientos de emergencia deben probarse y analizarse
periddicamente; si es necesario, deben modificarse, especialmente después de incidentes y
emergencias. (AENOR, 2007, p.13)

e.1.8 Verificacion y Acciones Correctivas

Las acciones de verificacion y correccion se refieren a las medidas que se deben tomar
para mejorar continuamente el sistema. Modelos designados de inspeccion, supervision y
observacion para identificar posibles defectos en el sistema y tomar acciones correctivas.

En el procedimiento de verificacion se establece un método de seguimiento y medicién
del rendimiento del sistema para lograr el tratamiento de no conformidad mas apropiado. A
través del control, se pueden obtener registros de salud y seguridad ocupacional y resultados de
auditorias. (AENOR, 2007, p.14)

e.1.9 Seguimiento y medicion del desempefio

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para monitorear y medir
regularmente el desempefio en salud y seguridad ocupacional. Estos procedimientos deben
garantizar:

- Medicion cuantitativa y cualitativa adecuada a las necesidades de la organizacion.
- Monitoreo del grado de consecucion del objetivo.
- Cumplimiento del plan de gestién, estandares comerciales e indicadores de desempefio de
leyes y regulaciones.
- Indicadores de desempefio utilizados para monitorear accidentes, enfermedades, incidentes
y otras evidencias de desempefio deficiente.
Los datos registrados y los resultados de seguimiento y medicion son suficientes para

analizar las acciones correctivas y preventivas.
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e.1.10 Evaluacién del Cumplimiento Legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 mas procedimientos
para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacién debe evaluar el cumplimiento de otros requisitos que cumple, ser capaz
de combinar esta evaluacion con una evaluacion de cumplimiento legal o establecer uno 0 més
procedimientos separados.

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones periodicas.
(AENOR, 2007, p.14)

e.1.11 Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva

La organizacion debe implementar y mantener procedimientos para definir
responsabilidades y autoridades para manejar e investigar accidentes, incidentes y no
conformidades. El procedimiento debe requerir un analisis de las acciones correctivas y

preventivas recomendadas antes de su implementacion.

Investigacion de incidentes

Establecer, implementar y mantener procedimientos para registrar, investigar y analizar

incidentes con el fin de:

- ldentificar fallas de SSO no obvias y otros factores que pueden causar o contribuir al
incidente.

- Determinar la necesidad de acciones correctivas y oportunidades para acciones preventivas.

- Identificar oportunidades de mejora continua.

- Comunicar los resultados de estas investigaciones.

No conformidad, accidn correctiva y accién preventiva

Definir, implementar y mantener procedimientos para hacer frente a las no
conformidades reales y potenciales, y tomar medidas correctivas y preventivas; definir los

siguientes requisitos:
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Identificar y corregir no conformidades y tomar medidas para reducir su impacto en SSO.
Investigar la no conformidad, determinar su causa y tomar medidas para evitar que vuelva
a ocurrir.

Evaluar la necesidad de tomar medidas para prevenir no conformidades e implementar las
medidas adecuadas definidas para prevenir las no conformidades.

Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y preventivas tomadas.
Revisar la efectividad de las medidas correctivas y preventivas tomadas.

AENOR, 2007, p.15)

e.12 Registros y gestion de los registros

La organizacion debe implementar y mantener procedimientos para identificar y

procesar registros, asi como los resultados de auditorias y andlisis criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar el

cumplimiento de los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Estos

registros deben ser claramente identificables para permitir el seguimiento de las actividades
involucradas. (AENOR, 2007, p.16)

e.1.13 Auditoria

La organizacién debe establecer y mantener planes y procedimientos para la revision

periddica del sistema de gestion, cuyo proposito es:

Establecer si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones planificadas.
Revisar que haya sido ejecutado adecuadamente y se mantiene.

Cerciorarse si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la organizacion.
Proveer informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

El plan debe basarse en los resultados de la evaluacién de riesgos de la actividad y los

informes de auditoria anteriores. Se recomienda que la auditoria sea realizada por una persona

independiente directamente responsable de la actividad evaluada; para asegurar la objetividad e
imparcialidad en el proceso. (AENOR, 2007, p.16)
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e.1.14 Revision por la Direccion

La Direccion es responsable de realizar el funcionamiento del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional mediante la determinacion del plazo de revision y evaluacion,
con el fin de lograr el objetivo final, es decir, la correcta implementacion de las politicas y metas
establecidas para buscar la mejora continua.

La revision del sistema debe estar documentada para registrar los temas discutidos y las

decisiones de gestion ante los defectos encontrados. Esta seccién busca:

- Medir el rendimiento mediante estadisticas que se tiene de reporte de lesiones, de no
conformidad, de incidentes, etc.

- Proporcionar comentarios para garantizar que se logre el objetivo.

Verificar informacion que se puede utilizar para definir si la implementacion es correcta
0 ajustar en consecuencia. (AENOR, 2007, p.17)

1.6.2.3 Norma técnica peruana

1.6.2.3.1 Ley de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783 (Norma
Local) Ley de prevencién de riesgos laborales.

La Ley de Seguridad y Salud Laboral tiene como finalidad dar a conocer una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, tiene la responsabilidad de prevenir la
participacion de los empleadores, los roles de fiscalizacion y control del Estado, y los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, que, a través del didlogo social, aseguran la
promocion, difusion y cumplimiento del Convenio. En cuanto a las leyes y reglamentos en esta
materia, el cumplimiento de las leyes se basa en los siguientes principios.

La ley se aplica a todos los sectores de la economia y los servicios; incluye a todos los
empleadores y trabajadores, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Pert y los trabajadores autdnomos del sistema

laboral de actividades privadas a nivel nacional. La ley estipula estandares minimos para la
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prevencion de riesgos laborales, los empleadores y trabajadores son libres de establecer niveles

de proteccion para mejorar las disposiciones de esta norma.

1.6.2.3.2 Decreto Supremo 023-2017 EM (Norma de Seguridad)

El 16 de agosto de 2017 se dictd el Decreto Supremo No. 023-2017-EM, que modifica
el “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en la Industria Minera” (aprobado por
Decreto Supremo No. 24-2016-EM). Al igual que el articulo 164, los eventos peligrosos,
emergencias y accidentes mortales deben ser notificados al propietario de la actividad minera
dentro de las 24 horas posteriores al suceso, en un formato el mismo que debe de ser de
conocimiento del Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Trabajo, Sunafil, Osinergmin,

Gobiernos Regionales donde ocurre el hecho.

1.6.3. Definicién de términos

1.6.3.1. Salud Ocupacional

La salud ocupacional consta de tres ramas principales: medicina ocupacional, higiene
industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional, tiene como objetivo
mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores, y como un medio para
mejorar la calidad, productividad y eficiencia de la empresa”. (Henao 2010. p. 33).

La OIT lo define como: "Una serie de actividades multidisciplinarias destinadas a
promover, educar, prevenir, controlar, recuperar y rehabilitar a los trabajadores, con el
objetivo de proteger a los trabajadores de sus riesgos laborales y hacerlos elegibles para

las condiciones laborales. Condiciones fisicas y psicoldgicas ". (Henao, 2010. p.34).

1.6.3.2 Seqguridad Industrial
"Desde los albores de la historia, el ser humano ha utilizado el instinto de autoproteccién
como plataforma de defensa para defenderse de los dafios corporales; este esfuerzo puede
ser inicialmente de naturaleza defensiva personal e instintiva. De ahi nacio la seguridad
industrial, y se refleja en simples esfuerzos personales. No en un sistema organizado”.
(Ramirez, 2008, p.2).
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"La seguridad industrial es un conjunto de normas técnicas disefiadas para proteger la
vida, la salud y la integridad fisica de las personas, y para proteger equipos e instalaciones en
condiciones dptimas de productividad” (Henao, 2010, p.37).

La seguridad industrial es el campo de la ingenieria, que comprende la investigacion, el
disefio, la seleccion y la formacion de medidas de proteccion y control; basado en encuestas de
condiciones laborales. Su proposito es combatir los accidentes laborales y constituir una
tecnologia para proteger los recursos humanos y materiales.

La empresa debe incorporar objetivos de seguridad para garantizar un control adecuado
de las personas, las maquinas y el entorno de trabajo sin causar lesiones personales o pérdidas
accidentales.

A través de la seguridad, el objetivo es evitar lesiones accidentales y muertes al tiempo
que se reducen los costos operativos; de esta manera, se puede mejorar la productividad y
maximizar las ganancias. Asimismo, mejora la imagen de la empresa y genera un mayor

desempefio de los trabajadores al preocuparse por el bienestar de los trabajadores.

1.6.3.3 Higiene Industrial
La higiene ocupacional o higiene industrial estd definida por la Asociacion
Estadounidense de Higienistas Industriales (AIHA) como: "Ciencia y tecnologia
dedicadas a identificar, evaluar y controlar los factores ambientales que se originan o
causan en el lugar de trabajo, posiblemente ocasionando dafio a la salud y al bienestar o

malestar e ineficacia severos ". (Cortés, 2005, p.3)

1.6.3.4 Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional
Cuando la una actividad se paraliza debido a un suceso inesperado e inmanejable, nos
referimos a un accidente. Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos
inestables, connaturales a factores humanos. (Ramirez, 2008, p.3)
En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo (en la Tabla 1 podemos ver la diferencia entre ambos). Se entiende como

enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como resultado de exponerse a
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factores de riesgo connaturales a la actividad del trabajador”. Por otro lado, un accidente
de trabajo se debe a cualquier incidente repentino en el trabajo que cause lesion,
disfuncion, invalidez o muerte de los 6rganos de los trabajadores. Esto también ocurre
durante la ejecucion de drdenes por parte del empleador o durante la ejecucion de
trabajos bajo su autorizacion. Accidentes, incluso fuera del lugar de trabajo y del horario
laboral. (Ramirez, 2008. P.4)

Tabla 1: Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Factor Accidente de

Diferenciador Trabajo

Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta
Manifestacion Externa y unica Interna y repetida
Relacion Causa-Efecto | Féacil Dificil
Tratamiento Quirurgico Médico

Fuente: Cortés (2005)

Elaboracion propia

Toda empresa debe inquirir en implementar politicas de prevencién y proteccién
percances. Las medidas preventivas investigan la causa, evalian su impacto y actian mediante
medidas correctivas. En sus propios términos, la proteccién es una medida que se toma para
reducir las consecuencias de un accidente por parte del equipo de trabajo o personal en riesgo.

Cada accidente es una combinacion de riesgo personal y error humano. El accidente
puede ser causado por el contacto de la persona con objetos, sustancias u otras personas; por
someter a personas en ciertos peligros potenciales o por el movimiento de la misma persona.

Los factores que inciden en el accidente son: factores técnicos y factores humanos.

- Factores humanos: Psicoldgicos, socioldgicos, fisioldgicos, econdmicos.

- Factores técnicos: Constitucion (Ramirez 2008, p.4).
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1.6.3.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

a. Sistema de Gestion

El sistema de gestion es una estructura eficaz para gestionar y mejorar continuamente
las politicas, procedimientos y procesos de una organizacion. Hoy en dia, las empresas se
enfrentan a muchos desafios, es el sistema de gestion el que puede aprovechar y desarrollar el
potencial existente en la organizacion.

El acondicionamiento de un sistema de gestion eficiente puede ayudar a:

- Administrar riesgos sociales, ambientales y financieros.
- Mejorar la eficiencia operativa.
- Reducir costos.
- Mejorar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
- Resguardar la marcay la reputacion.
- Obtener mejoras continuas.
- Potenciar la innovacion.
(Téran, 2012, p.5)

b. Seguridad Integral

La seguridad integral puede determinar el perfil de riesgo y las acciones de control en
funcion del desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe adoptar una
seguridad integral y se pueden definir los siguientes conceptos:

A través de una serie de acciones, clausulas de seguridad, a traves de diversas
variables (seguridad industrial, higiene industrial, proteccion industrial,
seguridad ante desastres), se puede cubrir una gama mas amplia de parametros
para asegurar la proteccion y proteccion del capital humano en todas las
actividades, asi como a las viviendas, Proteccion fisica de instalaciones
industriales, comerciales, etc., o de cualquier riesgo, ya sea de origen natural o

comportamiento humano. (Carrillo, 1996, p.19)
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Figura 3: Esquema Moderno de Seguridad Integral

Fuente: Carrillo (1996)

c. Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es parte del sistema de gestion
de la organizacién y se puede definir de la siguiente manera:

Grupo de elementos interrelacionados o proactivo disefiados para establecer politicas y
metas en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como los mecanismos y acciones
necesarias para alcanzar las metas anteriores, y que estan intimamente relacionados con el
concepto de responsabilidad social empresarial, y se emparejan para los trabajadores en el orden
de creacion. Brindar buenas condiciones laborales, mejorando asi su calidad de vida y
sensibilizando sobre la competitividad de la empresa en el mercado.

Teniendo en cuenta las partes que se muestran en la figura siguiente, la OIT hace
referencia a las directrices sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 4: Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud

Fuente: Cortés (2005)
Al aforar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos referirnos a
tres estandares, los cuales estan relacionados con la calidad y productividad:

- Eficacia de la seguridad: Grado en que el sistema de seguridad y salud en el trabajo alcanza
los objetivos relacionados con la prevencién de accidentes y enfermedades y la mejora de
las condiciones de trabajo durante el periodo evaluado.

- Eficiencia de la seguridad: grado en el gque el sistema de seguridad y salud ocupacional
utiliza los recursos asignados y restaura estos recursos para reducir y eliminar riesgos y
mejorar las condiciones de trabajo.

- Eficacia en seguridad: el sistema de seguridad y salud ocupacional gestiona su desempefio

en la medida esperada por sus clientes. (Velasquez, 2001, p.7).

1.7 Marco Conceptual
a) Accidentes

Se trata de cualquier evento imprevisto y no deseado que interrumpira o inferira el
normal desarrollo de una actividad y provocard una 0 mas consecuencias, tales como: lesiones

personales, dafios materiales y / o pérdidas economicas.
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b) Accidente de Trabajo

Cualquier lesion funcional permanente o temporal o lesion fisica causada por la accion
violenta de superpotencias externas puede determinarse en el curso del trabajo, de hecho, o en

el trabajo.

c¢) Acto Inseguro

Cualquier comportamiento de personas conscientes o inconscientes puede provocar
accidentes o violar los estandares de seguridad establecidos.

d) Analisis de Riesgos

Esta actividad tiene como objetivo desarrollar estimaciones de riesgo (cualitativas o
cuantitativas) basadas en ingenieria de evaluacion y tecnologia estructurada para promover la

combinacion de frecuencia y consecuencias de accidentes.

e) Agente

Es el objeto o la sustancia (Méaquina, local o equipo que podrian protegerse de manera

adecuada) directamente relacionado con la lesion como prensa, mesa, martillo etc.)

f) Condicion Insegura

Las condiciones fisicas 0 mecanicas del local y los elementos materiales que constituyen
el entorno de trabajo, si no se corrigen, pueden provocar accidentes.

g) Control

A través de ella se puede verificar y comparar el desempefio de la organizacion, la

aplicacion debe ser ajustada de acuerdo a los estandares establecidos, correcciones y cambios.

h) Enfermedades Ocupacionales

Es una condicién patoldgica que se contrae durante el trabajo 0 exposicion a un ambiente

donde los trabajadores se ven obligados a trabajar. En aquellas condiciones patologicas
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atribuidas a factores fisicos, ergonémicos, condiciones meteoroldgicas, factores quimicos,
fisicos y bioldgicos, y factores Psicologia y emocion sufridas por lesiones mentales temporales

0 permanentes en el entorno laboral.

i) Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Son los equipos, materiales y ropa personal especial que utiliza cada trabajador,
disefiados para protegerlos de uno o mas riesgos en el trabajo que puedan atentar contra su
seguridad y salud. EIl equipo de proteccion personal es un sustituto temporal y un complemento

de las medidas preventivas colectivas.

j) Ergonomia

Una disciplina cientifica que se ocupa de la relacién entre las personas y el mundo

laboral.

k) Evaluacion del Riesgo

El proceso utiliza los resultados del analisis de riesgos para tomar decisiones
relacionadas con la gestion de riesgos comparando los criterios previamente establecidos en

tolerancia al riesgo.

I) Gerencia del Riesgo

La formulacion e implementacién de medidas y procedimientos técnicos y
administrativos destinados a prevenir, controlar o reducir riesgos en las instalaciones
industriales, con el objetivo de que las instalaciones funcionen dentro de unos requisitos de

seguridad aceptables.

m) Higiene industrial

Se define como un trabajo que reconoce, evalla y controla la salud de los trabajadores,
basicamente requiere planes de proteccion de la salud, prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.
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n) Incidente:

Este es un evento no deseado, en este caso, puede causar lesiones personales, dafios al
medio ambiente, dafios a la propiedad, pero la situacion es ligeramente diferente.

0) Lesiones

detrimento corporal inmediato o posterior como resultado de un accidente. Variacion
patoldgica en la estructura de los 6rganos.

p) Operaciones

Son la ejecucion o manipulacion ordenada y sistematica de cuerpos, numeros, datos, etc.
para lograr fines especificos.
q) Peligro

Una o mas condiciones fisicas o quimicas que pueden causar dafios a las personas, la
propiedad, el medio ambiente o todos estos factores.
r) Plan de Seguridad

El documento debe establecer planes y objetivos especificos, que se derivan de la
asignacion de tareas, responsabilidades y recursos para proteger la vida y la propiedad de las
personas de cualquier tipo de desastre.

s) Prevencion

Planificacion y disposicion para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.

t) Salud:

El estado en el que el cuerpo realiza todas las funciones normalmente.

u) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan disefiados para establecer
politicas, metas de seguridad y salud ocupacional, mecanismos y acciones necesarias para lograr

las metas anteriores.
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V) Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

TRABAJADOR competente y apto entre los trabajadores de las empresas con menos de

20 trabajadores.

w) Vigilancia en Salud Ocupacional

Es un sistema de alarma disefiado para tomar medidas inmediatas para controlar y

comprender los problemas de salud en el trabajo.

X) Riegos

El método para medir las pérdidas econémicas y / o dafios a la vida humana es el

resultado de una combinacion de frecuencia y gravedad (consecuencia) de pérdidas o dafios.
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CAPITULO II:
MATERIAL Y METODOS



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de la investigacion.

El tipo de investigacion utilizada en este articulo se basa en los siguientes hechos:
utilizando la teoria de la seguridad basada en OHSAS 18001, su marco es la comprension de la
situacion problematica o la propuesta de solucion a un problema especifico, y se ha convertido
en una investigacion descriptiva debido a la descripcion de diferentes elementos. Una situacion
de seguridad problematica en la entidad proveedora de servicios de Lambayeque.

2.1.2. Disefio de la investigacion.

En este estudio, el disefio de la investigacion es una cuantificacién no experimental, el
cual se caracteriza porque las variables de investigacion no son manipuladas deliberadamente,
sino que son elementos observables que ya existen en la situacion problematica de seguridad,
por lo que la razon del objetivo de cuantificacion es que se puede cuantificar y esta ahi.
Proposito, porque se hacen recomendaciones para problemas existentes, que es un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional desarrollado para reducir los riesgos de las entidades
proveedoras de servicios Lambayeque-Chiclayo 2017.
Es No Experimental. Propositivo. Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo para

reducir riesgos en la entidad prestadora de servicios de Lambayeque — Chiclayo 2017.

T1 T?
M @) P RE
Donde:

M: Es la muestra que se observa: Trabajadores de la entidad prestadora de servicios de

Lambayeque.
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O: Esta es la observacion a desarrollar en la muestra: Entrevista y Revision documentaria.

P: Esta es una recomendacion profesional: Se trata de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional disefiado para reducir riesgos en la entidad proveedora de servicios Lambayeque-
Chiclayo 2017.

T1: Lainformacién actual es el tiempo de medicion inicial: agosto de 2017.

T2: La implementacion de la propuesta de solucion P continuara hasta la fecha prevista:
diciembre de 2017.

RE: Son "resultados estimados" o resultados predichos que generaran la implementacion de la
solucién propuesta P.

2.2. Poblacion y muestra ().

2.2.1. Poblacion. (N).
El departamento de planta de tratamiento de agua potable de la entidad prestadora de

servicios de Lambayeque.

2.2.2. Muestra. (n).
En la muestra se tienen las Subareas del departamento de planta de tratamiento de agua
potable de la entidad prestadora de servicios de Lambayeque. Estas son el Equipo de plantay el

Equipo de Lagunas Bord.

2.3. Hipdtesis
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reduciré el riesgo de Chiclayo

2017, proveedor de servicios de Lambayeque.
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2.4. Variables — Operacionalizacion.
Tabla 2: Operacionalizacion de la VVariable Independiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Elaboracion para la
Politica y propuesta de la politica
objetivo y objetos en seguridad y
salud en la labor.
Formacion del comité
de seguridad y salud en
_ Csst la labor, mediante
Slst_e,ma elecciones para la Andlisis
S(-e;elsjtrlz)dnage representguon de los documentario  Gufa de Analisis
Sa?lu den e?/ trabajadores. documentario
trabajo Realizar el
IPERC reconocimiento de

peligros, evaluacion de
riesgos y controles.

Elaborar la estadistica

Estadistica de de los accidentes
accidentabilidad  laborales acontecidos
en lo que va del afio.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

Técnica de Instrumento
Variable
Recoleccion de
Dependiente i i i .
P Dimensiones Indicadores recoleccion de
de datos
datos
- Evitael soly la
deshidratacion.
. . -Agotamiento por horas de
Riesgos Fisicos go P
trabajo
- Equipo roto
-Fracturas por caidas
Riesgos -Cuestionario
Mecénicos
-Cortes por equipos
Reducir los -Cortes por herramientas -Encuesta
riesgos
enla -Por causa de quimicos
entidad leesgos quemaduras. o -Guia de
Quimicos -Quemaduras por exposicion » .
Prestadora de al sol -Observacion Observacion
servicios de
Lambayeque. -Andlisis
u -Gui
documental Guia de
Riesgos -Torceduras por caidas Anélisis
Ergondmicos
Documental

Riesgos
Biologicos

-Enfermedades Oculares por
polvo y quimicos
-Enfermedades respiratorias por
polvos y quimicos

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1. Métodos de investigacion
El modo de investigacion empleado en esta tesis es del tipo empirico, se basa en la

demostracion por medio de la experiencia.

A) Método Deductivo

Reconocid la formulacion basada en el sentido comun y la insistencia en la verdad con
el fin de construir conocimientos especificos, lo que significa que se seleccionaran las preguntas
planteadas, se tratara de articular los aspectos generales relacionados con el tema, y se partird

de varios puntos de partida. Convierta temas complejos en desarrollo.

B) Método Analitico

Puede dividir un tema o todo el tema en varias partes o elementos para prestar atencién
a la causa, la naturaleza y la influencia. El andlisis es la observacion y prueba de hechos
especificos. Este método ayuda a conocer mas sobre el objeto de la investigacion. Para ello,
existen dos tipos principales de métodos de analisis, incluidos los procedimientos cualitativos y
cuantitativos. Los métodos cualitativos incluyen técnicas estadisticas utilizadas para investigar
datos, y los métodos cuantitativos incluyen informacion de investigacion sobre entrevistas y

observaciones.

54



2.5.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en este documento, se

encuentran las siguientes:

TECNICA uSo INSTRUMENTO

Empleados de esta entidad realizaron una
encuesta para conocer la seguridad de la entidad

Encuesta. proveedora de servicios de Chiclayo 2017 | Cuestionario
Lambayeque.

Revision Una revision del historial de incidentes de | Andlisis de documentos.

documentaria. seguridad en Chiclayo 2017 proveedor de

servicios Lambayeque.

Se examino los procesos de seguridad en la | Registro de observacion.
Observacion. entidad prestadora de servicios de Lambayeque,
Chiclayo 2017.

2.6. Procedimiento para la recoleccién de datos.

La recopilacion de informacion ayuda a tomar decisiones e interpretar los resultados,
brindando asi soluciones alternativas a los problemas planteados. Se colabora con personal del
departamento de planta de tratamiento de agua potable, y deben asistir con seguridad en el
proveedor de servicios Lambayeque Chiclayo 2017.

En la investigacion participaron las siguientes personas: empleados, personal
administrativo e investigadores, quienes recolectaron toda la informacion en la empresa
mediante el uso de las siguientes técnicas de recoleccién: encuestas, observacion y andlisis de
documentos a través de cuestionarios, fichas de observacion, libros e Internet, en condiciones
favorables. La proxima vez se aplicara a todo el departamento de la planta de tratamiento de

agua potable para que la informacion sea clara y precisa.
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2.7. Analisis Estadistico e interpretacion de los datos.

Una vez recopilados los datos, se analizaran e interpretaran los resultados, y luego se
realizaran los siguientes pasos: revisar y codificar la informacion, y luego es necesario verificar
las preguntas correctamente completadas para encontrar errores.

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta segun OHSAS 18001, se
ordend y tabul6 la informacion y se realizo la tabulacion manual debido a la reduccion del

proceso. Esto puede verificar la respuesta y explicar los resultados del proyecto de investigacion.

2.7.1. Analisis de los datos
Utilice estadisticas descriptivas y aplique datos de andlisis porcentual; los datos se

muestran en forma de tablas y graficos estadisticos, y utilizaran hojas de calculo de Excel.
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2.8. Criterios éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

OOl EUe el Asegurar la identidad de la entidad de proteccion y las personas
involucradas como imputadas en la investigacion.

Objetividad El andlisis de los hallazgos se basa en estandares técnicos y justos.

Originalidad Se citara la fuente bibliografica de la informacion citada para
acreditar que no existe robo intelectual.

Veracidad La informacién mostrada fue verdadera, cuidando la confidencialidad
de ésta.

LI EL OIS La propuesta de solucion proporcionara el respeto a los derechos
laborales en la empresa de estudio.

2.9. Criterios de rigor cientifico.

Criterios Caracteristicas cientificas del criterio

Validacion Se validaran los instrumentos de recopilacion de datos y la propuesta de
solucién empleando teorias de seguridad basadas en OHSAS 18001 y en
validacion de expertos.

Es la posibilidad de que se pueda repetir la investigacion y que los
resultados no se contradigan.

Replicabilidad
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CAPITULO III:
RESULTADOS



I11. Resultados

3.1 Diagnosticar el cumplimiento de la norma de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa EPSEL S.A.

3.1.1 Resultados de la Encuesta a Trabajadores de EPSEL S.A.
1. (Sabe si la empresa tiene un plan de seguridad?

Sl 4 36.36%
NO 7 63.64%
TOTAL 11 100%

1. ¢ Sabe si la empresa tiene un plan de seguridad?

4

m Sl
NO

S| NO

Analisis e Interpretacion:

El grafico observamos que el 63.64% de la muestra no tiene conocimiento de que la empresa
cuente con un Plan de Seguridad Industrial y el 36.36% de los laboradores si sabe lo que es

un Plan de Seguridad Industrial.
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2. ¢Recibe usted capacitaciones en temas de prevencion de accidentes laborales?

Sl 0 0%
NO 11 100%
TOTAL 11 100%

2. ¢Recibe usted capacitaciones en temas de prevencion de
accidentes laborales?
12
10
8 i
6 ENO
4 /
’ A
0
sl NO

Andlisis e Interpretacion:

El gréfico muestra que el 100% de los trabajadores no ha recibido formacion en prevencion
de accidentes laborales, fundamental para la formacion de acuerdo a sus funciones en cada
momento.
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3. ¢Utiliza regularmente su equipo de proteccién Personal?

Sl 10 90.91%
NO 1 9.09%
TOTAL 11 100%

3. ¢ Utiliza regularmente su equipo de proteccion Personal?

10 +

mSsi

mNO

S| NO

Andlisis e Interpretacion:

Analizando el 90.91% utiliza equipo de proteccion personal, el 9.09% no suelen utilizar los
equipos, por lo que quedan expuestos.
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4. ;Considera usted que los Equipos de Proteccion Personal que actualmente utiliza son

adecuados para el tipo de Trabajo que realiza?

Sl 10 90.01%
NO 1 9.09%
TOTAL 11 100%

4. ¢ Considera usted que los Equipos de Proteccion Personal que
actualmente utiliza son adecuados para el tipo de Trabajo que realiza?

[uny
o
I

O R, N W H U1 O N 0 O
-

-

S|

NO

mSs|
mNO

Andlisis e Interpretacion:

Se observa el 9.09% respondieron que los equipos que utilizan en sus labores diarias no

adecuados, por lo que quedan expuestos a diferentes peligros, el 90.01% opinan que los

Equipos de Proteccion son los adecuados.

5. ¢Sabe usted identificar un peligro en su puesto de trabajo?
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Sl 9 81.82%
NO 2 18.18%
TOTAL 11 100%

5. ¢Sabe usted identificar un peligro en su puesto de
trabajo?

10 -

8 -

. ms

ENO

4

2 -

0 . .

S| NO

Andlisis e Interpretacion:

Como se observa, el 18.18% de los trabajadores no saben como identificar si estan expuestos
a un peligro en su puesto laboral, mientras el 81.82% tiene un conocimiento basico para
identificar algin peligro en su jornada laboral.

6. ¢Usted recibi6 alguna notificacion de los Riesgos a los que estd Expuesto en su
puesto de trabajo?
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Sl 4 36.36%
NO 7 63.64%
TOTAL 11 100%

6. ¢ Usted recibio alguna notificacion de los Riesgos a los que esta

Expuesto en su puesto de trabajo?

S|

NO

mSi
mNO

Andlisis e Interpretacion:

En el grafico el 63.64% de los encuestados no recibieron ninguna notificacion y un 36.36% si

recibieron notificaciones.

64



7. ¢Existe alguna sefializacion dentro de su area de trabajo en el tema de Seguridad

Industrial?

Sl 10 90.01%
NO 1 9.09%
TOTAL 11 100%

7. ¢ Existe alguna sefializacion dentro de su area de trabajo en el tema de
Seguridad Industrial?

10 -
9 -

8_

7 usl
6_

5 | mNO
4 -

3_

3 -y

1_

0 : .

S NO

Andlisis e Interpretacion:

El grafico muestra como el 9,09% de los trabajadores indica que ninguna sefial de ningudn tipo
advertira a los trabajadores de los riesgos que existen durante el ingreso a la empresa o durante
el trabajo, mientras que el 90,01% de los trabajadores dijo que hay sefiales que advierten a los

trabajadores de posibles riesgos.
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8. ¢Realizando sus labores cotidianas ha sufrido algun accidente laboral?

Sl 1 9.09%
NO 10 90.91%
TOTAL 33 100%

8. ¢ Realizando sus labores cotidianas ha sufrido algtn accidente

laboral?

10 ~

m Sl
NO

-

S|

NO

Andlisis e Interpretacion:

Como puede verse en la figura siguiente, el 9,09% de los trabajadores entrevistados afirmé

que su lugar de trabajo resultd lesionado, mientras que el otro 90,91% nunca habia

experimentado situaciones peligrosas.

66



9. ¢Sabe cuéles son los Riesgos Fisicos a que esta expuesto en su area de Trabajo?

Sl 7 63.64%
NO 4 36.36%
TOTAL 33 100%

9. ¢Sabe cudles son los Riesgos Fisicos a que esta expuesto en su
area de Trabajo?

mSsi
mNO

S| NO

Andlisis e Interpretacion:

Se puede apreciar en el grafico que el 36,36% de los trabajadores desconocen los riesgos
fisicos a los que se enfrentan, mientras que el 63,64% restante de los empleados conocen
ciertos riesgos fisicos que pueden provocar lesiones o accidentes en el area de trabajo.
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10. ¢Conoce usted cuales son los riesgos ergondmicos existentes en su &rea de trabajo?

Sl 1 9.09%
NO 10 90.01%
TOTAL 33 100%

10. ¢ Conoce usted cuales son los riesgos ergondmicos existentes en
su &rea de trabajo?

[any
o

m Sl

mNO

O R, N W b U1 O N 0O O

Andlisis e Interpretacion:

La figura siguiente el 90,01% de los trabajadores desconoce los riesgos ergonémicos durante

su trabajo, mientras que el 9,0 los conoce en su area de trabajo.
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11. ;Sabe usted que procedimiento seguir en caso de que se presente un accidente de
trabajo?

Sl 7 63.64%
NO 4 36.36%
TOTAL 11 100%

11. ¢ Sabe usted que procedimiento seguir en caso de que se
presente un accidente de trabajo?

7
6 -
5
S|
B NO

N
1

NN

[Eny
\

Analisis e Interpretacion:

El grafico nos muestra que el 36,36% de los trabajadores no conoce ningun procedimiento a
seguir en caso de accidente laboral. EI 63,64% de las personas conoce el proceso a seguir

cuando se produce un accidente laboral.
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3.1.2. Validacion y confiabilidad de instrumentos.
Estas validaciones y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se
realizaron por los expertos:
e Ingeniero. Amaya Checa Luis Miguel
e Ingeniero. Larrea Colchado Luis

e Ingeniero. Arrascue Becerra Manuel Alberto.
3.1.3. Caracteristicas de la Empresa

3.1.3.1. Ubicacion
EPSEL S.A se encuentra ubicado en la Av. Carlos Castefieda N° 100 — Chiclayo.

3.1.3.2 Misién
Comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de
Lambayeque, brindando servicios de saneamiento efectivos y de alta calidad para ayudar a

proteger el medio ambiente y obtener un nivel de rentabilidad propicio para el desarrollo

empresarial y sus trabajadores.

3.1.3.3 Vison
Para ser una organizacion eficiente, rentable y sélida, esta es una de las organizaciones

mas importantes de la industria, con recursos humanos bien capacitados, trabajan en equipo y

trabajan continuamente para lograr un crecimiento sustentable y brindar propdsito. Excelente

servicio para mejorar la satisfaccion del cliente.
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3.1.3.4 Localizacion de la Empresa

Figura 5: Ubicacion de la Empresa

Fuente: Google Maps.
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3.1.3.5 Estructura de la Empresa

JUNTA DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

OFICNA DE OFICINA DE

OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS COMUNICACION SOCIAL

ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE OFICINA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DESARROLLO EMPRESARIAL

SUB GERENCIA SUB GERENCIA

DE LOGISTICA DE CONTABILIDAD OFICINA DE

COORDINACION DEL
PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

GERENCIA GERENCI GERENCIA
PROYECTOS Y OBRAS ERAC COMERCIAL
OFIONA L&
CONTROL 0E CALDRD

sus y G o) :
S NCS SUB GERENCIA | SUB GERENCIA
GERENCIADE | SUB GERENCIA SUB GERENCIA 0 <

SUB GERENCA ¢
MANTENIMENTO < FACTURACION DE
ESTUDIOS Y DE OBRAS DE CATASTRO

ELECTROMECANCO Y COBRANZAS
PROYECTOS

Il Junta de Accionistas

I Sub-Gerencia

Il Oscinas

Il Oepartamentos
Organo de apoyo

Figura 6: Estructura de la Empresa

Fuente. EPSEL S.A
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3.1.3.6 Servicios que Ofrece.
AGUA POTABLE:

Sistema de Produccidn: Captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda,

tratamiento y conduccion de agua tratada

Sistema de Distribucion: Conexiones domiciliarias, inclusive la medicion, piletas,

unidades sanitarias y otros.

ALCANTARILLADO SANITARIO
*Conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

*Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas servidas.

SERVICIOS DE LABORATORIO

*Control de Calidad de Agua Potable
*Control de Aguas Residuales

*Razones de un Servicio de Calidad

3.2 ldentificar puntos clave para mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud de
EPSEL S.A

3.2.1. Diagnosticar el estado actual de la sequridad industrial.
Con el fin de conocer el estado actual de la seguridad industrial en los distintos campos
de la empresa, se desarrollé un programa de diagnostico para determinar las necesidades de la

empresa y utilizar aspectos basicos para disefiar el plan de la empresa. Seguridad industrial.

Identificacion de Peligros y Riesgos.

Verificado en todas las partes relacionadas con el proceso, asi como procesos auxiliares

y otras areas de la empresa.
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Procesos principales

Luego de inspeccionar los distintos departamentos de la empresa, se determina que el

departamento de la planta de tratamiento de agua potable es el departamento mas peligroso y

riesgoso La siguiente tabla enumera los mayores peligros y riesgos en la fabrica.

Departamento, informar de posibles consecuencias.

Peligros y Riesgos — Departamento de Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Tabla 4: Peligros y Riesgos en Departamento de Planta de Tratamiento de Agua

Potable.

NO

Peligros

Riesgos

Consecuencias

Desorden y limpieza
no adecuada.

Traspiés, desliz.

Lesiones, cortes, fisuras,
contusiones, fracturas.

Pisos Resbaloso

Golpes, Contusiones

Fracturas, Heridas

Emision de Polvillo

Contacto con las vias
respiratorias y vistas

Neumoconiosis, irritacion a la
vista

Bullicio

Exposicion a Ruidos

Sordera Ocupacional

Un entorno sin sefiales
de seguridad.

Caidas y Golpes

Fracturas.

Espacios con escasa
iluminacion

Fatiga Visual

Pérdida temporal de la vision

Personal sin EPP

Golpes, contusiones,
heridas, Cortes

Traumatismo, Fracturas,
amputaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2 Diagnosticar el estado de cumplimiento del No. 29783 de la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Se evaluo el grado de cumplimiento de los requisitos de la Ley N ° 29783 y se

determind la informacion requerida para el diagndstico con base en los distintos puntos de la

ley.

Tabla 5: Diagnostico de la situacion actual

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACIONES
st | NO
I. Compromiso e Involucramiento
Los empleadores
proporcionan los medios El empleador no ha
necesarios para la .
. . . X designado recursos
implementacion de sistemas :
- . para ejecutar SGSST.
de gestion de seguridad y
salud ocupacional.
Se han realizado planes en El empleador no
diferentes planes de seguridad X dispone de un
y salud ocupacional. programa de SST.
Adoptar medidas preventivas
) El empleador no
de salud y seguridad en el . .
. . X gjecuto este
trabajo para garantizar una S
e indicador.
S mejoria constante.
Principios =
Reconocen el desempefio de
El empleador no
los empleados para aumentar . .
. X ejecuta dicho
la autoestima y promover el S
: . indicador.
trabajo en equipo.
Realizar actividades en
empresas, entidades publicas El empleador no
0 privadas para promover una X ejecuta dicho
cultura de prevencion de indicador.
riesgos laborales.
Promover un buen clima
El empleador no
laboral para fortalecer la . .
. X ejecuta dicho
empatia entre empleadores y e
. . indicador.
trabajadores, y viceversa.
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Hay formas de permitir que
los trabajadores contribuyan a
los empleadores en términos
de seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Existen mecanismos para
reconocer a las personas
motivadas que estan
interesadas en la mejora
continua de la seguridad y
salud en su trabajo.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Se ha evaluado el principal
riesgo que causa la mayor
pérdida.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Alentar a los representantes
de los trabajadores y las
organizaciones sindicales a
participar en la toma de
decisiones sobre seguridad y
salud en el trabajo.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Para las empresas, entidades
publicas o privadas, existen
politicas escritas
especificamente para la
seguridad y salud en el lugar
de trabajo.

El Empleador no
cuenta con Politica
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Las politicas de seguridad y
salud ocupacional estan
firmadas por la méaxima
autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

El Empleador no
cuenta con Politica
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Los trabajadores comprenden
y se comprometen con el
contenido especificado en la
politica de seguridad y salud
ocupacional.

El Empleador no
cuenta con Politica
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Su contenido incluye:

* Promesa de proteger a todos
los miembros

* Cumplir con la normativa.

* Asegurar la proteccion,
participacion, consulta'y
participacion de los elementos
del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
de la organizacion.

El empleador no
tiene una politica de
seguridad y salud en
el trabajo.
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Por los trabajadores y sus
representantes.

* Mejorar continuamente la
salud y la seguridad en el
trabajo.

En su caso, integrar el sistema
de gestion de seguridad y
salud ocupacional con otros
sistemas.

Al decidir, analizamos
inspecciones, informes del
estudio de accidentes,
informes estadisticos, el
avance del plan de seguridad
y salud ocupacional, y las
opiniones y seguimiento de

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Direccion los trabajadores.
El empleador encomienda
funciones y potestad a los
. : El empleador no
trabajadores autorizados de . .
. ! ejecuta dicho
implementar el sistema de indicador
gestion de Seguridad y Salud '
en el Trabajo.
En la gestion de la se_gurldad El empleador no
y la salud en el trabajo, los : .
N ejecuta dicho
empleadores desempefian un e
. indicador.
papel de lider.
Liderazgo Las personas que emplean

tienen los medios necesarios
asi aumentar la gestion de la
seguridad y la salud en el
lugar de trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Organizacion

A nivel de mando de una
empresa, entidad pablica o
privada, existen
responsabilidades especificas
de salud y seguridad en el
trabajo.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Para implementar y mejorar el
sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
se ha incrementado el
presupuesto.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Los comités o supervisores de
seguridad y salud laboral
participaron en la definicion
de recompensas y sanciones.

La empresa aun no
apertura su Comité

de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Competencia

Los empleadores han definido
los requisitos de competencia
requeridos para cada puesto y
han aprobado normas de
capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabajo para que
los empleadores puedan
realizar sus funciones de
manera responsable.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

I11. Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

De base como diagnostico
participativo de las
condiciones de salud y
seguridad en el trabajo de
realiz6 una valoracion
preliminar o estudio de linea

El resultado es comparado con
la "Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo" y su reglamento
y demas disposiciones legales
relevantes, y sera utilizado
como base para la
planificacién, aplicacion del
sistemay como referencia para
medir su mejora continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas
nacionales

* Mejorar el desempefio
* Mantener procesos
productivos seguros o de
Servicios seguros

Planeamiento
para la
identificacion de
peligros,
evaluacion y
control de riesgos

El empleador ha instaurado
procedimientos para
identificar peligros y evaluar
riesgos.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Comprende estos
procedimientos:

* Cada actividad
* Cada personal

* Cada instalacion

El empleador no
ejecuto este
indicador.
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Los empleadores toman
medidas para:

* Diligenciar, suprimir y
controlar riesgos.

* Disenfar el entorno y el lugar
de trabajo, elegir equipos y
métodos de trabajo que
puedan garantizar la
seguridad y salud de los
trabajadores.

* Eliminar o sustituir
situaciones y agentes
peligrosos.

* Planes y planes modernos
de prevencion de riesgos
laborales.

* Mantener politicas de
proteccion.

* Capacite a los trabajadores
con anticipacion.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Actualiza la evaluacién de
riesgos por lo menos una vez
al afio o cuando las
condiciones cambian o se
producen dafos.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Consideraciones de
evaluacion de riesgos:

* Controlar periédicamente
las condiciones laborales y la
salud de los trabajadores.

* Precaucion.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Los representantes del
trabajador participaron
identificando peligros y
evaluando riesgos,
propusieron medidas de
control y verificaron su
aplicacion.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Objetivos

Estos objetivos se centran en
lograr resultados visibles y
realistas aplicables, que
incluyen:

* Reducir el riesgo laboral.

* Reducir los accidentes
laborales y las enfermedades
profesionales.

* Mejora continua de
procesos, gestion del cambio,

El empleador no
ejecutd este
indicador.
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preparacion y respuesta a
emergencias.

* Definir metas, objetivos y
responsabilidades.

* Seleccione el estandar de
medicion para confirmar su
logro.

Las empresas (entidades
publicas o privadas) tienen
metas  cuantificables  de
seguridad y salud en el trabajo,
que cubren todos los niveles
de la organizacion y estan
documentadas.

El empleador no
ejecuto este
indicador.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Hay un plan de seguridad y
salud en el trabajo al afio.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Toda actividad realizada tiene
relacién con lograr metas.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

El contenido de las
actividades responsables se
define en el plan de seguridad
y salud laboral.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Se determing el tiempo y
plazo para el cumplimiento y
se realizé un seguimiento
periédico.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Sefialé la dotacion de recursos
humanos y econémicos.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

Ante los riesgos que afectan a
la funcién reproductora de los
trabajadores, se deben realizar
acciones de prevencion.

El empleador no
ejecutd este
indicador.

IV. Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo se
establecio de manera
conjunta. (Para empleadores
con 20 o mas trabajadores).

La empresa aun no
apertura su Comité

de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Aunque sea un supervisor de

i
(empleadores con menos de emoresa
20 trabajadores). presa.

80




El empleador es responsable
de:

* Debe dar seguridad y salud
de los trabajadores.

* Proceder con la mejora
nivel de seguridad y salud en
el trabajo.

* Tomar medidas de
prevencion de riesgos cuando
cambien las condiciones
laborales.

* Examen médico
ocupacional de los
trabajadores antes, durante y
al final de la relacion laboral.

Al asignar trabajos, los
empleadores consideraran las
capacidades de seguridad y
salud de los trabajadores en el
trabajo.

Los empleadores controlan
que solo el personal
capacitado y protegido puede
ingresar a las areas de alto
riesgo.

No Aplica el
indicador a dicha
empresa.

Los empleadores esperan que
la exposicion a factores
fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos y psicosociales
no cause dafios a los
trabajadores.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

El empleador corre con los
costes de las acciones de
seguridad y salud que se
lleven a cabo en el lugar de
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Capacitacion

Los empleadores toman
medidas para transmitir
informacion sobre los riesgos
laborales y las
correspondientes medidas de
proteccidn a los trabajadores.

Capacitaciones de
Seguridad

El empleador proporciona
formacion dentro de la
jornada laboral.

El coste de la formacion corre
a cargo del empleador.
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Cada representante del
laborador ha revisado el plan
de formacion.

El empleador no
dispone de un
Programa de
Capacitacion.

La formacion la lleva a cabo
personal competente y
experimentado.

Los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo
0 los supervisores de
seguridad y salud en el trabajo
han recibido capacitacion.

La compafiia todavia
no apertura su
Comité de Seguridad
y Salud en el
Trabajo.

La formacion esta
documentada.

Se ha realizado formacion en
seguridad y salud laboral:

* En el momento del empleo,
independientemente del
método o periodo.

* Durante el tiempo de
trabajo.

* Especifique el puesto de
trabajo o funcion de cada
trabajador,
independientemente de la
naturaleza de la relacion, la
forma o duracion del contrato.
* Cuando cambia la funcion
que realiza el trabajador.

* Cuando cambia la
tecnologia o el equipo de
trabajo.

* En medidas que permitan la
adaptacion a la evolucion del
riesgo y la prevencion de
NUEVoS riesgos.

* Se utiliza para actualizar
conocimientos con
regularidad.

* Uso y mantenimiento
preventivo de maquinaria y
equipos.

* Utilice correctamente las
sustancias peligrosas.
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Medidas de
prevencion

Las medidas de prevenciony
proteccion se aplican por
orden de prioridad:

* Elimina peligros y riesgos.
* Tomar medidas técnicas o
administrativas para hacer
frente, controlar o aislar
peligros y riesgos.

* Adoptar un sistema de
trabajo seguro que incluya
regulaciones de control
administrativo para minimizar
los peligros y riesgos.

* Organizar el reemplazo
gradual de mercancias
peligrosas, mercancias
peligrosas, tecnologias,
métodos, sustancias y
productos, y reemplazar los
productos que representen
menos o ningun peligro para
los trabajadores lo antes
posible.

* En el Gltimo caso,
proporcione el equipo de
proteccion personal adecuado
para garantizar que los
trabajadores los utilicen y
protejan correctamente.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

Empresas, entidades publicas
0 privadas han establecido
planes y procedimientos para
responder y dar respuesta a
emergencias.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

La organizacion de la brigada
se encuentra en las siguientes
situaciones: incendio,
primeros auxilios,
evacuacion.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Las empresas, entidades
publicas o privadas revisan
periédicamente los planes y
procedimientos de
emergencia.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Los empleadores han
instruido a los trabajadores
para que, en caso de un
peligro inminente grave,

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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puedan dejar de trabajary / o
evacuar la zona de peligro.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

Los empleadores, personal
contratado, subcontratistas,
empresas de servicios
especiales y cooperativas de
trabajadores que celebren
contratos importantes en sus
instalaciones deben
asegurarse de que:

* Coordinar la gestion de
prevencion de riesgos
laborales.

* Seguridad y salud de los
trabajadores.

* El contrato de seguro es
verificado por cada empleador
de acuerdo con la ley.

* El cumplimiento de las
empresas, entidades publicas
0 privadas de las condiciones
laborales de sus empleados
para controlar su
cumplimiento de la normativa
de salud y seguridad en el
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Independientemente de la
relacion laboral con
empleadores o contratistas,
subcontratistas, empresas de
servicios especiales 0
cooperativas de trabajadores,
todos los trabajadores
disfrutan del mismo nivel de
proteccién en términos de
seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Consultay
comunicacion

Participaron trabajadores:

* Consulta, informacién y
formacion sobre seguridad y
salud en el trabajo.

* Elegir a sus representantes
para participar en el Comité
de Seguridad y Salud
Ocupacional

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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* Establecer un comite de
seguridad y salud
ocupacional.

* El empleador reconoce a su
representante

Han consultado a los
trabajadores sobre
Operaciones, procedimientos
y arreglos laborales que
afectaran su seguridad y
salud.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Desarrollar procedimientos
para asegurar la informacién
relevante

Llegue a los trabajadores
adecuados de la organizacion.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

V. Evaluacién Normativa

Requisitos legales
y de otro tipo

Las empresas, entidades
publicas o privadas cuentan
con  procedimientos  para
identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de
la normativa aplicable a los
sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional,
y se actualizaran
continuamente.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Empresas, entidades publicas
0 privadas con 20 0 mas
trabajadores han formulado su
"Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo".

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Las empresas con 20 0 mas
trabajadores, entidades
publicas o privadas tienen un
"Manual del Comité de
Seguridad y Salud

El empleador no
ejecuta dicho

Ocupacional™ (a menos que indicador.
las regulaciones de la
industria no especifiquen un
numero minimo menor).
Los manuales de .
. . No Aplica el
mantenimiento de equipos a o .
- . indicador a dicha
presion propiedad de
empresa.

entidades publicas o privadas
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han sido autorizados por el
MTPE.

Cuando los empleadores
descubren que la ropay / o el
equipo de trabajo o el equipo
de proteccién personal
representan un riesgo
especifico para la seguridad y
la salud de los trabajadores,
tomaran las medidas
necesarias y apropiadas.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

El empleador debera tomar
medidas de acuerdo con la ley
para evitar que las
trabajadoras embarazadas o
en periodo de lactancia
realicen trabajos peligrosos.

El empleador no emplea a
nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

Los empleadores evaltan el
trabajo que haran los jovenes
en el trabajo antes de ingresar
al trabajo para determinar la
naturaleza, el alcance y la
duracion de los riesgos a los
que se enfrentan, con el fin de
tomar las medidas preventivas
necesarias.

Empresas, entidades publicas
0 privadas proporcionaran la
informacidn necesaria para:
* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o
herramientas de trabajo no
constituyen una fuente de
peligro.

Brindar informacion y
capacitacion sobre la
instalacion, uso adecuado y
mantenimiento preventivo de
magquinaria y equipos.

* Brindar informacion y
capacitacion sobre el uso
adecuado de materiales
peligrosos.
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* Las instrucciones,
manuales, advertencias u
otras precauciones publicadas
en equipos y maquinas han
sido traducidas al espafiol..

* Los trabajadores pueden
comprender informacion
sobre maquinaria, equipo,
productos, sustancias o
herramientas de trabajo.

Los trabajadores observan:

* Aplicable a las normas,
reglamentos e instrucciones
del plan de seguridad y salud
ocupacional en el lugar de
trabajo, asi como las
instrucciones que dé el
supervisor.

* El correcto uso de
instrumentos y materiales de
trabajo y equipos de
proteccién personal y
colectiva.

* No opere ni manipule
equipos, maquinaria,
herramientas u otros
componentes no autorizados o
no capacitados.

* Cooperar y participar en el
proceso de investigacién de
accidentes laborales, eventos
peligrosos, otros incidentes y
enfermedades profesionales
cuando asi lo requiera la
autoridad competente.

* Garantizar una atencion
integral a la salud fisica y
mental personal y colectiva.
* Aceptar examen médico
obligatorio

* Participar en agencias
conjuntas de seguridad y
salud en el trabajo.

* Comuniquese con su
empleador sobre situaciones
gue pueden o pueden poner en
peligro su seguridad, salud y /
0 instalaciones fisicas.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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* Si hay algun accidente
laboral, incidente peligroso o
accidente, informe al
representante de seguridad de
inmediato.

* Participar en capacitaciones
y capacitaciones en seguridad
y salud laboral.

V1. Verificacion

El seguimiento e inspeccion
de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar
periddicamente los resultados
obtenidos en materia de
seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Monitoreo permitido:
* |dentificar defectos o

Supervision, L .
mcE)nitoreo deficiencias en el sistema de El empleador no
s uimientos{je gestion de seguridad y salud ejecuta dicho
gesem . ocupacional. indicador.
P * Tomar medidas preventivas
y correctivas.
El seguimiento puede llevar a El empleador no
cabo mediciones cuantitativas ejecuta dicho
y cualitativas adecuadas. indicador.
Se monitorea el grado de
o El empleador no
cumplimiento de las metas de : .
. ejecuta dicho
seguridad y salud T
. indicador.
ocupacional.
Los empleadores realizan
examenes médicos antes,
Salud en el durante y al final de la
trabajo relacion laboral con los

trabajadores (incluidos los
jovenes).
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Al trabajador se le dijo:

* Como grupo, el motivo del
examen de salud laboral.

* Como individuo, el
resultado de un informe
médico relacionado con su
evaluacion de salud.

* Los resultados del examen
fisico no pueden utilizarse
para hacer distinciones.

El resultado del examen fisico
se considera gque se han
tomado medidas preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador debera notificar
al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo dentro
de las 24 horas posteriores a
la ocurrencia del accidente
laboral fatal.

El empleador notificara al
Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo dentro
de las 24 horas siguientes al
accidente que estos peligrosos
incidentes han amenazado la
salud y seguridad personal de
los trabajadores y / 0 personas.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

El tratamiento de no
conformidades se
implementara en los registros
de accidentes laborales,
eventos peligrosos y otros
incidentes.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Implementar acciones
correctivas causadas por no
conformidades encontradas en
auditorias de seguridad y
salud ocupacional.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Se toman medidas preventivas
de salud y seguridad en el
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador realiza un
estudio  sobre accidentes
laborales, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha notificado al
departamento administrativo

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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laboral para explicar las
medidas correctivas y
preventivas que ha tomado.

Investigar accidentes
laborales, enfermedades
profesionales e incidentes
peligrosos para:

* Determine la causa y tome
las acciones correctivas.

* En situaciones reales,
compruebe la eficacia de las
medidas de seguridad y salud
eficaces.

* Determinar si estas medidas
necesitan ser modificadas.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Se toma medidas correctivas
para reducir las consecuencias
de accidentes.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Se han registrado cambios de
procedimiento debido a
acciones correctivas.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Si se produce un accidente de
trabajo o una enfermedad
profesional, el trabajador ha
sido trasladado a otro puesto
de menor riesgo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Control de las
operaciones

Empresas, entidades publicas
0 privadas han identificado
operaciones y actividades
relacionadas con riesgos y
necesitan tomar medidas de
control.

La empresa (entidad publica o
privada) ha establecido
procedimientos de disefio para
lugares de trabajo,
procedimientos operativos,
instalaciones, maquinas y
organizaciones de trabajo, que
incluyen la adaptacion a los
requisitos de capacidades del
personal para reducir el riesgo
de origen.

Gestion del
cambio

Debido a cambios internos,
cambios en los métodos de
trabajo, estructura
organizacional y regulaciones
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externas, conocimiento del
dominio de seguridad,
cambios técnicos y ajustes a
las medidas preventivas antes
de que se adopten las medidas
preventivas, se evaltan las
medidas de seguridad.

Auditorias

Existe un procedimiento de
auditoria.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Se hace auditorias internas
periddicas para revisar
la adecuada gestion del

sistema de
administracion de
estabilidad y salud
ocupacional.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Las auditorias extrinsecas que
se hacen por auditores
independientes y son
atendidas por los
trabajadores 0  sus
representantes.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Los resultados de la auditoria
van a ser comunicados
a la alta direccion de la
organizacion, entidad
publica o privada.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

Las organizaciones, entidades
publicas o privadas
establecen y mantienen
conocimientos en los
medios adecuados para
describir  lo  cual
compone el sistema de
administracion y las
interacciones entre
ellos.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Comprobar  periodicamente
los métodos de
administracion de

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

91




estabilidad y salud de
las organizaciones,
entidades publicas o
privadas en el trabajo.

El empleador instituye y
conserva los proximos
reglamentos y métodos:

* Recibir, registrar y contestar
correctamente a las
comunicaciones internas y
externas en relacion con la
estabilidad y salud en el
trabajo.

* Asegurar los intercambios
internos de informacion sobre
salud y seguridad entre los
diferentes niveles y puestos
de la organizacion.

* Asegurar que las
sugerencias de los
trabajadores o0 sus
representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo
sean recibidas y resueltas
pronta o integramente.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

Los empleadores brindan
orientacion sobre salud

y estabilidad
involucrados con los
contratos laborales

luego de tener en
cuenta los peligros en
el sitio de trabajo y los
peligros involucrados
con el puesto o
funcionalidad del
trabajador.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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El empleador tiene:

* Proveer a los trabajadores
copias de las normas internas
de estabilidad y salud en el
trabajo.

* Los laboradores fueron
capacitados segun el
contenido de la normativa
interna de estabilidad.

* Garantizar que se
implementen medidas de
estabilidad y salud en el
trabajo.

* Llevar a cabo un mapa de
peligros del sitio de trabajo y
exhibirlo en un espacio
visible.

* Los empleadores piensan
los peligros del centro de
trabajo y los peligros
involucrados con el puesto o
funcionalidad el primer dia de
trabajo para brindar a los
trabajadores tips sobre
estabilidad y salud en el
trabajo.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

El empleador preserva
métodos para asegurar:

* Decidir y evaluar la
normativa relacionada con el
cumplimiento de la
organizacion con los
requisitos de estabilidad y
salud, e incorporarla en las
especificaciones en relacion
con adquisiciones y
arrendamiento financiero.

* Previo a conseguir bienes y
servicios, establecer las
obligaciones y requisitos de la
ley y nuestra estabilidad y

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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salud en el trabajo de la
organizacion.

* Se toman las posiciones
primordiales para consumar
con dichos requisitos anterior
a usar los bienes y servicios
Previamente mencionados.

Control de la
documentacion y
de los datos

Organizaciones, entidades
publicas o privadas han
predeterminado
métodos para el control
de los documentos
provocados por esta
lista.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

El control garantiza que los
documentos y datos:

* Sean con facilidad
localizados.

* Sean analizados y
comprobados periédicamente.

*En los locales se encuentren
accesibles.

* Se remuevan una vez que
son obsoletos.

* De manera correcta
encasillados.

El empleador no
ejecuta este
indicador.

Gestion de los
registros

El empleador ha
implementado los registros y
documentos del sistema de
administracion. Dichos
registros y documentos se han
actualizado y permanecen
accesibles para que los
trabajadores los consulten,
entre ellos:

* Los registros de accidentes
industriales, patologias
ocupacionales, eventos
peligrosos y otros eventos
tienen que registrar

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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indagaciones y ocupaciones
correctivas.

* Registros de tests doctores
ocupacionales.

* Monitorear registros de
componentes fisicos,
quimicos, bioldgicos,
psicosociales y componentes
de peligro ergondémicos.

* Registrar las inspecciones
internas de salud y estabilidad
en el trabajo.

* Registros de estadisticas de
salud y estabilidad.

* Registro de grupos de
estabilidad o emergencia.

* Registrese para capacitacion
inicial, capacitacion,
capacitacion y simulacros de
emergencia.

* Registros de auditoria.

Las organizaciones, entidades
publicas o privadas poseen
registros de heridas en
relacion con el trabajo,
patologias ocupacionales,
eventos peligrosos y otros
incidentes en las préximas
superficies:

* Laboradores.
* Trabajadores de
intermediacion gremial y/o

tercerizacion.

* Beneficiarios bajo el
procedimiento de formacion.

* Los individuos fisicos que
prestan servicios de manera

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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libre, la integridad o parte de
sus ocupaciones se hacen en
las instalaciones de
organizaciones, entidades
publicas o privadas.

Registros citados:
* Claro e identificable.

* Permitale hacer un
seguimiento.

* Son encasillados y
salvaguardados.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora continua

Direccion alta:

Revise y analice
periédicamente el sistema de
administracién para
aseverarse de que sea
conveniente y eficaz.

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.

La normativa aprobada por la
direccion para la optimizacion
continua del sistema de
administracion de estabilidad
y salud ocupacional deberia
considerar:

* Las metas de estabilidad y
salud de las organizaciones,
entidades publicas o privadas
en el trabajo.

* Resultado, identificacién de
riesgos y evaluacion de
riesgos.

* Seguimiento y medicion de
resultados de eficiencia.

* Averiguar accidentes,
patologias expertos,
incidentes peligrosos y otros

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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incidentes involucrados con el
trabajo.

*De auditorias y evaluaciones
llevadas a cabo por la
direccion de organizaciones,
entidades publicas o privadas
se llegaron a conclusiones y
tips.

* Recomendacién del Comité
de Estabilidad y Salud, o

Responsable de Estabilidad y
Salud.

* Cambios en las normas.

* Nueva informacién
relacionada.

* Los efectos del proyecto
anual de estabilidad y salud
en el trabajo.

Consideraciones sobre el
procedimiento de
optimizacion continua:

* Detectar desviaciones de las
practicas y condiciones de
estabilidad principalmente
aceptadas.

* Entablar estandares de
estabilidad.

* El funcionamiento se mide
y evalUa periddicamente
segun con los estandares de
organizaciones, entidades
publicas o privadas.

* Correccion y
reconocimiento de
funcionamiento

El empleador no
ejecuta dicho
indicador.
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Por medio de la averiguacion y
revision, la direccion
de la  compafiia,
entidad publica o

privada puede

conseguir el objetivo El empleador no
deseado y, en su caso, X ejecuta dicho
establecer los cambios indicador.

en las politicas y fines

del sistema de

administracion de

estabilidad y salud

ocupacional.

La indagacion de accidentes,
patologias expertas, eventos
peligrosos y otros incidentes
puede establecer:

* Causa directa
(comportamiento y

condiciones deficientes), El empleador no

X ejecuta este

* Causas simples (factores indicador

particulares y componentes
laborales)

* Falta de un sistema de
administracion de estabilidad
y salud ocupacional para
planear las actividades
correctivas en relacion.

Una vez que las medidas de
prevencion de riesgos
de trabajo no son
suficientes para
asegurar la estabilidad

y salud de los
El empleador no

trabajadores, los . .
X ejecuta dicho
empleadores han T
o indicador.
modificado las

medidas de prevencién
de riesgos de trabajo,
incluyendo  personal
del sistema de
intermediacién y
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subcontratacion,
procedimientos de
formacion e inclusive
personal que preste
servicios de manera
libre, constantemente
en proceso de
desarrollo empresarial
las ocupaciones se
desarrollan total o
parcialmente en las
instalaciones de
organizaciones,
entidades publicas o
privadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5.1.: Resumen del Diagndstico de la situacion actual

Calificacion de la Gestion

APARTADOS

POLITICA

Cuenta con Politica X
LIDERAZGO

La gestion SST ha sido delegada con
autoridad
DIAGNOSTICO

La empresa cuenta con estrategia
global para un Plan de Seguridad X
Industrial

LISTA DE NORMAS LEGALES
APLICABLES

OBJETIVOS Y METAS

COMITE PARITARIO DEL SST




Cuenta con comité paritario con acta N

de reuniones

CUENTA CON SUPERVISORES X

DE SEGURIDAD

Fueron capacitados los N
representantes de los trabajadores

Han propuesto medidas correctivas N
para evitar los accidentes

Han participado en investigacién de N
accidentes de trabajo

EL COMITE CUENTA CON LA N
AUTORIDAD NECESARIA

Los trabajadores son consultados X
con respecto al SST

LABORADORES ADMITEN
CAPACITACIONES.
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DANOS A LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

INCIDENTES PELIGROSOS X

INCIDENTES LABORALES NO
REGULADOS

CAPACITACION

ESTAN DEFINIDAS
COMPETENCIAS EN
PUESTO

Cuenta con wun programa de
capacitacion y entrenamiento

IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y RIESGOS

CUENTA CON MEDIDAS N
PREVENTIVAS

i
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CUENTA CON ESTANDARES
ESTABLECIDOS

DOCUMENTACON | | ] ] | | | ]

EL RIS(Reglamento Interno

Seguridad) HA SIDO

ENTREGADO A LOS X
TRABAJADORES

PROCEDIMIENTOS DE «
ADQUISICION

Procedimientos de preparacion y
respuesta a  situaciones  de X
emergencias

PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Y EXTERNOS PARA CONTROL X

DE SEGURIDAD
S A
SxvenewEocos || (x| | | |
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MONITOREO DE AGENTES
FiSICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS Y ERGONOMICOS

ESTADISTICAS

EQUIPOS DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

VERIFICACION

sorovsonsemen x| ||| |~

i N

SE HAN EFECTUADO N
AUDITORIAS PERIODICAS

Los resultados de las auditorias han X
sido comunicadas a los trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.1. Calificacion Cuantitativa del Diagnostico de Seguridad e Higiene

Industrial

Esta disefiado de acuerdo con el nivel calificado y puede comprender el progreso de la
higiene industrial y la gestion de seguridad en la fabrica.

El puntaje més alto de la escala elegible es 96, que corresponde a la mejor gestion de
la empresa en materia de seguridad, segun el nivel propuesto tenemos los siguientes alcances

y categorias:

Tabla 6:

Escala de valoracion para diagnosticar el nivel de seguridad

RANGOS NIVEL DE CALIFICACION

De0a45 Sistema de seguridad e higiene industrial
mala

De 40 a 60 Sistema de seguridad e higiene industrial
regular

De51a8l Sistema de seguridad e higiene industrial
buena

De 82 a 96 Sistema de seguridad e higiene industrial
muy buena.

Fuente: EPSEL S.A.

Estos niveles se determinan en base a un analisis de los distintos aspectos que la
empresa debe, al menos, cumplir para poder tratarlos como desempefio para el monitoreo de
la seguridad.

La calificacion se basa en el autor y el jefe del Departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Tabla 7:

Escala de evaluacién para diagnosticar el nivel de seguridad

PUNTUACION NOTACION DESCRIPCION
22 MD MUY DEFICIENTE
8 D DEFICIENTE
0 R REGULAR
0 B BUENO
0 EX EXCELENTE

Con base en los diagnosticos realizados y los resultados observados, se puede entender
que las personas que necesitan desarrollar procedimientos para realizar actividades de
seguridad industrial, y la empresa aun no tienen una forma de gestionar los riesgos laborales

que puedan surgir en sus actividades. diario.

Valoracion:
PT = (total MD x 0) + (total D x 1) + (total R x 2) + (total B x 3) + (total EX x 4)

A través de esta formula, determinamos la calificacion cuantitativa de la fabrica de la
empresa para el diagnostico de seguridad industrial, para lo cual evaluamos al menos 63
aspectos basicos que debe tener cada empresa de la escala Empresa EPSEL SA para asegurar
que existen las condiciones suficientes para cumplir con la Reclamacion. Desarrolle su

negocio sin incurrir en pérdidas.

PT=(22x0)+(8x1)+(0x2)+(0x3)+(0x4)
PT=8

Conclusién:
Segun nuestra escala de calificacion, EPSEL S.A. recibid 8 puntos. Obtenido en la
evaluacion. El diagnostico correspondiente es "mal sistema de saneamiento y seguridad

industrial".
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3.2.3 Niveles de Riesgos en el &rea més Critica.

Una vez identificado el departamento de la planta de tratamiento de agua potable y la
siniestralidad laboral sea la méas alta de los ultimos 7 afios, continuaremos identificando los
peligros en las distintas actividades que realiza el departamento para su evaluacion. El riesgo
se determina segun su tipo (seguridad o salud ocupacional), lo que nos permite calcular el

nivel de riesgo y explicar su importancia en detalle, proponiendo asi medidas de control.

3.2.3.1 Matriz para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Las siguientes son las matrices utilizadas en el estudio. Estas matrices determinan el
nivel de riesgo en diferentes actividades del sector de plantas de tratamiento de agua potable,
y determinan inicialmente los indicadores de probabilidad (indicadores de personas propensas,
indicadores de procedimientos de trabajo), indice de capacitacion e indice de exposicion al
riesgo), luego determine el indice de severidad y finalmente obtenga la puntuacion del
producto de la probabilidad total y el indice de severidad, que determinara el nivel de riesgo y

la importancia de los estandares de evaluacion de riesgos en diferentes actividades.

106



DIAGRAMA DE FLUJO DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

EVALUACION DE RIESGOS

AREA
RESPONSABLE

PROCESO

REGISTRO

[ Inicio J

A4

Identificacion de Procesos y

> Identificacion de

Registro de

actividades

A 4

Identificacion de Peligros en

Procesos

Registro de
_ |l dentificacion de

las actividades

A

A
Evaluacion de Riesgos

"|Peligros y Riesgos

Metodologia de
Evaluacion de

Riesaos

Matriz de Evaluacion
de Riesgos

Y

Consoalidacion de Registros

4

Revision

Matriz de Riesgos
Signisficativos de

A 4

SwissPort
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Tabla 8: indice de Probabilidad — Matriz IPER

Probabilidad

[®=88 Personas Procedimientos Capacitacion (C) Exposicion  al
Expuestas (PE) de Trabajo (PT) Riesgo (ER)
Existe Personal entrenado. | Aunque sea 1
Satisfactorio Identifica los peligros. | vez al Afio (S)
Suficientes Reduce los riesgos.
1 Dela3
Esporadicament
e (SO)
Existe Personal  parcialmente | Aunque sea 1
parcialmente entrenado. vez al Mes (S)
No  satisfactorios | Identifica el peligro.
2 De4al2 No suficientes No reduce el riesgo.
Eventualmente
(SO)
Personal no entrenado. | Aunque sea 1
No identifica los | Vez al Dia (S)
peligros.
3 Mas de 12 No existen No toma acciones de
control. Permanentement
e (SO)

Fuente: Manual de Seguridad y en el Trabajo
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Tabla 9: indice de Severidad — Matriz IPER

Indice de Severidad

Severidad (S)

Sin discapacidad (seguro)

Malestar (salud ocupacional)

Lesion con incapacidad temporal (Seguridad)
Daiio a la salud reversible (Salud Ocupacional)

Lesiéon con incapacidad permanente (Seguridad)
Dafio a la salud irreversible (Salud Ocupacional)

Fuente: Manual de Seguridad y en el Trabajo

Tabla 10: Niveles de Riesgos

Puntaje

Nivel del Riesgo

Criterio Significancia

4 Ac=Aceptable
5a8 To=Tolerable NS = No Significativo
9al6 Mo=Moderado
17 a 24 Im=Importante SG = Significativo
25a36 IT=Intolerable

Fuente: Manual de Seguridad y en el Trabajo
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Tabla 11: Seleccion de Color segun Niveles de Riesgos

Nivel del Riesgo Color — Fondo Interpretacion / Significado

Aceptable

No necesariamente actuar.
Tolerable Azul

Supervision periddica
Moderado Marron

Programar accion preventiva
Importante AMARILLO

Solucion al peligro.
Intolerable

Si no hay solucién no se trabaja.

Fuente: Manual de Seguridad y en el Trabajo
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Tabla 12: Guia de Orientacion para la Identificacion y Verificacion de Peligros / Riesgos

Mecanicos | Locativos Eléctricos
Q) Peligro Riesgo (S) (m Peligro Riesgo (S) (1) Peligro Riesgo (S)
Sistema de cortes Cortes Falta de Sefalizacidn Caidas / Golpes Electricidad Indirecta | Contacto Eléctrico

amputaciones

Sistema de transmision
en movimiento

Atrapamiento

Falta de Orden

Caidas / Golpes

Electricidad Estatica

Contacto Eléctrico

Herramientas Golpe Espacio reducido para | Golpes
el trabajo

Vehiculos en | Atropello Escaleras, Plataformas, | Caidas

movimiento Andamios

Proyecciones de | Golpes/ Cortes Apilamiento de | Golpes

materiales, objetos materiales
Objetos Cortes
punzocortantes

Fisicos | Psicolaboral
(1IV)  Peligro Riesgo (S) V) Peligro Riesgo (SO)

Fuentes de ruidos

Sordera ocupacional

Relaciones humanas

Estrés laboral

Movimientos Lesiones articulares | Organizacion del | Estrés laboral
vibratorios tiempo de trabajo

Iluminacion Fatiga Visual Contenido de la tarea Estrés laboral
inadecuada

Gestion del personal

Estrés laboral

Fuente: Manual de Seguridad y en el Trabajo

1
LA

I _ R
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Tabla 13: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) EPSEL S.A

Departamento: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE.
Proceso/Subproceso: Tratamiento de agua potable.

. Uso de proteccion de
Cortes Amputaciones 3 3 2 3 11 2 | 22 | IM
guantes
Tratamiento ] Sordera Uso de protectores
Ruido ] 3 2 2 2 9 2 | 18 | IM o
de agua ocupacional auditivas
potable. | Falta de| Uso de Cintas de
o Caidas, golpes 3 1 1 1 6 1 6 )
sefializacion Seguridad
Sobreesfuerzos | Inflamacién de Entrenamiento para la
3 2 2 2 9 2 | 18 | IM ) y
(cargas, tendones, manipulacion manual de
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visuales,

musculares)

hombro,

mufieca, mano

las herramientas y el

material de encofrado.

Posibilidad de Uso de equipos de
Proyeccion de | que salte alguna 2 e seguridad. EI Trabajo
particulas fibra de debe hacer el personal
cemento idoneo.
Peligros de
partes en ) Hacer que el equipo esté
o Heridas, golpes 12 | MO o
maquinas en en buenas condiciones
movimiento
Golpes,
contusiones,
Pisos traumatismo, o )
_ Mantener limpio los pisos
resbaladizos /| muerte por 10 | MO
_ _ ) de la Obra
disparejos caidas de
personal a nivel
y desnivel
Neumoconiosis, ) _
o ) Se usaran mascarillas anti
asfixia, alergias, )
Polvos 6 polvo, equipada con un

asma,

dermatitis

dispositivo filtrante que
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retenga las particulas de
polvo
Tension ]
o Entrenamiento para la
Movimientos | muscular, ) y
_ ) 18 | IM | manipulacion adecuada
forzados inflamacion de )
de las herramientas.
tendones
Golpes al )
3 Uso de los equipos de
compafiero que ) -
seguridad y utilizar las
se  encuentra )
herramientas
Golpes cerca por falta 12 | MO
adecuadamente.
de un adecuado ) ) )
] o Distancia minima 1.80 m
distanciamiento
en todo momento.
entre ellos.
Posturas _ )
_ Tension Entrenamiento para la
inadecuadas ) )
muscular, dolor manipulacion manual de
(cuello, 18 | IM )
) de cuello en las herramientas y el
extremidades, y ) )
region cervical material de encofrado.
tronco)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
EPSEL S.A

3.3.1 Presentacion

Este sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional esta redactado en base a los
principios, objetivos y politicas de EPSEL SA, y tiene como objetivo implementar
actividades preventivas, formativas e inspecciones internas de seguridad en las actividades
que se realicen para reducir y controlar la siniestralidad de los trabajadores. Y el riesgo de
accidentes, asi como dafos a los activos e instalaciones de la empresa. El concepto de “cero
accidentes" es el lema de la prevencion de riesgos basada en la mejora continua de la
tecnologia.

La Gerencia y las Jefaturas lideran las acciones de Prevencion de Riesgos y orienta a
crear una cultura de seguridad, que permita reducir al minimo los incidentes y accidentes de
trabajo y en la cual todos los integrantes de la Empresa estén comprometidos a dar
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de EPSEL S.A.

Incapacidad temporal (seguridad) Dafio a la salud reversible (salud laboral) La
direccion es el principal impulsor del sistema de gestion, responsable de la prevencion de
riesgos, entendiendo el sistema de prevencion y proporcionando a los empleados las

condiciones para un estilo de vida seguro.

3.3.2 Politica de Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de EPSEL S.A

La empresa "EPSEL S.A", comprometida con la prestacién de servicios de agua
potable, acometidas domiciliarias, tratamiento de aguas residuales y servicios de laboratorio,
es consciente de su responsabilidad con los trabajadores y cree firmemente que la seguridad
e higiene en el trabajo son fundamentales para la ejecucion de la obra, y promete:

O Llevar a cabo con nuestra meta: “No Accidentes”.

0 Llevar a cabo con las leyes y regulaciones nacionales e de todo el mundo vigentes.
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0 Producir y conservar un ambiente de trabajo seguro y sana en cada una de las zonas

de trabajo para asegurar la salud de los trabajadores y defender sus vidas.

0 Afadir en su funcionamiento diario, el mejoramiento constante, como pilar
fundamental, asegurando que todos los trabajadores y supervisores han recibido la formacion
suficiente que les posibilite consumar con sus deberes y responsabilidades en temas de

estabilidad y salud en el trabajo.

0 Capacitar y sensibilizar sobre los derechos y deberes en relacion a la estabilidad y
salud en el trabajo, impulsando la cultura de prevencion de peligros en el trabajo.

0 Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta politica y de los

metas establecidos en el Programa Anual de Estabilidad y Salud en el Trabajo.

0 Conservar comunicacion constante con los trabajadores, desarrollando todos los

canales probables que fomenten y posibiliten la colaboracion.

Octubre de 2017.

Gerente General

3.3.3 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para EPSEL S.A

3.3.3.1 Objetivos del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

* El Proyecto de Estabilidad y Salud Ocupacional tiene como fin integrar medidas
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preventivas contra los riesgos de trabajo en el programa EPSEL S.A. brindando salud y
confort a los trabajadores y consumar con la vigente normativa nacional.

* Asistir e impulsar la prevencion de peligros en EPSEL S.A.

* Minimizar los peligros en EPSEL S.A. que se presenten a lo largo de sus ocupaciones.

* Por medio de la evaluacién de los peligros en EPSEL S.A., adaptar las practicas y

resoluciones laborales a inconvenientes especificos.

a. Descripcion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan de seguridad y salud ocupacional de EPSEL SA es parte indispensable del
plan integral de prevencidn de riesgos de la empresa, su disefio se refiere ala Ley N ° 29783
"Ley de Seguridad y Salud Laboral”, DS 005-2012-TR N ° 29783 y al plan sigue los
requisitos de OHSAS 18001, se enfoca en los siguientes desarrollos y se esfuerza por lograr

resultados practicos y tangibles a corto plazo:

a. Liderazgo y compromiso universal.

b. Formacion del personal a todo grado.

c. Dar a conocer y impulsar de la estabilidad.

d. Indagacion de accidentes.

e. Sistemas de control para el cumplimiento de las reglas establecidas.

f. Registros y reportes.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PSST 2017

ITEM ACTIVIDAD OBJETIVO
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Inspecciones de Seguridad del Comité de Seguridad y Salud en el
1 : e 6
Trabajo (Paritario)
5 Reconocimiento del Ganador del Concurso de Seguridad y Salud en 1
el Trabajo del Afio 2017
Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
3 I 12
(Paritario)
4 Reuniones Trimestrales de Seguimiento de Avance de PSST y 4
Anélisis de Accidentabilidad
Revision y Aprobacion del PSST, RISST (Reglamento de SST),
5 L, 1
Plan Anual de Capacitacion.

AUDITORIA

6 | Auditoria de Seguimiento del Sistema de Gestion Integrado 1

Revision por la Alta Direccion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
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RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

8 | Inspeccion de Extintores 12
9 | Practicas Contraincendios de las Brigadas 6
10 |Practicas contraincendios en oficina. 6
11 | Prueba de alarma 12
12 | Simulacro de Emergencias Médicas 6
13 | Simulacro de Incendio, Evacuacion y Rescate 6
14 | Simulacro de Sismo - Tsunami 2
15 | Anadlisis de Calidad de Agua Potable y en bidones 1
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16 |Elaboracion de Informe Mensual Estadistico de Seguridad 12
Elaboracion de Informe Mensual de Estadisticas de Incidentes y

17 . 12
Accidentes
Elaboracion del Informe Mensual de Avance del Programa Anual de

18 . . 12
Seguridad y Salud en el Trabajo

19 |Entrega de Resultados de Examenes Médicos (Cada 2 afios) 1

20 Evaluacion de Cumplimiento Legal de Seguridad y Salud en el 5
Trabajo

21 |Evaluacion de Ergonomia en el Trabajo 1

22 | Monitoreo de Agentes Bioldgicos 1
Monitoreo de Agentes Fisicos en areas de trabajo (Iluminacion,

23 | ruido, dosimetria, radiaciones electromagnéticas, vientos, stress 1
térmico)

24 | Monitoreo de Agentes Quimicos en ambientes de Trabajo 1
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25 |Revision del Plan de Manejo de Residuos Sélidos 1
ANALISIS Y CONTROL DE RIESGO

26 Actualizacion de la Matriz Identificacion Peligros y Evaluacion de 1
Riesgos y de la Matriz de Control de Riesgos Significativos

27 Elaboracion del PSST, RISST, Mapa de Riesgos, Plan Anual de 1
Capacitacion

28 Elaboracion, Revision y Actualizacion de Procedimientos de 1
Trabajo y Perfiles de Seguridad

29 Emision de Reporte de Actos y/o Condiciones Subestandares e 12
Impactos Ambientales (RACS-1A)

30 |Inspeccion de Areas de Almacenamiento de Materiales Peligrosos 12

31 |Inspeccién de Botiquines de Primeros Auxilios 12

32 | Inspeccién de Equipo de Proteccion Personal 12
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33 | Inspeccién de equipos y herramientas eléctricas 2

34 | Inspeccién de Flota Vehicular 2

Inspeccion de Sefializacion de Equipos, Oficinas y Letreros o

35 Avisos de Seguridad segiin NTP:399.010-1-2004 12
36 | Inspeccion de Servicios Higiénicos. 12
37 | Inspeccidn de sistema de Puesta a Tierra 1

CAPACITACION

38 | Curso de Manejo Defensivo 1

Curso de Primeros Auxilios / Curso Riesgos por Exposicion a la

39 Radiacion Solar y medidas preventivas. .
40 | Curso de Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes 1
41 | Curso de Seguridad Basada en el Comportamiento 1
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Curso de Seguridad Integral (Contraincendios, Seguridad Industrial,

42 . . 1
Planes de Contingencia)

43 Curso Ergonomia Aplicada, Metodologias de Evaluacion 1
Ergonomica

44 | Curso Gestion Ambiental 1

45 Cursos especificos en areas de trabajo de acuerdo a los riesgos 9
asociados

SENSIBILIZACION

46 | Charla Bloqueo y Etiquetado de Equipos 1

47 Charla Ejecucion de una correcta inspeccion del estado de 1
herramientas y equipos

48 | Charla Equipo de Proteccion Personal 1

49 | Charla Ergonomia 1
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50 |Charla lluminacion

51 Charla Manipulacion, Almacenamiento de Productos Quimicos y
Uso de Hojas de Seguridad - MSDS

59 Charla Medidas de Seguridad y salud a adoptarse ante la exposicién
y sobre exposicidn agentes cancerigenos

53 | Charla Objetivos y Metas

54 | Charla Orden y Limpieza

55 | Charla Peligros y Riesgos Significativos

56 | Charla Planes de Contingencia dirigida al Personal Propio

57 |Charla Politica de Gestion de SST

58 |Charla Prevencion de Incidentes
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59 | Charla Prevencion de Stress

60 | Charla Procedimientos de Trabajo

61 | Charla Proteccion Respiratoria

62 | Charla Reporte e Investigacion de Incidentes
63 | Charla Riesgo Eléctrico

64 |Charla Segregacion de Residuos Solidos

65 | Charla Seguridad de las Manos

66 | Charla Seguridad fuera del Trabajo
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67 | Charlas de Actos y Condiciones Subestandares 1

68 | Charlas Médicas y de Prevencion en Salud 1

69 |Charlas Sensibilizacion del Sistema de Gestion de SST 1

Charlas sobre Medidas Preventivas para prevenir la exposicién a la

70 Radiacion Solar 1

71 | Participacion por el dia del Ambiente (05 de junio) 1
Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

72 1
(28 de abril)

PREVENCION

73 | Examenes Médicos Periddicos 1

74 | Fumigacion de Areas 1

75 | Programa de Inmunizacién 1
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76 | Semana de la Prevencién de la Salud 1

GESTION DE INCIDENTES

77 | Investigacion y Analisis de Causas Cuando
Corresponda

78 | Reporte de Incidentes, Accidentes, Incendios Cuando
Corresponda

Responsabilidades de Implementacion/Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
La Empresa:
0 Es responsable de dar los recursos econdmicos necesarios, contar con tiempo para la

utilizacion, capacitacion, etcétera. con el propoésito de llevar a cabo y conservar el Proyecto

de Estabilidad y Salud en el Trabajo.

0 Aceptar la responsabilidad universal del proyecto de estabilidad y salud gremial de la

organizacion y reiterar su apoyo a las ocupaciones destinadas a la prevencion de accidentes.

0 Desarrollar el proyecto de estabilidad y salud ocupacional de la compaiiia, y

supervisar la ayuda y capacitacion de las ocupaciones de utilizacion.

Gerente General:
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0 Presidir la junta de Estabilidad y Salud Ocupacional de la compafiia y hacer reuniones

segun el cronograma predeterminado.

0 Va a ser el responsable de llevar a cabo con el Proyecto de Estabilidad y Salud

Ocupacional y va a ser el delegado de llevar a cabo el proyecto.

0 Liberar oportunamente los métodos de trabajo y sus aplicaciones para la estabilidad

y salud en el trabajo para asegurar el preciso cumplimiento de la normativa de la compafiia.

0 Participar como profesor e inspector en el programa de capacitacion y el programa de

inspecciones.

0 Periodicamente (al menos una vez al mes) la compafiia y la estabilidad y salud
ocupacional son auditadas para comprobar la utilizacion de las medidas correctivas correctas

y el cumplimiento de las reglas establecidas por la compafiia.

Jefe de Planta:

. Coordinar con las areas de seguridad y salud en el trabajo, planificar el desarrollo de
la obra a tiempo para asegurar que las medidas de prevencion y control establecidas en los
procedimientos de trabajo de prevencion de riesgos se implementen.

. Realizar anélisis de riesgos de todo el trabajo realizado en fabricay areas de seguridad
y salud en el trabajo.

. Anterior a empezar a laborar, verifique la disponibilidad del equipo de defensa
personal y los sistemas de custodia colectiva necesarios.

.

. Participar como profesor e inspector en los programas de capacitacion y de

inspecciones.
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Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo:

. Entender el alcance y las propiedades de la fabrica, asi como los deberes legales y

contractuales de la organizacion.

. Desarrollar y gestionar el proyecto de estabilidad y salud gremial de la organizacion.

. Contribuir a la linea de comando a hacer las funcionalidades que corresponden al

llevar a cabo y llevar a cabo el "Proyecto de Estabilidad y Salud Ocupacional”.

. Es responsable de llevar a cabo los proximos documentos o registros:

0 Matriz de Identificacion de Riesgos y Evaluacion de Peligros (IPER).

0 Programa de Capacitaciones.

0 Informe de indagacion de incidentes / accidentes.

0 Coleccion mensual de accidentes.

0 Métodos de auditorias internas.

0 Certificado del comité de Estabilidad y Salud en el Trabajo.

b. Elementos del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
b.1 Base Legal

o Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o D.S. 005-2012-TR Reglamento de Ley 29783.
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o De igual forma, a la hora de formular un plan de seguridad y salud ocupacional, se
tomaran como referencia los requisitos de la norma internacional OHSAS 18001 "Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional™.

o NTP 400.033 "Andamios. Definicion y Clasificacién y Modificaciones".

o NTP 400.034 “Andamios. Requisitos y sus modificaciones TP 400.034 "Andamios.
Requisitos y modificaciones”.

o NTP 399.010-1 Sefiales de seguridad.

o NTP 851.001: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en 20009.

o Extintor de incendios portatil NTP 833.026-1. Servicio de mantenimiento y carga.

o Extintor de incendios portatil para automoviles NTP 833.032.

o NTP 833.034 Extintores portatiles. Verificacion.

o NTP 350.026 Extintores portatiles manuales de polvo quimico seco.

o NTP 350.043-1 “Extintores portatiles: Seleccion, distribucion, inspeccion,
mantenimiento, recarga, y prueba hidrostatica”.

o DS 058-2003 MTC-Regulaciones nacionales de vehiculos.

b.2 Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

b.2.1 Capacitacion, Entrenamiento y Sensibilizacion

El plan de formacién se formula de conformidad con el articulo 75 de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo (29783) y el articulo 69 del Capitulo VI de la Ordenanza de
seguridad y salud en el trabajo (S.D.). 055-2010-EM. Y se fortaleceran de acuerdo con su
respectiva capacitacion, de manera que los trabajadores calificados puedan capacitarse de
acuerdo a su capacidad en un horario anual y mensual, lo cual debera realizarse en horario
laboral.

El gerente general, gerente de proyecto y supervisor seran responsables de capacitar
mensual y anualmente para aumentar la conciencia de las personas sobre nuevos métodos y
tecnologias, aumentando asi la productividad, mejorando las relaciones interpersonales e
integrando a las personas en la empresa. Esta actividad ayudara a los empleados a realizar

acciones preventivas en su trabajo diario.
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Para las empresas, un trabajador competente se define como: personal calificado,
capacitado y de prevencion de accidentes y proteccion ambiental que pueda realizar con

seguridad las tareas asignadas.

b.2.2 Capacitacion e Induccion al Personal

Antes de que comience cualquier actividad, todos los trabajadores han participado en
la capacitacion y todo el personal debe estar capacitado con anticipacion. La formacion
bésica tendré una duracion de 2 horas y dos (02) dias.

b.2.3 Programa de Capacitacion Mensual de Seguridad y Salud Ocupacional

> OBJETIVO:

Mantener al dia los temas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, e
incorporar permanentemente la informacion mas reciente sobre estos temas. De acuerdo con
el articulo 74 de la “Ley de Seguridad y Salud Ocupacional 29783 y la Resolucion S.D. 055-
2010-EM de este Reglamento, Capitulo 6, Articulo 69, inciso 3.

> ALCANCE:

Todo el personal de “EPSEL S.A.” y todo personal que esté interesado.

> DESCRIPCION:
. El gerente general deberia aprobar y hacer un seguimiento de la capacitacion
redactada en el programa anual de capacitacion y actualizacion.

. El director general prescribira alguna formacion.

. Se organizardn cursos de estabilidad en diferentes dias del afio, y los temas

involucraran nuestras propias ocupaciones.

. Hay profesionales para cada asunto seleccionado para el curso.
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. El asunto se repetira dentro del lapso de tiempo predeterminado, y el contenido del

curso se actualizara para refrescar y actualizar al personal.
. El curso de CAPACITACION Y ORIENTACION GENERAL para el personal
nuevo, al igual que para todo el personal de EPSEL S.A. va a tener una validez de un afio.

Antecedente de finalizar este lapso, se volvera a llevar hablado curso.

O La capacitacion tendré que integrar, entre otros puntos, lo préximo:

. Use la informacidn de la hoja de datos de estabilidad del material (MSDS y diamante

NFPA). Control y manipulacion de materiales.

. El sentido y uso de sefiales y codigos de colores en sus respectivas zonas de trabajo.
. Capacite a los trabajadores para que brinden atencion de primeros auxilios. La
formacion de induccién deberia actualizarse por lo menos una vez al afio, dejando registros
de ayuda, calificaciones y certificaciones internas de los aprendices.

. Prevencién y control de incendios y sus respectivos simulacros.

. El siguiente es el cronograma anual de capacitacion y retroalimentacion que la

compafiia desarrollara en 2018.

Tabla 14: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ANUAL

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y RETROALIMENTACION ANUAL 2016

HORAS
MESES TEMAS EXPOSITOR
CAP.
SISTEMA DE IDENTIFICACION NFPA SUPERVISION
ANALISIS DE RIESGO SUPERVISION
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PROTECCION DE LAS MANOS SUPERVISION
ENERO DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES SUPERVISION
TRABAJO EN EQUIPO SUPERVISION
CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE MATERIALES )
SUPERVISION
PELIGROSOS (MSDS)
FEBRERO
ERGONOMIA / FATIGA Y SOMNOLENCIA SUPERVISION
PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A
GERENCIA
EMERGENCIAS
BLOQUEO Y SENALIZACION SUPERVISION
PROTECCION AUDITIVA, RESPIRATORIA SUPERVISION
MARZO |FATIGA Y SOMNOLENCIA SUPERVISION
INVESTIGACION DE REPORTE DE INCIDENTES SUPERVISION
PROTECCION DE LAS MANOS SUPERVISION
FATIGA Y SOMNOLENCIA SUPERVISION
) GERENCIA /
LIDERAZGO Y MOTIVACION )
SUPERVISION
ABRIL INSPECCIONES DE SEGURIDAD SUPERVISION
PROTECCION FACIAL, OCULAR SUPERVISION
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO SUPERVISION
USO Y MANEJO DE EPP SUPERVISION
MAYO EQUIPOS DE RESPIRACION, TIPO DE NUDOS SUPERVISION
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PROTECCION DE LAS MANOS SUPERVISION
FATIGA Y SOMNOLENCIA SUPERVISION
NORMAS AMBIENTALES SUPERVISION
PROTECCION DE LA CABEZA SUPERVISION
JUNIO EVALUACION DE RIESGO - CONTROL DE PERDIDAS SUPERVISION
FATIGA Y SOMNOLENCIA SUPERVISION
SEGURIDAD CON HERRAMIENTAS MANUALES SUPERVISION
SEGURIDAD CIUDADANA SUPERVISION
JULIO
EVALUACION PRACTICA DEL APRENDIZAJE DE LA
TAREA, SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y EVALUACION SUPERVISION
DE LA LABOR DEL TRABAJADOR
CLASES DE FUEGO, USO DE EXTINTORES, TIPO DE )
SUPERVISION
EXTINTORES
ANALISIS DE RIESGOS SUPERVISION
TRABAJO EN ALTURA SUPERVISION
ROMBO NFPA SUPERVISION
AGOSTO | SIMULACRO EN RESPUESTA A INCENDIOS SUPERVISION
TORMENTAS ELECTRICAS SUPERVISION
MOVIMIENTOS REPETITIVOS SUPERVISION
e ROMBO NFPA GERENCIA
PROTECCION DE LAS MANOS SUPERVISION
ROL Y FUNCIONES DE LA SEGURIDAD SUPERVISION
RECICLAJE SUPERVISION
OCTUBRE | SALUD OCUPACIONAL Y PRIMEROS AUXILIOS SUPERVISION
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FATIGA'Y SOMNOLENCIA SUPERVISION

PROTECCION DE LOS PIES, DE LAS MANOS SUPERVISION
SIMULACRO - SISMOS SUPERVISION
PLAN DE EMERGENCIA SUPERVISION
NOVIEMBRE
SHOCK ELECTRICO SUPERVISION
) GERENCIA /
INVESTIGACION DE REPORTE DE INCIDENTES )
SUPERVISION
CONTROL DE DERRAMES, IDENTIFICACION DE )
SUPERVISION
DICIEMBRE | ROMBOS, USO DE MSDS
ENFERMEDADES OCUPACIONALES SUPERVISION

Fuente: Elaboracion propia

b.2.4 Reuniones para charlas Diarias de Cinco Minutos
Lo ejecutan una vez al dia y prevision en funcion de la demanda, promoviendo asi la
creacion de condiciones seguras en el lugar de trabajo. La reunién de conversacion de cinco

minutos antes del inicio del evento la lleva a cabo todo el personal de produccién por turno.

b.2.5 Capacitacion a los Responsables de Campo o Linea de Mando
El primer dia de cada mes, los trabajadores de campo bien capacitados reciben
capacitacion en salud y seguridad ocupacional para proporcionar al personal responsable la
informacidn mas reciente sobre salud y seguridad ocupacional.

Los temas a tratar en las capacitaciones son:
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v Detectar riesgos y peligros.

v Rellena el formulario ERF.

v Informe de incidente / incidente.

v Métodos de formacion.

v Use un extintor de incendios.

v Primeros auxilios.

b.2.6 Consulta y Comunicacion

El sistema de comunicacion entre la empresa y sus socios es fundamental en sus
diferentes formas: teléfono, celular, manejo prioritario de la comunicacion conveniente entre
las distintas areas de trabajo, correos electronicos, sitios web, etc.; segun el idioma utilizado,

instrucciones, formacion objetiva -Se nos proporciona visién y comunicacion.

Publicaciones: Coloque carteles, anuncios y / u otras publicaciones para dar a conocer
los resultados de los concursos internos de seguridad, estadisticas de accidentes, campafas
de higiene ambiental y salud publica, buzones de sugerencias para solicitar comentarios del
publico sobre la gestion de la salud y seguridad ocupacional. Segun lo rige el D.S. 055 — 2010
— EM. Articulo 129.

b.2.7 Control Operacional

0 Roles de trabajo de elevado peligro
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Todos las tareas de elevado peligro necesitan papeles de trabajo obligatorios por
redactados o los procedimientos que corresponden establecidos por la compafiia,
ejemplificando: en trabajo de procedimiento de agua potable (El departamento hizo una
inspeccion previa y dio equipo para extinguir incendios y defender el sector circundante,
equipo de custodia personal (PPE) correcto, capacitacion correcta y ubicaciones visibles para
los roles de trabajo.), trabajo de acabados .Se hizo la inspeccion previa del area, la
disponibilidad de grupos para combatir incendios y custodia de zonas aledafias, Equipo de
Defensa Personal (EPP) correcto, la capacitacion respectiva y la colocacion visible del

permiso de trabajo.

La utilizacion de este dispositivo de estabilidad va a estar sujeta a una capacitacion
preliminar a causa de todo el personal preinscrito para que logre operar segun las reglas,

métodos y practicas laborales seguras.

Previo a planear todo trabajo de elevado peligro, el departamento lo inspeccionara y
evaluara para entender qué medidas de estabilidad se tomaran para hacer el trabajo, por lo
cual luego se deberia obtener el permiso de trabajo que corresponde y se deberia ofrecer

seguimiento a tiempo al desarrollo de la obra.

Se mantendra una evaluacion continua de todos los horarios de trabajo de elevado
peligro.

0 Equipo De Defensa Personal

Realicé y verifiqué el control de cumplimiento de la entrega de EPI: calidad,
adaptabilidad, duracion de los grupos, grupos de estabilidad y su estandarizacion. Ademas
del "Reglamento de Estabilidad y Salud en el Trabajo" DS 055-2010-EM, Capitulo 7,
Articulo 74, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 "e" y el articulo 60 de la "Ley
29783 de Estabilidad y Salud en el Trabajo™, Proporcione equipo de custodia personal,

demas, los trabajadores poseen estrictamente prohibido ingresar a las instalaciones y hacer

137



trabajos, y no se les posibilita utilizar grupos y grupos de custodia personal que cumplan con
las regulaciones técnicas de estabilidad nacionales o populares internacionalmente.

El departamento de la planta de procedimiento de agua potable controlara el
inventario para poder hacer la restauracion automatica y eludir consumos, se mantendran
actualizadas las estadisticas de reparticion mensual y los accesorios de custodia personal

cumplira con las especificaciones técnicas de todo el mundo de estabilidad.

v Distribucion y cambio
Se consideraron los siguientes factores al momento de la asignacion: trabajo, las
necesidades del servidor segln su ubicacion de trabajo y los cambios después de devolver el

servidor dafiado.

v Desecho de los EPP fuera de uso
El departamento devuelve el PPE, un tercero lo recoge el departamento de la planta

de tratamiento de agua potable y el supervisor de seguridad, y luego el tercero lo desecha.

b.2.8 Elaboracion y Respuestas para Emergencias

De acuerdo con los lineamientos del articulo 135 del Capitulo XIV del Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional, se desarroll6 un plan de emergencia. Segun normativa,

se impartiran conocimientos estandar.

b.2.9 Plan de Inspecciones

Son ocupaciones preventivas que se usan para identificar y mantener el control de
todos los riesgos potenciales con el propdsito de evadir accidentes / heridas.

Las inspecciones definieron:
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0 Los trabajadores son comportamientos no calificados provocados por la ejecucion
errénea de los métodos de trabajo gracias a los errores y errores de los trabajadores.

0 Hay condiciones deficientes en todo instante y en el sitio de trabajo.

0 Los deficiencias y fallas de grupos, grupos moviles y maquinaria son fuentes

potenciales de accidentes.

O Deficiencias en la instalacion eléctrica y mecanica.
Luego de la inspeccidn, se notificard a cada gerente regional sobre comportamientos
y condiciones deficientes, que tienen que corregirse rapido.

Las inspecciones se ordenan segun la prioridad en:

0 Programadas
Dichos se llevaran a cabo con la colaboracion de supervisores causantes y personal

de estabilidad, y se procedera:

O Diaria

Todas las demandas donde EPSEL realiza los trabajos.

0 Semanal
Departamento de planta de procedimiento de agua potable

O Mensual

Emergencias, evaluacion de orden y limpieza de las diversas regiones de trabajo.

0 Trimestral
Esta inspeccion va a ser elaborada por la direccion junto con los gerentes de region y

region de estabilidad, las inspecciones llevadas a cabo por los miembros del comité de
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estabilidad van a ser registradas en el "manual de estabilidad", indicando el plazo de

cumplimiento solicitado y los individuos causantes.

0 Inspecciones de Instalaciones y zonas de Trabajo
El proyecto de inspeccion se generard en cada una de las zonas de trabajo y zonas
dafadas del servicio de desarrollo para descubrir comportamientos y condiciones fuera de

los estandares y tomar las medidas correctivas rapido.

0 Inspecciones de Conjuntos de Custodia Personal

Anteriormente del inicio de cada actividad, se realizaran inspecciones visuales
cotidianas para el control del adecuado uso de los grupos de estabilidad.

Se realizaran inspecciones aleatoriamente por medio del formato de inspecciones de
EPP.

0 Inspecciones de Herramientas y Conjuntos

Revise la herramienta una vez a la semana y marque el estado de la herramienta con
cinta de color mensual, lo que indica que la herramienta esta en buenas condiciones. Todas
las herramientas dafiadas se retiraran del &rea de trabajo y se reemplazaran.

Antes de su puesta en funcionamiento, el equipo se inspeccionara utilizando el

formulario de equipo pre - usado.

Tabla 15: Programa de Inspecciones

FECHA ‘
INSPECCION | RESPONSABLE
PROGRAMADA
GENERAL Lugar Laboral ENERO Supervisién
BOTIQUINES Oficina ENERO Supervisién
EXTINTORES Oficina EPSEL ENERO Supervision
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Lugar Laboral ENERO Supervisién
Lugar Laboral FEBRERO Gerencia
Lugar Laboral FEBRERO Supervisién
Oficina EPSEL FEBRERO Administracion
Oficina EPSEL FEBRERO Supervisién
Elevador de carga
. MARZO Conductor
mecanizado
Lugar Laboral MARZO Supervisién
Lugar Laboral MARZO Supervisién
Oficina EPSEL MARZO Supervisién
Oficina EPSEL ABRIL Supervisién
Lugar Laboral ABRIL Supervisién
Lugar Laboral ABRIL Supervisién
Lugar Laboral ABRIL Supervisién
Lugar Laboral MAYO Gerencia
Lugar Laboral MAYO Supervisién
Lugar Laboral MAYO Supervisién
Elevador de carga .
. MAYO Supervisién
mecanizado
Lugar Laboral JUNIO Supervisién
Lugar Laboral JUNIO Supervisién
Oficina EPSEL JUNIO Supervisién
Lugar Laboral JUNIO Supervision
Supervisién/
Departamento de Encargado del
planta de Departamento de
. JUNIO
tratamiento de planta de
agua potable tratamiento de
agua potable
Lugar Laboral JULIO Supervision
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Lugar Laboral JULIO Supervision
Lugar Laboral JULIO Supervisién
Lugar Laboral JULIO Supervision
Lugar Laboral AGOSTO Gerencia
Lugar Laboral AGOSTO Supervision
Lugar Laboral AGOSTO Supervision
Oficina EPSEL AGOSTO Administracion
Supervision/
Departamento de Encargado del
planta de Departamento de
tratamiento de AGOSTO planta de
agua potable tratamiento de
agua potable
Lugar Laboral SEPTIEMBRE Supervisién
Lugar Laboral SEPTIEMBRE Supervisién
Elevador de carga .
. SEPTIEMBRE Supervision
mecanizado
Lugar Laboral SEPTIEMBRE Supervisién
Departamento de
planta de .
. OCTUBRE Gerencia
tratamiento de
agua potable
Lugar Laboral OCTUBRE Supervisién
Lugar Laboral OCTUBRE Supervisién
Lugar Laboral OCTUBRE Supervision
Supervision/
Encargado del
Departamento de
Lugar Laboral OCTUBRE planta de
tratamiento de
agua potable
Lugar Laboral NOVIEMBRE Supervisién
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tratamiento de

agua potable

Lugar Laboral NOVIEMBRE Supervision
Oficina EPSEL NOVIEMBRE Supervision
Lugar Laboral DICIEMBRE Gerencia
Lugar Laboral DICIEMBRE Supervision
Elevador de carga L
. DICIEMBRE Supervision
mecanizado
Lugar Laboral DICIEMBRE Supervisién
Supervision/
Departamento de Encargado del
planta de Departamento de
DICIEMBRE

planta de
tratamiento de

agua potable

Fuente: Elaboracién Propia
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b.2.10 Plan de Actividades de control del Programa de Seguridad

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Comité de Seguridad

El Comité de Seguridad y Salud es la organizacion participante interna de la

compafiia, responsable de las consultas regulares y perioddicas sobre la conducta de

prevencion de riesgos de la compariia. Su funcion es intercambiar opiniones entre todas las

partes y establecer un foro estable para el didlogo ordenado.

Segun el articulo 35° del Reglamento de Seguridad de EPSEL S.A., son funciones

del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

a)

b)

d)

Llevar a cabo la ley coordinando las ocupaciones de sus miembros.

Formular y aprobar el reglamento y estructura del Comité de Estabilidad y Salud
en el Trabajo segun la composicion especificada en el articulo 42 del Decreto
Supremo N ° 005-2012-TR.

Permitir el Programa Anual de Estabilidad y Salud Ocupacional, y ademas
examinar la documentacion de la organizacion EPSEL S.A., en concordancia con
el articulo 42° del DS N° 005-2012-TR.

Ordenar la junta ordinaria mensual del Comité de Estabilidad y Salud Ocupacional.
La junta ordinaria mensual se hace en ambas primeras semanas de cada mes para
examinar y evaluar las metas y adelantos marcados en el proyecto anual de
estabilidad y defensa ocupacional, y se organizaran reuniones especiales para

examinar accidentes fatales o examinar cuanto sea primordial.

Guarde cada una de las actas de las reuniones y archivelas de forma oportuna.
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) Mantenga las actas de cada una de las reuniones.

) Examinar cada una de las instalaciones mensualmente y anotar el lapso de

utilizacion recomendado en el Manual de Estabilidad y Salud Ocupacional.

h) Aprobar Anualmente el reglamento interno de Estabilidad y Salud Ocupacional, en
concordancia con el articulo 42° del DS N° 005-2012-TR.

) Se frecuenta hacer una junta una vez al mes para verificar y evaluar el progreso de
las metas y metas establecidos en el proyecto anual de estabilidad y salud
ocupacional, y para examinar incidencias leves, moderadas y graves o0 una vez que

sea primordial.

J) Analizar mensualmente las razones y las estadisticas de los incidentes, accidentes

y patologias ocupacionales, emitiendo las sugerencias pertinentes.

v Accidentes e Incidentes.
Cumpliremos fielmente con las disposiciones que nos conciernen en el Capitulo XVI
"Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo" en los articulos 151 a 156. Al menos en las

mismas circunstancias, evite que el incidente vuelva a ocurrir.

v Control de Registros
La forma en que se guardan y mantienen los registros de seguridad nos permite
evaluarlos y monitorearlos. Estos registros se archivan en la plataforma de documentos de

nuestra empresa.

v Auditorias Internas
Un proceso de verificacibn documentado disefiado para obtener y evaluar
objetivamente evidencia puede determinar si el sistema estd operando normalmente y

transmitir los resultados del proceso a la gerencia.
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v Revision por la gerencia.

La direccion de EPSEL S.A. examina estrictamente el sistema de administracion de
peligros para garantizar su aplicabilidad, adecuacion y efectividad continua. Este es un
estudio critico y documentado La exploracién de las politicas, fines y otros recursos del
estandar del sistema de administracion de peligros deberia resolverse por medio de los
resultados de la auditoria como parte del proceso de optimizacion continua.

b.2.11 Orden y limpieza en Areas de Trabajo

La primera ley de prevencion de accidentes se llama orden y limpieza, que es un
problema al que todos en cada trabajo deben prestar atencion. Un area de trabajo limpia y
ordenada es méas segura y productiva que un area de trabajo sucia. Mantener el area ordenada

y limpia significa que puede trabajar de manera eficiente y segura.
. Todo el personal debe mantener su area de trabajo limpia y ordenada
permanentemente. Deben eliminar los residuos de melamine (migajas de melamine, polvo de

melamine, etc.).

. Antes del final del dia, el supervisor se encargara de limpiar el area de trabajo. Para

limpiar las areas publicas de la empresa, se debe designar personal especifico.

. El &rea de circulacion debe estar sin de herramientas, equipos, materiales y ni cables.

. Los servicios higiénicos tienen que conservarse limpios en todo instante y va a ser

responsabilidad de la gestion que se mantengan en buenas condiciones.

. Los materiales, equipos y herramientas deben almacenarse correctamente, teniendo

cuidado de no obstruir las vias de circulacion o evacuacion.

. La recoleccion diaria de residuos debe organizarse y colocarse en un area designada

para este proposito.
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b.3. Sefales de Seguridad

Como parte del sistema de administracion de estabilidad y salud ocupacional, EPSEL

implementara las proximas sefiales de estabilidad:

Color empleados Significado y finalidad
en las seiales de
seguridad

ROJO Prohibicion, material de prevencion y de lucha contra incendios

AZUL' Obligacion

AMARILLO Riesgo de peligro

VERDE Informacion de Emergencia

1. El azul se considera como color de seguridad inicamente cuando se utiliza en forma circular.

CARTELES PARA EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

EXTINTOR

EXTINIOR Ll EXTINTOR
3] RODANTE

MANGUERA
CONTRA
INCENDIOS
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CARTELES DE PROHIBICION

PROMIBIDO
FUMAR

PROMIBIDO
HACER FUEGO

PROMIBIDO
BEBER DE ESTA
AGUA

PROHIBIDO
APAGAR
CON AGUA

PROMIBIDO
TOCAR
00 O EACANSA

R

CASO DI SISMO
O INCENDIO

INDUSTRIALES

CARTELES DE ADVERTENCIA

AA A A A

CARTELES DE OBLIGACION

USO CBUGATONO
OF MASCARA DE

§
I

USO CALGATORO
OF OUANTES
DE GURIDAD
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CARTELES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

DE EMERGENCIA — —

SALIDA A UTIUZAR PUNTO SALIDA
5 CARO 08 DE REUNION DE SOCORRO
rondrs 4 caso PREBONAR LA

r ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SIEMOS u

SALIDA A UTILIZAR
N CASO DR

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EPSEL

2017
ACTIVIDAD D e B e [ — e ———
JULIO‘AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Formular la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Elaborar el Estudio Linea Base

Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos (IPERC)

Formular el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Formular el Plan Anual de Capacitacién

Elaborar el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementar los Registros del Sistema de
Gestion

Elaborar Mapa de Riesgos

Conformar e instalar el Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo

Elaborar el plan y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias
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3.4 Andlisis Beneficio — Costo de la propuesta
En esta evaluacion Beneficio - Precio se concluyo la inversion, los precios y el

Beneficio del Proyecto de estabilidad.

3.4.1 Inversion.
Para la implementacion del plan de seguridad es necesario realizar los siguientes
gastos de equipo de proteccion personal individual y colectivo, instalacion de rétulos de la

empresa y recursos para atender emergencias de salud y seguridad en el trabajo.

Como podemaos observar en la Tabla 16, describe el material a incurrir para los gastos
de equipo de proteccién individual que ascienden a S/. 5153.9

En la Tabla 17, nos muestra los precios en la instalacion para la sefializacién de la

Obra y salud que ascienden a S/.1595

Al final, en la Tabla 18, nuestro presupuesto de recursos para la contestacion a

emergencias de estabilidad y salud a lo largo de el trabajo es de S /. 2.058
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Tabla 16: Presupuesto de equipo de proteccion individual

i
=

5 11 11 8 5 7 11 11 11 7 5 8 11 7 5 11 5
5 11 11 8 5 7 11 11 11 7 5 8 11 7 5 11 5
S/. S/. S/. S/ S/ S/ S/.11 S/. S/.50 S/. S/. S/. S/. S/5 | SI.50 S/. S/.
25 25 1.40 11 55 25 5 25 55 122 104 22 125
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
125 275 154 88 | 275 175 121 55 550 175 275 976 1144 35 250 242 625
S/.5153.9

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Presupuesto de equipo de proteccion colectiva

DESCRIPCION

TOTAL
PRECIO UNITARIO S/.
TOTAL, S/.

Fuente: Elaboracion Propia

Botiquin (unid.)

S/.50
S/.100

EMERGENCIA
[72] ~~
S i
S E)
Y
® S
8 k)
172} -
(B} ©
© e}
w @
o —
=
[
5
wn
L
S
=
<
N
5 2
S/.110 S/.120
S/.550 S/.240

Planos de evacuacion

S/.11
S/.55

Rollo de malla proteccién naranja (ml)

22
S/.8
S/.176

Rollo de cinta amarilla(ml)

22
S/.2
S/.44

SENALETICA
S < S
S = S
2 |8 |3
S S =
o -;.!; z
3 = 2
g |8 |&
= 8 2
g |z |3
[4+]
O 8
2
>
<
50 5 5
S/5 S/.11 S/.25
S/.250 S/.55 S/.125 ‘

S/.1595
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Tabla 18: Presupuesto en sefializacion de la Empresa

1 Conos naranjas de sefializacion Und. 11 28 S/.308
2 Sefializacion Industrial Und. 50 11 S/.550
3 La cinta de advertencia de peligro estd hecha de cinta de material plastico de Ml 100 1 S/.100

refraccion continua.
4 Luz de emergencia Und 5 220 S/.1100
TOTAL S/.2058
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19: Consolidado de los presupuestos de inversion
, , | | |
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DE PLAN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.
Equipos de proteccién individual Glob 1 S/.5153.9 S/.5153.9
Equipos de proteccion colectiva Glob 1 S/.1595 S/.1595
Senfalizacion de la Empresa Glob 1 S/.2058 S/.2058
TOTAL S/. 8806.9

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2 Costos

A los costos actuales, se desarrolla un presupuesto anual de S / .1540 para

capacitacion en salud y seguridad cada afio.

Tabla 20: Presupuesto para las capacitaciones en seguridad y salud

1  induccidn todo personal ingresante Hora 30 S/.10 S/.300
2 Capacitaciones basicas (EPI,ATS reportes Hora 30 S/.10 S/.300
de accidentes , manejo de residuos, IPER)
3  Capacitacion a visitante Und 4 S/.15 S/.60
4 Jornadas de seguridad y medio ambiente Hora 25 S/.15 S1.375
5  Capacitaciones especificas (altura, riesgos Hora 25 S/.10 S/.250
eléctricos, cortes, etc.)
6  Capacitaciones comité seg. Y salud Hora 13 S/.15 S/.195
7 Reuniones de comité de seguridad y salud  Und 4 S/.15 S/.60
(una mensual ordinaria)
TOTAL S/.1540

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3 Beneficio del plan de seguridad

Esto establece los beneficios de este plan de seguridad, y debemos determinar la

reduccion de costos con la propuesta.

La informacion se puede obtener del adjunto. Esta informacién nos da el promedio

anual de dias perdidos por accidentes y el promedio general de los Ultimos 3 afios para que

podamos utilizarlo para deducir precios.
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Tabla 21: Promedio de dias perdidos por accidentes

Afios N° de Dias Promedio de
percances perdidos dias perdidos
por percances

2015 35 74 2.11
2016 41 80 1.95
2.03

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22: Estadisticas de la Regresion

Estadisticas de la regresion

Factor de wvalor R~"2.

Numero de accidentes.
0,0063

Factor de valor R*2. Dias

didos.
perdidos 0.0073

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, usamos la misma funcion para calcular la prevision del nimero de

dias perdidos por afio hasta 2021.
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Tabla 23: Pronostico de dias perdidos por accidentes

2015 35 74 2.11

2016 41 80 1.95

2.10

En la Tabla 23, los accidentes departamentales se clasifican en el pronéstico de 2017
a 2021 y los accidentes méas graves estan marcados en azul. Por esta razén, tenemos un
accidente basado en los registros histéricos que muestra la empresa.

Esta informacion enfatiza que el departamento de planta de tratamiento de agua
potable desarrollard un plan de seguridad y limitara el alcance de la reduccion de accidentes

cada afio.
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Tabla 24: Accidentes proyectados por areas

‘Pre-tratamiento 22% 77 902 682 682 682 682  6.82
Coagulacion 5% 175 205 155 155 155 155  1.55
Mezcla rapida 14% 49 574 434 434 434 434 434
Clarificacion 11% 385 451 341 341 341 341 341
Filtracion 14% 49 574 434 434 434 434 434
Desinfeccion 20% 7 8.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2
Entrega 14% 49 574 434 434 434 434 434

TOTALES 100% 35 11 31 31 31 31 31

Luego de examinar el nimero de accidentes en el departamento de planta de
procedimiento de agua potable, en la Tabla 23, multiplicamos la proporcion de accidentes
por el promedio general de dias perdidos establecidos en la Tabla 24, con el objetivo de
proporcionarnos los dias perdidos en el departamento de planta de procedimiento de agua

potable, proyectados.

Tabla 25: Dias perdidos por areas

Pre-tratamiento 16.25 17.59 14.53 14.53 14.53 14.53 14.53
Coagulacion 3.70 4 3.30 3.30 3.30 3.30 3.30
Mezcla rapida 10.34 11.19 9.24 9.24 9.24 9.24 9.24
Clarificacion 8.12 8.8 7.26 7.26 7.26 7.26 7.26
Filtracion 10.34 11.19 9.24 9.24 9.24 9.24 9.24
Desinfeccion 14.77 16 13.21 13.21 13.21 13.21 13.21
Entrega 10.34 11.19 9.24 9.24 9.24 9.24 9.24

TOTALES 73.86 79.96 66.02 66.02 66.02 66.02 66.02
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Fuente: Elaboracion Propia

Al concluir de proyectar los dias perdidos por zonas, tenemos la posibilidad de
encontrar el precio que significa. Para eso, establecemos un precio promedio por hora
hombre en el departamento de planta de procedimiento de agua potable, de que
principalmente en Produccion es de S/. 5.00 nuevos soles y el nimero de horas que trabajan
en un jornal. Multiplicando estas cambiantes se calcula el precio por el departamento que

significaria si se concreta los accidentes.

Al obtener los resultados de precio anual del nimero de dias perdidos por accidentes,
en la Tabla 25, pudimos encontrar que el beneficio de minimizar el precio de cada percance
para llevar a cabo el proyecto de estabilidad se disminuye del 30% en el primer afio al 40%
en el segundo afio. Gracias a la curva de aprendizaje en el campo de la estabilidad y la
optimizacion del proyecto de estabilidad anual, el tercer afio es del 50%, el cuarto afio es del

60% y el quinto afio es del 70%.
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Tabla 26: Costo anual de dias perdidos por accidente

Pretratamiento Sl. 5 8 S/. 650 S/.703.6 S/. 581.2 S/. 581.2 S/. 581.2 S/.581.2 S/. 581.2
Coagulacion SI. 5 8 S/. 148 S/. 160 S/. 132 S/. 132 S/. 132 S/. 132 S/. 132
Mezcla rapida SI. 5 8 S/. 413.6 S/. 447.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6
Clarificacion SI. 5 8 S/. 324.8 S/. 352 S/.290.4 S/.290.4 S/.290.4 S/.290.4 S/.290.4
Filtracion SI. 5 8 S/. 413.6 S/. 447.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6
Desinfeccion SI. 5 8 S/.590.8 S/. 640 S/.528.4 S/.528.4 S/.528.4 S/.528.4 S/.528.4
Entrega SI. 5 8 S/. 413.6 S/. 447.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6 S/. 369.6
TOTALES S/.2954.4 S/. 3198.4 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8
Reduccidn de accidentes en % 30 % 40 % 50 % 60% 70%

Reduccion de costos por accidentes
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Como observamos en la Tabla 26, se determina el costo de dias perdidos de accidentes
en el departamento de planta de tratamiento de agua potable.

3.4.4 Evaluacion beneficio costo
En la evaluacion de costo-beneficio, fusionamos toda la informacion de inversion, costos
y beneficios para calcular el flujo neto y actualizarlo para que pueda ser evaluado utilizando el
indicador B / C.

Tabla 27: Consolidado de flujos netos de la propuesta

DESCRIPCION 2016 2017 2018 PAONRY) 2020

Inversiones

Costo de inversion S/. 8806.9
del plan de

seguridad y salud

en el trabajo

S/. 8806.9 0 0 0 0 0

Incremento de
ingresos

Beneficios S/.2640.8  S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8
Reduccién de

costos de

accidentes

Beneficios totales S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8

Total beneficios S/ 13204

Resultado S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8 S/. 2640.8
operativo

Costo de S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540
Capacitacion

Costos totales S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540 S/ 1540
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Beneficios después S/1100.8 S/ 1100.8 S/ 1100.8 S/ 1100.8 S/ 1100.8
de Capacitacion

S/9173.33
Valor residual

Flujo de caja| -S/.8806.9 S/1100.8 | S/1100.8 S/1100.8 S/1100.8 S/10274.13
operativo

Fuente: Elaboracion Propia

La investigacion tiene indicadores financieros que pueden ayudarnos a comprender el
periodo de inversion, el retorno de la inversion y el valor neto anual, como se muestra a

continuacion.

VAN =752.33
TIR =14.99 %
B/C =1.06

PRI = Es de 3 meses y medio.

Después especifique el costo total de la inversion inicial en la iniciativa de inversion, a
saber, S /. 8806.9 soles (Cuadro 27), si se aplica el sistema de administracion de estabilidad y
salud ocupacional, generardn ingresos. Este va a ser S /. 2,640.8 soles (tabla 27), incluyendo
descuentos en capacitacion (tabla 27).

Obtenga el costo residual de S /. La suela 9173.33 es el resultado de dividir la utilidad

neta por la tasa de descuento del 12% luego de descontar el impuesto del afio. (Cuadro 27).

Asimismo, se incluye un costo anual neto (VAN), resultando un costo de S/. 752.33 &gt;
0, describiendo que el sistema de administracion de estabilidad y salud en el trabajo, es bastante
rentable para la compariia EPSEL S.A

Se tiene un TIR (tasa interna de retorno), el cual es 49.99 %, esto significa que el sistema
de administracién de estabilidad y salud en el trabajo es posible para la organizacién EPSEL
S.A
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Ademas, hay una interaccion costo-beneficio (B / C), que es de S/.1.06 soles, o sea, por
cada inversion de S /.1.00 soles se recibe S /.0.06 soles, determinando de esta forma el sistema
de administracion de estabilidad y salud ocupacional en el trabajo. Econémico.

Al final, el plazo de amortizacion de la inversion es de unos 3 meses y medio, por lo cual
se puede establecer que el sistema de administracion de estabilidad y salud ocupacional traerd
varios beneficios a EPSEL S.A.
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CAPITULO IV:

DISCUSION



V. DISCUSION

El objetivo general de este articulo es hacer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos laborales de la empresa EPSEL, con el fin de mejorar la
seguridad y mejorar el nivel de servicio de la empresa.

Se establecen dos variables: las independientes, el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el trabajo, y las variables dependientes para reducir los riesgos
laborales al evaluar variables independientes, y evaluar el estado de seguridad en la empresa a
través de investigaciones.

En esta tesis utiliza como muestra a 11 empleados del departamento de planta de
tratamiento de agua potable.

En esta tesis se establece un plan de formacidn para describir la normativa de seguridad
en el lugar de trabajo y definir medidas para prevenir accidentes laborales. Estos resultados se
compararon con los determinados en la Carta Magna de la sexta edicién de la Seguridad Social
y Laboral de México, que se define como una empresa que debe capacitar a los trabajadores
independientemente de sus actividades. Para poder trabajar, el propietario de la empresa
establecera los elementos necesarios para prevenir accidentes en la empresa.

En esta tesis realizamos un estudio descriptivo porque permite determinar los factores
que constituyen la situaciéon problematica de seguridad en la entidad prestadora de servicios de
Lambayeque, que es similar a la investigacion de Vigil, Gutiérrez, Caceres y Collantes. “La
seguridad y salud ocupacional en el trabajo de los estibadores en el mercado mayorista de
Huancayo, donde se realizé una encuesta descriptiva y se identificaron diferentes elementos de
riesgos para la seguridad de los trabajadores.

disefia un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que establece diferentes
elementos para mejorar la seguridad de la empresa y reduce en un 30% los costos de accidentes

debido al uso del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. El primer afio, en un 40%
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el segundo afo, 50% el tercer afio, 60% el cuarto afio y 70% el quinto afio con un equivalente
de S/.6602 nuevos soles.

Es similar a la investigacion de Vega y Larrea en su investigacion titulada Disefio de un
plan de seguridad industrial basada en la ley 29783 seguridad y salud en el trabajo para la
produccion de costos por accidentes en el area de proyectos de la empresa Termodinamica S.A.

Por esta razon, de manera, de la presente tesis, tras la utilizacion del Sistema de
Administracion de Estabilidad y Salud en el Trabajo en la compafiia EPSEL, dejard minimizar
los precios por accidentes en un 40% el primer afio, 50% el segundo afio, 60% en el tercer afio,

70% en el cuarto afio y 80% en el quinto afio con un equivalente de S/.77, 320 nuevos soles.
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CAPITULO V:
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

a) El sistema de administracion de estabilidad y salud en el trabajo dejard minimizar los
riesgos y peligros de la compafia EPSEL S.A basandose en las reglas OHSAS 18001, cuyo
proyecto disminuira precios por accidentes en un 30% el primer afio con un precio de S/1848.56,
40% en el segundo afio con un precio de S/ 1584.48, 50% en el tercer afio con precio de S/
1320.4, un 60% en el cuarto afio con un precio de S/ 1056.32 y un 70% en el quinto afio con un
precio de S/ 792.24.

b) En materia de seguridad industrial y salud ocupacional, se diagnosticé el estado de las
condiciones de trabajo de la empresa y se utilizaron técnicas como la observacion para controlar
diariamente el comportamiento de los trabajadores. En las plantas de tratamiento de agua
potable, los trabajadores también utilizaron cuestionarios para comprender la problemaética
existente. A traves de las investigaciones se encontré que faltaban politicas de seguridad
industrial destinadas a prevenir accidentes, falta de sefializacidn y no notificar a los trabajadores
los riesgos laborales que enfrentan en las actividades diarias, falta de formacion de los
trabajadores y falta de equipos de proteccion personal adecuados para el proceso fisico de

produccién.

C) Se concluyé los peligros por medio de la Matriz IPER, tras una evaluacién por puesto
de trabajo, a partir de la tarea que lleva a cabo el trabajador, se identificaron en el area de planta
de procedimiento de agua potable los riesgos existentes en el trascurso de pretratamiento y
sanitizacion obteniendo que estas son los periodos mas criticos y muestran el méas grande indice
de accidentes de trabajo, se tiene como consecuencia los proximos peligros: Fisicos, Quimicos

y Ergondmicos.

d) Disefié una iniciativa de sistema de administracion de estabilidad y salud ocupacional

que brindé estabilidad a los trabajadores, ademas de la estabilidad y la investigacion profundo
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de peligros, los instrumentos de administracion ademas tienen la posibilidad de saciar las
expectativas del comprador. Calificarlos para mirar los riesgos y peligros que combaten los
trabajadores de EPSEL S.A

e) Se logro la investigacion del Beneficio / Precio y establecié un (VAN) del sistema de
administracion de estabilidad y salud en el trabajo, resultando un costo de S/. 752.33 soles y un
TIR (tasa interna de retorno), el cual es 14.99 %, o sea que el proyecto de estabilidad y salud
ocupacional es posible, y ademas se explico una interaccion de Beneficio — Precio (B/C), el cual
es de S/.1.06. soles, 0 sea que por cada S/.1.00 sol que se invierta se gana S/.0.06. soles y al final
el lapso de recuperacion que es de 3 meses y medio, estableciendo que el proyecto de estabilidad

y salud ocupacional es rentable en EPSEL S.A

5.2. Recomendaciones

a) Se debe considerar un reconocimiento especial a los trabajadores o ciertos incentivos

para contribuir a la mejora continua.

b) Determinar prioridades y atender la demanda laboral en base a acuerdos y conclusiones

determinados democraticamente.

c) Invertir en reingenieria para reducir o eliminar riesgos laborales.

d) Dotar a los trabajadores de equipos de proteccion personal adecuados de acuerdo con los
estandares de calidad y especificaciones técnicas. También planifique su adquisicion anual en

funcién de su vida util.

e) Dar capacitacion especializada minimo cada 2 0 3 meses a los Trabajadores de la

Empresa EPSEL S.A sobre la sensibilizacion y cultura de prevencion; dando a conocer los
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beneficios y ventajas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional; de esta manera

involucrarlos también en la participacion para la implementacion de dicho sistema.

f) Implementar el sistema de 5 “S”: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE

UNIVERSIDAD “SENOR DE SIPAN”.

UNIVERSIDAD ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL.

SERVICIO DE LAMBAYEQUE, CHICLAYO 2017.

OBJETIVO: Esta encuesta recolecta info

de un sistema de gestion de seguridad y

rmacion que servird de base para el disefio

salud en el trabajo en la entidad prestadora

de servicio de Lambayeque, Chiclayo - 2017.

INDICACION:

1. Responda, cada una de las preguntas que se le presentan a continuacion y marque

con una “X” la repuesta que usted cree que sea la indicada a la pregunta formulada.

2. Si sus repuestas son negativas, indique ¢Por qué?, con el objetivo de ampliar la

evaluacion de investigacion.
I- PREGUNTAS GENERALES

Nombre completo:

Sexo: Masculino. [ ] Femenino.

Area:

Lugar y fecha:

Tiempo de laborar en la Empresa: Desde

Grado académico:

Hasta

Cargo que desempenia:
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. ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un Plan de Seguridad?

Sl

. ¢ Recibe usted capacitaciones en temas de prevencion de accidentes

laborales?

Sl

. ¢ Utiliza regularmente su equipo de proteccion Personal?

Sl

. ¢ Considera usted que los Equipos de Proteccion Personal que actualmente

utiliza son adecuados para el tipo de Trabajo que realiza?

Sl

. ¢, Sabe usted identificar un peligro en su puesto de trabajo?

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

. ¢ Usted recibio alguna notificacion de los Riesgos a los que esta Expuesto en

Su puesto de trabajo?

Sl

NO
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7. ¢Existe alguna sefializacion dentro de su area en el tema de Seguridad

Industrial?

Sl

8. ¢Realizando sus labores cotidianas ha sufrido algun accidente laboral?

Sl

9. ¢Sabe cuales son los Riesgos Fisicos a que esta expuesto en su area de

Trabajo?

Sl

NO

NO

NO

10. ¢ Conoce usted cuales son los riesgos ergonémicos existentes en su area de

trabajo?

Sl

11. ¢ Sabe usted que procedimiento seguir en caso de que se presente un

accidente de trabajo?

SI

NO

NO
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Anexo 2. Registro y estimacion de accidentes de los afios 2017 al 2021 en la entidad

prestadora de servicios de Lambayeque.

ANO NUMERO DE ACCIDENTES
2012 22
2013 25
2014 31
2015 35
2016 41
2017 31
2018 31
2019 31
2020 31
2021 31

Fuente: Epsel S.A.
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40 ¢ y = 0.0153x
35 ¢ R? =0.9535
30 4—
¢ NUMERO DE

25

. ¢ ACCIDENTES
20

— Lineal (NUMERO DE

15 ACCIDENTES)
10
5
0 T T T T T 1

2010 2012 2014 2016

2018 2020 2022

FUENTE: EPSEL S.A
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Anexo 3: Registro y estimacion de dias perdidos de los afios 2017 al 2021 en la entidad

prestadora de servicios de Lambayeque.

ANO DIAS PERDIDOS
2012 50
2013 55
2014 71
2015 74
2016 80
2017 66
2018 66
2019 66
2020 66
2021 66

FUENTE: EPSEL S.A.
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FUENTE: EPSEL S.A

178



Anexo 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Operacionalizacion de variables
General: General: General: Variable Independiente:
¢Como el Sistema de | Proyectar un sistema de | Cémo el Sistema de Gestion | Sistema de Gestion de seguridad

Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional  reduce los
riesgos de las entidades
proveedoras de servicios de
Lambayeque, 20177

Especifico:

-¢Como se diagnosticara el
cumplimiento de la norma de
seguridad y salud en el
trabajo en la
empresa EPSEL S.A.?

-c.De  qué manera se
determinard  los  puntos
criticos para mejorar el
sistema de gestion de

seguridad y salud en el
trabajo en la empresa EPSEL
S.A?

-¢Como disefia la propuesta
de un sistema de gestion de
seguridad y salud en la
empresa EPSEL S.A.?

-¢De qué manera se realizara
el Andlisis del beneficio/
costo de la propuesta?

gestion de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo para
disminuir los riesgos
laborales en EPSEL S.A.
Chiclayo.

Especifico:

- Determinar el cumplimiento
de la norma de salud y
seguridad laboral en la
empresa EPSEL S.A.

- Identificar los puntos clave
para mejorar el sistema de
gestién de seguridad y salud
laboral de EPSEL S.A.
-Disefar una propuesta de un

sistema de gestion de
seguridad y salud en la
empresa EPSEL S.A.

-Anélisis del beneficio/ costo
de la propuesta.

de Seguridad y Salud
Ocupacional  reduce los
riesgos de las entidades

proveedoras de servicios de
Lambayeque, 2017.

Especifico:

- El diagnostico de la
seguridad permitira evaluar
el cumplimiento de normas
de seguridad y salud
ocupacional de EPSEL S.A.
- El disefio del sistema de
seguridad y salud permitira
la adquisicion de sistemas de
gestion de seguridad y salud
ocupacional en EPSEL S.A.
-El analisis econémico
permitird obtener un
beneficio costo de la
propuesta.

y salud en el trabajo
Indicadores:

-Elaboracion para la propuesta
de la politica y objetos en
seguridad y salud en el trabajo.

- Formacion del comité de
seguridad y salud en la labor,
mediante elecciones para la
representacion de los
trabajadores.

-Realizar el reconocimiento de
peligros, evaluacion de riesgos y
controles.

-Elaborar la estadistica de los
accidentes laborales acontecidos en
lo que va del afio.

Variable Dependiente:

Reducir los riesgos en la empresa
EPSEL S.A
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Indicadores:

-Deshidratacion por exposicion
al sol.

-Deshidratacion por horas de
trabajo.

-Cortes por equipos.
-Cortes por herramientas.
-Quemaduras por quimicos.

-Quemaduras por exposicion al
sol.

-Torceduras por caidas.

-Enfermedades oculares  por
polvo.

-Enfermedades respiratorias por
polvos y quimicos.

Técnicas de recoleccion de datos:

Variable independiente: Analisis
documentario

Variable dependiente: Encuesta,
Observacion y Anélisis
documental.
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Anexo 5: Autorizacion de EPSEL S.A. para el recojo de informacién

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

“"TRABAJAMOS PERMANENTEMENTE PARA LLEVARLE AGUA DE
LA MEJOR CALIDAD, CUIDELA NO LA DESPERDICIE"

AUTORIZACION PARA EL RECOIO DE INFORMACION

Chiclayo, 02 de Marzo de 2020.

Quien suscribe :

Analista en Seguridad e Higiene Ocupacional de EPSEL S.A.

AUTORIZA : el permiso para el recojo de la informacién necesaria en funcidn al desarrollo del
proyecto de investigacién, denominada “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJOPARA REDUCIR RIESGOS EN LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE LAMBAYEQUE,
CHICLAYO 2017”

Por el presente el que suscribe LIC. NORGA LILIANA NOVOA HERNANDEZ, Analista en el Equipo
de Seguridad e Higiene Ocupacional de EPSEL S.A. autorizo al Asistente Bach. GERARDO
MAURICIO NAZARIO ZULOETA con DNI 16791771, estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial y autor del trabajo de investigacion denominado : “SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOPARA REDUCIR RIESGOS EN LA ENTIDAD PRESTADORA
DE SERVICIOS DE LAMBAYEQUE, CHICLAYO 2017”al uso de dicha informacion que conforma el
expediente técnico, asi como las hojas memoria, fichas de inspeccidn, reportes de accidentes
ocupacionales, imagenes, entre otros, para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracién de la tesis antes mencionada.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente,

\‘mm S
Lic. Norga Liliana Novoa Hernandez
Analista Eq. Seguridad e Higiene Ocupacional

OFICINAS: Av. Saenz Pefia N°1860 (Planta de Agua Polable) Chiclayo - Telf.: 252291 (Central de Telefonica) - 253479 (G.G.)
Gerencia Operacional Teléf.: 254132
Gerencia Comercial - Av. Miguel Grau N° 451 - Teléf.: 273609 ( G.C.) - 235751 (Central Telefonica)
Emergencias: Telef.: 228363 - 326747 - 0-80027092
Pag. Web: www.epsel.com.pe
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ANEXO 6

REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Aprobacion de Politicas y Objetivos del SST

200597

| "-;'5.‘5 STBIDO

INFORME N;wé 2014-EPSEL S.A. _GG,ORH' i N
08 MAY 204

A 2 AQTO. JOSE BACA TAVARA .
Gerente General |
ASUNTO  :  Aprobacion de los objetivos y Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo EPSEL S A.
REFER S Informe N* 007-2014-EPSEL 8 A.-CSST -305451
FECHA 3 Chiclayo, Mayo 6 del 2014

Adjunto al presente remito a vuestro despacho, el documento de la referencia donde el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, hace legar los Objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo de EPSEL S.A.; asi como la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo EPSEL S.A., para su aprobacién

Es cuanto informo a usted para su conocimiento ¥ fines.

Atentamente,

SEFNaah. 1) (g\. Q&m% é/,(«.v.«'—a

1

PASE A

PARA

el T

‘ .

4

EPSEL S.A.
£3u

a9l OSRT
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

«ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO" L( l
ZOSHS-

INFORME N° 007 - 2014- EPSEL S.A.- CSST

A : LIC. SILVIA FLORES NAQUICHE
Jefa de la Oficina de Recursos Humanos

DE : BLGO. LORENZO BOCANEGRA CAMPOS
Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

ASUNTO : APROBACION DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EPSEL S.A
REF. s Informe N° 030-2014-EPSELSA./GG/ORH/ESHO
FECHA - Chiclayo, 29 Abril del 2014

Expreso a Usted mi cordial saludo y al mismo tiempo hago de su conocimiento que
mediante el documento de referencia, el Equipo de Seguridad e Higiene Ocupacional a
elevado al seno del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para su revision y
aprobacién, los Objetivos y Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de EPSEL SA,,
los mismos que una vez revisados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 29783 y su
Reglamento D. S. N°005-2012.-TR, han sido APROBADOS por el Comité en su reunién
de fecha 28.04.14, y se elevan a vuestro Despacho solicitandole sean remitidos para su
aprobacién final por parte de nuestra Gerencia General.

Es cuanto informo y solicito a Usted.

R —
‘ EPSEL S5.A. }
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS |

PRSI, :! PASE A Gﬁm»\QQGAAM/‘( i
- Alobdlin e O
BLGO. LORENZO BOCANEGRA CAMPOS
PRESIDENTE DEL CSST
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EPSEL S.A

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque EPSEL
S.A, es una empresa de derecho privado interno que brinda servicio de agua y
alcantarillado en el departamento de Lambayeque, que se rige por sus
estatutos, Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338, Ley de la
actividad Empresarial del Estado N° 24948, Ley General de sociedades N°
26887, y convencida de la importancia de promover una cultura de prevencion
en temas de seguridad y salud que garantice un entorno laboral seguro y
saludable para sus trabajadores, colaboradores y usuarios se compromete a
identificar, evaluar y controlar los riesgos inherentes a sus actividades, para
ello se implementara un sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a
la ley N° 29783 y su reglamento. Asi mismo establece mecanismos que
fomenten la participacion activa de los actores involucrados (Alta Direccion,
Trabajadores, colaboradores y usuarios) y la mejora continua del mismo.

Chiclayo, 28 de Abril del 2014.

Aprobado por:
( S C <~§
T i

BLGO. LORENZO BOCANEGRA CAMPOS
PRESIDENTE DEL CSST
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Accidente Fatal

| FORMATO No. 1 |

i AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO CODIFICACION
_EsSalud LEY 26790 v ko

AS SALUD PARA, MAS EERIBNAS Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud No. N i
DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO | 1abla 1 | |

Esta afiliado al SCTR.? | SI [ ESSALUD <> EPS <> ] NO [
Apellidos y Nombres: CHiC Elbashms T iREE L s

HA

Documento de Identidad (D.N.I. - otros) ’ 1% 608 Sdud

Puesto de Trabajo: C)npsmidioced R — IAntiguedad en el Puesto:

| a1 10 { X

DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA ¢ [Tabla2] 920
Razoén Social: &= £ ) = A

Sy

CodigodelEmpleador | g o 4 ol o4 y y gl g9 g 4 [ | |

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha del accidente: | 9, 9] I 90, bHora: [ 20 on] TuieDe 3. 2@ S .30s
Direccién del Centro de Trabajo: : ==
B vartamento _ /| ) . VR BN d PIOVINCE O 2 s Lekr ule. | Bistrito [ “Pimente |
eléfono: U RS 2 o [ 47. Ubigeo (no llenar) | | [ [ | |
Lugar donde ocurrio: S viae! 350 Ngees AL :
Describa como ocurrié: ! PE® o & : NGBS T e &

. PITIN by 3, < o 1 : :

Gy o
|

Forma delaccidente”” | Tabla 3 [ . g] LAgente causante | Tabla 4 | | 6]
Testigos del Accidente: [ | pnic - T °
£Quién lo atendié inmediatamente? | ,
¢ Donde fue trasladado? l B o5y g 4 A o
Declaro que la informacién presentada en este documento es | ADMISION DEL CENTRO ASISTENCIAL ESSALUD

verdadera, sujetandome a la verificacion posterior de la misma.
A~ 1

g < a0 ESSALUD |

-/ Lic. Si}ﬁdﬁé&ﬁaquicﬁé 28 -1 (— 12

f e S JEFA OFICINA DI URSOS HUMANODS U
S EPSEL S.A. L 7
p— s

a Firma-de quien lo condujo Firma y sello de la entidad empleadora Fecha, Firma y Sello de Recepcion

| cQuieniocondujo? | osdova kubeadn M JEgs1 (R [ DNI | ' W |

e CERTIFICACION MEDICA
Fecha de Atencién :1' //l//," [ IHoral /1" Z2{] Centro Asistencial [ 3.} ke SR
Parte del cuerpo Naturaleza Otros Factores _
lesionada jl/'ablal5 - de la lesion Lrapla 6 - ol 3N Tabla 7 -

Dx Principal PRTENe O BE . e g, Jo5E* Cédigo CIE-10
Otro Dx Caodigo CIE-10

Fallecido? S |:] NO E { Destino del paciente l Tabla 8 ‘ l
S = 2

)

Médico tratante: i

0
cMP.] =%+
MUY IMPORTANTE.- La asistencia médica por accidente de
trabajo, se brinda sin ningun requisito de calificacion previa,
basta verificar la condicion de trabajador del
paciente (Art. 17.5D.S. 003-98-SA).

DISTRIBUCION GRATUITA - LLENAR SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS -LVER INSTRUCCIONES AL DORSO
El presente formulario puede obtenerse a través de la pagina Web de EsSalud (http://www.essalud.gob.pe/seguros/sctr/faccw.pdf)

| cOPIA USUARIO |

(s /
[/ Apellidos
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DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE Codigo : 231602
Administracion Pimentel

CFEEL

s.
~ OFICINA DE *
4 RECUKSOS Humarns

{~

¢

INFORME N° 6 -2012- EPSEL S.A. G.O.GC/ AP

A s LIC. SILVIA FLORES NAQUICHE
Jefe de Oficina Recursos Humanos
DE : Tec. A. E. BLANCA Z. SANCHEZ GARCIA
Jefe Administracion Pimentel
ASUNTO : OCURRENCIA CON TRABAJADORES
6 ELEUTERIO NIZAMA LARIOS/JORGE CHICOMA FALLA
REF. s Informe N° 755-2012-EPSEL S.A GG/ORH
FECHA :  Pimentel, 22 de Noviembre de 2012

Dando respuesta al documento de la referencia informo lo siguiente :

El dia jueves 22 de Noviembre del pte. aproximadamente a las 8.30 am se habia
dispuesto la ejecucién de trabajos de rutina diaria a los Operadores Jorge Chicoma Falla
y Eleuterio Nizama Larios en los siguientes puntos de Redes de Desagiie:

1.- Los Parque y Bayovar
2.- San Juan y Bolognesi
3.- Los Laureles y Pasaje San Martin

Habiendo la suscrita verificado que ambos trabajadores iban con sus implementos de

seguridad, que tienen de costumbre usarlos y que han sido entregados por nuestra
Empresa.

Para tal efecto se coordino con la Sub Gerencia de Mantenimiento de Redes de Epsel S.A
Chiclayo para que se nos diera el apoyo con la maquina hidroyet, habiendo salido los
referidos trabajadores con destino al punto 1 ( Los Parques y Bayovar), al encuentro del
camion hidrojet, que los estaba esperando en el lugar indicado, para empezar los
trabajos de desatoro en las redes.

Siendo aproximadamente las 10.15 de la mafiana se apersono a esta oficina el trabajador

Segundo Albujar Zufiiga , y me decia entre sollozos que el compaiiero Eleuterio Nizama,
_ se habia caido a un buzdn contiguo a la cdmara nueva de desagiie, que se encuentra
‘\distante a unas cuadras del destino de trabajo.

ACN /~ Inmediatamente me apersone al lugar de los /zchos con el fin de darle el apoyo
‘correspondiente, asi mismo telefonicamente comunique al Ing. De Mantenimiento de
" < " Redes, solicitando el apoyo necesario.

Los mismos que se hicieron presente en el lugar de la ocurrencia,

1567/



Luego llego personal de radio Patrulla quienes procedieron con el rescate del trabajador
Nizama, siendo trasladado a la posta Medica del lugar, donde minutos después
confirmaron su deceso.

Es todo cuanto cumplo con informar a usted para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

|
{
!
{

0
g 3 |
O
4
¥
3
3
>
z
Q
(0}

anc
lEl’ E ADM. PWENTEL

-

Hy

Vgmmg )i fonri

PARA: N J‘Q(L(Ibl S A
v

-'2% ﬁ:&/f 5 ﬂ%@f?m

ECHA: . 2 il

— ey n—

3‘:‘ Rl o il

/M\,,cm‘wao
“I‘  Rpilinwida Lwdli\,jf.‘_(,\ ,@, LW

A el Mdk\ 2l
é}” A’f“w»l‘%‘
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Fecha :23/11/201
Hora : 09:18:30

-

REPORTE DE NOTIFICACION DE ACCIDENTE MORTAL (Art. 110°)

N° REGISTRO : 00227
ANO : 2012

PRESENTADO POR : 20103448591 - ENTIDAD PREST. DE SERV SANEAM. DE LAMB

1.- DATOS DEL EMPLEADOR

RUC Y RAZON SOCIAL : [20103448591 - ENTIDAD PREST. DE SERV SANEAM. DE LAMB |

ACTIVIDAD ECONOMICA :  [41000 - CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA ] er[ 0]
UBIGEO : |LAMBAYEQUE - CHICLAYO - JOSE LEONARDO ORTIZ 3l
DOMICILIO PRINCIPAL : OTROS CENTRO AVENIDA AV SAENZ PENA 1860

TELEFONO :

N° TRABAJADORES : N° HOM NeMUJ CORREO: [enriquerc73@hotmail.com ]

I1.- DATOS DE LA EMPRESA USUARIA DONDE EL TRABAJADOR EJECUTA SU LABOR

RUC Y RAZON SOCIAL : | 20103448591 - ENTIDAD PREST. DE SERV SANEAM. DE LAMB |

ACTIVIDAD ECONOMICA :  [47000 . CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA |

UBIGEO ; lLAMBAYEQUE - CHICLAYO - PIMENTEL
DOMICILIO PRINCIPAL : OTROS UBICADO EN CENTRO CALLE LEONCIO PRADO 135
TELEFONO : 074452193

N° TRABAJADORES : N° HOM Nemw [ 1]

IIL.- DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

DNI/NOMBRE COMPLETO:  [16591875 - ELEUTERIO WALTER NIZAMA LARIOS ]

EDAD : GENERO:  |MASCULINO |

UBIGEO : [LAMBAYEQUE - CHICLAYO - PIMENTEL |
DOMICILIO OTROS CENTRO AVENIDA LOS LAURELES PROVIVIENDA 124

TELEFONO: [074508354 |

CATEGORIA : [OBRERO | AseGurapo:  [S/] EssaLuD:
EPS : FECHA Y HORA DEL ACCIDENTE : [22/11/2012 09:30 ]
FORMA DEL ACCIDENTE : |OTRAS FORMAS

AGENTE CAUSANTE : [LINEAS O CARERIAS DE DESAGUES

oy ,1"(‘
PASYE L““‘M

P A S
¥ » Pt

¥ & £
i ¥
i i

1

3

i

L]

1

s

3

]

i

3

i

*

i

5

s

3

A
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NFERMEDADES PROFESIONALES

a Positiva Vida Seguros y Reaseguros

L
Unidad de Seguros Previsionales Y Rentas Vitalicjas.

Entidad Contratante = Pser s A
12 722 o/2

/
AVISO DE SINIESTRO EN poLiza SEGATEP N°_/’_C7 0. 74 0

DATOS DEL ASEGURADO SINIESTRADO

ASUNTO

APELLIDOS

NOMBRES

EDAD

DomICILIO

DISTRITO : CWTEL TELEF. O144572193
DESEMPIAA :_ Opeader ck HQ‘\'\EGQML‘GA{D ok Bode

TIPO DE SINIESTRO

MUERTE ( X)) INCAPACIDAD ( )
ACCIDENTE DE TRABAJO (

INVALIDEZ ( )
) ENFERMEDAD PROFESIONAL ( )
) 8§ <) am
22/ 4/ ;272 Hora : 99730 an,

CAUSA DEL SINIESTRO
FECHA DEL SINIESTRO

Ppm

LUGAR DEL SINIESTRO

: Dbiue ¢ By NS od
CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE \
(o DIAGNOSTICO pE ENFERMEDAD) . ] rabq‘(ador e encen
r -
un bu 2o0n de Sa f

u S
MEDICO QUE ATENDIG o

: REG, Ty
DIAGNOSTICO LA EMERGENCIA ¢ Caballew Sldasacmr, . 5 203y
Edwin  Emilio

PARTICIPO LA POLICIA?
FUE TENTATIVA DE suicipio?
DONDE FUE TRASLADADO? PO STA

SE LEVANTO PARTE POLICIAL?
ESTUVO EBRIO?

SI

QUENLO CONDUIO? Loy (Z)icss de Pesca €
Sefiores La Positiva Vida Seguros Y Reaseguros: por medio de la presente dejo constancia €xpresa que la veracidad
que estos datos Que consigno son de mi entera responsabilidad.

Firma y Sello de Entidad Empleadora

Nombre de/ Declarante Cargo Fecha

19V



AHINIST I
DE SALUL
[ o DIGE SA1 FICHA UNICA DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
DIRECCION EJECUTIVA DE R M N° 511 - 2004 / MINSA . I:COD!GO DE IDENTIFICACION DEL ACCID

SALUD OCUPACIONAL E ‘ 320, 03 NTNTIR

1. DATOS DEL TRABAJADOR- -

APELLIDOS Y NOMBRES MIM doniips €, /cmlz,., oWl L/

DOMICILIO bo Ll ,1% * |nroe SEGURO (mouem) §10808) VALTGIYK -
4
~CATEGORIADE
DOCUMENTO DE TRABMADOR TABLA 1 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO EDAD GENERO
IDENTIDAD (DNI oS = : &
. DIAS MESES - - .
659113 o | "= T™Bes ¢/ [~ ]
2. DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL EfseL 5.

DOMICILIO PRINCIPAL | Ay . Sa.eom. Peaa 1 ge,o
RUC: 20103u4Bs0 L | *CU(TABLA Z) 90 _']-. ONO(S) 25 22 at

3. DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE OCURRIO ELACC&DENTE)

RAZON SOCIAL:
| _DOMICILIO PRINCIPAL |5 7= G raet Cuodca 1. - Pemeatel
RUC: [TOUCABLAD T &6, o T TELE FONO(S) |
4. DATOS DEL ACCIDENTE. NTE DE TRABAJO
FECHA(DD/MM/AA) )_2/////!. | HORA Tpg:00] TURNO | | | R Y
LUGAR DEL ACCIDENTE
-uaoaouekaumumomsmooeuccuosms P e Rezow 4 Deseyie

DESCRIPCION DELA‘CCIDENTE I’r{q h .‘.‘ ~ Aur e A%M_&M%k
__Sin equepo pooteces s J, énz%z Jcoe af Jeopnice. ‘

d

“|___TESTIGO DEL ACCIDENTE T ¢hvcas L TN T35 R ——
| FORMADEACCIDENTE (TABLAS) | (0 & Gude al 6y | AGENTE CAUSANTE, (1/ e %y
¥ 3 " - G g B

. Pl - de roStQ‘\e 4 Pe'h"g'n' L lna(m(e- B ”/y&:

Apeliidos y Nu;lbm 3 Firma de la persona que - |- Fechada ; 5 - D
de Ia persona que condujo al accidentado | _condujo al acoidentado recepcién__| Eme: 52034 -
5. CERTIFICACION MEDICA
CENTRO ASISTENGIAL C.S. @ ¥ iy ‘
FECHA DE INGRESO ( DD/MM/AA) 22 /” //L ) HORADEINGRESO [ — 7
PARTE DEL CUERPO AFECTADO: - ) TIPO DE LESION:
ABLA (121) | Tosiae | (09) Aspoera
DIAGNOSTICOS PRESUNTIVOS: DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS: i L
3) Tuhaloeri 4 Ge,. a) ‘ :
b) Aspexca ro- .r.u-../a-\ Z'/-A.-Ad b)
c)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO TRATANTE NTYDE CMP S 202 ‘1 : **CODIGO CIE-10

Cololles Sllfis ; €Ly i

* Adaptacion de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme = Clasificacion internadionali8 Bimefisaback aba S
CcMP: 52034

L




Fecha :23/11/2012
Hora : 09:16:43 AM

REPORTE DE ACCIDENTE MORTAL (Art. 110°)
VISTA PRELIMINAR

I.- DATOS DEL EMPLEADOR

RUC Y RAZON SOCIAL : (20103448591 - ENTIDAD PREST. DE SERV SANEAM. DE LAMB ]
ACTIVIDAD ECONOMICA 3 J 41000 - CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA er [0 ]
i) —— e —— — mr—lx
UBIGEO : 3 LAMBA QUE - CHICLAYO JOSE TEONARDO ORTIZ |
| W - i T N
DOMICILIO PRINCIPAL : GTROS CENTRO AVENIDA AV SAENZ PENA 1860
TELEFONO: [074255023 |
N° TRABAJADORES : NeHOM [ 593 | Nemus[ 101 | CORREO: [enriquerc73@hotmail.com |

11.- DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (donde ejecuta las labores)

RUC Y RAZON SOCIAL : [20103448591 - ENTIDAD PREST. DE SERV SANEAM. DE LAMB |

ACTIVIDAD ECONOMICA : [41000 - CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA ] er[]
UBIGEO : [CAMBAYEQUE - CHICLAYO - PIMENTEL |
DOMICILIO PRINCIPAL : OTROS UBICADO EN CENTRO CALLE LEONCIO PRADO 135

TELEFONO : 074452193
N° TRABAJADORES : Nenom 15 ] ~emw[ 1]

111.- DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO 2

e @ : foa Y
DNI/ NOMBRE COMPLETO : [ 16591875 - ELEUTERIO WALTER NIZAMA LARIOS
EDAD : GENERO:  [MASCULINO -
UBIGEO : LAMBAYEQUE - CHICLAYO - PIMENTEL ]
& e N P I

DOMICILIO : s [5TROS CENTRO AVENIDA LOS LAURELES PROVIVIENDA 124

-
TELEFONO : |074503354 .
CATEGORIA : [oBrRERO |  aseGurapo: [s] Essauup: [ ]
EPS: ] FECHA Y HORA DEL ACCIDENTE :  [22/11/2012 09 : 30 |
FORMA DEL ACCIDENTE : [oTRAS FORMAS |
AGENTE CAUSANTE : [LINEAS O CANERIAS DE DESAGUES

“Smmemiiiidiss

|
............ s |




idad e Higiene Ocupacional

REGISTRO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S.A.

RUC: 20103448591 IDIRECCION: Av.Saenz Peiia N° 1860- Jose L. Ortiz TELEFONO: 074-252291
gre i ‘ . : ___ DATOS DEL ACCIDENTE SRR

LUGAR DEL ACCIDENTE: CALLE GRAU CUADRA N°1 - PIMENTEL

FECHA : 22/11/2012 HORA: 09:30 AM |N° PERSONAS TURNO: 7:30 am -12:30 pm Y 2:00 pm -5 :30
‘ ACCIDENTADAS: 01 SM12 20PN Y. 200 PRS0
NOMBRE DEL . .
ACCIDENTADO: DNI: 16591875 FECHA NAC: 08/08/1951
NIZAMA LARIOS ELEUTERIO WALTER

CODIGO: ICARGO: AUXILIAR DE MANTEN. REDES |AREA: ADMINISTRACION PIMENTEL -
DIRECCION: AV . Los Laureles Provivienda N° 124 TELEFONO: 074508354

NOMBRE DNI: CARGO AREA
TESTIGOS DEL ICOMA FA LU 1 i {0 ion © Pi
AGCIDENTE CHICO! LLA JORGE LUIS 17608511 Operador de Estacion |Administracion : Pimentel

A DEL ACCIDENTE: Exposicion de Gases Toxicos- ahogamiento
NATURALEZA DE LESION : Asfixia

LUGAR DE ATENCION/MEDICO
TRATANTE(CMP N°)
CENTRO DE SALUD — PIMENTEL ( MINSA)

DESCANSO MEDICO: - i N° DIAS:

DETERMINACION DE LAS CAUSAS:
CAUSAS INMEDIATAS:
ACTOS INSEGUROS  CONDICIONES INSEGURAS B ACCIONES INVIEDIATAS

CAUSAS BASICAS:

@ __ FACTORES PERSONALES ACTORES DE TRABAJO L ___ACCIONES INMEDIATAS
INCIDIR EN CAPACITACION PARA
NO USO DE EPP( EQUIPOS DE TRABAJOS EN ESPACIOS
PROTECCION PERSONAL) CONFINADOS

Pagina 1




idad e Higiene Ocupacional

REGISTRO DE ACCIDENTE DE BA.

ESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

diaria a los operadores Jorge Chicoma Falla y Eleuterio Nizama Larios en lqs puntos snguien_tes d

MEDIANTE INFORME N°367 COD. 231602 DE LA ADMINISTRACION DE PIMENTEL MANIFIESTA LO SIGUIENTE : El
d!’a jueves 22 de noviembre del 2012 aprox. 8:30 am .Ia daministrapion habia dispuesgo la ejecucion de los trabajos de rutina

ANEXO:

Pagina 2




Investigacion de Accidentes

—-—“:’-
Anexo N2 4
GT. FO. 15 Acta de Reconstruccién del Accidente de Trabajo
GT.F0.15
| gy ,_:IE, ,\.{S_\ ,,Smf,l,,!ud\ ACTA DE RECONSTRUCCION VERSION
DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 2
l GERENCIA CENTRAL ASEGURAMIENTO J LACTA Ne:
OF. SUCURSAL LAMBAYEQUE FECHA: 15/08/2016 A
Nombre del Asegurado: MELANIO IDROGO RIMARACHIN
Nombre de la Entidad Empleadora: EPSEL S.A
g
Nombre del Investigador: Alex Barandiaran Seclen
DNI 16481521
(1. DESCRIPCION DEL ACTA )
Enlaciudadde  gyicLAYO. ... .. .. siendo  las 09.30 am del 15 de Agosto  Delafio --2016... Pprevia coordinacién con (la/el)
(Sra./sr P_i[ag' Cabrera Zelada , con el cargo Asistenta Social de la Entidad Empleadora EPSELS.A

Contando con |a presencia del Ingeniero y mienbro del Comité de Seguridad Sefior Gerardo Nazario Zuloeta, el trabajador y testigo Sefior Juan

Torres Silva, el accidentado Melanio Idrogo Rimarachin y el suscrito se llega la conclusion el accidente ocurre de una forma imprevista por

la fragmentacion del disco que se usa en la maquina esmeriladora para cortar en este caso los tubos y al salir despedidos los fragmentos

del referido disco impactan en la cara lado izquierdo del trabajador que sostenia el tubo que era cortado y a pesar se encontraba a casi 2

metros de distancia impactan en el rostro lado izquierdo ocasionandoles lesiones.

2. ASPECTOS RELEVANTES DE LA RECONSTRUCCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

El accidente se produce a consecuencia de la fragmentacion del disco de la maquina esmeriladora la cual se usa para cortar tubos .

195



MAS SALUD PARA MAS PERUANGS

GERENCIA CENTRAL ASEGURAMIENTO
OF. SUCURSAL LAMBAYEQUE

ACTA DE RECONSTRUCCION

DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

GT.F0.15
VERSION

ACTA Ne:
FECHA: 15/08/2016

(3. CONCLUSIONES DE LA RECONSTRUCCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

po de labores.

Las condiciones de trabajo sean las apropiadas para cada area de acuerdo al tipo de riesgo.

A sus trabajadores deberan tenerlos siempre afiliados a un SCTR, de acuerdo a labores consideradas de alto riesgo y capacitandolos siempre.

S

(4. RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION INMEDIATA

Ne Descripcion de las recomendaciones Fecha de implementacion

Responsable de la implementacion

=

Aplicar extrictamente las normas de Seguridad y Salud. Ya se encuentran trabajando

Ing. Padilla
Jefe del Comité de Seg. Y Salud.

Ll INlo[v]slw(n

(

)

.
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GT.F0.15
VERSION

HOJA DE TRABAJO
A5 PERUANOS INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO LEY N° 26790
12

GERENCIA CENTRAL ASEGURAMIENTO
OF. SUCURSAL LAMBAYEQUE

IAT Ne:
FECHA:  15/08/2016

5. LISTA DE PARTICIPANTES

Ne Nombres DNI Cargo

1 Gerardo Nazario Zuloeta 16791771 Ingeniero Asistente de Seg.
2. Juan Torres Silva 16798886 Trabajador

3. Melanio Idrogo Rimarachin 41457923 Accidentado

4 Alex Barandiaran Seclen 16481521 Investigador ESSALUD

5.

6.

7.

Terminada la diligencia se levanté el Acta correspondiante, la misma que firman en sefial de conformidad los presentes,
no existiendo dolo, coercién ni fuerza de ninguna de las partes.

Chiclayo 15 de Agosto \ del 20 16
Nombre: C gaznens M. IZJIS\’ZDQJ\Q 2ulogvn Nombre: wan  [2 5 ] .
ONE: /bw)("#&l- DNI:/ ) [y QCZ,‘f /e CEAY

C(Tﬂb’ 2

€ o 1 A fonin 9 .
Nombre: & ( 47 R otomio Tohneg sicva Nom%(,gx BARAVD ] A PAs JECLER
DNI: DNI:
()9 55¢c. JSCrers2/

Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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CGr c
INFORME N°. 07 -2016 EPSEL S.A./ORH/ESHO_an.

A : Ing. Enrique Renteria Campos
Analista Equipo Seguridad e Higiene Ocupacional

ASUNTO : Informo Accidente de trabajo
Sr. Melanio Idrogo Rimarachin

REFERENCIA : Aviso de accidente de trabajo.

FECHA : Chiclayo, 23 de Junio de 2016.

Por medio del presente, me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el dia 15.06.2016 ocurrié un
accidente de trabajo en las instalaciones del tanque norte, con el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento de Redes que se encontraban realizando trabajos de reforzamiento de linea de redes de agua
en José Leonardo Ortiz.

Dicho reforzamiento estaba a cargo del Ing. Marco Gamonal Suarez - Supervisor del Equipo de
Mantenimiento Reparaciones de Redes de Agua Potable, quien ordené la realizacién de los trabajos a los Srs.
Juan Torres Silva y Melanio Idrogo Rimarachin.

Dentro de sus labores tenian que realizar un biselado para embone en una tuberia de 400mm. Para lo cual se
utilizo un esmerilador angular operado por el Sr. Torres y el Sr. Idrogo apoyaba sosteniendo la tuberia, fue en
estas circunstancias que en plena operacién de la maquina se rompe el disco, desfragmentdndose en pedazos
y uno de ellos le impacto en el rostro del Sr. Idrogo, quien fue conducido en ese momento a ser atendido de
emergencia al Hospital Naylamp, ingresandose como accidente de trabajo, por lo cual el suscrito ha realizado
la investigacién respectiva, anexdndola al presente.

Sin otro particular, me despido de Usted. Atentamente,

Adj.; fotocopia de Foemat 01 “Aviss de Accidento de Trabajo”
Indoema N* 127-2016 EPSEL SA.-GOSGMRMAGS




INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

La presente investigacion de accidentes se realizo luego de acontecido el mismo, el dia 15 de Junio del
presente afio, para lo cual me apersone al lugar de los hechos de donde se recogié la siguiente
informacion :

Investigador : Gerardo Nazario Zuloeta — Asistente de Seguridad e Higiene Ocupacional.

PERSONAS ENTREVISTADAS :

Melanio Idrogo Rimarachin —accidentado.
Juan Torres Silva — testigo, compaiiero de trabajo en la actividad realizada.

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO .

Estacion Reservorio Norte, ubicado en la Localidad de Chiclayo — Moshoqueque, J.L.O.

DATOS DEL ACCIDENTADO :

NOMBRE: Melanio Idrogo Rimarachin.

DNI: 41457923

DIRECCION: Av. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 07 — CPM. San Francisco
LOCALIDAD / PROVINCIA: Pomalca — Chiclayo.

EDAD: 34 afios.

PUESTO DE TRABAJO: Gasfitero.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: 3 afios 06 meses.

CATEGORIA PROFESIONAL: Operativo.

TIPO DE JORNADA LABORAL: 08 horas.

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

FECHA DEL ACCIDENTE: 15.Jun.2016.

HORA DEL ACCIDENTE: 10:15 am.

HORA DEL TRABAJO: 3ra.hora

LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE: al interior del tanque norte, de la entrada a unos 6 mts. aprox.

TAREA QUE REALIZABA: Apoyaba a su compafiero Juan Torres, sujetando una tuberia de pvc que
estaba siendo cortada (biselada) con una cortadora eléctrica de disco.

¢ES UNA TAREA HABITUAL PARA SU PUESTO?: la tarea si es habitual, la herramienta usada no.



DESCRIPCION CLARA DEL ACCIDENTE: El accidentado se encontraba sujetando un tubo de 400mm al
cudl con la finalidad de embonarlo para una reparacién que se ejecutaba ese dia, para lo que se utilizo
una maquina esmeriladora angular marca MAKITA, operada por sr. Juan Torres, con un disco deWALT
055” para cortar metal. Y que fue durante la realizacién de estas labores que el disco se rompid,
desfragmentdndose en varios pedazos, siendo uno de ellos el que impacto en el rostro del
accidentado, ocasiondndole un corte en la cara.

CAUSAS INMEDIATAS (equipo o sustancia que lo causd):

Fragmentacion por rotura del disco en uso, de la maquina esmeriladora angular.

CAUSA BASICAS (motivos de que existan los actos y condiciones inseguras):

Falta de capacitacion y entrenamiento en el uso de la herramienta esmeriladora angular.
Falta de procedimientos seguros de trabajo.

Disco utilizado era para otro tipo de material, lo cual pudo generar recalentamiento y la posterior
desfragmentacion.

No comunicacién del uso de estas herramientas al area de seguridad con la finalidad de poder
implementar y/o brindar los EPP necesarios para dichas actividades.

ACCIONES CORRECTORAS PROPUESTAS:

Antes de utilizar herramientas que no estan consideras en sus actividades normales de trabajo, se
debe comunicar al drea de seguridad para implementar las medidas de seguridad preventivas
necesarias para operacion segura de dichas herramientas, asi mismo deben contar con charlas de
capacitacidon y entrenamiento antes de su uso.

Cabe sefialar que nuestra politica de seguridad, asi como para la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, prima la integridad fisica de nuestros trabajadores debiendo brindar los elementos y
ambientes de trabajo seguros para el desarrollo de sus actividades, en tal sentido cuando se disponga
como en este caso la operacion de maquinas herramientas nuevas para las actividades que desarrollan
nuestros trabajadores se debe comunicar oportunamente a fin de evaluar los riesgos y recomendar o
implementar sistemas que eliminen o mitiguen los riesgos existentes.

CONSECUENCIAS

ACCIDENTE SIN BAJA :

Tipo de lesion / gravedad: Herida cortante en rostro.

Fecha de baja / fecha de alta: 15 de Junio 2016 (a su domicilio)
MUERTE: NO

DANOS MATERIALES: Instalacién o equipo afectado: NO

Costo aproximado: ---



SiesS DAD
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Aviso de accidente — formato ESSALUD

& | FORMATO-No. 1.,
N N

]

| _Testigos del Accidente: |

m AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO __CODIFICACION
ESSALUD
EssaIUd e LEY 26790 use'
W SALUD PARA MAS PERUANOS Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud No.
DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO [ Tabla 1 | 5] e
Esta afiliado al SC.TR.? | SI 3 Ess}u.ub oy BRI e NG o T
Apellidos y Nombres: TNEFANT S~ G R /\N DEZ TUAN SITAS
Documento de Identidad (D.N.I. -otros) (. 08(C DL AR
Puesto de Trabajo: ) J: ) 4. ‘Nix ,‘/ o Antigliedad en el Puesto: RN A reR:
T ket 4 NOIEPCS ~

DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA [Table 2 | 900 |
Razén Social: —DSEL Ropa L )

7 o Tt N
CodigodelEmpieador [ o) ol alo 1 zVylaglglsigalar T 1 |

DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha del accidente: e e ] A | 5 a<[Hora: | 1o 00 a.ml Tumo: De 7.37,,a 5:30pnhrs
Direccién del Centro de Trabajo: SASNZ PeifA e A0
Departamento [ japeavenuc [Provincia | ~yjorayo [ Distito [ JOSE LcONARAD DRTIZ
Teléfono: Fax: [ 17. Ubigeo (no llenar) | [ [ | |
Lugar donde ocurrio: LAGUNAS PAHPA DE PerRROS — CIODAL De DN
Describa como ocurrié: R e Y g 5 Ty p v
/ ! po— T VY IOy QV\\b . L SN e /&u.;‘:;( [
S i o Do { vl
1. Al ~ KJ \\,‘x_u[ CI) ) k_f3|\1 uu ) \)vv = P sEss - ‘
Forma del accidente [ Tabla 3 | /IO S “I'Xgente causante | Tabla 4] - ]

s Quién lo atendié inmediatamente? |

s Dénde fue trasladado?

»uus\w SALHUWA ¢

Sello y Flrf‘n 'del Medico Tratante

Declaro que la informacién presentada en este documento es ADMISION DEL CENTRO ASISTENCIAL ESSALUD
verdadera, sujetandome a la verificacién posterior. de la misma. /§
/
7 7‘/ / 4 \\\\
y / J / /\(5\ \f
o 1 ) SE
L ofe /Q/1)|5\7§ i :
Firma de quien lo condujo  .' Fkr‘ha & séllo\&é la enﬁ'éad empleadora I Fecha, Firma y Sello de Recepcién
| cQuién lo condujo? | ‘ [ oNni ] |
CERTIFICACION MEDICA

Fecha de Atencién l ) ,A)I T, | 4 R | Hora| / ). 7 /| Centro Asistencial I Vo) /
Parte del cuerpo I I 4. £ Naturaleza Otros Factores l l ~— l
lesionada Tabe~ de lalesion 120136 .I concurrentes Tgbla L
DxPrincipal | o o o 3 T / S/, . LcedigociE-10] 51 % [0 |9
Otro Dx / g ) Cédigo CIE-10
Fallecido? I:I NO - l Destino del paciente | .Tabla 8 ] j I
Médico tratante: St A 0 e~ Sz s S N eSy's T P
C.M.P. | Apellidos A Nombres

DISTRIBUCIGN GRATUITA LLENAR SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS - VER INSTRUCCIONES AL DORSO
El presente formulario puede obtenerse a través de la pagina Web de EsSalud (http://www.essalud.gob.pe/seguros/sctr/faccw.pdf)

| coPIAESSALUD |
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| FORMATO N° 1 |

I

A AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO CODIFICACION
Ain-EsSalud Lev 2050 i

MAS5 SALUD PARA MAS PERUANOS Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud No.

_DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO L1292 1 |
Esta afiliadoal SCTR.? | SI [X]  ESSALUD > EPS.. ot N0 BT
Apellidos y Nombres: FERNAUDE 2. DAMLAN.  ANTONIO :
Documento de Identidad (D N.I. - otros) L [T 52309G :
Puesto de Trabajo: |/ PERLALOR {Antigiedad enel Puesto: /[ /) (0 e
DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA [Tavla 2 [/92p |
Razén Social EPS kb Grafpge i} L
Cédigo del Empleador [ 2101110185 poeg |S | Q { i1 l | sesy
el 2 _DATOS DEL ACCIDENTE .
Fecha del accidente: WG T 10 T 2018 THora ' 5, 30 bw .| Tumo De [J lpyay ] hrs
Direccion del Centro de Trabajo: ;0 ' i
Departamento | 24 \'/E QUE !Provincia, ' LAHIEA \/Fﬁ‘uf’ Distrito |30 AP RORBR A
Teléfono .ijax y ‘17 Ubigeo (no llenar) {7 e ] T
Lugar donde ocurrio: PoZ0 TIL(MD . Sauls loresq S/ el
Describa como ocurrio. ’£M QU;LU/W&ZWMM/)' w Siadola A Towa) Caa Auiy€ - Aok Wiedid e
ado oy, BOTT G birine el Poste do v Comts olfing) {n 64000000 de undoie i
! el ahofaobs eas Sulolioleo do frema;
Forma del accidente Tabla 9 WAgeme causante | Tabla 4| ]
Testigos del Accidente: ]
; Quién lo atendié inmediatamente? |
Dénde fue trasladado? iVSo Yraslado el SRoiihri P NG o 1 s

Declaro que la informacion presentada en este documento es ||  ApwiSION DEL CENTRO ASISTENCIAL ESSALUD
verdadera, sujetdandome a la verificacion posterior de la misma. |

,:, FULICLIpIC
iggeng g Omﬁ

¥ l
i e ‘EMERGEM J Bepiofpog

e

Firma de quien lo condujo ! Firma y sello de 13 enticad 2mpleacora Facha. Firma y Sello de Becep:ﬁn
[ (Quién lo condujo? | . : D e |
CERTIFICACION MEDICA : '
FechadeAtencion | 0l JU | )5 |Horal ))9204 | Centro Asistencial | | . /Yu-fi 9 Lo
Parte del cuerpo Naturaleza A ~ Otros Factores
lesionada I ’,! o de la lesion ;_L_Hb'a % o concurrentes chrmioms -
Dx Principal Cphaini (Ul gd) | Cadigo CIE-10
Otro Dx y ' Codigo CIE-10
Fallecido? STe e NO [N Destinc del paciente | Tablag ! Zmimacd

T
Médico tratante: l
|

envel Sl Leul TS Apellidos | 5. Nombres

MUY IMPORTANTE.» La asistericia médica por accidente de e R

trabajo, se brinda sin nlngunnqmslto de calificacién previa, - 'é@iss g o

basta verificar . la. . “9‘“‘:'6" de trabajador del| . ?‘w e e
paciente (Art. 17.5D.S. 003-98-SA). * < Sello y Firma del Médico Tratante

DISTRIBUCION GRATUITA - LLENAR SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS'& VER INSTRUCCIONES AL DORSO
El presente formulario puede obtenerse a través de la pagina Web de EsSalud (http://www.essalud.gob.pe/segurosisctrifaccw.pdf)

| copia _11gi1arIn |




[ FORMATO N° 1 ]

9 AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO CODIFICACION
i ESSa|ud LEY 26790 uss ESSALHD
L ISSALUDT PARK MAS PERUANGS Ley de Modernizacion de Seguridad Social en Salud No.

' ia T =
DATOS DEL TRABAJADOR ACClDENTADO (Teble 1| @

"Esta afiliado al S.CTR-2—} Sl ESSALUD x>  EPS < > | NO [
‘ | Apellidos y Nombres: /@by‘/,/j %[yp@%ﬂ— Wc/
| Documente de Identidad,  (D.N.I. - otros) ] /Z £3330%
| Puesto de TrabajoW dl/% | Anhguedad en el Puesto: é LS
| DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA L1202 2 | 5

| Razén Social &2 4 WMWVWW EWQ/
' Codigo del Emplghdor /!ztai 410 | F A1 NE é(":”{ 7 ] |

Z DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha del accidente. 2200 | 27 | 20YF  'Hora YIS0 as~| Turmo Def3 a2 hrs

“ireccion del Centro de Trébajo: /) Dz
Deoartamento %HWMM  Provincia WLMM Distrito Zppteddic] c7°4C gy
Teléfone ad JEzx — __ 17.ubig€ohollenar) | | T g A
Lucar donde ccurne. <~ A4 %M'WWL L - Deits O b ettt /}’7W
Describa como ocurrid: W&W%W M/Wﬁ& dupnt D4 pocs Tedhboo U G £Qlorfoa
g o2ostnejderiss WV%waéwﬁ et bipaig ol & 4 Lok 4//‘/,].
Forma delaccidente | Tabla 3 | ‘ agente causénte /| Tabla 4 | Y
Testigos del Accidente: 27 FAVW//W Vﬂo& ¢ K@M‘Q /7 .
,Quien lo atendio inmediatamente? it Crrmhoeit @/ Clgproty
. Donde fue trasladado? ﬁ;/ﬁW au %M W@Méd
Declaro que la informacién presentada en este aocume;‘f%eé’ TV aniucibons: CENTROASISTENCIAL FEm—
verdadera, sujetandome a la verificacion posterior de la pfisma. |

"

;C:Nw !

l Firma de quien lc condupd
[cQuien to condujo? [ 4ee VWW,ﬂ7 72% W WW% WN' l i

CERTIFICACION MEDICA
Fecha de Atencion | o | OF 12017 | Hora! [2:25" | Centro Asistencial Pre3 -

Parte del cuerpo T ! Naturaleza = ] Otros Factores
: ePe | Tabla 5 !((0//3f' i Lpee] T | ¥ concurrentes Tapla7] S

| cha. Firma y Sello de Recepcion

lesionada de la lesion

Dx Principal | Qa(#ufery DL Cavean- | Codigo CIE-10|S |3 9 1@
Otro Dx ) Codigo CIE-10

Fallecido? st ' NO W ‘ Destino del paciente | Tabla8 ! ‘7«04]

Médico tratante: l A\%P(—‘DM" U UL Sl r ORS¢ W=
CMPI Yo TYls U | Apellidos = ):Lo(nbres

MUY IMPORTANTE.- La aslsteqcna ‘médica por accidente de
trabajo, se brinda sin nnngun requisito de calificacién previa,
basta verificar. ,.la_, ,,cqpalclén de trabajador del
paciente (Art. 17.5 D S. 003-98—SA) =

DISTRIBUCION GRATUITA - LLENAR SIN ENMIENDAS Ni TACHADURAS\)V R lﬂ CC!ONE"S AL DORSO

El presente formulario puede obtenerse 3 través de la pagina Web de EsSalud (http:/ Iud.gob.pe/seguros/sctrifaccw. pdf)

[~Abia _Eceatiin Ly



[ FORMATO No. 1 ]

AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO CODIFICACION
a\ LEY 26790 N uso EsSalud
MAS SALUD PARA WAS FERUANDS Loy de Modernizacién de Seguridad Soclal en Salud 0.

DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO Tabla 1

(Esta afiliadoal SCTR.? | - SI —— Essalud C=> EPS <> | No

Apellidos y Nombres: GINIA (83 MARBIZA ANGLILC

Documento de Identidad (D.N.I. - L.E. - otros) l DNy 652933 !

Puesto de Trabajo: Hswilaen. ¢ 13 A% o ;3 |Antigiedad en el Puesto: S0 Apgo

DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA [feblaz] 020 ]

Razoén Social oS 20

Codigo del Empleador =210 11 10 3 /‘L} | 399 1A | 1 =

= DATOS DEL ACC‘DEh TE
Fecha del accidente . 021 /31 7Y THora: 09 00 |Tumo:Dep3 32a/3.13 hrs
Direccion del Centro de Trabajo: G AAU Y D ALLAALD
Departamento | 7 x man v oy, o|Provincia  [Cuicawd> [Distrito | epiiceavd
Teléfono Fax. [ 17. Ubigeo (no llenar) | &= | |
Lugar donde ocurmo: NUSTAY AN (. LA Ne v oA A
Describa como ocumid:  * “*I¥ AL WAL~ 9 N ATV TRD BE M Qs . = = T Qln

o (ASSve s HENAAAIL ALY @5 adboran DAY 80~ dan

[ i Loa CaON A AJCHS.,
Forma del accidente. . [Tabla 3 | 94 | lAgente causante. [Tabla 4 [ D 2 |
Testigos del Accidente: [ N Y Silgnianes St dvs 9 DA Bu D LA

£Quién lo atendié inmediatamente?: | vic1on NAanL el 2.2 YAA ON O A DA .

;Donde fuétrastadado? = “ [ " A 0 Il CC T YA VIieTs AA

Declaro que la informacion presentada en este documento es ADMISION DEL CENT STENCIAL EsSalud
verdadera, sujetandome a la verificacién posterior de la misma. v ! W7
----- e

o —— ; /‘7 féﬂm EW(IIIF?S()M Gymem

S &Ll FTARTE] ) VES!ADosm;qms

A .?-OQ §_ 2, ﬁ.tht’ e e
i b ) :

é.{fu ::L quien o condujo |-~ Firma y sello dyfa entidad emp) Fecha, Firma y Selio de ROW

| . Quién lo condujo? [\?g’mu NANUETC L ORR" SR DL Jaun [LEoDNl]/é</</,',3(,n]

CERTIFICACION MEDICA

Fecha de Atencion | 0.4 1{ o] /3 [Hora|DA.{1d [CentroAsistencial [ A 241t C e X ZA yoct

Parle del cuerpo  [yahia 5 |2 7 Naturaleza Tabla 6 Otros Factores [1abia 7 <
- ol 533 | Nkl fmier3 |~ Obos tacee (w7 S

lesionada

Dx Principal | #loanan Canvpans CIN Dineé (S Cédigo CIE-10 | S5 1) o

Otro Dx ORI C BN & A w PP A D Cédigo CIE-10 | S|« |/ |/
—

(Fallecido? st [_] NoO | Destino del paciente [fbla 8 [ /3 |

Médico tratante: ., EA1 NAQAA ANAANCS Ena | 24 o 2ie i 2AwsLD

cMP| JlelvIsTS Apellidos Nombres

MUY IMPORTANTE.- La asistencia médica por accidente de . \

trabajo, se brinda sin ningln requisito de calificacién previa, WL

basta verificar la condicion de trabajador del paciente.| - , J _________________________________________________

(Art. 17.5 D.S. 003-98-3A) Sello y Firma del Médico Tratante

DISTRIBUCION GRATUITA - LLENAR SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS - VER INSTRUCCIONES AL DORSO
USUARIO




[___FORMATO No.1 |

AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO CODIFICACION
LEY 26790 uso ESSALUD
: Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud No.
DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO  LTablat | =
Esta afiliado al S.C.T.R. ? l SI X EsSALUD <> EPS 75 } 5L Sl ooy |
Apellidos y Nombres:  Bu2Ga A Aeich AlPégip FEp AN G -
Documento de Identidad (D.N.I. - L.E. - otros) l oty G { 9O
Puesto de Trabajo: ODQ yoadey de H icreiet ,Antigijedad en el Puesto: 10 arps
1
DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA [Tabla 2 | e
Razén Social: EPSEL "@ A

Cédigo del Empleador | 2. Qligle SiN v S o T [

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha del accidente: {39 0% 2013 Hora: 10:30cm [Tumo: De ¥ 30 a 570 hrs
Direccién del Centro de Trabajo: Cyiu ¥ Y57

[Departamento | ) gm bagegue [Provincia | C hhiclay & [Distite T Chicace
~_jéfono: ' Fax: [17. Ubigeo'(no lienar) | | .

Lugar donde ocurri: e . Kewoluohn Cuadm 7 Auspoyic s

Describa como ocurrié: Gn_rrgmento Qus s dispowa g _m ergier 9l wiede [

omopale (mste), al Olelrly ol Y aim Vome . Salolo? o nbodlegy oL
declh o da  hovy Goiaoidda s ¢ .
Forma del accidente  [Tabla 3 3 | lAgente causante |Tabla 4 | 34 |
Testigos del Accidente: | Ovlando  leon he2avo
Quién lo atendidé inmediatamente?: ’[ Orlonds  hesn Rea2ovo
Donde fue trasladado?: | @Qlid(n@tty Qeste .
Declaro que la informacion presentada en este documento es
verdadera, sujetandome a la verificacion posterior de la misma.

ADMISION DEL CENTRO ASISTENGIAL ESSALUD

2
—_

Firma de quien io condujp Firma y selic dé la entidad empleadora Fecha, Firma y Sello de Recepcién

&uien lo condujo? | : L.E. o DNI |

CERTIFICACION MEDICA
Fecha de Atencisn |22 [0 [ 13 [Horal 12 - 5| Centro Asistencial b D g

. 6
Parte del cuerpo  |Tapla 5 E([ Naturaleza lTab'a 6 l o3 I Otros Factores | Tabla 7 [o 5““!
lesionada ; de la lesion concurrentes :
Dx Principal u RN :;K"'i\ A ‘l‘ TYVOARA Cadigo CIE-10 || L] 4 9
Otro Dx Caodigo CIE-10
Fallecido? 8 L. o BZ:! l Destino del paciente IEbla 8 l VO
Médico tratante: == e Vs s hy T“O'Ylf’\, ‘
CMP| T [A] D A A) Apellidos Nombres
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Capacitaciones

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

Cop: W133Y

CIRCULAR N° OO  .2013 - EPSEL S.A.-GG/ORH.

GERENCIA OPERACIONAL. I AL
GERENCIA ADMINISTRATIVA. = = Y § N
GERENCLA DE PROYECTOS v 0BRas. | '~ = G122 1D O
SUB GERENCIA DE PROYECTOS. ,’

SUB GERENCIA DE OBRAS. g

SUB GERENCIA DE PRODUCCION. 3:55
SUB GERENCIA DE LOGISTICA. =TS
DPTO. DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CHICLAYO. ' * ™ I°
DPTO DE CAMARAS Y TRATAMIENTOS DE AGUAS SERVID
DPTO. DE SERVICIOS GENERALES.

OFICINA CONTROL DE CALIDAD.

OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

OFICINA DE INFORMATICA.

OFICINA DE ASESORIA LEGAL.

ASUNTO : CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
FECHA 2 Chiclayo, 07 de Noviembre del 2013.

Por medio del presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que continuando con las capacitaciones al personal sobre
temas de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha programado para el dia Lunes 11 de
Noviembre el Curso Taller de Primeros Auxilios, el mismo que se realizard en las
instalaciones del Cafetin de Plantas de Tratamiento de 10:30 am a 12:30 pm.

Para tal efecto se debe designar 02 trabajadores de su drea, para la participacion en el curso-
taller.

En caso de incumplimiento se aplicardn las medidas disciplinarias correspondientes.

Se adjunta al presente el FOR-SST-19-01, el mismo que debe ser remitido a esta oficina firmado por

sus trabajadores y visado por su oficina.

Atentamente,

y Naquiche

Lic: Sitvia EFgtond Naguiche
LIC. SILVIA FLORES NAQUICHE.
Jefe de Oficina de Recursos Humanos.

Adj: FOR-SST-19-01.

2, N
(“C  Cermunicceicn Social.
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A DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE L4AMB4 YEQUE s. 4.

-2013 - EPSEL S$.4.-GG/ORH,

CIRCULAR N» 74

GERENTES

SuB GERENTES
JEFES DE OFICINA
JEFES z ONALES

JEFES DE DEPARTAMEN TO.
COMITE DE SEGURID,

Chiclaya, 04 de Diciempre del 2013,
Por medio del Presente, me dirijo a usteq para saludario cordia,
de sy conocimiento que continuand, con las capacitacioneg sobre temas Jp Seguridaq ¥ Salud
en el trabgjo, ge ha Programado e] sjoy;

Imente y q] mismo tiempo hacer

Temas
Procedimienlos Operativos

Martes 10 g,

Procedimientos Administray vos
Diciembre 297 2

Cafetin de Planta de

Tratamienso Chiclayo,
Procedimienlos de Trabajo, g

A lentamente,
|

LIC S1Lv4 FLORES X
! Jefe de Oficina de Recurs

Adj: FOR-SST-19.9).

209



ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE §S.A.

CIRCULAR N° %73 -2013 - EPSEL S.A.-GG/ORH. (OD 1 2VBRIOSY

A : GERENCIA OPERACIONAL.
GERENCIA COMERCIAL.
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE REDES.
OFICINA ZONAL NORTE
OFICINA ZONAL SUR.
OFICINA ZONAL FERRENAFE,
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
ADMINISTRACION PIMENTEL.
ADMINISTRACION PAMPAGRANDE.

Asunto : CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
FECHA : Chiclayo, 20 de Noviembre de 2013.

Por medio del presente comunico a Usted que en atencion a los documentos de la
referencia, la Empresa Maridtequi JLT Corredores de Seguros S.A. brindara al
personal de nuestra Institucion capacitacién en temas referidos a Seguridad y Salud en
el Trabajo, segin la programacién siguiente:

Fecha Eum Lugar Horario
Primer Turno:
Viernes, 22 de Prevencién del estrés Hall de Planta de 9:00 -12:00 am

laboral.
Noviembre del Tratamiento Chiclayo -
2013. Liderazgo para la EPSEL S.A. y Segundo Turno:

prevenciéon de riesgos 2:00-5:00 pm
en la empresa.

*De conformidad con el Reglamento de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” - D.S. N°
005-2012-TR.

La capacitacion estara dirigida al Personal de EPSEL S.A, siendo de caracter obligatorio
para el personal que a la fecha no ha asistido a ninguna capacitacion en Temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2013, cuya relacién se adjunta al
presente. Cabe resaltar que debera dar las facilidades al personal a su cargo para la
asistencia al evento de capacitacién, pudiendo adecuarse a cualquiera de los dos turnos
establecidos.

Se adjunta al presente el FOR-SST-19-01, el mismo que debe ser remitido a esta
oficina firmado por sus trabajadores y visado por su jefatura,

Atentamente,

Ad Relacidn de trabajadores.
FOR.SST.19-01




TTTrte s meosAUURA UE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE §. 4.

Lo’ 2TIRSSY
CIRCULAR N* & 543 EPSEL S.A.-GG/ORH.

A : GERENCIA OPERACIONAL.

GERENCIA COMERCIAL.

SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTOQ DE REDES.
OFICINA ZONAL NORTE

OFICINA ZONAL SUR.
OFICINA ZONAL FERRENAFE,

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES,
ADMINISTRACION PIMENT EL.
ADMINISTRACION PAMPAGRANDE,

Asunto ] CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Ref. CARTA SIN -JLT-17/07/201 3.

INFORME N° 67-2013 EPSEL S.A.-GG/ORH/ESHO.

FECHA Chiclayo, 17 de Octubre de 2013.

~

Por medio del presente comunico a Usted que en atencion a los documentos de la

referencia, la Empresa Maridtegui  JLT Corredores de Seguros S.A. brindara al

personal de nuestra Institucion Ccapacitacién en temas referidos a Seguridad y Salud en

el Trabajo, segun Ia programacion siguiente:

Temas

Horario
Primer Turno:
9:00 -12:00 am

Ley N° 29783,
Equipos de Proteccién Cafetin - Planta de
Personal, Tratamiento - EPSEL S.A.

Segundo Turno:
2:00-4:00 pm
" “De zaﬁamga“coﬁa‘h‘ea;nﬁaﬁa dela Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en ai Trabajo —D.S. N°

005-2012-TR.

La capacitacion estara dirigida al Personal de EPSEL S.A, siendo de caracter obligatorio
para el personal que a la fecha no ha asistido a ninguna capacitacién en Temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante el ario 2013, cuya relacién se adjunta al

presente. Cabe resaltar que debera dar las facilidades al personal a su cargo para la
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

25449

27 SEP 2013

CIRCULAR N° @S -2013-EPSEL S.4.-GG/ORH.

A : GERENCIAS
SUB GERENCIAS g, Yace. ¢ (og
DEPARTAMENTOS
OFICINAS
OFICINA ZONAL SUR
OFICINA ZONAL NORTE \
OFICINA ZONAL FERRENAFE. - /0. VOQ

o

ASUNTO e CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
FECHA b Chiclayo, 27 de Setiembre del 2013.

Por medio del presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacer
de su conocimiento que continuando con las capacitaciones al personal sobre temas de
Seguridad y Salud en el trabajo, se ha programado para el dia Martes 01 de Octubre de acuerdo a

la siguiente programacion:

TEMA OFICINAS ZONALES DIRIGIDO A:

Zonal Chiclayo y Zonal Sur: Jefaturas, Supervisores,
1.-IPER.. Hora: 8:00 am- 10:00 am Administradores 'y  Personal
(Identificacion de  Peligros y | Lugar: Cpen. Comant) de e Operativo.

Evaluacion de Riesgos) Juvenhd .

Zonal Ferrenafe
2.-PREVENCION DE | Hora: 10:30 am - 12:30 pm
ACCIDENTES. * | Lugar: ?fung - Zona] Ferer-
3.-TRABAJO EN ESPACIOS | Zonal Norte
CONFINADOS. Hora: 2:30 —4:30 pm

Lugar: Local Municipal — frente

Oficna Zonal Norte.

De acuerdo a lo antes mencionado se le comunica que debera asistir con el personal a su cargo
brinddndoles las facilidades dcl caso y pudiendo adecuarse, de ser necesario, a cualquiera de los
horarios y sedes establecidas. En caso de incumplimiento se aplicardn las medidas

disciplinarias correspondientes.

Q 2
&
] ¢
Si27QFP 7013 |8
OL__———————-—E
% RECIBIDO ﬁ
& ™/
1, O

Adj: FOR-SST-14-01.
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

CIRCULAR N° OSO -2013 - EPSEL S.A.-GG/ORH.

A :  GERENTES ) 0 A0 2013 b
SUB GERENTES Tachuracion . :
JEFES DE OFICINA H
JEFES ZONALES “ l;(.lsu)o /
R he oo
ASUNTO : CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
REF. : INF. N*059 — 2013-EPSEL S.A.-GG/ORH/ESHO,
FECHA ) Chiclayo, 20 de Agosto de 2013.

Por medio del presente comunico a Usted que la Empresa Maridtegui JLT Corredores g€ L
Seguros S.A. especializada en prevencién dedicada a la asesoria de analisis de riesgos § a
elaborar planes proactivos y estrategias de prevencion; brindara capacitacion en temas referdd
a Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores de nuestra empresa, segin la programadi
sigulente:

Fecha Temas Lugar Horario
Jueves, 22 de Ley N* 29783 Cafeteria - Planta de 9:00 -12:00 am
Agosto 2013. Riesgos en Oficina. Tratamiento - EPSEL S.A.

Ergonomia.
Martes, 27 de Seguro Contra Trabajo de Cafeteria - Planta de 9:00 - 10:30 am
Agosto 2013, Riesgo (SCTR). Tratamiento EPSEL S A
*De conformidad con el Reglamento de la Ley N* 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo" - D.S N*

005-2012-TR.

De acuerdo a lo antes mencionado se le comunica que debera asistir con el personal a su cargo,
en caso de incumplimiento se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes. Se adjunta
al presente un formato que debera ser firmado por los trabajadores al momento de recibir Ia
comunicacion y posteniormente remitido a la Oficina de Recursos Humanos.

Atentamente,

Aybs ; '"’
AQUICHE: ,P':"‘ /lc/'} Gen 2
i de'Recursos Humunoo.

(.,eem;wv\ D-M- d‘;‘" on" [ ‘5"’7'“
\\xwf/_yf'& /V( \'caw‘w( st
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RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: |cargo: |Fecha: [Firma:
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Conclusiones de investigacion de accidentes

" EPSEL S.
. RECIBI I
J AN
T Ministerio [ DL JUN 20%4

PERU de Trabajo Seguro Social de Salud
y Promocion del Empleo ESSALUD

Anexo N° 6
GT.FO.17 Notificacién de la Conclusién de la Investigacién de Accidentes de Trabajo

“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico” >
D

CARTA N°3 333 OALAMB-SGSA-GPA-GCAS-ESSALUD-2014 ofcﬁ o "“"’,gv |

) , \ 82 </

Chiclayo, 3 MAY 201k 04 JUNDBiks/
¢ T

Senores:
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE - EPSEL S. A.

Zon Presente.-
Atencion i GERENTE GENERAL DE EPSEL S.A.

Asunto : Conclusién de la Investigacion de Accidente de Trabajo

~|IReferencia : Decreto Supremo N° 003-98-SA
Procedimiento de Investigacion de Accidente de Trabajo

De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Usted, en razén al accidente de trabajo de la asegurada Sanchez Fuentes
Milagros Lizethy con DNI 43614987, y en cumplimiento de los dispositivos normativos de la referencia, a
fin de remitirle el informe de Investigacion de Accidentes de Trabajo y sus respectivos recaudos. Cabe
sefialar, que el accidente de trabajo fue reportado por su representada al Hospital de la Red Asistencial
Lambayeque (Hospital Nacional Almanzor Aguinaga) el Aviso de Accidente N° 59 de fecha 04/02/2014.

Sobre el particular, cabe indicar que el 27/05/2014 se realizé la Investigacion del accidente de trabajo,
donde se efectué la reconstruccion de los hechos en el lugar de la ocurrencia y se elaboré el Acta de
Reconstruccion del Accidente.

™ Siendo esto asi, se concluye en el Informe de Investigacién de Accidentes de Trabajo de fecha
28/05/2014 que la calificacion del nivel de riesgo del accidente es MODERADO.

En tal sentido a la Entidad Empleadora se recomienda hacer esfuerzos por reducir el riesgo,
determinando inversiones precisas y medidas las cuales deberan implementarse en un periodo
determinado.

Atentamente. Y

0
DE LA OFlCINA ASEGUSUAFTMENTO
SUCURSAL LAMBAYéi [ENTO
GERENGIA CENTRAL ASEGV

o

ALLG/ABS

C.c. Archivo

Fis.0 2

Nit: 6754-2014-271

216



Arano Nt 5
Y ol do “m!

= )
L urw SWJ
e

Owton dei Lmplandor =
o sccidantn s we [ ]
&nfs-v o [ ]

05 10 2 Principel

05 10 Otsa Dagndetico:

M g OTY

02

217



INFORME FINAL
INVESTIGACION Of ACCIDENTES OF TRABAJO LEY N* 26790

. ——
— —

Causas Inmediatas
[ Accines Subestindar Cotgn Dtia € Condiciones del Trabajo (Subsstindar] Covge homa 1))
|No seguir procedimiento agecuado 14 |Espacio reducido para el desarrolio de la tarea 4
No emplear EPP o hacerio inadecuadamente 13
{ )
Causas Bisicas
(" bactores personsies G DMLER  pactoees del Trabajo e )
[
{
||
\ i J
[ Medican de Segurided )
Owacriguitn du lo Modide [rpaifcs
L% pevionaies Mardi, Dasnoes. Snteoios.
. J
= G e ~——) \
3 = e s 2 g ot Apn i
Aplicar Ley 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo Se informo los pasos o seguir para cumplir con normas SCTR
- —
|Propores harlas la empresa 3 sus trabajadores sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Se coordinara con el CEPRIT para charlas de itacion sobre ' de salud ocupacional
Hacer inmiento a los tra en el sentido usen 3 103 equipos de proteccion personal.
(¢ el (6 (Aserar intorme) )
L MOBEMO0 @ IMPORTANTE Q INTOULRABLE O )
(" infracciones legales cometidas )
Aplicar extrictamente lo dispuesto por la Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo
Las p k y pr Ch sean las adecuadas y utilizadas debidamente por los trabajadores.
S —
( Responsable de la Investigacién N
apeits Perere At Mrans ) LU O™ WY te Doty So e v . ]‘N
\Im Seclen Alex PERU  |ONI 16481521 Ve
/Responsable legal de la Empress Investigada Al 2\
| St Porarna e e M | e o R
U FLOLES CAXMZAYA | QEACIELA M ont | 165S 06383,

JEFE OFICINA DE RECURSOS
EPSEL S.A,




