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RESUMEN

La gestion de la calidad del producto de software es un factor critico de éxito
en los proyectos de desarrollo de software, es por tal motivo que el presente trabajo
de investigacion propone un método basado en ISO/IEC 25000 (2005) para evaluar
la calidad del producto de software. Dicho método proporciona los lineamientos
necesarios para contribuir al incremento de la calidad del producto final y asegurar

el cumplimiento de los requisitos del usuario.

En esta investigacion, se revisa la literatura relacionada al estudio, se
muestra el andlisis de la norma ISO/IEC 25000 (2005) y sus principales divisiones;
luego se detalla el método propuesto para evaluar la calidad del producto software
considerando los entregables desde la etapa de analisis. Finalmente, el método se
aplica en una muestra representativa de software utilizado por la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO especificamente al sistema de Planillas que obra en
la Gerencia de Recursos Humanos, evaluando la calidad externa del SW, para ello
se consideraron 05 tareas para ser evaluadas: (Login) Para el ingreso al sistema
se debe usar un usuario y clave, (Crear registro) Esta tarea debe realizarse
ingresando datos en los campos de un formulario y activando el botén guardar del
sistema. (Listar Registro) Los registros deben listarse en un reporte. (Editar registro)
Se debe modificar los datos de un determinado campo de un formulario del sistema
y guardar activando el boton guardar. (Eliminar registro) El sistema debe aceptar la
opcién eliminar de un determinado registro. Los resultados obtenidos fueron:

Tiempo de respuesta del sistema de planillas: 1971.2 milisegundos.
Tiempo de espera del sistema de planillas: 2388 milisegundos.

Tiempo de Rendimiento del sistema de planillas después de ejecutar 30 tareas, en

promedio se obtuvo: 10.93 milisegundos.

Rendimiento del sistema de Planillas de la MPCH después de ejecutar las 30

tareas, la sumatoria del promedio fue 10.93 milisegundos.

Utilizacion del CPU después de ejecutar 30 tareas del sistema de planillas, el
promedio fue de 4316.6 KB.

Palabras Clave: Calidad de software, Evaluacion de calidad, ISO/IEC 25000.



ABSTRACT

The management of the quality of the software product is a critical success
factor in software development projects, for this reason, this research work proposes
a method based on ISO / IEC 25000 (2005) to evaluate the quality of the software.
Software product. This method provides the necessary guidelines to contribute to
increasing the quality of the final product and ensure compliance with user

requirements.

In this research, the literature related to the study is reviewed, the analysis of
the 1SO / IEC 25000 (2005) standard and its main divisions is shown; Then the
proposed method for evaluating the quality of the software product is detailed
considering the deliverables from the analysis stage. Finally, the method is applied
in a representative sample of software used by the MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHICLAYO specifically to the Payroll system that works in the Human
Resources Management, evaluating the external quality of the SW, for which 05
tasks were considered to be evaluated: (Login) To enter the system you must use
a username and password, (Create record) This task must be performed by entering
data in the fields of a form and activating the system save button, (List Record)
Records must be listed in a report, (Edit record) You must modify the data of a
certain field in a system form and save by activating the save button and (Delete
record) The system must accept the option delete from a certain record. The results
obtained where:

Response time of the payroll system 1971.2 milliseconds.
Payroll system timeout 2388 milliseconds.

Performance time of the payroll system, after executing 30 tasks and average was
10.93 milliseconds.

Performance of the MPCH Payroll system after executing the 30 tasks, the average

sum was 10.93 milliseconds.
CPU utilization after executing 30 payroll system tasks the average was 4316.6 KB.

Keywords: Software Quality, Quality Assessment, ISO / IEC 25000.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Desde la década de los 90, la adquisicion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s), ha servido como base para resolver las
necesidades de las organizaciones, teniendo como principal objetivo ser mas
competitivos y brindar los mejores servicios al cliente (Bautista, Guun,
Velasquez, & Ninahualpa, 2018). El interés por la calidad crece de forma
constante, en relacion de los clientes cuando se vuelven mas selectivos y
comienzan a refutar productos poco fiables o que realmente no dan respuesta
a los requerimientos del negocio (Estévez & Esteban, 2014).

El Standish Group, segun reportes CHAOS 2011-2015, promedia
el 19% de proyectos de software como fallidos, 52% como discutidos y 29%
como exitosos, estadistica que reafirma el criterio de orientar los productos
software al cumplimiento de atributos de calidad definidos en modelos de
calidad de software (Vaca & Jacome, 2018, pag. 1). Sin embargo, no basta
con adquirir lo ultimo en tecnologia para una organizacion; puede ser un
beneficio enorme siempre y cuando esté correctamente alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Es bien sabido que, cuando las
organizaciones desarrollan sus procesos de negocio utilizando productos de
software, se vuelve imprescindible para la toma de decisiones para la alta

gerencia (Kyocera, s.f).

Se hace hincapié en la distincion entre necesidades dadas y
declaradas, porque no todos los usuarios tienen las mismas necesidades.
Incluso las necesidades que establecen sélo algunos usuarios afectan a la
calidad. La calidad es, por tanto, un concepto relativo y puede parecer
diferente desde la perspectiva de los distintos usuarios (Vanicek, s.f). En otras
palabras, en un producto de software, la calidad es esencial para el
cumplimiento de la funcionalidad que espera el usuario final desde el proceso
de su instalacién y administracién adecuada (Bautista, Guun, Velasquez, &
Ninahualpa, 2018).
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La calidad visto desde el punto de ingenieria del software es la
verificacion de cumplir con los requerimientos convenidos por parte del
producto de software que se desea desarrollar, teniendo en cuenta un ciclo
de mejora continlo desde la fase de analisis hasta el despliegue de un
producto de software (Carrizo & Alfaro, 2018), con la finalidad de mitigar los
errores en el software y por ende, evitar pérdidas de tiempo y dinero (Estévez
& Esteban, 2014).

Un proyecto de software, puede presentar diferentes problemas en
cualquier etapa del ciclo de vida. Segun (Yusong, et all, 2018) se debe a una
comprension inadecuada o el reconocimiento de las necesidades, que
también incluye la posibilidad de cambios frecuentes a la confusion de los
desarrolladores y la modificacion repetida del programa debido a los requisitos
incompletos; el plan de disefio es incompleta e incorrecta lo que genera vicios
ocultos; otros, como la falta de conocimiento o experiencia de software,
negligencia en el proceso de codificacion.

En la actualidad, se han publicado diferentes investigaciones basado
en estandares, modelos y metodologias que ayudan a las organizaciones a
mejorar sus procesos y productos (Burdino, Salgado, Peralta, Sanchez, &
Ruiz, 2019), (Liu, Zhang, Yu, & Liu, 2018), (IEEE, 2015). Sin embargo, gran
parte de estas organizaciones aplican sus propios modelos de calidad (Nakali,
Tsuda, Honda, Washizaki, & Fukuzawa, 2016). Por lo que es necesario
establecer atributos de calidad como usabilidad, eficiencia, capacidad de
aprendizaje, entre otros para mejorar la calidad de un producto de software
(Kabir, Ur, & Islam, 2016).

Para el presente estudio se ha realizado un analisis del sistema de
planillas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, que cuenta con los
modulos para la elaboracion de planillas de Empleados, Obreros y CAS en el
Sistema AS/400. La Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, es la responsable de que las &areas de
Remuneraciones de Empleados, Remuneraciones de Obreros y Planilla
Electronica, procesen las Planillas de los trabajadores de esta comuna, asi

como de realizar los procesos del pago de planillas conjuntamente con la
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Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Presupuesto, Sub
Gerencia de Contabilidad y la Sub Gerencia de Tesoreria y Finanzas.

De la misma manera los sistemas informéticos, en este caso de
planillas que se procesan en una plataforma AS/400 de IBM presentan
procesos que no estan bien definidos por lo que es necesario la Evaluacion
de la Calidad propuesta.

Al realizar un estudio de campo con los usuarios que manejan los
diferentes modulos de planillas, se logr6 determinar varios factores
inconformes en el proceso de las planillas, uno de ellos era la demora de
entregar la informacion a las diferentes areas involucradas, en el proceso de
pago de remuneraciones, entre otras. Asimismo, la informacién que es
generada en este equipo AS/400 primero tiene que ser migrada para luego
ingresarla a los diferentes modulos via Web como son ONP, AFP, SUNAT,
EsSalud, etc. y de esta manera poder cumplir con declarar y pagar

oportunamente.

Al margen de los inconvenientes que se presentan actualmente, se cumple
con entregar la informacion, conocedor de ello la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion y Estadistica estan trabajando en la elaboraciéon de un nuevo
sistema de planillas que involucra todo un proceso automatizado, pero es un
tema que no se abordara en este trabajo.

El sistema de planillas con sus respectivos médulos cuenta con
deficientes modelos de evaluacion de Software, por ende, tampoco existen
métricas de calidad de software. Por esta razén, en el presente trabajo se
propone evaluar la calidad externa y en uso del Software bajo las normas ISO

25000 del sistema de Planillas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

1.2. Antecedentes de Estudio
Para el presente apartado, se ha consultado las bases de datos de
IEEE Xplore, SciencDirect, ACM y Scielo, teniendo en cuenta las palabras
clave de calidad de software, iso/iec 25000 y calidad de producto. A
continuacion, se describe los trabajos de investigacion mas relevantes y

afinidad con el trabajo a desarrollar.
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Segun (Liu, Zhang, Yu, & Liu, 2018) en su trabajo de investigacion
denominado “A Software Quality Quantifying Method Based on Preference
and Benchmark Data”, se describe el desarrollo de un sistema metodoldgico
basado en la norma ISO/IEC 25000 con un esquema de trabajo cuantificable
de calidad para un producto de software en base a la informacion de
preferencia. El objetivo es proporcionar métodos de ponderacion subjetiva
como objetivamente por separado, y luego combinar los coeficientes de
ponderacion de acuerdo con el analisis de similitud de datos. Al hacerlo, que
no solo indica de manera objetiva la relevancia de cada uno de los indicadores
de calidad con informacion referente a datos histéricos para la toma de
decisiones. Los datos obtenidos después de validar el método son los
siguientes: satisfaccién del grado de procesador utilizad (0.57), satisfaccion
del grado de memoria utilizada (0.86), satisfaccion de grado de memoria
externa utilizada (0.76), grado de satisfaccién de uso de pila (0.89), grado de
satisfaccion de la sobrecarga de ancho de banda de transmision (0.71), grado
de satisfaccion de | / O tasa de utilizacion de la capacidad (0.73), grado de

satisfaccion de tiempo de E / S a la espera (0.52).

En la investigacion “Software Quality Assessment Applied for the
Governmental Organizations using ISO/IEC 25000” desarrollado por
(Bautista, Guun, Velasquez, & Ninahualpa, 2018) tuvo como objetivo general,
evaluar la calidad software en un caso de estudio de Outlook Web Access
(OWS) teniendo como referencia la ISO / IEC 25000. Como punto de partida
se establecid los requerimientos de evaluaciéon considerando el propdésito,
requerimientos, partes del producto a evaluar; luego las especificaciones de
evaluacion que comprende la seleccion de los médulos del sistema a evaluar,
definicion de criterios; y finalmente realizar el disefio y ejecucion de la

evaluacion.

Segun (Estévez & Esteban, 2014) en el trabajo de investigacion “Método de
aseguramiento de la calidad en una metodologia de desarrollo de software:
un enfoque practico” tiene como finalidad, evaluar la calidad en el proceso

de desarrollo de software. Se propone un método denominado aseguramiento
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de calidad de software (ACS) que comprende tres partes: (i) busca que los
stackeholder comprendan el término de calidad, (ii) el empleo de las
herramientas adecuadas para gestionar el proyecto de software, (iii)
establecer criterios 0 métricas de calidad. Este método fue aplicado a un caso
de estudio en el desarrollo de un sistema web. Los resultados muestran
valores obtenidos por encima del promedio de valorizacion para cada requisito
funcional, teniendo como puntacion maxima de nueve (9) y una puntuacion

minima de cuatro (4) en una escala de cero (0) a diez (10).

En el trabajo “Initial Framework for Software Quality Evaluation based on
ISO/IEC 25022 and ISO/IEC 25023" propuesto por (Nakai, Tsuda, Honda,
Washizaki, & Fukuzawa, 2016), describe que el principal problema de la
calidad de software es que la mayoria de organizaciones aplica sus propios
modelos de calidad, por ende, los criterios de evaluacion pueden ser muy
heterogéneos. Por esta razon, se describe un proceso metodoldgico basado
enla ISO/IEC 25022 e ISO / IEC 25023 y propone un método para cuantificar
la calidad en un producto de software, teniendo en cuenta datos referenciales
e histéricos. Para evaluar la calidad del producto, se ha definido 47
indicadores de calidad y 18 métricas de calidad en uso. Las contribuciones
que se realiza es: (1) que define un marco para las medidas de calidad y
evaluaciones basado en ISO / IEC 25022 y ISO / IEC 25023, (2) el
establecimiento de un procedimiento de utilizar el marco para evaluar la
calidad del software, (3) incorporacion de métricas factibles y mediciones en
el marco propuesto, y (4) que demuestra la eficacia del marco para
interesados en el proyecto a través del estudio de caso.

En el trabajo “An Analytical and Comparative Study of Software Usability
Quality Factors” desarrollado por (Kabir, Ur, & Islam, 2016), describe que la
demanda de software de calidad sigue teniendo un crecimiento positivo
debido a la gran acogida en los diferentes ambitos como educacion,
transporte, salud, etc. Sin embargo, es necesario asegurar y mejorar la calidad
para garantizar que los atributos de calidad, como la facilidad de uso,

eficiencia, facilidad de aprendizaje y muchos mas, tengan mejores resultados.
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En el presente trabajo, se ha hecho un analisis de diez (10) modelos mas
famosos de calidad para el desarrollo de un modelo de utilidad que satisfacen
la demanda de software de negocios actual. Los resultados que se han
obtenido demuestra que los factores eficiencia, aprendizaje, flexibilidad son
los que mas se emplean los modelos analizados. En cambio, los factores de
documentacion, uso atractivo, ayuda al usuario, Entendibilidad, entrenamiento

son los menos utilizados.

(Garcia, Rodriguez, & Ahmad, 2016) en su investigacion “Tools to Support the
Assessment of the Quality Characteristics Based on ISO/IEC 25000”, recalca
que, debido al actual desarrollo de software, las diversas aplicaciones de las
empresas se han convertido en uno de los elementos fundamentales de la
informatica y las comunicaciones. Una de las principales funciones de un
proceso de ejecucion de pruebas de calidad en un centro de desarrollo de
software, es la realizacion de pruebas donde es comuin que durante este
proceso se presenten puntos débiles en la validacion de los requerimientos
no funcionales de desempefio, seguridad, confiabilidad y usabilidad por
nombrar algunos de ellos. Este trabajo se desarroll6 con el objetivo principal
de desarrollar una herramienta que facilite el proceso de pruebas no
funcionales de software para aplicaciones informaticas. Como resultado del
trabajo se obtuvo un procedimiento definido y detallado de cémo realizar las
pruebas no funcionales y una herramienta para gestionarlas, garantizando asi
una mejor calidad de los productos de software en cuanto a los requisitos no

funcionales.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Definicién de Calidad

En la literatura, el término “calidad” tiene diferentes definiciones segun
el contexto donde se quiere definir. Segun la RAE, define como las
caracteristicas inherentes a algo que permite calificar su valor. Mientras que
en la ISO / IEC 9000:2015 se establece como la capacidad para satisfacer
las necesidades teniendo en cuenta el valor percibido y beneficio para el
cliente (ISO 9000, 2015).
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En términos mas especificos relacionados a software, se define
calidad como el nivel que tiene un determinado producto para satisfacer los
requerimientos de los usuarios finales (ISO 25000, s.f). Segun (Tello, 2016)
menciona que la calidad tiene las siguientes caracteristicas:

A. Relativa: Tiene una relacién directa con ojo del observador, teniendo
en cuenta el contexto donde se quiera establecer relacion alguna.

B. Multidimensional: Establece diferentes cualidades como Ila
funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, aprendizaje, etc.

C. Sujeta arestricciones: Para alcanzar un nivel adecuado nivel de calidad
segun criterios estandarizados se tiene que evaluar el presupuesto
asignado, tiempos, capacidad de infraestructura, conocimiento, etc.

D. No es totalmente subjetiva: porque se puede realizar una evaluacion

desde dos perspectivas: cualitativo y cuantitativo.

Como es posible observar, al concepto de calidad se incorporan de manera
paulatina conceptos e ideas que marcaron la linea base que después

continuadas por otras empresas y paises.

A

Formas de
Gestionar
la calidad
Enclone (Compromiso social,
ambiental)
Calidad ol (Orientado a cliente)

Mejora Continua

Aseguramiento (Orientadoa sistema)
Prevencion

Control (Orientado al proceso)

Inspeccion (Orientado al producto)

v

Evolucion en el tiempo

Figura 1. Evolucion de la gestion de la calidad. Fuente: (Fernandez, 2018)

1.3.2. Importancia de la Calidad del software
Es posible que surjan fallos humanos en el proceso de desarrollo de

software, con una alta probabilidad. El proceso de desarrollo de software es
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complejo por lo que los que se desarrollan tienen insuficiente calidad. Asi
mismo es dificil acertar en las estimaciones de los recursos como tiempo,
dinero entre otros.

Dentro de la rama de la ingenieria de software, se considera tres (3)
caracteristicas importantes dentro de la evaluacion del software, que segun
describe (Calahorrano, 2007) son las siguientes:

A. Proceso: conjunto o secuencia de actividades y subprocesos que tienen
un orden para generar un producto o servicio.

B. Producto: es el resultado ejecutar una serie de procesos.

C. Recurso: es todo aquello que se utiliza para producir algun resultado, ya
sea intangible o tangible. Estos recursos pueden ser: humanos,

tecnoldgicos, materiales, monetarios, temporales.

1.3.3. Calidad en el Producto de Software y en el Proceso de Software
El producto es un bien tangible, resultado de un proceso establecido.
Cuando se habla de un producto de software no tiene las mismas
caracteristicas que un bien tangible; No obstante, el software es considerado

un bien el cual incluye la documentacién asociado al mismo. (Tello, 2016).

Definir la calidad de un producto, por ejemplo, de una prenda de vestir
(pantaldn), seria facil establecer los criterios si es 0 no de buena calidad. Se
podria ver la calidad desde un punto de vista de marca, tela, color, etc. Sin
embargo, definir la calidad en un producto de software es todo lo contrario;
por lo que es necesario buscar criterios de evaluacion estandarizados para
evaluar la calidad en un producto de software. Para ello es necesario definir
en que consiste la calidad en producto de software y proceso de software.
Es aqui donde la familia de ISO / IEC 25000 conocida por sus siglas en inglés
como SQuaRE, establece un framework para la evaluacion de calidad de un
producto, estableciendo categorias como la ISO / IEC 25040 que define el
proceso para evaluar la calidad de producto, mientras que la ISO / IEC 25010
establece una serie de caracteristicas y caracteristicas para evaluar un

producto de software (Aenor, 2011).
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CALIDAD DEL PRODUCTO

Completitud Confidencialidad
FUNCIONALIDAD Correccion Integridad
Idoneidad SEGURIDAD \ No repudio
Comportamiento Autenticidad
en el tiempo Responsabilidad
RENDIMIENTO  § siizacion |
de Recursos [ Modularidad
. Reusabilidad
Inteligibilidad | Analizabilidad
Aprendizaje MANTENIBILIDAD 1 Cambiabilidad
Operabilidad Capacidad de
errores de usuario =
igﬂﬂt!‘;i_'li!zdd Adaptabilidad
cesibilida Facilidad
PORTABILIDAD ; o
© Madurez de instalacion
Disponibilidad Intercambiabilidad
FIABILIDAD { Tolerancia a fallos
Capacidad | Coexistencia
_ derecuperacion ~COMPATIBILIDAD 4 Interoperabilidad

Figura 2. Caracteristicas para evaluar la calidad de producto de software,
ISO/IEC 25010. Fuente: (Aenor, 2011)

1.3.4. Norma ISO /IEC 9126

Esta norma describe dos partes del modelo evaluar la calidad de un
producto de software: calidad interna, calidad externa y calidad en uso. La
Calidad Interna se refiere a la totalidad de las caracteristicas de un producto
software para establecer la capacidad de satisfacer con los requerimientos y
necesidades especificados de manera explicita o implicitamente, en un
determinado contexto de uso. La Calidad Externa se precisa como el grado
en que un producto satisface los requerimientos y necesidades
especificados explicita o implicitamente en un determinado contexto de
uso. La Calidad En Uso se refiere que el producto software permita que los
usuarios consigan sus objetivos con eficacia, productividad, satisfaccion y

seguridad, en los contextos de uso correspondientes.

18



FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD FUNCIONALIDAD

Figura 3. Modelo de calidad segun la ISO/IEC 9126. Fuente: (Garcia & Mazo,
2017)

La primera parte del modelo referente a la calidad interna y externa,
se detalla seis atributos de calidad interna y externa, que se subdividen en
caracteristicas y sub caracteristicas. Estas caracteristicas se manifiestan
externamente cuando el software se utiliza como parte de un sistema

informatico, y son el resultado de las caracteristicas internos del software
(Sukoco & Cucus, 2012).
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Calidad Externa
e Interna

l

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia M';anililalr‘:li::is:to Portabilidad
bt Entendibilidad Analizabilidad
Aplicabilidad Madurez ntendibiica Comportamiento natizabriaa Adaptabilidad
Precision ) Facilidad de ) Cambiabilidad -
n Tolerancia a aprendizaie en el tiempo Estabilidad Instalabilidad
Interoper:a\bmdad fallos P s ) Utilizacion de " Co existencia
Seguridad Operabilidad Testeabilidad

Conformidad de
la funcionalidad

Recuperabilidad
Conformidad de
fiabilidad

Atractividad
Conformidad de
usabilidad

recursos
Conformidad de
eficiencia

Conformidad de
facilidad de
mantenimiento

Reemplazabilidad
Conformidad de
portabilidad

Figura 4. Modelo de calidad del producto software para la calidad externa e interna
Fuente: (ISO 9126, s.f)

Tomando como referencia la descripcion que se establece en (ISO 9126,

s.f), se describe cada caracteristica correspondiente a esta norma:

A. Funcionalidad: Representa la capacidad para cumplir con las funciones

que satisfacen los requerimientos del negocio, ya sea de manera
explicitas e implicitas cuando el software se encuentra en fase de

produccién.

. Fiabilidad: Representa el nivel de calidad que un producto software debe

mantener para cumplir con los requerimientos del negocio.

. Usabilidad: Representa la capacidad que el usuario final puede entender,

aprender, usar y atractivo al usuario al momento de utiliza un producto de

software.

. Eficiencia: Representa el desempefio optimo, utilizando los recursos

necesarios para su buen funcionamiento de un producto de software.

. Facilidad de mantenimiento: Un producto software debe tener la

capacidad de ser modificado de acuerdo a las necesidades del negocio.
Estas modificaciones pueden ser para presentar nuevas caracteristicas,

solucionar errores, etc.

. Portabilidad: Un producto de software debe tener la capacidad de ser

implementado en diferentes entornos de produccion.
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Cada una de estas caracteristicas, agrupa diferentes atributos mas
especificos para evaluar la calidad de un producto de software. Estos

atributos, se describe en la tabla- de acuerdo a la ISO/IEC 9126-1.

Tabla 1.
Descripcion de la caracteristica de Funcionalidad y sus atributos segun la
ISO/IEC 9126-1.

ATRIBUTOS DESCRIPCION
S Representa las funciones adecuadas para cumplir
Aplicabilidad o _
con los requerimientos del negocio.
Representa la capacidad para establecer
Precision resultados o efectos acordados con un Optimo

grado de cumplimiento.
. Representa la capacidad para establecer una
Interoperabilidad . o N
interaccion con uno o mas sistemas especificados.

El producto de software debe tener la capacidad de

Funcionalidad

Seguridad establecer reglas o niveles de seguridad para los
accesos no autorizados y autorizados.
El producto de software debe tener la capacidad de
Conformidad de la cumplir con estandares internacionales,
funcionalidad convenciones o0 regulaciones legales de ambito
local, nacional e incluso, internacional.
Nota: Tomado de (ISO 9126, s.f)
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Tabla 2.
Descripcion de la caracteristica de Fiabilidad y sus atributos segun la ISO/IEC
9126-1.

ATRIBUTOS DESCRIPCION

El producto de software debe tener la capacidad de
Madurez gestionar eventos producidos por fallas, ya sea del

mismo sistema o por parte del usuario.

El producto de software debe establecer un nivel

. adecuado para garantizar el funcionamiento el
Tolerancia a fallo _ _

funcionamiento del software, de acuerdo a los

diferentes errores que se pueda generar.

Fiabilidad

El producto de software debe tener la capacidad de
Recuperabilidad  establecer un punto de recuperacion en caso que el

sistema llegue a colapsar.

, El producto de software debe mantener criterios de
Conformidad de

o cumplimiento en base a normas legales,
fiabilidad

regulaciones locales o nacionales.
Nota: Tomado de (ISO 9126, s.1)

Tabla 3.
Descripcién de la Usabilidad y sus atributos segun la ISO/IEC 9126-1.
ATRIBUTOS DESCRIPCION

El producto de software debe permitir al usuario
comprender con facilidad si el software es 0 no

Entendibilidad aplicable, y como puede utilizar para cumplir con las

g tareas o actividades que se desarrolla con soporte

% en el producto de software

§ Facilidad de Representa la facilidad que un usuario puede
aprendizaje aprender a manejar el producto de software.

. Un producto de software debe permitir al usuario
Operabilidad
operarlo y controlarlo.
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Atractividad

El producto de software debe cumplir con criterios
para proporcionar una experiencia de usuario

amigable.

Conformidad de

usabilidad

El producto de software debe cumplir con guias de
estilo de disefio, regulaciones que tiene que ver con

la usabilidad.

Nota: Tomado de (ISO 9126, s.f)

Tabla 4.
Descripcién de la Eficiencia y sus atributos segun la ISO/IEC 9126-1.

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Eficiencia

Comportamiento

en el tiempo

El producto de software debe establecer tiempos
adecuados de respuesta y procesamiento para

cumplir con los procesos que se ejecuta.

Utilizacion de

recursos

El producto de software debe utilizar todos los
recursos para garantizar su buen funcionamiento,
pero garantizando un optimizacion en el uso de

recursos.

Conformidad de la

eficiencia

El producto de software debe cumplir con normas o

criterios relacionado a la eficiencia.

Nota: Tomado de (ISO 9126, s.f)

Tabla 5.

Descripcién de la Facilidad de mantenimiento y sus atributos segun la ISO/IEC

9126-1.

ATRIBUTOS DESCRIPCION

© % El producto de software debe permitir generar
T E o reportes de fallas o deficiencias que se producen,
E EJ Analizabilidad con la finalidad de ser corregidas y mejorar el
L‘L‘E é funcionamiento.
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Cambiabilidad

No debe presentar problemas cuando se requiera o
solicite realizar una modificacién o actualizacion en

el producto de software.

Estabilidad

Los cambios o actualizaciones implementadas, no
debe generar errores en el buen funcionamiento del

sistema.

Testeabilidad

Cualquier cambio o actualizacion debe ser validada

antes de pasar a entorno de produccion.

Conformidad de
facilidad de

mantenimiento

El producto de software debe cumplir con
estandares o regulaciones que tiene que ver con la

facilidad de mantenimiento.

Nota: Tomado de (ISO 9126, s.f)

Tabla 6.

Descripcion de Portabilidad y sus atributos segun la ISO/IEC 9126-1.

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Adaptabilidad

Un producto de software debe adaptarse a los

requerimientos de negocio de las organizaciones.

Instalabilidad

Debe ser capaz de ofrecer un entorno amigable
para su instalacibn en cualquier ambiente de

produccién.

Co existencia

Portabilidad

Un producto de software debe tener la capacidad de
poder coexistir con otros productos de software que

ya estan desarrollados.

Reemplazabilidad

No debe generar inconvenientes cuando se quiera

realizar el reemplazo del mismo.

Conformidad de

portabilidad

El producto de software debe tener la capacidad
para cumplir con estandares o criterios relacionado

a la portabilidad.

Nota: Tomado de (ISO 9126, s.f)
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Tabla 7.

Preguntas generales de las caracteristicas y sub caracteristicas.

SUB
p PREGUNTA
PREGUNTA  cARACTERISTICA
¢ Tiene el
JLas conjunto de
' funciones
funciones y ADECUACION _
Propiedades apropiadas para
> satisfacen las tareas
% las especificadas?
< -
(Z) necesidades ¢Hace lo que fue
@) ici acordado en
> Explicitas e EXACTITUD
T implicitas? forma esperada y
Jesto es, el correcta?
qué? ¢lInteractia con
wn INTEROPERABILIDAD otros sistemas
<
lﬁ:) especificados?
%) ¢ Esta de acuerdo
= con las leyes o
@]
3 normas y
o CONFORMIDAD )
G estandares, u
¢ Puede
otras
mantener el o
@) _ prescripciones?
< nivel de
= . ¢,Con qué
— rendimiento, .
>, . frecuencia
< bajo ciertas
= o MADUREZ presenta fallas
5 condiciones y
@) . por defectos o
por cierto
. errores?
tiempo? _
¢, Sisuceden
TOLERANCIA A fallas, como se
ERRORES comporta en

cuanto a la
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performance

especificada?

RECUPERABILIDAD

¢ Es capaz de
recuperar datos

en caso de fallas

APRENDIZAJE

¢ Es facil de

aprender a usar?

o) ¢ Es facil de
< ¢ El software,
a o OPERABILIDAD operary
= esfacil de usar
1] controlar?
& ydeaprender? _
) ¢ Es atractivo el
ATRACCION disefio del
software?
¢Determinar el
tiempo de
COMPORTAMIENTO respuesta y de
_ DE TIEMPOS rendimiento en la
¢(Es rapidoy . .
S ejecucion del
< minimalista en .
O sistema a
> cuanto a uso
w evaluar?
O de recursos, :
L o ¢,Determinar la
w bajo ciertas _
o cantidad de
condiciones?
UTILIZACION DE recursos que se
RECURSOS utiliza en un
determinado
tiempo?
w - y ¢ Es facil
a 2 ¢ Con relacion _ _
n 4 y diagnosticar una
< = alaevaluacion CAPACIDAD DE SER _ -
o = ) falla o identificar
QO uw del sistema, ANALAIZADO
< B o partes a
< < resulta facil de -
o S modificar?
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modificar y

testear?

CAMBIALIDAD

¢ Es facil de
modificar y

adaptar?

ESTABILIDAD

¢, Hay riesgos o
efectos
inesperados
cuando se

realizan cambios.

FACILIDAD DE
PRUEBA

¢ Son faciles de
validar las

modificaciones?

PORTABILIDAD

¢ Es facil de
transferir de un
ambiente a

otro?

ADAPTABILIDAD

¢ Es facil de
adaptar a otros
entornos con lo

provisto?

FASILIDAD DE
INSTALACION

¢ Es facil de
instalar en el
ambiente

especificado?

REMPLAZABILIDAD

¢ Es facil de
usarlo en lugar de

otro software?

COEXISTENCIA

¢, Comparte sin
dificultad recursos
con otro software

u otro dispositivo?

CALIDAD EN

uso

¢ Muestra el
usuario final
aceptacion y

seguridad del

EFICACIA

¢ Es eficaz el
software cuando
el usuario final
realiza los

procesos?




software? ¢ Muestra el
usuario final
rendimiento en
PRODUCTIVIDAD sus tareas
cotidianas del
proceso

especifico?

¢ El software tiene

niveles de riesgo
SEGURIDAD 3

gue causan dafo

al usuario final

Nota: Tomado de (Gonzales, Hernandez, & André, 2016).

Rafa, en su trabajo investigativo “An Investigation of the Weaknesses

of the ISO 9126 International Standard” (2009), aplicado a la norma ISO/IEC

9126 con la finalidad de encontrar deficiencias, menciona:

a)

b)

La terminologia debe armonizarse con el Vocabulario Internacional de
Términos Basicos y Generales en Metrologia de la ISO (Abran, Al-
Qutaish & Desharnais, 2005)

Las métricas de las partes 2, 3 y 4 de la norma ISO 9126 estan
completamente fusionadas y deben clasificarse en métricas basicas y
derivadas para alinearse con la norma ISO 15939 (Alain, Rafa, Jean-
Marc, & Naji, 2005)

Hay que tener en cuenta que los rangos de los resultados de muchas de
las métricas de la 1ISO 9126 estan entre 0 y 1. Por lo tanto, es facil
convertirlos en valores porcentuales. Sin embargo, desde nuestro punto
de vista, estos resultados serian mas faciles de entender si se clasificaran
en términos de valores cualitativos; por ejemplo, en el caso de la
finalizacion de tareas, si el resultado porcentual es del 100%, la
finalizacion de la tarea se califica de "excelente"; si el resultado es del
80%, la finalizacion de la tarea se califica de "muy buena”; y asi
sucesivamente (Abran, Al-Qutaish, & Cuadrado-Gallego, 2006), (Abran,
Al-Qutaish, & Cuadrado-Gallego, 2006).
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d) Cuando se realizo el mapeo de la ISO 9126 a la ISO 12207, muchas de
las métricas de calidad de la ISO 9126 se referian a los procesos de la
ISO 12207. Sin embargo, como se sabe, cada proceso de la norma ISO
12207 contiene una serie de actividades diferentes. Por lo tanto, para los
usuarios de la ISO 9126 es mas (util referirse a las actividades de la ISO
12207 (Al-Qutaish R. , 2009), (Al-Qutaish & Fawareh, 2006).

1.3.5. Norma ISO / IEC 14598
La evaluacion de Software precisa métodos para la medir y evaluar
un producto de software. Suministra un enfoque general sobre como se
realiza el proceso de evaluacion de un producto de software, asi como

orientacién en la evaluacion y sus requisitos.
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/’ ™
*VISION GENERAL
*Establecer los

requerimientos de
evaluacion,
especificar la
evaluacion,
planear la
evaluacion,
ejecutar la
evaluacion.

ISO/IEC

14598-1

ISO/IEC

14598-2

*PLANEAMIENTO DE
GESTION

*Contiene requisitos vy
guias para que las
unciones de soporte
tales como la
planificacién y gestidn
de la evaluacion del
producto de software.

*PROCESO PARA
DESENVOLVEDORES

*Provee los requisitos y
guias para la
evaluacion del
producto de software
cuando la evaluacion
es llevada en paralelo
con el desarrollo por
parte del desarrollador

ISO/IEC

14598-4

*PROCESO PARA
ADQUIRIENTES

*Provee los requisitos vy
gufas para la evaluacion
del producto de software
cuando la evaluacion es
llevada a cabo en funcion
de los compradores que
planean adquirir o
reutilizar un producto de
software existente o pre

n\ desarrollado.

4 *PROCESO PARA )

AVALADORES

*Provee los
requisitos y guias
para la evaluacion
del producto de
software cuando la
evaluacion es
llevada a cabo por
evaluadores
independientes.

ISO/IEC

14598-5

Figura 5. Medicion y evaluacién de un producto de software. Fuente: (Pantoja, Cuaran, Leon, & Urbano, 2017)

ISO/IEC

14598-6

*DOCUMENTACION

DE MODULOS
*Provee las guias
para la
documentacién del
maodulo de
evaluacion.
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1.3.6. Norma ISO / IEC 25000
Esta norma denominada SQuaRE, que traducido al espafiol significa
‘Requisitos y evaluacion de calidad del sistema y software”. Abarca un
conjunto de normas, para la creacion de un framework de trabajo para
evaluar la calidad de un producto de software (ISO 25000, s.f).
Segun (ISO 25000, s.f), esta norma es el resultado de las mejoras de las
ISO/IEC 9126 y la ISO / IEC 14598, el cual presenta la siguiente estructura

en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Figura 6. Conjunto de normas de la ISO/IEC 25000. Fuente: (ISO 25000, s.f)

De esta division, tal como se presenta en la imagen anterior, se va describir
la ISO/IEC 2501n division para el modelo de calidad y la ISO/IEC 2504n

division para la evaluacion de la calidad.

1.3.6.1. I1SO/IEC 25010:2011
El modelo de calidad que presenta esta norma es considerado
esencial en el cual se desarrolla un sistema para evaluar la calidad del
producto. Este modelo tiene por objetivo determinar las caracteristicas de
calidad para evaluar un producto de acuerdo a sus propiedades. (ISO 25000,
s.f).
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CALIDAD DEL
PRODUCTO

SOFTWARE

Fdealacich EJ:’;;’:{;ZS: Compatinilidad | Usabilidad Fiabiidad Sequridad [ Mantenibilidad

|
Portabilidad

Figura 7. Caracteristicas de calidad segun ISO/IEC 25010:2011. Fuente: (ISO 25000, s.f)
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1.3.6.2. I1SO/IEC 25040:2011
Este modelo establece las necesidades y recomendaciones para la
evaluar la calidad del producto de software y definiciones de conceptos
generales. (1ISO.org, 2011).
Cuando se evalua la calidad de software, es necesario establecer los
requerimientos y rendimiento de la evaluacion. Este estandar ofrece revision

de la evaluacion de los procedimientos, tal como se presenta en la Figura 8.

Establecer proposito de la evaluacion
Establecer Prop ]
Requerimientos Identificar tipos de productos ]
de Evaluacion B
Especificar modelo de calidad ]‘ 25010 Caracteristicas de
Calidad
- . | 25023 Meétricas Externas
e Seleccionar métricas ]*
Especificacion 25022 Métricas Internas
de la Establecer niveles de clasificacion para las métricas ] 25040 Evaluacién d
Evaluacién — — -vatuacion de
Establecer criterios de evaluacion ] Modulos
Disefio
dela —[ Producir plan de evaluacion ]
Evaluacion
. . Medicién de caracteristicas ]
Ejecucion
de la Comparacion con criterios
Evaluacién
Evaluar resultados ]

Figura 8. Evaluacion de procesos segun ISO / IEC 25040:2011. Fuente:
(Ribeiro, Thé, & Soares, 2017)

El modelo de calidad puede ser especificado por el 25010 (2011) estandar
ISO / IEC, que proporciona un conjunto de caracteristicas de calidad de

software que pueden ser utilizados en la evaluacion.

1.3.7. Métricas de la Calidad en el Producto de Software
Las métricas de calidad son aplicables de acuerdo a los atributos que
se han definido con anterioridad. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
gue las métricas de calidad interna son aplicadas cuando un producto de
software se encuentra en fase de disefio hasta la codificacion del mismo;
mientras que, las métricas de calidad externa son aplicadas durante la

prueba y operacion del mismo (ISO 9126, s.f).
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Tomando como referencia el trabajo de (Sukoco & Cucus, 2012) se describe

las formulaciones matematicas para las siguientes métricas.

Efectividad de cumplimiento de tareas: El objetivo de la métrica es evaluar
el cumplimiento de las tareas ejecutadas. Su formula de medicion es la

siguiente

Tefectividad = |1 - ZAi|
Donde, A = valor proporcional de cada componente que falta o incorrecta
en la salida de la tarea.

. Tareas completadas: Mide la proporcion de tareas que se han completado

satisfactoriamente. Su formula de medicion en la siguiente:

A
Tcompletadas = E

Donde, A: nimero de tareas completadas, B: total de tareas a completar.

Frecuencia de error: mide la proporcion de errores que genera el usuario. Su

férmula de medicién es la siguiente:

A
Ferror = ?

Donde, A: Nimero de errores que realiza el usuario, T: tiempo o niumero de

tareas.

. Tiempo de tarea: mide el tiempo que tarde el usuario en completar una
determinada tarea. Su formula de medicion es la siguiente:
Ttarea = Ta

Donde, Ta: tiempo de tarea

Eficiencia de tarea: mide la eficiencia de los usuarios.

M1
Eigrea = T

Donde, M1.: efectividad de tareas, T: tiempo de tarea

Productividad econdmica: mide el costo de efectividad del usuario.
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M1

Peconc’)mica - I

Donde, M1: efectividad de tareas, C: costo total de la tarea

g. Proporcion de productividad: Su formula de medicion es la siguiente.

p Ta
productividad Th

Donde, Ta: tiempo de productividad, Th: tiempo de tarea.

h. Relatividad de la eficiencia de usuario: mide la eficiencia de un usuario en

comparacion con eficiencia comparada por un experto.

A
RE suario = E

Donde, A: eficiencia de tarea de un usuario ordinario, B: eficiencia de tarea

de un usuario experto.

1.4. Formulacion del Problema
¢, Qué resultados se obtendra después de la evaluacion de calidad
externa y de uso al Sistema de Planillas de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

1.5. Justificacion e Importancia de Estudio
El presente trabajo se justifica debido a que se esta realizando una
evaluacién de un producto de software de una institucion publica la que nos
dara luces de estado de los mimos y que nos facilitaran realizar propuesta
de mejora en la construccién y modernizacion de los sistemas de informacion
gue se vienen utilizando con la finalidad de brindar un mejor servicio a los

ciudadanos de nuestro pais.

1.6. Hipotesis
Los resultados obtenidos sobre el nivel de calidad externa y calidad
en uso basado en la norma ISO 9126 al Sistema de Planillas de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, es desfavorable.
1.7. Objetivos
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1.7.1. Objetivo General
Evaluar La Calidad De Producto De Software Bajo Normas ISO/IEC: Caso
de estudio Sistema de Planillas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
1.7.2. Objetivos Especificos
A. Diagnosticar la situacion actual, de los procesos de elaboracion de
planillas de los médulos de empleados, obreros y CAS.
B. Determinar los atributos de calidad externa y calidad en uso a ser
evaluadas, basados en una norma ISO.
C. Establecer los protocolos de pruebas basado en una norma ISO.
Ejecutar las pruebas de calidad externa y calidad en uso.

E. Analizar los resultados de las pruebas.

ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
La investigacién es de tipo tecnoldgica - Aplicada y en su disefio es cuasi
experimental.

2.2. Poblaciény Muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion esta determinada por los modulos de planillas de empleados,
obreros y CAS en el Sistema AS/400 de IBM de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo.

Mdédulos involucrados en el proceso de planillas

2.2.2. Muestra
Para la presente investigacion, la muestra es igual a la poblacién por

consiguiente se analizara a los 03 procesos como se muestra en la tabla 8.
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Tabla 8.

Distribucion del niUmero de moédulos de Planillas.

Areas Modulos Planilla Total
Remuneraciones
01 Empleados 01
Empleados
Remuneraciones Obreros 01 Obreros 01
Planilla Electrénica 01 CAS 01

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia.

2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variable Independiente
Norma ISO/IEC 9126.
2.3.2. Variable Dependiente

Nivel de calidad externa y calidad en uso del Sistema de Planillas de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

2.3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 9.

Operacionalizacién de variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

Técnicas e
instrumentos de

recoleccion de datos

Interoperabilidad

Precision
Funcionalidad
V.1 Seguridad
Norma Conformidad funcional
ISO/IEC 9126 Entendibilidad
Usabilidad Facilidad de Aprendizaje
Atractividad

Entrevista/Nominal
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Compartimiento del

Eficiencia tiempo
Utilizacion de recursos
Analizabilidad
Facilidad de Estabilidad

Mantenimiento

Testeabilidad
Conformidad de

mantenimiento

V.D.
Nivel de
calidad
externay

calidad en
uso del
Sistema de
Planillas de la
Municipalidad
Provincial de

Chiclayo

X=B-A
Tiempo de A: Tiempo de envié de la
respuesta peticion
B: Tiempo en recibir la
primera respuesta
X=B-A
_ A:Tiempo cuando se
Tiempo de o .
inicia un trabajo
espera _
B:Tiempo en completar el
trabajo
¥ = A
T
A: Numero de tareas
Rendimiento

completadas.
T: Intervalo de tiempo, T
>0

Utilizaciéon de

memoria RAM

X=B-A
A: La cantidad de tiempo
de memoria que
realmente es usado para
realizar una tarea.

B: Tiempo de operacion.

Ficha de observacion /

NOMINAL

Nota: Tabla realizada por elaboracién propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad
2.4.1. Métodos de Investigacion
El método de investigacidon mas adecuado en la aplicacion de ingenieria de
sistemas es método inductivo y deductivo.
2.4.2. Técnicas de Recoleccion de Datos
La entrevista del tipo semi estructurada dirigida a los usuarios internos de la
MPCH y al personal de Tl, se entrevisto para recolectar sus necesidades y
problemas.
Encuesta con un cuestionario cerrado.
Entrevista
Observacion

Ficha documentaria

2.5. Procesamiento y Analisis de Datos

En este apartado se utiliza encuestas y una ficha de observacion. El
procedimiento consiste en dos etapas, la primera etapa consiste en realizar
la encuesta al personal de Tl, consecuentemente con el llenado de la ficha
de observacién y la segunda etapa analizando los resultados obtenidos de
las encuestas y las fichas de observacion realizadas a la muestra en estudio.
Para recolectar los datos se utilizé una encuesta en base a 5 preguntas
cerradas aplicada a los programadores y disefiadores, las encuestas fueron
enviadas al personal de Tl via correo electronico y se documentan de la
mejor manera en la seccion de anexos.
La ficha de observacién es aplicada a los usuarios internos, se aplica una
ficha del tipo lista de cotejo donde se recolecta la informacion observada en
las areas de estudio, se documentan de la mejor manera en la seccién de
anexos.

2.5.1. Analisis Estadistico e Interpretacion de Datos

Los cuadros estadisticos, que seran presentados; utilizaran las
siguientes medidas estadisticas:
Media. Es la suma de todos los valores dividido por su numero, se calcula

de la siguiente manera:
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_ XX

F=2=

n

Es decir, sumaremos todos los documentos que pasen por el sistema
propuesto de nuestra investigacion vs los que no pasaron por el sistema,
mediremos la media en ambos casos y los analizaremos con el fin de medir
el crecimiento del sistema propuesto.

Por politicas del banco, revisaremos que informacién nos da las empresas
gue custodian los archivos de clientes y verificaremos la media de efectividad

de archivos no “perdidos”.

2.6. Criterios Eticos

En el presente trabajo, se describe dos principios éticos sobre los cuales se
basan para realizar todo trabajo de investigacién. A continuacién, se
describe estos principios.

2.6.1. Principio de Beneficencia
‘Es prioridad, no danar”, segun este principio se pudo aplicar esta
investigacion sin tener un efecto negativo a nivel de la sociedad y econémico
a los usuarios, por el contrario, el usuario fue beneficiado con nuevos
servicios tecnolégicos lo permitirA obtener mejores resultados en la
transmision de datos.

2.6.2. Principio de Justicia
El principio de justicia describe que en toda persona debe cumplir con sus
responsabilidades, es decir, con la tarea que se le ha encomendado; en este
caso, el investigador estd comprometido en seguir un proceso ordenado para

terminar con el presente trabajo de investigacion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Los presentes criterios que se han teniendo en cuenta para la presente
investigacion se describen a continuacion:
2.7.1. Validez
Describe la interpretacion correcta de los resultados con la finalidad de

evaluar las variables dependiente e independiente segun los indicadores
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establecidos. El procedimiento para recoger los datos corresponde después
de realizar las pruebas realizadas teniendo en cuenta criterios para evaluar
la calidad interna y de uso del sistema de planillas de la MPCH.
2.7.2. Credibilidad

También conocido como el valor de la verdad, es un criterio muy importante
porque permite describir el comportamiento de la variable independiente y
dependiente. Este criterio se logra cuando los resultados obtenidos son
reconocidos como “reales” o “verdaderos” a fin de validar la hipotesis

establecida.

. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras
A continuacion, se presenta los resultados del trabajo de investigacion

organizados en tablas y graficos estadisticos.

2500

1971.2

N
o
o
o

1500

1000

500

TIEMPO DE RESPUESTA (ms)
o

Sistema de Planillas de la MPCH
Pruebas de Calidad de Software

Figura 9. Tiempo de respuesta del sistema de planillas de la MPCH. Fuente:

Elaboracion propia segun la Tabla 23

Se presenta los resultados del tiempo de respuesta de del sistema de
Planillas de la MPCH donde se evidencia que la sumatoria del promedio de

las 30 tareas ejecutadas de tiempo de respuesta es de 1971.2 milisegundos.
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Figura 10. Tiempo de espera del sistema de planillas de la MPCH. Fuente:

Elaboracion propia segun la Tabla 25

El tiempo de espera del sistema de Planillas de la MPCH después de

ejecutar las 30 tareas la sumatoria del promedio es de 2388 milisegundos.

12.00 10.93

10.00
8.00
6.00
4.00

2.00

RENDIMIENTO (ms)

000 Sistema de Planillas de la MPCH

Pruebas de Calidad de Software

Figura 11. Rendimiento del sistema de planillas de la MPCH. Fuente:
Elaboracioén propia segun la Tabla 26

El rendimiento del sistema de Planillas de la MPCH después de ejecutar las
30 tareas la sumatoria del promedio es de 10.93 milisegundos.

42



1000 2000 3000 4000 5000

UTILIZACION DE CPU (KB)

Sistema de Planillas de la MPCH
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Figura 12. Utilizacion de CPU por el sistema de planillas de la MPCH. Fuente:

Elaboracién propia segun la Tabla 27

La utilizacién de CPU después de ejecutar las 30 tareas del sistema de
Planillas de la MPCH la sumatoria del promedio es de 4316.6 KB.

0.00 1000.00 2000.00 3000.00 4000.00 5000.00

Sistema de Planillas de la MPCH
Pruebas de Calidad de Software

UTILIZACION DE MEMORIA (KB)

Figura 13. Utilizacion de memoria por el sistema de planillas de la MPCH.
Fuente: Elaboracion propia segun la Tabla 28

La utilizacion de Memoria RAM después de ejecutar las 30 tareas del sistema
de Planillas de la MPCH la sumatoria del promedio es de 4382.13 KB.
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3.2.

3.3.

Discusion de Resultados

Tras haber aplicado métodos de ponderacién, al atributo de
comportamiento temporal del sistema de planillas de la municipalidad
provincial de Chiclayo, se obtuvo valores al tiempo de respuesta, tiempo
de espera, rendimiento del sistema, utilizaciéon del CPU vy utilizacion de
memoria.

El método propuesto para el presente trabajo de investigacién se
determind la utilizacion de la Norma ISO 25000, especificamente con los
atributos de calidad externa para evaluar el sistema de planillas de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Segun el trabajo de investigacion denominado “A Software Quality
Quantifying Method Based on Preference and Benchmark Data”, Segun
(Liu, Zhang, Yu, & Liu, 2018) cuyo esquema de trabajo cuantificable de
calidad para un producto de software en base a la informacion de
preferencia, cuyo objetivo es proporcionar métodos de ponderacién
objetivos. Los resultados obtenidos después de validar son: Satisfaccion
del grado del procesador utilizado (0.57), satisfaccién del grado de
memoria utilizada (0.86), satisfaccion de uso de pila (0.89), grado de
satisfaccion de la sobrecarga de ancho de banda de transmision (0.71),
grado de satisfaccion de | / O tasa de utilizacion de la capacidad (0.73),
grado de satisfaccion de tiempo de E/ S a la espera (0.52).

Aporte Practico

3.3.1. Modelo de Evaluacioén

Para el presente trabajo de investigacion se determind la utilizacién

de la Norma I1SO 25000, especificamente en los atributos de calidad externa
para evaluar el sistema de planillas de la Municipalidad provincial de

Chiclayo.

3.3.2. Diagnostico de la situacion actual, de los procesos de elaboracion

de planillas de los médulos de empleados, obreros y CAS

Descripcidén de la situacién actual de los procesos, para la elaboracién

de las planillas de los 03 regimenes: Personal Empleado D. Leg. N° 276,
Obreros D.Leg N°728 y CAS Decreto Leg N°1057.

44



a) La tarea de control del personal, en aquellos locales donde NO existe
sistemas  de autenticacion biométrica, es el personal
administrativo(Controladores) de la Gerencia de Recursos Humanos los
encargados de consolidar las tarjetas de control (Figura 51) de cada
trabajador, y estos a su vez registrados manualmente en una Ficha
Récord Laboral (Figura 52), este trabajo les toma entre 02 a 03 dias
promedio, y esto estd en funcidon del nimero de trabajadores por local,
para luego ser entregado al Jefe de Control de Asistencia. Son 11 locales
desconcentrados con los que cuenta actualmente la Municipalidad, de los
cuales 06 locales (Palacio Municipal, Ex Mutual, Ex Didu, Urbanismo,

Parque Infantil y Fiscalizacion) cuentan con sistema de autenticacion

biométrica.
Tabla 10.
Tiempo en dias, que se toma para elaborar la ficha record laboral de cada local
desconcentrado.
Tipo de
\o Local Registro Tiempo
tarjetas de (dias)
control
01 Palacio Municipal Biométrico 02
02 Ex Mutual Biométrico 01
03 Gerencia de Urbanismo Biométrico 02
04 Ex DIDU Biométrico 02
05 Gerencia De Seguridad Ciudadana Biométrico 02

Y Fiscalizacion

Oficina Municipal De Atencion A La )
06 _ _ Registro manual 03
Persona Con Discapacidad

Gerencia de Desarrollo Vial y _
07 Registro manual 03
Transporte

Sub Gerencia de Promocién )
08 _ _ Registro manual 03
empresarial y Formal del Comercio.
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Unidad De Servicios Y Gestion De _
09 . . Registro manual 03
Residuos Sdlidos

10 Centro De Gestion Ambiental Registro manual 02

11 Parque Infantil Biométrico 02

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia a partir de datos obtenidos por
en la MPCH.

b) EIl Jefe de Control de Asistencia elabora en un reporte el Parte General
del Personal Empleado, Personal CAS y Personal Obrero, que incluye
Licencias Sindicales, Licencias con y sin goce de haber, Subsidios por
maternidad o enfermedad, cese por limite de edad, suspensién sin goce
de haber remunerativo, abandono de trabajo, cumplimiento mandato

judicial, fallecimiento.

Tabla 11.
Parte general del Personal segun Licencias.
LICENCIAS VECES QUE SE BRINDA
Licencias Sindicales 01 vez por afio.

_ _ Estas estan en funcion de las
Licencias con goce de haber _ )
necesidades del area.

_ _ _ 90 dias al afio. Segun necesidad
Licencias sin goce de Haber _
del Trabajador.
Ao 2019:

4 empleados

Numero de reposiciones judiciales 14 obreros

promedio Afio 2020:
3 empleados

55 obreros

Nota: La elaboracion del reporte conteniendo el Parte General del personal
(Figura 53), es elaborado por 03 personas del area de control de asistencias
de la Gerencia de Recursos Humanos, este reporte es registrado

integramente en formato de hoja de calculo, teniendo una estructura de
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columnas (N° Orden, N° Tarjeta, Apellidos, Nombres, Dias, Detalle y

Asunto). Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo que toma el registro y célculo del parte general por cada
Régimen Laboral (Empleados, Obreros y CAS) es en promedio de 04 a
05 dias, con 03 personas responsables del area de control de asistencias.
Segun estadisticas podemos indicar que las reposiciones judiciales se
dan cada 04 afios (lo que dura una gestién edil). En cuanto a las altas y
bajas de personal, esto se dan con mayor incidencia en el personal CAS,

por la tanto el tiempo promedio seria de 04 afios.

c) La elaboracion del reporte conteniendo la asistencia mensual de los
Empleados (Figura 54), Obreros y CAS, es elaborado por 03 personas del
area de control de asistencias de la Gerencia de Recursos Humanos, este
reporte es elaborado integramente en formato de hoja de célculo,
teniendo una estructura de columnas (Afio, Mes, Orden Nrico, Nro Tarjeta,
Tipo Planilla, Coédigo Trab., Nombres y Apellidos, Dia Inasistencia,
Motivos Ausencia, Detalle Inasistencia, Hora Tardanza, Hora Permiso,

Reintegro de dias).

Tabla 12.
Total de trabajadores segun régimen laboral.
REGIMEN TOTAL PERSONAL
Empleados 407
Obreros 1036
CAS 154

Nota: Datos obtenidos por el area de recursos humanos de la MPCH al afio
2019.
El tiempo que toma el registro y calculo del Reporte de Asistencia mensual
es en promedio de 01 a 02 dias, con 03 personas responsables del area

de control de asistencias por cada régimen laboral.

47



d)

Tab

Las areas de Empleados y Obreros recepcionan el Parte General y el
Archivo Excel de Asistencia, para luego elaborar los partes mensuales de
Variaciones, mostrado en Figura 55 (Gratificaciones Vacacional,
Retencion Judicial, Bonificacion Familiar, Remuneracion Personal,
Reintegros, Cambio de SPP.) que es enviado con un Informe a la
Gerencia de Recursos Humanos para su visto bueno. El tiempo que se
toma para este proceso es de 03 dias con 03 trabajadores de las areas
de empleados y obreros, esta actividad se efectia de forma paralela a la

elaboracion Reporte Asistencia del Personal.

la 13.

Numero de empleados responsables y el numero de dias empleados en la

elaboracion del parte de variaciones.

N° Empleados

\o Partes responsables de la Tiempo
Variaciones elaboracion del parte de (dias)
variacion.
01 Empleados 01 03
02 Obreros 01 03
03 CAS 01 03
Nota: Datos obtenidos por el area de recursos humanos de la MPCH al afio
2019.
e) Una vez revisada y VISADA (firmas, vistos) el parte general del Personal,

Reporte de asistencia, Parte de variaciones, estos son devueltos a las
areas de Empleados y Obreros, para la elaboracion de planillas y

generacion de boletas de pago. (Figura 56). El procesamiento de planillas

48



9)

h)

)

K)

de Empleados, Obreros y CAS en el sistema AS/400 lo realiza 01 persona
del area de remuneraciones por cada régimen. El tiempo que se toma
dicho personal, en procesar y generar las planillas es:

1. Planillas procesadas en AS/400 Empleados y CAS : 01 dia

2. Planillas procesadas en AS/400 Obreros : 0l dia

Cabe recalcar que el procesamiento de estas tres Modulos o Planillas no
se pueden generar en forma paralela, ya que estos estan definidos por
INPUTS (Fuente de Informacién) de Archivos: Maestro de Planillas,
Maestro de Ganancias, Movimientos de Ganancias y Descuentos del Mes
y Parte de Asistencia de los tres Regimenes Laborales.

El area de empleados y Obreros emite informe a la Gerencia de Recursos
Humanos, adjuntando los resimenes de planillas y reportes por metas
presupuestales, las cuales deben ser derivadas a la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

La Gerencia de Administracion autoriza con un informe, la Cobertura
Presupuestal y pasa la Planilla con sus reportes a la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto y Modernizacion.

Posteriormente la Gerencia de Planeamiento Presupuesto vy
Modernizacién autoriza a la Sub Gerencia de Presupuesto, que otorgue
la Certificacion Presupuestal.

EL Area de Remuneraciones de Empleados y Obreros elabora la
Certificacion Anual y la Fase de Compromiso en el SIAF de acuerdo a las
Fuentes de Financiamiento.

El Area de Remuneraciones de Empleados y Obreros devuelven los
Expediente con los registros del Sistema SIAF a la Sub Gerencia de
Contabilidad, la cual de encontrarlo conforme efectla el Registro en la
Fase de Devengado del SIAF.

Contabilidad remite a la Sub Gerencia de Tesoreria y Finanzas, caso
contrario devuelve a la Gerencia de Recursos Humanos para correccion,
la Sub Gerencia de Tesoreria y Finanzas de encontrarlo conforme registra
en la Fase Pagado de los abonos en las Cuentas de Remuneraciones

para el Banco.
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[) Por ultimo, las areas de empleados y obreros elaboran los archivos para
AFP-Net, ONP, Planilla Electrénica, Portal Institucional, Transparencia, y
las boletas de pago que se entregara a cada servidor. Asimismo, genera
los archivos de las cuentas con sus remuneraciones de los trabajadores al
banco, este archivo se envia a la Sub Gerencia de Tesoreria a través de
una carpeta compartida en el escritorio de Windows. Esta actividad toma

un tiempo promedio de 02 dias.

Tabla 14.

Fases del registro SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera)

% Fases del i ) ) Tiempo
e _ Areas que intervienen .
2 registro SIAF (dias)
Reportes de .
Gerencia de Recursos Humanos
F metas i
(area de empleados y obreros).
presupuestal 02
G Cobertura Gerencia de Administracion y
presupuestal Finanzas
- Gerencia de Planeamiento
Certificacion L
H Presupuesto y Modernizacion 01
presupuestal _
Sub Gerencia de Presupuesto
Certificacion
I anual y Fase de Area de Remuneraciones de
compromiso SIAF Empleados y Obreros
] Fase Devengado Sub Gerencia de Contabilidad
SIAF 02
Sub Gerencia de Contabilidad y
K Fase del Girado Costos.
pago de planillas Sub Gerencia de Tesoreria 'y
Finanzas

Nota: tabla de elaboracion persona
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Figura 14. Diagrama de Procesos para elaboracion de Planillas — MPCH

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.3. Descripcion del Proceso de Planillas (PLANI) en el Sistema AS/400
El proceso de Planillas y Remuneraciones en este Sistema AS/400 consta
de 3 mddulos: Empleados, Obreros y Cas, que basicamente es casi el
mismo, los movimientos de los ingresos y egresos que tiene cada trabajador
son varios, ademas existen descuentos por aportaciones a seguros, AFP,
ONP, EsSalud y Sentencias Judiciales por Alimentos.

Existen Sub Procesos que son innecesarios, ya que el sistema actual NO

cumple con los requerimientos funcionales esto conlleva a tener

procedimientos sueltos o libres:

a) Cuando se incluyen en la Planilla a nuevos trabajadores ya sea repuesto
judicialmente o por convocatoria, se tiene que actualizar el archivo
Maestro de Planillas por separado ya que los nuevos trabajadores no
tienen codigo y hay que correr un procedimiento para asignarles el cédigo
siguiente disponible.

b) La actualizacion se realiza por separado archivos de Asistencia, AFP y
Maestro de Cuentas del Banco de los nuevos trabajadores.

c) La actualizacién de la Renta de 4ta Categoria, se realiza por separado.

d) Todos los Sub Procesos no se encuentran incorporados en los Modulos

de Planillas tanto de Empleados, Obreros y CAS.

- Verificar
| ) existencia
- de empleado

Asignacion
de cargo y
vacaciones

Administrar Trabajadores

Figura 15. Administrar Trabajadores Sistema de Planillas — MPCH. Fuente:

Elaboracion Propia
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Generar Planilla

Ingresar

periodo y
mes

Buscar Verificar
empleado empleado

7

Escoge
reguisitos

.

Valida
requisitos

o

Figura 16. Administrar Planilla — MPCH. Fuente: Elaboracion Propia

Administrar Descuentos

Valida
descuentos

Verifica
existencia

Inicia registro

Figura 17. Gestionar Descuento Sistema de Planillas — MPCH. Fuente:

Elaboracion Propia
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Administrar Ingresos

Verifica
ingreso

|

r R
5 . Detalle de
nicia registro ingreso
o J

Verificar
planilla

Registrar
ingreso

Figura 18. Gestionar Ingresos Sistema de Planillas — MPCH. Fuente:

Elaboracion Propia

3.3.4. Determinacién de las tareas que se ejecutaran para la evaluacién

tabla, se ha tomado en cuenta a (Duran Sanjuan, Alvaro Javier Rosado &

del sistema de planillas

Peinado Rodriguez, 2015).

Tabla 15.

Tareas que se ejecutaran para las pruebas.

N° TAREA DETALLE

) Para el ingreso al sistema se debe usar un
01 Login )

usuario y clave.
Esta tarea debe realizarse ingresando datos
02 Crear registro en los campos de un formulario y activando el
boton guardar del sistema.

03 Listar Registro Los registros deben listarse en un reporte.

Se han determinado cinco tareas las que se detallan en la siguiente
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Se debe modificar los datos de un
04 Editar registro determinado campo de un formulario del

sistema y guardar activando el boton guardar.

o . El sistema debe aceptar la opcion eliminar de
05 Eliminar registro ) .
un determinado registro.

Nota: Cuadro realizado por elaboracién propia con datos basados en (Duran
Sanjuan , Alvaro Javier Rosado & Peinado Rodriguez, 2015).

3.3.5. Determinacion de atributos de calidad externa a ser evaluados
Se elabor6é una matriz donde se establece el Grado de Nivel de
importancia para determinar los atributos de calidad que seran medidos en

la presente investigacion.

Tabla 16.

Determinacion del nivel de importancia para determinar los atributos a evaluar.

Intervalo
Nivel de ) referencial de o
_ Simbolo ) Descripcion
Importancia Porcentaje de
importancia

Este nivel de importancia
Alto A Del 70% al 100% indica que se debe

realizar las mediciones.

Este Nivel de importancia
Medio M Del 25% al 69% indica es se puede 0 no

realizar las mediciones.

Este nivel indica que no
Bajo B Del 1% al 24% es de importancia realizar

las mediciones.

El valor 0% se asignara a
No Aplica NA 0% los atributos que no se

pueden medir.

Nota: cuadro de elaboracién propia basado en (Balseca Chisaguano, 2014)
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Haciendo uso de los niveles de importancia se realiz6 la seleccion de los
atributos y sub atributos de calidad que se evaluaran al sistema de planillas

de la municipalidad provincial de Chiclayo, los cuales se muestran en la tabla

siguiente.
Tabla 17.
Determinacion de los atributos y sub atributos de calidad.
' . Nivel de o -
Atributo  Sub Atributo . Descripcion Ponderacion
Importancia
Este sub atributo es
) calificado como de alta
Comportamiento ) .
A importancia por lo que el 100%
Temporal . ]
sistema sera evaluado
con este sub atributo.
Este sub atributo es
Q L calificado como de alta
Utilizacion de _ .
A importancia por lo que el 100%
Recursos _ ;
sistema sera evaluado
con este sub atributo.
No sera necesario
Capacidad B evaluar por que el grado 10%

de importancia es Bajo.

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia.

Seleccionadas los dos atributos de calidad se procedié a establecer las
métricas de calidad externa con las que se evaluara el sistema de planillas
de la Municipalidad provincial de Chiclayo, las cuales se muestran en la

siguiente tabla.
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Tabla 18.

Métricas de calidad externa seleccionada para evaluar el sistema.

Atributo Sub Atributo Métrica Descripcion Ponderacion

Tiempo que se

Tiempo de utiliza para
15%
respuesta completar una
tarea.
Tiempo que se
) ) utiliza para
Comportamiento  Tiempo de )
terminar un 15%
temporal espera _
trabajo completo
en el sistema.
o Cantidad de
Eficiencia
o tareas que
en el Rendimiento 20%
N pueden ser
desempeiio
procesadas.
Cantidad de
Utilizacion  CPU utilizado en
o 25%
de CPU la ejecucion de
o una tarea.
Utilizacion de :
Cantidad de
recursos o _
Utilizacion memoria RAM
de memoria  utilizada en la 25%
RAM ejecucion de una
tarea.

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia.

3.3.6. Matriz de calidad del sistema de planillas de la municipalidad
provincial de Chiclayo
Para elaborar esta matriz previamente se tuvo que establecer los criterios

con los que contara dicha matriz las cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 19.

Criterios de evaluacion de calidad para el sistema de planillas de la Municipalidad

de Chiclayo.

SUBCARACTERISTICAS

NOMBRE
SUBCARACTERISTICAS

Métrica

Nombre de la métrica

Formula

Formula de la métrica

Valor Deseado

Umbrales de medida

Valor Obtenido

Valor que se obtiene al momento

de aplicar la formula

Ponderacion

Valor sobre 10 segun lo
establecido en la tabla de
determinacion de las tareas a

ejecutar.

Valor Total

Promedio de los valores obtenido
de las métricas acuerdo a la escala

de medicion.

Nota: Tabla realizada por elaboracioén propia.
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Tabla 20.

Descripcidn de sub atributos para evaluar la calidad.

) w = w
®) \ < 0 p o O
" 2 S > 8 8 = x A 8 o) 9 Q
> a3 o L Q 3 S S & a 9 S5 N
n = \m -~ O O 4 < N S 0O O O
ID—: > a ~E L,%J O > W W w w =
. : 0< X <15
¢Cualesel  Tomar el tiempo _
_ X=B-A Cuando X tiende
) tiempo desde que se _ ) _
Tiempo de ) ) _ .. A=Tiempo de envio de a 0 es mejor X=A/B
— estimado para envia la peticion o Tester
s respuesta peticion resultado.
S completar una hasta obtener la . o
e B= Tiempo en recibir  El peor caso es
o tarea? respuesta )
P la primera respuesta 215.
S Determinar el Registrar el
= . . X=B-A 0=<X=1
T tiempo de tiempo desde _ o _ _ _
st o A=Tiempo de inicio de Cuando X tiende X=Tiempo/Tiem
=4 ) desde que se  que se inicia un ) _
£ Tiempo de ] _ trabajo a 0 es mejor po
o) envia una trabajo hasta _ )
O espera ) - B=Tiempo que resultado. A=Tiempo Tester
instruccion, completar un _ _
_ demora en terminar un  El peor caso es B= Tiempo
hasta que determinado
o proceso =215
finalice proceso
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Registrar la

Determinar la . X=A/IT X=A/IT
_ cantidad de _ _
cantidad de . A=Cantidad de tareas Cuando X X=Contable/Tie
areas
o tareas completadas Se alejade O/t es mpo
Rendimiento procesadas en _ _ . Tester
procesada en . T=Periodo de tiempo el mejor. A=Contable
. periodo de . .
un periodo de i Donde: El mejor caso es T=Tiempo
_ iempo
tiempo ) T>0 cuando X >=10/t
establecido
X=B-A
Tomar el tiempo A= La cantidad de 0=<X<1
¢,Cuanto de operacion y tiempo de CPU que  Cuando X tiende _ _
_ _ _ X=tiempo/tiemp
L tiempo de CPU de cantidad de realmente es usado a 0 es mejor.
Utilizacion de ) _ o]
es usado para tiempo de CPU para realizar una El peor _
CPU . . A=tiempo Tester
realizar una  que se usa para tarea. escenario es _
) . B=Tiempo
tarea dada? realizar una B= Tiempo de cuando x es
tarea operacion. >15t.
Dénde: B>0
¢,Cuanto Registrar la X=B-A
_ _ _ 0=<X<15 X=tamafo/tama
L espacio de cantidad total A= Cantidad de ] .
Utilizacion de _ _ _ _ El mas cercano a fo
_ memoriaes  de espaciosyla espacios de memoria ) . Tester
la memoria _ N 0 es el mejor. A=tamanfo
usado para cantidad de que utiliza una tarea .
) ) B=tamano
procesar una espacios de para ejecutarse.
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instruccion o memoria que
tarea realmente es
establecida? usado para
realizar una

tarea.

B = cantidad total de

espacios de memoria.

Dénde: B>0

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia.
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3.3.7. Descripcion del sistema de planillas de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo (MPCH)
El funcionamiento de los diferentes moédulos del sistema de planillas de la
MPCH, se describe en el Anexo 01.

3.3.8. Determinacion de las tareas a realizar en las pruebas
En este apartado se determiné cuales son las tareas del Sistema de planillas

con las cuales se realizaran las pruebas, basado en la investigacion de
(Duran, Alvaro & Peinado, 2015), quienes establecen 5 tareas, las cuales se

muestran a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 21.

Detalle de tareas para realizar las pruebas del sistema de planillas de la MPCH

Tareas Descripcion de la Tarea

Es el formulario que sirve para realizar
Logueo el ingreso al sistema, el cual debe

solicitar usuario y clave.

Es un formulario donde se completa los
Creacién de usuario. campos necesarios de un nuevo usuario

y se selecciona la opcién guardar.

El seleccionar una determinada
. . categoria, y luego seleccionar la opcién
Lista de registro _ . y
listar se debe mostrar la informacién en

un reporte.

Se realiza la seleccion de un
o _ determinado registro, se modifica uno o
Edicion de registro ) _ .
mas campos y se selecciona la opcion

guardar.

o _ Selecciona un determinado registro y
Eliminacion de registro o
pulsa la opcién eliminar.

Nota: Tabla realizada por elaboracion propia.
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3.3.9. Evaluacion del sistema de planillas

3.3.9.1. Medicion de Calidad Externa
Se tomé como referencia a (Duran Sanjuan , Alvaro Javier Rosado &
Peinado Rodriguez, 2015), para la medicion de calidad externa, en la que se
considerd ejecutar 30 test por cada tarea.
Para la evaluacion de cada tarea se utilizo la herramienta Test Enviroment
Tool, con la que se obtuvo datos referentes a la utilizacion de recursos
computacionales y comportamiento del tiempo. El registro de los datos
derivados se realiz6 mediante la técnica de inspeccién en las gréaficas
presentadas por dicha herramienta. Se utiliz6 la herramienta Free Screen
Video Recorder para realizar la captura de los datos correspondientes a la
sub caracteristica comportamiento del tiempo se llevaron a cabo

inspeccionando la linea de tiempo. Los resultados son los siguientes:

A) Metrica tiempo de respuesta
Las pruebas fueron 30, en concordancia con (Duran Sanjuan , Alvaro Javier
Rosado & Peinado Rodriguez, 2015) y se busca responder a la interrogante
¢,Cudl es el tiempo estimado para completar una tarea? La medicidén de esta
métrica en el sistema de Planillas se ejecuto en las 5 tareas seleccionadas.
Se hizo us6 de la férmula:

x=B—-A
Donde:
A: Tiempo de envié de la peticidon

B: Tiempo en recibir la primera respuesta
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Tabla 22.

Tiempo de respuesta del sistema de Planilla de la MPCH

N° DE TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4 TAREA 5
PRUEBA B RESULT A B RESULT A B RESULT A B RESULT A B RESULT
(ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms)

P1 26.0 135.0 109.0 91.0 189.0 98.0 106.0 213.0 107.0 181.0 221.0 40.0 173.0 211.0 38.0
P2 49.0 92.0 43.0 87.0 187.0 100.0 56.0 90.0 34.0 109.0 174.0 65.0 142.0 211.0 69.0
P3 57.0 143.0 86.0 87.0 126.0 39.0 101.0 197.0 96.0 121.0 150.0 29.0 97.0 136.0 39.0
P4 53.0 76.0 23.0 102.0 181.0 79.0 51.0 148.0 97.0 185.0 227.0 42.0 170.0 235.0 65.0
PS5 42.0 147.0 105.0 83.0 116.0 33.0 71.0 171.0 100.0 165.0 204.0 39.0 128.0 172.0 44.0
P6 42.0 65.0 23.0 42.0 63.0 21.0 112.0 209.0 97.0 38.0 139.0 101.0 112.0 204.0 92.0
P7 56.0 81.0 25.0 111.0 186.0 75.0 123.0 209.0 86.0 166.0 192.0 26.0 167.0 207.0 40.0
P8 40.0 98.0 58.0 109.0 142.0 33.0 38.0 94.0 56.0 145.0 169.0 24.0 166.0 197.0 31.0
P9 32.0 128.0 96.0 33.0 61.0 28.0 49.0 126.0 77.0 119.0 222.0 103.0 165.0 268.0 103.0
P10 27.0 81.0 54.0 44.0 107.0 63.0 126.0 149.0 23.0 127.0 199.0 72.0 62.0 88.0 26.0
P11 38.0 97.0 59.0 81.0 179.0 98.0 83.0 169.0 86.0 127.0 226.0 99.0 48.0 102.0 54.0
P12 36.0 127.0 91.0 44.0 119.0 75.0 75.0 162.0 87.0 108.0 193.0 85.0 75.0 137.0 62.0
P13 32.0 91.0 59.0 129.0 235.0 106.0 143.0 206.0 63.0 65.0 100.0 35.0 47.0 87.0 40.0
P14 22.0 93.0 71.0 91.0 154.0 63.0 109.0 141.0 32.0 61.0 100.0 39.0 81.0 110.0 29.0
P15 50.0 143.0 93.0 132.0 234.0 102.0 117.0 194.0 77.0 129.0 239.0 110.0 139.0 213.0 74.0
P16 32.0 96.0 64.0 91.0 187.0 96.0 119.0 223.0 104.0 50.0 139.0 89.0 35.0 105.0 70.0
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P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30

29.0
24.0
38.0
24.0
53.0
38.0
57.0
41.0
22.0
35.0
31.0
30.0
33.0
21.0

54.0
69.0
137.0
64.0
158.0
76.0
89.0
75.0
129.0
135.0
127.0
78.0
96.0
97.0

25.0
45.0
99.0
40.0
105.0
38.0
32.0
34.0
107.0
100.0
96.0
48.0
63.0
76.0

57.0
105.0
106.0

42.0

39.0

35.0

53.0

92.0

99.0

38.0

46.0
119.0
128.0
129.0

94.0
156.0
132.0
142.0
107.0

70.0
136.0
127.0
127.0
127.0
143.0
165.0
200.0
181.0

37.0
51.0
26.0
100.0
68.0
35.0
83.0
35.0
28.0
89.0
97.0
46.0
72.0
52.0

144.0
88.0
101.0
139.0
105.0
42.0
132.0
43.0
59.0
47.0
145.0
126.0
126.0
121.0

178.0
188.0
158.0
177.0
162.0
64.0
186.0
116.0
142.0
85.0
253.0
224.0
163.0
188.0

34.0
100.0
57.0
38.0
57.0
22.0
54.0
73.0
83.0
38.0
108.0
98.0
37.0
67.0

179.0 234.0
105.0 167.0
64.0 114.0
31.0 108.0
145.0 172.0
134.0 200.0
59.0 166.0
112.0 195.0
158.0 191.0
156.0 242.0
146.0 252.0
37.0 720
105.0 189.0
70.0 132.0

55.0
62.0
50.0
77.0
27.0
66.0
107.0
83.0
33.0
86.0
106.0
35.0
84.0
62.0

59.0
166.0
95.0
49.0
138.0
85.0
184.0
139.0
58.0
35.0
75.0
53.0
146.0
76.0

167.0
270.0
156.0
120.0
200.0
168.0
262.0
230.0
129.0
129.0
115.0
139.0
186.0
153.0

108.0
104.0
61.0
71.0
62.0
83.0
78.0
91.0
71.0
94.0
40.0
86.0
40.0
77.0

Nota: Tabla elaborada a partir de datos obtenidos en la realizacion de pruebas de tiempo de respuesta al sistema de planillas de la

MPCH. Fuente: elaboracion personal.

Como se puede observar en la tabla anterior Cada tarea con sus 30 pruebas y sus respectivos resultados de tiempo de

respuesta y finalmente se totaliz6 los resultados.
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Tabla 23.

Consolidado de resultados del tiempo de respuesta del sistema de planillas de la MPCH.

Promedio
Tareal Tarea2 Tarea3 Taread4 Tareab

N° de Resulta (resultado

do total total/N° de
prueba Result Result Result Result Result (ms) Tareas

(ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms)

P1 109.00 98.00 107.00  40.00 38.00 392.00 78.40
P2 43.00 100.00 34.00 65.00 69.00 311.00 62.20
P3 86.00 39.00 96.00 29.00 39.00 289.00 57.80
P4 23.00 79.00 97.00 42.00 65.00 306.00 61.20
P5 105.00 33.00 100.00  39.00 44.00 321.00 64.20
P6 23.00 21.00 97.00 101.00 92.00 334.00 66.80
P7 25.00 75.00 86.00 26.00 40.00 252.00 50.40
P8 58.00 33.00 56.00 24.00 31.00 202.00 40.40
P9 96.00 28.00 77.00 103.00 103.00 407.00 81.40
P10 54.00 63.00 23.00 72.00 26.00 238.00 47.60
P11 59.00 98.00 86.00 99.00 54.00 396.00 79.20
P12 91.00 75.00 87.00 85.00 62.00 400.00 80.00
P13 59.00 106.00 63.00 35.00 40.00 303.00 60.60
P14 71.00 63.00 32.00 39.00 29.00 234.00 46.80
P15 93.00 102.00 77.00 110.00 74.00 456.00 91.20
P16 64.00 96.00 104.00  89.00 70.00 423.00 84.60
P17 25.00 37.00 34.00 55.00 108.00 259.00 51.80
P18 45.00 51.00 100.00 62.00 104.00 362.00 72.40
P19 99.00 26.00 57.00 50.00 61.00 293.00 58.60
P20 40.00 100.00 38.00 77.00 71.00 326.00 65.20
P21 105.00 68.00 57.00 27.00 62.00 319.00 63.80
P22 38.00 35.00 22.00 66.00 83.00 244.00 48.80
P23 32.00 83.00 54.00 107.00 78.00 354.00 70.80
P24 34.00 35.00 73.00 83.00 91.00 316.00 63.20
P25 107.00 28.00 83.00 33.00 71.00 322.00 64.40

P26 100.00 89.00 38.00 86.00 94.00 407.00 81.40
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P27 96.00 97.00 108.00 106.00 40.00 447.00 89.40
P28 48.00 46.00 98.00 35.00 86.00 313.00 62.60
P29 63.00 72.00 37.00 84.00 40.00 296.00 59.20
P30 76.00 52.00 67.00 62.00 77.00 334.00 66.80
Total 1971.20

Nota: Tabla elaborada a partir de promedios sobre realizacion de pruebas de tiempo de

respuesta al sistema de planillas de la MPCH. Fuente: Elaboracién personal.

B) Métricas de tiempo de espera

Se realizé la ejecucidon de 05 tareas y 30 pruebas con el objetivo de este

punto es responder a ¢,Cual es el tiempo desde que se envia una instruccion,

para que inicie un trabajo, hasta que lo completa?

Se utiliz6 la formula:

Donde:

x=B—A

A: Tiempo cuando se inicia un trabajo

B: Tiempo en completar el trabajo
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Tabla 24.

Detalle del tiempo de espera del sistema de planillas de la MPCH.

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4 TAREA 5
N° DE

B RESULT A B RESULT A B RESULT A B RESULT A B  RESULT
PRUEBA

(ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms) (ms)

P1 440 155.0 1110 58.0 152.0 94.0 78.0 139.0 61.0 110.0 161.0 51.0 68.0 125.0 57.0
P2 33.0 128.0 95.0 106.0 194.0 88.0 70.0 166.0 96.0 72.0 180.0 108.0 87.0 116.0 29.0
P3 51.0 107.0 56.0 350 143.0 108.0 54.0 132.0 78.0 41.0 97.0 56.0 77.0 154.0 77.0
P4 27.0 106.0 79.0 440 69.0 25.0 41.0 910 50.0 101.0 153.0 52.0 49.0 132.0 83.0
PS5 75.0 133.0 58.0 78.0 133.0 55.0 80.0 136.0 56.0 108.0 157.0 49.0 65.0 147.0 82.0
P6 46.0 119.0 73.0 42.0 116.0 74.0 69.0 108.0 39.0 36.0 80.0 44.0 61.0 152.0 91.0
P7 54.0 146.0 92.0 105.0 169.0 64.0 50.0 159.0 109.0 51.0 88.0 37.0 22.0 58.0 36.0
P8 98.0 151.0 53.0 37.0 97.0 60.0 65.0 120.0 55.0 91.0 156.0 65.0 101.0 158.0 57.0
P9 104.0 176.0 72.0 90.0 138.0 48.0 41.0 68.0 27.0 31.0 89.0 58.0 94.0 178.0 84.0
P10 100.0 190.0 90.0 81.0 124.0 43.0 47.0 89.0 42.0 52.0 1220 70.0 35.0 88.0 53.0
P11 33.0 135.0 102.0 70.0 185.0 1150 66.0 1410 75.0 62.0 109.0 47.0 105.0 201.0 96.0
P12 87.0 128.0 41.0 27.0 99.0 72.0 93.0 120.0 27.0 75.0 138.0 63.0 240 134.0 110.0
P13 92.0 117.0 25.0 28.0 66.0 38.0 69.0 1440 75.0 85.0 1140 29.0 104.0 1720 68.0
P14 26.0 107.0 81.0 79.0 103.0 24.0 61.0 164.0 103.0 28.0 70.0 42.0 46.0 140.0 94.0
P15 39.0 152.0 113.0 76.0 161.0 85.0 31.0 55.0 24.0 52.0 128.0 76.0 36.0 108.0 72.0
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P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30

100.0
36.0
67.0
32.0

107.0
46.0
79.0
35.0
24.0
94.0

108.0
82.0
67.0
22.0
51.0

145.0
65.0
93.0

103.0

159.0

111.0

191.0
58.0
47.0

141.0

169.0

126.0

103.0
85.0
98.0

45.0
29.0
26.0
71.0
52.0
65.0
112.0
23.0
23.0
47.0
61.0
44.0
36.0
63.0
47.0

45.0
92.0
92.0
70.0
62.0
48.0
65.0
68.0
100.0
107.0
72.0
71.0
55.0
90.0
83.0

141.0
189.0
136.0
178.0
87.0
93.0
171.0
123.0
199.0
171.0
176.0
184.0
90.0
145.0
172.0

96.0
97.0
44.0
108.0
25.0
45.0
106.0
55.0
99.0
64.0
104.0
113.0
35.0
55.0
89.0

69.0
63.0
101.0
65.0
38.0
67.0
49.0
63.0
89.0
106.0
56.0
97.0
83.0
35.0
54.0

176.0
138.0
155.0
150.0
89.0
131.0
136.0
148.0
145.0
171.0
124.0
150.0
113.0
119.0
77.0

107.0
75.0
54.0
85.0
51.0
64.0
87.0
85.0
56.0
65.0
68.0
53.0
30.0
84.0
23.0

71.0 171.0
88.0 202.0
67.0 90.0
65.0 127.0
22.0 59.0
28.0 143.0
28.0 130.0
102.0 161.0
52.0 157.0
54.0 76.0
78.0 188.0
95.0 121.0
73.0 123.0
91.0 164.0
39.0 65.0

100.0
114.0
23.0
62.0
37.0
115.0
102.0
59.0
105.0
22.0
110.0
26.0
50.0
73.0
26.0

38.0
48.0
88.0
75.0
40.0
43.0
109.0
52.0
63.0
44.0
64.0
95.0
69.0
51.0
86.0

145.0
132.0
140.0
172.0
116.0
69.0
171.0
145.0
117.0
133.0
134.0
161.0
165.0
121.0
168.0

107.0
84.0
52.0
97.0
76.0
26.0
62.0
93.0
54.0
89.0
70.0
66.0
96.0
70.0
82.0

Nota: Tabla elaborada a partir de datos obtenidos en la realizacion de pruebas de tiempo de espera al sistema de planillas de la

MPCH. Fuente: elaboracion personal.

Como se puede observar en la tabla anterior Cada tarea con sus 30 pruebas y sus respectivos resultados de tiempo de

respuesta y finalmente se totaliz6 los resultados.
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Tabla 25.

Consolidado del tiempo de espera del sistema de planillas de la MPCH.

N° de Tareal Tarea2 Tarea3 Tarea4 Tareab Resultado Promedio
(resultado total/N°
prueba Result Result Result Result Result total (ms) de Tareas) (ms)
(ms) (ms) (ms) (ms) (ms)

P1 111.00 94.00 61.00 51.00 125.00 442.00 88.4
P2 95.00 88.00 96.00 108.00 116.00 503.00 100.6
P3 56.00 108.00 78.00 56.00 154.00 452.00 90.4
P4 79.00 25.00 50.00 52.00 132.00 338.00 67.6
P5 58.00 55.00 56.00 49.00 147.00 365.00 73

P6 73.00 74.00 39.00 44.00 152.00 382.00 76.4
P7 92.00 64.00 109.00 37.00 58.00 360.00 72

P8 53.00 60.00 55.00 65.00 158.00 391.00 78.2
P9 72.00 48.00 27.00 58.00 178.00 383.00 76.6
P10 90.00 43.00 42.00 70.00 88.00 333.00 66.6
P11 102.00 115.00 75.00 47.00 201.00 540.00 108

P12 41.00 72.00 27.00 63.00 134.00 337.00 67.4
P13 25.00 38.00 75.00 29.00 172.00 339.00 67.8
P14 81.00 24.00 103.00 42.00 140.00 390.00 78

P15 113.00 85.00 24.00 76.00 108.00 406.00 81.2
P16 45.00 96.00 107.00 100.00 145.00 493.00 98.6
P17 29.00 97.00 75.00 114.00 132.00 447.00 89.4
P18 26.00 44.00 54.00 23.00 140.00 287.00 57.4
P19 71.00 108.00 85.00 62.00 172.00 498.00 99.6
P20 52.00 25.00 51.00 37.00 116.00 281.00 56.2
P21 65.00 45.00 64.00 115.00 69.00 358.00 71.6
p22 112.00 106.00 87.00 102.00 171.00 578.00 115.6
P23 23.00 55.00 85.00 59.00 145.00 367.00 73.4
P24 23.00 99.00 56.00 105.00 117.00 400.00 80

P25 47.00 64.00 65.00 22.00 133.00 331.00 66.2
P26 61.00 104.00 68.00 110.00 134.00 477.00 95.4
P27 44.00 113.00 53.00 26.00 161.00 397.00 79.4
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P28 36.00 35.00 30.00 50.00 165.00 316.00 63.2

P29 63.00 55.00 84.00 73.00 121.00 396.00 79.2
P30 47.00 89.00 23.00 26.00 168.00 353.00 70.6
Total 2388

Nota: Tabla elaborada a partir de promedios sobre realizacion de pruebas de tiempo de

respuesta al sistema de planillas de la MPCH. Fuente: Elaboracién personal.

C) Métrica de rendimiento
Se realizaron las pruebas con la finalidad de responder a la interrogante
¢, Cuantas tareas pueden ser procesadas por unidad de tiempo?, para esta

medicioén se utilizo la férmula:
A
=7
Donde:

A: Numero de tareas completadas.

T: Intervalo de tiempo, T >0

Tabla 26.
Detalle del tiempo de rendimiento del sistema de planillas de la MPCH.

N° de Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Resultado
orueba Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado (ms)
(ms) (ms) (ms) (ms) (ms)

P1 11.33 7.33 8.00 14.00 15.33 0.45
P2 12.00 15.00 18.33 15.33 17.33 0.32
P3 14.00 10.00 14.33 15.00 17.67 0.35
P4 7.33 16.67 18.67 18.33 9.67 0.35
P5 8.00 11.67 13.67 17.67 12.67 0.39
P6 17.33 7.33 8.00 14.33 8.33 0.45
P7 11.33 18.67 9.67 9.67 17.00 0.38
P8 18.67 8.67 7.33 16.00 14.33 0.38
P9 14.33 12.33 11.67 12.33 11.33 0.40
P10 16.67 13.33 14.33 14.00 19.00 0.32
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P11 16.00 18.67 13.67 19.00 15.00 0.30

P12 15.00 16.00 7.67 17.67 7.33 0.39
P13 8.33 19.00 12.00 15.33 18.00 0.34
P14 19.33 12.67 7.33 11.00 14.67 0.38
P15 17.00 14.00 17.33 18.67 16.33 0.30
P16 18.33 17.33 18.33 17.67 11.00 0.30
P17 13.00 16.00 8.00 13.67 8.33 0.42
P18 12.33 16.67 11.67 16.33 19.33 0.33
P19 15.00 17.67 11.33 15.00 13.00 0.35
P20 14.67 18.33 13.33 14.00 16.00 0.33
P21 12.67 7.67 13.33 13.00 13.67 0.41
P22 18.33 8.67 16.67 15.00 17.33 0.33
P23 17.00 12.33 16.00 18.00 9.33 0.34
P24 16.33 19.00 9.67 15.00 9.33 0.36
P25 12.00 19.33 13.00 16.00 13.33 0.34
P26 8.33 19.33 11.00 7.67 8.00 0.46
P27 16.67 16.67 12.67 18.33 18.67 0.30
P28 18.33 18.67 8.00 13.00 14.00 0.35
P29 11.33 14.33 14.67 8.00 17.00 0.38
P30 15.33 8.33 17.00 13.00 10.67 0.39

TOTAL 10.93

Nota: Tabla elaborada a partir de datos obtenidos en la realizacion de pruebas de

rendimiento al sistema de planillas de la MPCH. Fuente: Elaboracién personal.

D) Métrica de utilizacion de CPU
En este punto se respondio a la pregunta ¢ Cuanto tiempo de CPU es usado
para realizar una tarea dada?, para ellos se utilizé la féormula:

x=B—-A
Donde:
A: La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una
tarea.

B: Tiempo de operacion.
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Tabla 27.

Utilizaciéon de CPU por el sistema de planillas de la MPCH.

. Tareal Tarea2 Tarea3 Tarea4 Tarea5 Resultado Resultado

pl\rlu;j:a KB KB KB KB KB Total Total/N° de

A A A A A KB Tareas KB
P1 159.00 104.67 13433 176.67  114.00 688.67 137.73
P2 152.00 132.00 91.67 179.00 152.33 707.00 141.40
P3 142.33  153.67 148.33  173.33 97.00 714.67 142.93
P4 141.33  149.00 105.33 107.33  130.67 633.67 126.73
P5 84.00 178.00 87.00 96.00 89.00 534.00 106.80
P6 165.00 107.00 176.67 162.67  174.67 786.00 157.20
P7 109.67 182.33 192.67 141.67  188.67 815.00 163.00
P8 184.00 136.33 154.00 131.67 91.33 697.33 139.47
P9 126.00 158.33 117.33 170.00 185.67 757.33 151.47
P10 190.33 191.00 157.67 120.67  183.00 842.67 168.53
P11 178.00 127.00 169.33 174.33  176.00 824.67 164.93
P12 113.33 178.67 158.00 174.67  107.33 732.00 146.40
P13 148.00 108.00 90.67 192.33  114.33 653.33 130.67
P14 173.33 94.67 153.00 187.67 172.33 781.00 156.20
P15 142.00 174.00 171.67 118.33 122.67 728.67 145.73
P16 89.00 177.67 131.33 119.67  189.00 706.67 141.33
P17 99.00 140.33 126.33  159.67 88.33 613.67 122.73
P18 192.67 123.67 101.67 85.67 108.00 611.67 122.33
P19 191.00 154.67 169.33 174.67  182.67 872.33 174.47
P20 151.67 101.00 106.67 93.00 187.33 639.67 127.93
P21 171.33 111.00 165.33 131.67  193.33 772.67 154.53
P22 107.00 167.67 109.67 191.00 176.33 751.67 150.33
P23 93.33 89.67 182.67 95.67 89.00 550.33 110.07
P24 99.33 163.33 183.67 123.33  166.33 736.00 147.20
P25 153.67 121.33 163.33 176.33  154.33 769.00 153.80
P26 131.33 176.00 122.00 123.67 96.33 649.33 129.87
P27 179.67 182.00 182.67 125.33  164.00 833.67 166.73
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P28 121.33 173.33 178.33  187.67 162.67 823.33 164.67

P29 152.00 118.33 170.67 136.33 108.00 685.33 137.07
P30 133.67 106.00 135.33  178.33 118.33 671.67 134.33
TOTAL 4316.60

Nota: Tabla elaborada a partir de datos obtenidos en la realizacién de pruebas de consumo

de CPU al sistema de planillas de la MPCH. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en el sistema de Planillas se realiz6 la una totalizacién de uso de
CPU de las tareas ejecutadas para todas las pruebas realizadas, siendo
1815,70 KB.

E) Métrica de utilizacion de memoria

En este punto se respondid a la pregunta ¢ Calcular el espacio de memoria

gue es usado para realizar una tarea dada?, se realiz6 con la férmula:
x=B—-A

Donde:

A: Cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar

una tarea.

B: Cantidad total de espacios de memoria.

Tabla 28.

Utilizacién de memoria por el sistema de planillas de la MPCH.

Tareal Tarea?2 Tarea3 Taread4 Tareab Resultado
N° de Resultado
KB KB KB KB KB Total/N° de
prueba Total (KB)
A A A A A Tareas KB
P1 100.67 181.33 113.33 161.00 138.67 695.00 139.00
P2 186.67 109.00 177.00 153.33 103.67 729.67 145.93
P3 145.33 89.00 103.00 108.33 179.00 624.67 124.93
P4 101.67 128.67 136.00 188.33 106.00 660.67 132.13
P5 136.67 182.67 196.33 143.33 162.33 821.33 164.27
P6 122.67 83.67 111.33 196.67 180.00 694.33 138.87
P7 106.67 162.00 214.00 108.67 153.00 744.33 148.87
P8 147.33 123.33 197.33 106.67 147.67 722.33 144.47
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P9 186.00 174.33 175.33 150.67  153.67 840.00 168.00

P10 151.00 132.00 112.33 118.33  109.00 622.67 124.53
P11 138.33 129.33 150.00 158.33  1083.67 679.67 135.93
P12 184.33 189.67 148.33 172.00 123.67 818.00 163.60
P13 86.67 169.00 104.67 140.67 95.33 596.33 119.27
P14 197.67 213.67 113.33 159.00 204.67 888.33 177.67
P15 132.00 139.67 140.67 187.00 182.33 781.67 156.33
P16 215.67 170.67 107.33 87.67 203.67 785.00 157.00
P17 202.67 104.67 181.33 130.00 197.67 816.33 163.27
P18 149.67 123.67 204.67 79.33 169.33 726.67 145.33
P19 86.67 162.33 157.67 17433  160.67 741.67 148.33
P20 201.67 94.67 103.67 162.33 84.00 646.33 129.27
P21 117.33 124.33 156.33 120.67  153.33 672.00 134.40
P22 153.33 188.00 132.67 210.00 124.67 808.67 161.73
P23 178.33 78.67 152.33  184.33 91.33 685.00 137.00
P24 150.33 207.67 80.33 115.33 84.00 637.67 127.53
P25 204.67 97.00 178.33 216.33 176.00 872.33 174.47
P26 157.00 114.67 118.00 87.33 155.33 632.33 126.47
P27 102.67 170.33 180.67 164.33 88.00 706.00 141.20
P28 218.67 81.00 153.00 148.00 162.00 762.67 152.53
P29 203.33 108.33 111.67 136.67  190.67 750.67 150.13
P30 105.33 151.00 207.00 173.67 111.33 748.33 149.67

TOTAL 4382.13

Nota: Tabla elaborada a partir de datos obtenidos en la realizacion de pruebas de consumo

de memoria al sistema de planillas de la MPCH. Fuente: Elaboracién propia.

Se totalizo el uso de memoria correspondiente a las 30 pruebas que se

ejecuto. En el sistema de Planillas, siendo 1793,21 kB.
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Tabla 29.

Matriz de representacion de los resultados obtenidos de las pruebas

F) Matriz de calidad del sistema de planillas

SUB ATRIBUTOS

METRICA

FORMULA
POR
PRUEBA

FORMULA
POR
TODAS
LAS
PRUEBAS

VALOR
OBTENIDO (X)

VALOR
TOTAL
PARCIAL
(/10)

PONDERACION
(/10)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

% DE
IMPORTANCIA

VALOR FINAL

Comportamiento Temporal

Tiempo de
Respuesta

X=B-A

B = Tiempo
de envio de
peticion

A = Tiempo
en recibir la
primera
respuesta

Tiempo de
Espera

X=B-A

B = Tiempo
de inicio de
un trabajo

A = Tiempo
en
completar
un trabajo

X = ZR/n

65.7

30

1971

657.07

871.26

79.6

30

2388

796

A

100%

87.13
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X=AT X 0.36

A = Numero

de tareas n 30
completadas
T = Tiempo

en
completar Z R 10.93
las tareas

3.64

Rendimiento

143.89
X=A

A=
Utilizacion  Cantidad de
de CPU .C.PU Z R
utilizada
para realizar
una tarea

1438.87
4316.6

146.07
X = A 6.0

A=
Utilizacibn  Cantidad de
de Memoria memoria Z R
utilizada
para realizar
una tarea

Utilizacidn de Recursos

1460.71
4382.13

Nota: Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos en las pruebas realizadas. Fuente: Elaboracion propia.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
a) En esta tesis se diagnosticé la situacion actual de los procesos de
elaboracién de planillas de los médulos empleados, obreros y CAS, donde
podemos identificar (05) items que se ejecutan, para el registro y proceso
de elaboraciéon de planillas y 02 items de las fases del registro Siaf, que
concluye con el pago.
PROCESOS / item N° DIAS
1/2/3/4/5/6(7 8{9 10 11/12|13|14 15
REGISTRO Y PROCESO DE PLANILLAS
Consolidar tarjetas de control asistencia | X |X|X
Parte General del Personal X|X|X[X|X
Reporte Asistencia Personal X|X
Partes de Variaciones X[ X|X|X
Procesamiento de Planillas AS/400 X | X
FASES DEL REGISTRO SIAF
Cobertura Presupuestal X
Certificacion Anual - Fase compromiso x| x| x| x

Devengado, Giro y Pago SIAF

* Personal Empleado D. Leg. N° 276, Obreros D.Leg N°728 y CAS Decreto Leg N°1057

Figura 19. Actividades para el registro y proceso de planillas. Fuente:

Elaboracion propia

Desde el consolidado de tarjetas de control de asistencia, hasta el pago de
las planillas, el tiempo que se emplea es de 15 dias. La actividad de
consolidar las tarjetas de control de asistencia se realiza tomando como
fuente las tarjetas de control mas el reporte emitido del sistema de
autenticacion biométrica, y el tiempo que se emplea es de 03 dias.
Generar el Parte general del personal, Reporte de asistencia, Parte de
Variaciones y el Procesamiento de las planillas en el AS/400, toman un
tiempo de 07 dias.

La actividad del tramite administrativo desde la cobertura presupuestal

hasta el pago de las planillas, el tiempo que se emplea es de 05 dias.
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b)

d)

En cuanto a los tiempos utilizados para el registro y procesos de planillas
10 dias, estos no son los ideales ya que se podrian optimizar
sistematizando los procesos y centralizando la informacion.

Se determinoé que los atributos a evaluar serian comportamiento temporal
y Utilizacidén de recursos con sus respectivas métricas.

Los protocolos establecidos segun normas ISO, para las pruebas de
calidad del software, se dieron de acuerdo a la: Determinacion los atributos
de calidad externa a ser evaluadas, Determinacion de los atributos y sub
atributos de calidad, Matriz de calidad del sistema de planillas de la
municipalidad provincial de Chiclayo, Determinacion de las tareas a realizar
en las pruebas, Evaluacion del sistema de planillas.

Se ejecutaron las pruebas de calidad de acuerdo con la planificacion
realizada en los casos de prueba en total de 05 tareas (Login, Insert, Select,
Update, Delete) y 30 pruebas de cada una.

De acuerdo con los resultados se puede concluir que en el atributo
comportamiento temporal, se obtuvo lo siguiente. Tiempo de respuesta un
ponderado de 657.07 ms, Tiempo de espera un ponderado de 769.00 ms,
rendimiento un ponderado de 3.64; respecto a Utilizacion de recursos se
llegé a que en la métrica Utilizacion de CPU obtuvo un ponderado de

1438.87 y Utilizacion de memoria un ponderado de 1460.71.

Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones Se realice un analisis
exhaustivo de otros atributos como en calidad de uso del sistema.

Se recomienda la instalacion de sistemas de autenticacion biométrica, en
todas las sedes o locales de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, y con
esto evitar el registro manual de la asistencia del personal.
Implementacion de un nuevo sistema informatico, para la Gerencia de
Recursos Humanos, que permita automatizar y simplificar el céalculo de
boletas de pago, archivos, AFPnet, planilla de remuneraciones para los 3

regimenes, centralizacién contable y otros requerimientos propios del area.
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Anexo 2. Carta de aceptacidn de la institucion para la recoleccion de datos

Musicpsidad .
Pravincial ¢z Chiclaya CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Chiclayo 22 de Octubre del 2019.

Mg. Ing. Victor Tuesta Monteza
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-

REF: Cartade la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Sefior de Sipan de fecha 22 de Octubre de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Sr. JUAN JAVIER BAUTISTA GUYIERREZy el Sr. EDSON ROBERTO MARIN
CHAMAN, alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Institucion Universitaria que
Usted representa, han sido admitidos para realizar su investigacion en el desarrollo de su Tesis
denominada “Evaluacién de la Calidad de Producto de Software Bajos Normas ISO para
el Sistema de Planillas de la Municipalidad de Chiclayo”en nuestra empresa, teniendo
como fecha de inicio 22 de Octubre del 2019en las dreasde Remuneraciones de Empleados y

Remuneraciones de Obreros de la Gerencia de Recursos Humanos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

ue Sa
GEREN

WLBERTO E. SAMILLAN AYALA
Gerente de Tecnologia de la Informacion y Estadistica

-
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

EMPRESA

AREA

RESPONSABLE DE AREA

FECHA

: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

: RRHH

: Erika G. Araujo Gonzales OBSERVADOR: Mora Velasquez Carlos Leonardo
: 11 de noviembre 2019

Ficha de observacion para evaluar tiempo de respuesta, tiempo de espera y rendimiento

N de
prueba

Tiempo de Respuesta

Tarea 1
(ms)

Tarea 2
(ms)

Tarea 3
(ms)

Tarea 4
(ms)

Tarea S
(ms)

P1

P2

P3

P4

PS5

Po

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

Pl6

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30
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EMPRESA
AREA

RESPONSABLE DE AREA

FECHA

: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
: RRHH

: Erika G. Araujo Gonzales OBSERVADOR: Mora Velasquez Carlos Leonardo
: 12 de noviembre 2019

Ficha de observacién para evaluar tiempo de respuesta, tiempo de esperay rendimiento

Consumo de CPU

N° de
prueba

Tarea 1
(ms)

Tarea 2
(ms)

Tarea 3
(ms)

Tarea 4
(ms)

Tarea S
(ms)

Pl

r2

P3

P4

PSS

Po6

P7

PS8

ro

P10

P11

Piz

P13

Pl4

P15

Pl6

P17

P13

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27y

P28

P29

P30
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ENTREVISTAS

Guia de Entrevista 01

EVALUACION DE LA CALIDAD DE PRODUCTO DE SOFTWARE BAJO
NORMAS ISO/IEC 25000: CASO DE ESTUDIO SISTEMA DE PLANILLAS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Nombre : Erika G. Araujo Gonzales
Cargo : Gerente de Recursos Humanos
Empresa : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

1.

¢Describir la experiencia que ha tenido en el cargo afrontando los
retos de la Municipalidad?

Ante el aumento de personal obrero y empleado en las ultimas 02 gestiones
ediles, el sistema de control de asistencia, fue un tema complicado ya que
dicho control basicamente se realizaba de manera manual (tarjetas de

control).

¢(El sistema utilizado, cumple con todos los procesos para la
elaboracion de planillas? Detalle

El producto final cumple con los procesos de elaboracion de las planillas, sin
embargo son varios los procesos que no enlazan al sistema actual AS/400 y
se tiene que utilizar software puentes o intermedios, para cumplir un proceso.

¢Los tiempos utilizados para el calculo de las planillas son los
adecuados? Porque.

Los tiempos no son los adecuados, se emplea entre 3 a 4 dias, para el
procesamiento de las planillas, implementar sistemas de control, con
dispositivos biométricos podrian mejorar dichos tiempos.

Con que frecuencia el sistema de planillas actual, necesita
mantenimiento? Detalle.

El mantenimiento del sistema es permanente, debido a que procesos como
la migracion de datos, no existe como opcion, lo cual hay que trabajarlo con
otros programas puente, y eso genera manipular la base de datos del
AS/400.

¢cCuantos y que tipos de entregables genera el sistema de planillas de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo? Detalle.

En promedio son 10 reportes, entre planillas, boletas de pago, AFP, ONP,
descuentos, listado de bonos al banco, resimenes, entre otros reportes.
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Anexo 4. Consentimiento informado, que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, E ntika, GC'MNEQ@ ,747vcmfo 6% ’('QPCA. __con
DNl H1¥[44 61 ., DECLARO: N <

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigaciéon: “EVALUACION DE LA CALIDAD DE PRODUCTO DE
SOFTWARE BAJO NORMAS ISO/IEC 25000: CASO DE ESTUDIO SISTEMA DE
PLANILLAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYQ", asi como en que
consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respecto a mi intimidad
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podre ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que, se realicen las visitas e
inspecciones a las areas de Remuneraciones de Empleados, Remuneraciones de Obreros
y Control de Asistencia de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, a su vez, se registren los datos que el investigador crea relevante
en las guias de observacion previamente validadas por mi persona. Aplicar entrevistas al
personal de las area de la Gerencia de Recursos Humanos y, autorizo al responsable de
las areas a brindar la documentacién, datos y accesos que sean solicitados por los
investigadores; siempre y cuando, todo procedimiento dentro del area, sea supervisado
por el personal; ademas todo documento o informacién entregada, debera contar con la
firma del responsable del area de las Areas de RRHH y sello de la institucién.

De esta manera, contribuir con los objetivos siguientes de la investigacion:
Objetivo General

Evaluar La Calidad De Producto De Software Bajo Normas ISO/IEC: Caso de estudio
Sistema de Planillas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Objetivos Especificos
A. Diagnosticar la situacion actual, de los procesos de elaboracién de planillas de los
médulos de empleados, obreros y CAS.
B. Determinar los atributos de calidad externa y calidad en uso a ser evaluadas,

basados en una norma ISO.
C. Establecer los protocolos de pruebas basado en una norma ISO.

o

Ejecutar las pruebas de calidad externa y calidad en uso.
E. Analizar los resultados de las pruebas.

Chiclayo, §9_de Octubre de 20 /9

nesint eu ANOS
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Anexo 5. Otros Anexos

Sistema de planillas de la Municipalidad de Chiclayo (MPCH)

MENU: PLANI

-
-
w
—
D
o
o
w

wN

=

» U o

Consistencia Gan/Dsct Var

PARTES

00 ~J ¢

Crea Part

1
16
1
1
1

PROCESO

RActua 3

Ingrese opcion:
===)

—

Descripcion del funcionamiento del sistema de planillas de la MPCH:

1) Primero debemos consolidar los movimientos del mes, como son Ganancias
y descuentos, asistencia, multas. Para este proceso primero debemos tener
identificados los archivos en Excel que previamente han sido elaborados
segun formatos y que seran convertidos por el programa Visual Fox creando
archivos en formato .dbf.

Posteriormente se crean los archivos de texto (CSV) desde los archivos dbf,

para ser migrados al AS/400.
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Creacion del archivo .dbf.

Migracion de Datos : Convertir

Carpeta Origen de datos ID'\ASISTENC]A\DATA\

Crear archivos para importacion

I Crear Archivo de MovDigo.DEF desde XLS de G/D del Mes

FrFE | 202002 >
G666

Administrador de proyectos - Tlrasistencia | %]

Todos | Datos [Documentos!| Cisses | Codgo | owo | [+]

Fomulanos
@ sysformatead
@

B8 sysformatess

+ @ Inoimes

EP Etquetas ———

[ Epgus |
Quitar.
—J Generar

Descripcabn:
Ruta d\asistencia\lorm\sysformateas scx

I™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .0BF
1™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .DEF

I RENOVACIONES: Croar Archivo MAECAS txt (CSV) desde RENOVA.DEF 6666
I™ Crea dbf desde Excel - de las NUEVAS CONVOCATORIAS para update MM 7777
I™ Crear Archivo de Texto (CSY) desde .DEF para migrar al AS/400
1™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .DEF para Migrar Grati CAS
I™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde \DEF Bono CAS

I Crear Archivo de Texto (CSY) desde .DBF Num. de Tarjeta
desde Excel

SERERE

Croar dbf de de Empk

Creacioén archivo de texto (CSV).

Mchivo  Edodn Ver Heramentas Programs  Vertans  Ayuds

|l S]]

[l ol 1 clel als] sl 2|

Crear Archivos del Mes para importacion V.04

Migracion de Datos : Convertir

Todos | Datos (Docurment] | cisees | Cédpo | ovo | [+]

I Crear Archivo de Texto (CSV) desde .DBF para migrar ol AS/400
1™ Croar Archivo de Texto (CSV) desde \DEF para Mgrar Grab CAS.
I Crear Aechivo de Teato (CSV) desde .DEF Bono CAS

I Crear Archivo de Texto (CSY) desde 06F

I Crear Aechivo de Texto (CSV) desde 06F

1™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .D6F Num. de Tarets

I~ Croar GbF de Asistencia de Empleados desde Excel

ERER R

Carpeta Origen de datos [D:|ASISTENCIADATA) Eaminer .., Komierne i"‘.";._J
_toon._|
_ Modicn |
=
Quts.
I~ Crear Archivo de MovDK0 DBF desde X15 de GID del Mas FFFF 1202002 > LJ
I Crear Archivo CSv dasde Moviioos.0EF para Mgrar GID del Mes af AS/400 G Desciodin
[™ Croar Archivo Excel desde ol AS{400 i Ruta @\asistencia\omAsysiomatess scx
I Croar dbf de Asstendis desde Excel 2z
I Suspension de Renka de dta y CUENTA DE SUELDOS. 3333
¥ Croar Archivo de Texto (CSV] y 06F Asistenci 4]
I RENOVACIONES: Crear RENOVA.dbf desds CTRLRNVC. - 5555
I RENOVACIONES: Crear Archivo MAECAS.b2t (CSY) desde. RENOVA.DEF (225
1™ Cron db¥ desde Excel ONVOCATC 777

91




Archivo de texto para migrar al AS/400.

Crear Archivos del Mes para Importacion V.04

Migracion de Datos : Convertir

Carpeta Origen de datos |o:\Asxs*rmcm\oam\

Crear archivos para importacion

[~ Crear Archivo de MovDIgo.DBF desde XLS de GO del Mes FrFF 1202002 ¥

Descopeidr
RAuta d\ssistencia\lorm\sysformatea’ scx

.
1) FindelaCreacion archivo de texto para migrar al AS{400

Aceptar

555
[ RENOYACIONES: Crear Archivo MAECAS, txt (CSV) desde RENOYA.DBF 6666
[™ Crea dbf desde Excel - de las NUEVAS CONVOCATORIAS para update MM 7777

I™ Crear Archivo de Texto (CSY) desde \DBF para migrar al AS/400 5568

I Crear Archivo de Texto (CSV) desde .DBF para Migrar Grati CAS 9999

[™ Crear Archivo de Texto (C5V) desde ,DEF Bono CAS AAAA

I™ Crear Archivo de Texto (C5V) desde DEF 8568

I™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde ,DEF

[™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .DEF Num. de T
I™ Crear dbf de Asstencla de Empleados desde Excel

55

Salir I

Formato de archivo plano de texto (CSV).

Qs - ©  [F Ooisamie | covet | [37-
0 | €2 D:\Asistenciaiota v Bv |} [Bosumenios] | cusses | cisoo | 0w | [+]
Carpetas X Nombre Tamalo  Tpo Fecha de modfi.,, ~
= S DATA(D:)

[

B Asistencia.txt - Bloc de notas
Archivo  Edcdn  Formato  Ver  Ayuda

£020,2,1, 001" 0960", "
2020,2,2,7002

LLUL

|

'7343":"CHRASCO SANCHEZ LUIS ALBERTO",
7325, "TMONTENEGRO FERNANDEZ ULISES™,O,

&}

92



2) Abrimos el Programa Client Access en el entorno Windows (XP) el cual emula

al AS/400, inicializando sesiones con el Usuario SISPLANE.

Client Access AS/400.

eNetwork Personal Communications AS 400
Client Access/400 para Windows 95/NT

Matenal bajo kcencia - Propiedad de |IBM
© Copynight IBM Corp. 1983, 1997 Reservados todos los derechos

|
ln
3l
@

|
el
l
l,l;' Ul

19980409

Inicio de sesion en el AS/400.

vchivo Edcidn Traneferr Aspecto  Comunicacdn Asistencia Vertans  Ayuda

=)

et

L3 - »l
s =

B B &A% L] ts | % | @
Copin | Peg Env flec Regeiy | Deterwt | Reproduce| S

Partalls Cokox Corel

Inicio de Sesion

3) Ingresamos a la Biblioteca SISCONTAOL1 (Biblioteca de trabajo) verificando si
se encuentra el archivo CTRLASIS, entonces procedemos a limpiar el archivo
escribiendo el comando: CLRPFM SISCONTAO1/CTRLASIS, para luego

transferir el archivo txt a la carpeta SISCONTAOL/CTRLASIS del AS/400.
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Transferencia de archvio .txt de asistencia a la Biblioteca SISCONTAO1 del
AS/400.

B ol a @ o S(S[& L8

Rec Parials |  Color Conel | PRegstiar | Detenar

Trabajar con Objetos utilizando PDM

+ Transferencia de datos a AS/400 - CTRLASIS. TFR E] =]
Archivo Ver  Ayuda

| H@d &

1is 3 T PC
Nombee do archwvo. D \Asstencas\Data\Asistencia bt
Opc Objeto
H AS/400
Suteny  [MPCHY
Bdotecs/mchercimeenteo}

SISCONTAO1/CTRLASIS

Transtees datos o AS/400

4) En el Excel 2003 se cargan los demas movimientos del mes (reintegros,
gratificacion vacacional, Subsidios, sindicato, retencion judicial, entre otros),

de acuerdo al siguiente formato

RS =415 Yo ..,A;:u - 10 » - v...\.d
C G H ] J K L M N 0 P e
1 TIPMOV CPTO CORREL T “MONTO MSG '1
2 A 4 1 E 0
16 2 _E
4 16 E
5 16 4 E
3 18 5§ E
7 18 ; E
8 18 7 E
9 18 € E
18 3 E
18 10 E
18 n_E
18 E
18 13 E
18 14 E
18 15 E
18 16 E
18 17 E
18 18 E
18 19 E
18 2 E
18 2 E
18 2 E
18 E
18 E
18 E
18 E
18 E
9 18 E
(] 18 E
318 18 E
32 B8 18 E EDO PEDI I
B3|8 18 2 E r LEDA EULOGIO ALIP
T 1 — SOST VILCACUBUS DAVICA UARIO

94



5) En el Visual Fox ejecutamos los formularios en forma de complicacion donde

creamos el movimiento de Ganancias y Descuentos.

Proceso de creacion de movimiento de ganancias y descuentos.

fechivo  Edcdn Ver Memamentas Programs Vertans Ayuds

Al ) 5 — =11~ S0 4

Crear Archivos del Mes para importacion V.04

ministrador de proyectos - T tencs
Todor | Dstos [ocimenios]| cisees | Cadgo | owo | [+]

Migracion de Datos : Convertir

Carpeta Origen de datos [ Exame |

Crear archivos para importacion

1™ Crear Archivo de MovDIQo.DEF desde Y15 de GID del Mes rre [ |
[ Crear Archivo CSV desde Movdigos.DEF para Mgrar GJD del Mes al AS/400 GaGG
I~ Crear Archivo Excel desde o ASIH00 ni
I Crear dbf do Asstencis desde Excel
I Suspension de Renta de 4ta y CLENTA DE SUELDOS
I™ Croar Archivo de Texto (CSV) desde 8F para Asstencs
I~ RENOVACIONES: Crear RENOVA.GA desde CTRLANVC. s - 885
I~ RENOVACIONES: Crear Archivo MAECAS At (CSV) desde RENOVADBF 6666
I~ Crea b ONYOC 4 beucd
I Croar Aechivo do Texto (CSV) desde 06 para migrar o ASHO0
1™ Croar Archivo de Testo (CSV) desde O6F para Migrar Grati CAS
I Croar Archivo do Testo (CSV) desde 06 Bono CAS
I Craer Avchivo de Texto (CSV) desde 06F
I Crear Avchivo de Texto (CSY) desde .06F
1™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .OBF Nurm, de Tariets
I~ Crear cbf do Asstencis de Emplesdos desde Excel

Procesar Migracén

g

ffed

f
a
"

—i 8

Creacion del archivo Movdigoa (movimiento de ganancias y descuentos).

|| Sla)v] x|m|o] ol 2] = ol sls| s 2|

Crear Archivos del Mes para importacion V.04

B trador de proyectos - rasistencls K3

Migracion de Datos : Convertir Todos | Datos [Docummertos] | Cisses | Cédgo | 0wo | [3]

Carpeta Origen de datos [O-IASTSTENCIAIDATA Examne ... ] oo |
o |
Moddca
Crear archivos para importacion
Quin

¥ Crear Aechivo do MovDK0.06F desde 115 da GIO del Mes rere [202002 7] <l Gore

=

W Crex Archivo. feen 0

I~ Cresr Archivo 1 Aua d\amtencus\fomsyslomatess rcx

I Crowr do A | § ) 5o creo: Movdoos.06F desde elExcel | 22

I Suspersion de nn

I Crear Archivo [WE —VI e

r 5555

I RENOVACIONES: Croar Archivo MAECAS.t (CSV) desde RENOVADEE 6666

I~ Crea ¢ ONVOC) = nn

[ Crear Archivo de Texto (C5V) desde .0EF pars migrar S ASHO0 8668

™ Croar Archivo de Testo (CSV) desde .06F paraMirar GratiCAS 9999

™ Croar Archivo e Teto (CSV) desde .0BF Bono CAS TN

I™ Crear Archivo de Texto (CSV) desde .0EF st

1™ Crear Archive de Texto (CSV) desde .DBF (<<

I~ Croar Archivo de Texto (CSV) desde DBF Num. de Toreta 0000

I Cresr cbf e Asistencla de Empleados desds Excel roves

Procesar My actn saur |
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6) Luego en la libreria SISCONTAOQ1 limpiamos el archivo mdige, para luego
transferir el archivo CTRLMDIGE.TXT a la carpeta
SISCONTAO1/CTRLMDIGE del AS/400 que son los movimientos de digitacion

de Excel.

Archivo CTRLMDIGE limpio.

A
Objeto Atributo Texto

7) Visualizamos paralelamente los demas archivos que se ubican en la libreria
QS36F como es el caso del archivo MAEGEN que es el Maestro de Planillas

Opcidén 22 del menu principal PLANII.

Vertana Ayuds

wchivo  Edcén Transferr  Aspecto Comunicacdn Asistenc

& | % g %% &
Env Rec Partaly Coloe Conel

&2
E Repatra | Deterar | Regsoduce

MENU: PLANI

LISTADOS

PARTES

PROCESDO
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Ingresar “B” MAEGENXX y escribir el nombre MAEGEN.

B b % B 6 4 % % & & 0 @8

IeqPart Copr Pegw Env Rec Parials | Coke Conel Regatis | Deterer | Reproduce| Sk Potapsp | Sopote | Indce

Visualizacion de los datos de un registro del archivo Maestro de Planillas.

B B D

D | S % | B 6| € % WSS DB
ImpePart Copes Pega Env Rec Partals Coke Conel Reogatrr | Determe Reproduce Sale Pertapap Soporte Indce

CAMBIO
DESACTIV

8) Procedemos a crear en el Menu Principal los Parte de Variaciones de acuerdo

al mes y afo, especificando desde que dia hasta que dia.
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Opcidén 5, creamos las partes de variaciones del mes.

MENU: PLANI

LISTADOS

CAMBIO
DESACTIV
REGISTRO

| 2
10220
290220
i 2
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Terminamos de crear el Parte de Variaciones segun tipo de planilla.

CONTROLDEP LANI LLAS

Creacion de Partes

PREMUO3

9) Para procesar la Planilla de Empleados se necesita que el archivo que
contiene todo el movimiento de Ganancias y Descuentos del mes informado,
tenga el nombre MOVGDE en la Biblioteca o Carpeta QS36f.

Archivo MOVGDE que contiene todo el movimiento de ganancias y

descuentos.

Copiar Objetos

Objeto Nombre Nuevo

12/031

10) Una vez ordenados y creados todos los archivos, procedemos a iniciar el

proceso
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Opcidén 11 del menu principal para el calculo de la Planilla.

MENU: PLANI

LISTADOS

PARTES

PROCESDO
) tu za Gar

22/008

11) Con la Opcion 11 calculamos los colaterales que son los conceptos
remunerativos 09-Riesgo de Salud y 42-Funcién Municipal, para lo cual

verificamos con el siguiente comando que se muestra en la Figura 21.

Comando que visualiza los colaterales.

MENU: PLANI

LISTADOS

PARTES
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Visualizacion de los colaterales.

04/023

12) El dltimo proceso antes de generar las Boletas, Planillas y los reportes

respectivos del mes, es el calculo de rentas de Quinta Categoria.

Retencion de Quinta Categoria.

(C) COPYRIGHT IBM CORP. 1981, 1988.
02/009
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13) Terminado el proceso de Planillas de Empleados, procedemos a generar las

boletas de pago desde el Menu Principal.

Opcion 12 Listados — Boletas

MENU: PLANI

LISTADOS

14) Generadas las boletas de pago, este se aloja en los archivos de Spool,
donde ubicamos todos los archivos generados de fechas anteriores,
ubicaremos las boletas en el dltimo archivo con el estado RDY (liberado) la cual
contiene en este caso 213 paginas.

Archivos alojados en el Spool.

Pags Pag
Opc SP-ID Proc Usuario Impresora ID Est Total Act Copias
{ 760 ISPLAN QPJ 0G RD 23 1
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Visualizacion el archivo de Spool con las boletas de pago de un trabajador.

15) Asimismo, es necesario generar los reportes que son utilizados en las Areas
de Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto para la afectacién respectiva de

acuerdo al SIAF. Para tal fin seguimos la siguiente secuencia:

Opcién 19 menu PLANI.

MENU: PLANI

LISTARADOS
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Opcién 23 Menu varios.

MN1 Menu
PLANILLAS

20/007
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Creacion del archivo para afectacion presupuestal.

Ingrese:

(o)}

Creandose Archivo ECOM200201 enla Libreria QS36F.
MR e X SYSTEM T ) 10/044

Visualizacion del archivo para afectacion presupuestal.
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En la parte LISTADOS se muestra los reportes que seran emitidos para su

uso respectivo.

MENU: PLANI

LISTADOS
1

22/007
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Tarjetas de control de un trabajador de la MPCH

‘-l Q_ _
SCCREN AR N
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHICLAYO

Nomor “Q‘J-‘—l—ml&—ml—

incena de —a
I MANANA l TARDE EXTRA
Enmt Sal Ent. .| Sal ] Ent. | Sal

| |

—

g R iR

.»_i{ g e N

\ F—

© $.38/K.30 ,
© 1239 14:30 \ K

EAESTUTEN ofe  HPR

Yo Iy

© 138 130

11 | e

@ -3 TS b \\_1
21459 Js@
"898 )50 N
- = )Smi #H_SMNCCoS
/ | S.-ISYENCIAS
TARDANZAS A Y

Injust De:x.o Enter Vacec TOTAL

v

- \
MUNITTPALIDAD PROVINCIAL

e DE CHICLAYD
—— Cmunmﬁ_ﬂnc.n\.\,,
LA TARDE EXTRA [
. .l €S "/ Ent I Sal |

s [ X.54 IS _
[ [$-SF }S.m 3w’
o ! : — X ”L
r@_l ‘_—-5‘ ‘-‘ 'l
=0 (159 /oo | A7
.;1165 /5@
2 8-05 /8700 =
Z18.02 /s
%j S22 /S_m X i v
B = |
7 180 Jswo
P B:@ }S_Q} "/

¥ js@ v Z

8.00! 150 /-

.01 /SLQ /|

i NN o 1 S ENCIAS
|
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Ficha de record laboral de la MPCH

m——— o ————

DE CHCLAYO ; ~~%
AR0 2020 GER. DE RECURSOS HUMANOS
'3"‘ DEPENDENCIA
m mm___o__ ks feens
Condicion Laboral
mvmm:wai pﬂAR Fecha de Nacimiento:
A1 lalslals!6l7 sl oliolinlimlis]e]es|comeemalss|12{18 |10 02122 25|28 |25 26 27| 28|28 30 51 | commcene
' |70y \r0| 717 |08\ c0ich |fo o8 2421 103 A2 47 s\ A8 2ol A |2 020 22l
o i g AP\ TRV ARARZWZTAT AL AT TR A\ m&ﬁ o
> b ejo3 ot CAVAL VAT TR Va4 : o C;Yu,_ B o »_W___
N Mq’%iq_ﬁ]@q‘ de %%ﬁ W'Gm
PEAPEVEEVEDINNY f74 . 2% I I 7/ B 7 I
&L Ul 2 174 y, L L % i v o u 1 1A
J B 4
£
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Parte general del personal de la MPCH

/ PAR MP
FEBRERO 2020
W ORD. N TAR) APELLIOSYNOWBRES  DIAS  DETALLE ASUNTO
LICENCIA SINDICAL
1. & WARGARY REYES RAFAEL 0 GANANCIAS  RA N*TI0-Z01BMPCHA 18072019
2 19 RIGUEN RENTERA GUILLERMO 10 GANANCIAS  RA N TTO-200GMPCHA 18072018
LICENCIA CON GOCE DE HABER ONCOLOGICO
1 N9 WAFEGHRNGGONWELDESTHER 20 GANANGIAS  AG NTH-ZMSNPCHGRRMM 010N
SUBSIDIO POR MATERNIDAD
~ 4 |23 CARPI0 VASQUEZ WEIKY NELLY
JULLANA K] GANANCIAS | SUESDIADAA PARTIR DEL 201172019
CESE POR LIMITE DE EDAD
CARTA umsmwoswﬂmm
f 7OV - CESE A PART
s ot LEONARDO FALLAANGEL MANUEL |0 Guncs |7
0 CARTA.  N'0S2 ZQ0 NPOWGRR MM .
¢ |1 PUICON RSCO FLOR DE MARIA GANANCIAS  [170va020 - CESE A PRRTR DRL
BERVI)
NERACIONES
DESTITUOA DON R G M N SIMPOUGN A 0
T ZULOETASANTACRUZMARTZA |0 GANANCAS  [(ESTTLIN O
ABANDONO DE TRABAJO
s |m FLORES GONZALES 2ULLY ARACELY |0 GAMANCIAS | WPROCETENTE LCENCIA % GOCE
HAZER 2102019
$ ANAROSA BARBOZA SOSA 2| GANANCUS | VEMCRANDO W3 ZEOMPOHGAR
10 GLADYS RENTERIA SANTOS » GANINCIAS ;e‘m»oo NS OO NPCHGRR
1" 406




Hoja de reporte de asistencia de personal

w AL5TENE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO \ <0
2 APUNTACION DE PARTE MENSUAL DE PERSONAL EMPLEADOS DEL MES DE ENERO ANO 2020 ado g
Ano “:. Ouf':n T.';m T:" Tracod Nom-Ape '3: ::' Inaglo Tar-Hor | Per-Hor %:
2020 12 1 001 3 0960 |PACHECO ARROYO LUIS ALBERTO 0 o| 00:41" 01:30"
2020 12 2 002 3 3056 |CUMPA DE CHUNG CASTRO LUISA ISABEL 0 o| 00-:08" 04:01"
2020 12 3 004 3 7027 |FENCO CUSTODIO CESAR AUGUSTO 0) 0 00:29" 0
2020] 12| 4 |oo5 | € 0946 WNQZ SANTTIN EDA DEL PILAR 1 1/17 DE DICIEMBRE 02:07" 0
2020 12 5 006 | E 0963 [VILLEGAS ARRIETA MARIA LUZ 0 0 0 [
2020| 12 & 008 | £ 8180 |TRAVERSO SANCHEZ FERNANDO PEDRO JUAN 0 0 0
2020| 12 7 009 | E 7470 |CARDENAS OLIVERA GUSTAVO EDWARD 0 0 00:03" 0
2020| 12 B 010 | E 3084 |BURGA TEMOCHE VICTOR MANUEL 0] 0 0 0
2020{ 12| 9 |oO13 | E 5079 |GOMEZ SILVA ISMAEL 1 1120 DE DICIEMBRE 00:20" 00:20"
2020 12| 10 | 014 | E 5011 |VERA CRUZ HUGO HUMBERTO 0| 00,28" 01:30"
20200 12| 11 | 015 | € [ 1504 |CHAVEZ CARHUAJULCA DANTE 0 o 0 0
2020f 12| 12 | 016 E 7499 |CARAMUTTI PANTA CECILIA JULYSA O 00:27° 05:45"
2020/ 12| 13 | 017 | E 0379 |MARCEL CUZQUEN TEDY ORLANDO 2 2|16 ¥ 26 DE DICIEMBRE 00:02" 0
2020) 12 | 14 | O20 E 5037 |GALVEZ VILLANUEVA OLENKA TATIANA 0 0 ! 00:13" 0
20201 12 | 15 | O21 E 0924 |CULQUI PACAYA SUSANA ESTHER 0 O 00:04" 01:00"
2020 12 | 16 | 022 E 0565 |GARCIA CORREA JOSE SANTOS 0 0 0 0
20201 12 | 17 | 023 E 1506 |OLIVERA GUEVARA LUCIO 0 0 0 Q
2020 12 18 | 024 E 8177 |ESCOBAR DEEUERRERO ESTELA ELVIRA 30 C|CESE POR UMITE DE EDAD A PARTIR DEL 2 OF ACEMBEE ] 0
2020 12| 19 | 026 | E 1520 |NAZAR!O LOPEZ JUAN JAIME 0| 0| 00:12" 0
2020[ 12| 20 | 028 | £ | 1536 |SANCHEZ MORI MICAELA ESMERALDA o o 02:49" 02:13"
2020f 12| 21 | ©29 E 1528 |TRAVERSO FERNANDEZ JUAN 0| 0| 01:29" 0
2020) 12| 22 | 030 | E 8412 |ALVA REBAZA ROSA MARINA 0 0| 00:08" 0
2020 12| 23 | 031 E SANCHEZ QUINTANA EDGAR RICHARD 0 0 0 0
2020 12| 24 | 032 E 0882 [RAMIREZ MENDOZA MARUJA ISOLINA 0 0| 0 0
20200 12| 25 | 033 | € 0017 |CASTANEDA IBANEZ EDUARDO 0 0 00:33" 0
2020} 12 | 26 | 035 E 0352 |CORDOVA CARRILLO SEGUNDO DARIOC 0 0| 00:07" 0
20204 12| 27 | 036 | E 4039 [INOVOA HERNANDEZ ARTEMIA ISABEL DEL C. 0 0 00:21" 0
20201 12| 28 | 037 E 3078 |VERA SALCEDQ PEDRO JOSE 0 0| 0 0
2020 12| 29 | 038 | € 4028 |ESTRADA GARCIA SILVIA ANTONIETA 0 0| 00:25" 0
2020} 12| 30 | 039 | E 5103 |CABALLERO CRREGO DE BUSTAMANTE RCCIO 0 [ 00:26" 0|
20201 12| 31 | ©40 | E 7324 |CHOMBA CORREA JUAN ENRIQUE 0 0 00:50° 06:03"
20200 12| 32 | 043 3 3006 |CASTILLO ROJAS HILDW PATRICIA 0 0 02:02* 0
2020 12| 33 | 044 E 3085 |CASTILLO CORDOVA ANA CECILIA 0 0 00:36" 0
2020) 12| 34 | 045 | E 7343 |CARRASCO SANCHEZ LUIS ALBERTO 0 0 0 0
2020f 12| 35 | 046 E 7325 |MONTENEGRO FERNANDEZ ULISES 0 0 00:07" 0
2020 12| 36 | 047 E 0885 |SERQUEN EFFIQ JORGE LUIS 0 0 0 0
2020) 12| 37 | O48 | E 7066 _|CHILON QUISPE GLADYS MARIA 0 0 0[01:00"
20200 12| 38 | 049 | E 7427 |CAMPOS ALARCON LUIS EDGAR 0 0 0
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Hoja de partes de variaciones de personal

FEBRERO 2020
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO
PARTE DE VARIACIONES DE
GANANCIAS Y DESCUENTOS

LICENCIA SIN GOCE DE REMUNERACIONES
TIPO | CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES I IMPORTE

EMPLEADOS D.LEY 276 QUE PASARON A
'FUNCIONARIOS CAS
'No considerar Ganancias

E 4046 |ASENJO PREZ IRIS VIOLETA
R.A N°941/2019-MPCH/A 10/09/2019

E 8363 |BOCANEGRA CAMPOS SEGUNDO E.

R.A N"019/2019-MPCH/A 02/01/2019

E 6016 |PORTURAS QUIJANO RAUL TEODORO

R.A N'712/2019-MPCH/A 28/06/2019 / A
E | 4036 |PETRONIARANA OSCAR EMILIO '\ ) 31
R.A N"129/2019-MPCH/A 31/01/2019 O 4

E 6017 |ROSARIO CAMACO DE MACEDO ZELMY

R.A N"130/2019-MPCH/A 01/02/2019

5 7396 'SANDOVAL MILLONES ANA LUCY

R.A N"671-2019-MPCH/A 12/06/2019

TIPO DE REGISTRO
A -FIJO
B - VARIABLE SOLO POR PROCESO
E- ELIMINAR
REMUNERACIONES EMPLEADOS
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Boleta de Pago de la MPCH

Mes : 31/01/2021 Boleta Nr: 290
BOLETAR DE PAGO

Sector: Economia y Finanzas

Pliego:13010111 Dependencia:SUB GERENCIA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Unidad Presupuestaria :

Nombre de la Entidad: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYQ

Entidad Ejec.del Presupuesto:Mun.Prov.Chiclayo Ubic.Geog:CHICLAYO

E1518 RUIZ CARHUAPCMA MAGALI PILAR QFICINISTA I PERMANENTE F.I: 1/09/90
Grupo Ocupacional N.Plaza Niv Gr SG Tpo Serv Reg.Penaiones DIA:30
AUXILIAR aD 0

01 BASICO 475.02
02 25% REM.PERSONAL 118.7¢
03 REUNIFICADA 961.33
04 BONIFICACION FRMILIRR 3.00
09 RIESGO DE SALUD 128.54
21 GRATIF.VACACICNAL 831.20
28 INCREM.COSTO VIDA PRCTO 100.00
34 D.L.25697-10.23%-INCREM, £4.06
35 REFRIG.Y MOVILIDAD DD.SS. 5.00
42 FUN.MON. 518.15
-* INGRESOS BRUTO =) 3,206.06
53 5.N.P D.L.19990 416.79
80 IMP.RENTA STA.CATEGORIA 34.92
81 IMP.RENTR REGULA. 21.16
88 MAS VIDA 5.00
89 SINDICATO PROV,TRABAJ.MUNICIP.CH 32,24
-+ TOTAL EGRESOS -=> §10.11-
-* INGRESO NETC -3 2,695.95

RECTRT CONFORME
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Planilla de haberes de la MPCH

WNICIPAL 1D PRIVINCIAL “PLANILLA UNICA DE FABERES PAEIMA 64
0810 A0 AL 55 Ley 160000
SPERMMENTES ¥ DESIENALOSH Bliage— 140111 R X 200
| 0M7 CASTANEDM IBAWEZ EDLDO @ 5 O 1L 2206% c1pss |
| TECHICO AMINIS | WM |
| AT~ EANANCIAS | DESCUENTOS |
| sl ann | sxp ) | OCONTRISWC. PAIR |
| [WTTS 95.00 =cx €000 £33N0 mw|
| LAELN .0 1P EW %0 ¥ |
| T 10 | 1w 7015 19TR |
| 1.8 130 |+ via 500 |ES |
| sy . | s %08 |
| LV 1000 | |
| SEF. W 5.51 I I
| W 52508

| IVHEN ’mn | |
| | et wue a v g .
| | Firma |
| | |
uul 571,64 LEN wl
| 8412 ALNK BEBAZA POSA WA INA & § 20108 1120018 Clpss |
| LR fa. LONAL_UE INTEGA 19565408 |
|- [ EANANCIAS | ——DESCUENTOS |
| BaLic0 oasn NORTE 1 %804 CNTRISLC. PAIR I

| LEEES 125 SEOM0 A «“ 0 £33N0 mn
| AN 11504 | 1@ EV %3 | |
| 1.5 189 | 1@ e nis 19CTR |
| LW 100.0 |CAR 2.0 |1E3 |
| SEF. W0 5.51 | % ) |
l W N I |
| | |
| | |
| | | AR ORI S KA .
| | Fitma |
| %0, 37 | 4570 ERTTR T
| 2352 ARSASCLE CELIS SWIRLEY E00waMA @ 5 150075 1l 401M c1pss | |
| FICIMISTA | fa 2003/A8_UEP: INTECPA 14042906 |
| = APKIAD— | e G AN ANC 1A S | DESCUENTOS I

I M &0 | CE 5. 00 CNTISIC. PATR.
| LEfES 9.0 | APORTE 1 0. 5 |ES3NLD 1w |
| LAfN 0.0 | S50 A w2 ET3 |
| 1.8 Hne s | 1@ eV » |19CTR |
| LGV 100.09 | 1w W 7015 |1ES |
WE W 551 'c.u 2.0 I

W “Ln » VIDA 500

| IVHEN 192 52 | s ns |
| | |
| | |
| | Wssaimsssnsesidn .|
| ' Flrma |
| |
| | |
| 0. &7 | ®L&G 166 |
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