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Resumen

Para la investigacion se propuso el siguiente objetivo general Proponer una propuesta para
mejorar la emision de planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén, Provincia De Jaén, Region

Cajamarca — 2021.

El tipo de disefio es cuantitativo, cualitativo, descriptiva — propositiva, no experimental,
transversal. Se utilizé la técnica de la encuesta siendo a los trabajadores encargados de la

elaboracion de las planillas.

Consiguiéndose las siguientes conclusiones: La gestion de la informacion del personal en la
emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén es eficiente 52%, la gestion de la
informacion para la planilla de pago en la emision de las planillas en la UGEL de la ciudad
de Jaén, es deficiente 47%, la gran deficiencia se encontr6 en la carga de informacion de
asistencia es deficiente 90%, la gestion de la planilla de pago en la emision de las planillas
en la UGEL de la ciudad de Jaén, es eficiente con 51%. Determinandose la puesta de la

propuesta.

Palabras Clave: Propuesta, Emision, Planillas



Abstract

For the research, the following general objective was proposed: Propose a proposal to
improve the issuance of forms in the UGEL of the city of Jaén, Province of Jaén, Cajamarca
Region — 2021.

The type of design is quantitative, qualitative, descriptive - propositional, non-experimental,
cross-sectional. The survey technique was used, with the workers in charge of preparing the

spreadsheets.

Obtaining the following conclusions: The management of the information of the personnel
in the issuance of the forms in the UGEL of the city of Jaén is efficient 52%, the management
of the information for the payroll in the issuance of the forms in the UGEL of the city of
Jaén, 47% is deficient, the great deficiency was found in the attendance information load is
deficient 90%, the management of the payroll in the issuance of the forms in the UGEL of

the city of Jaén, it is efficient with 51%. Determining the position of the proposal.

Keywords: Proposal, Issuance, Worksheets

Vi



indice
Aprobacién del jurado

Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen
Palabras Clave: Propuesta, Emisidn, Planillas
Abstract
Keywords: Proposal, Issuance, Worksheets
indice
indice de tablas
Indice de figura
I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica
1.2. Trabajos Previos
1.3.  Teorias Relacionadas al Tema
1.4.  Formulacion del problema
1.5.  Justificacidén e importancia del estudio.
1.6. Hipotesis
1.7. Obijetivos
1.7.1 Objetivos Generales
1.7.2 Objetivos Especificos
Il . MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.2. Poblacién y muestra

2.3. Variables, operacionalizacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.5. Procedimientos de anélisis de datos.
2.6. Aspectos éticos
2.7. Criterios de rigor cientifico.
111. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras
3.2. Discusion de resultados
3.3 Aporte practico
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones:

4.2 Recomendaciones:

Vi
Vi

vii

12
12
13
16
20
20
21
21
21
21
24
24
24
24
27
27
27
27
30
30
33
35
40
40
40

Vi



REFERENCIAS 42
ANEXQOS 44

viii



indice de tablas
Tabla 1 Eficiencia en la dimension gestién de la informacion del personal en la emisién de las

planillas en la UGEL de la ciudad de JAGN..........cocireiriiinieirieneseeeieeeeeie e 30
Tabla 2 Eficiencia en la dimension gestion de la informacion para la planilla de pago en la

emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de JaéNn.........cccuevveeeeeeneneneseieeeeeeesese s 31
Tabla 3 Eficiencia en la dimension gestion de la planilla de pago en la emision de las planillas en
al UGEL de 1a Ciudad d& JAEN. ......c.coiriiririirierieieeeeetees ettt s sttt sbe b e 32



indice de figura
Figura 1. Eficiencia en la dimension gestion de la informacion del personal en la emisién de las

planillas en la UGEL de 1a ciudad de JAN..........coeireiriiirieinieseeieeieeeieeie e 30
Figura 2. Eficiencia en la dimension gestion de la informacion para la planilla de pago en la
emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.........cccueeveeeeeinininenerieieeeeeesese s 31
Figura 3. Eficiencia en la dimension gestion de la planilla de pago en la emision de las planillas
en al UGEL de la ciudad de JABN. ........cvoviieiieiicecece ettt sttt st eanens 32



CAPITULO I. INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La preocupacion de esta problemética pasa por un autorreconocimiento sobre la
falencia estatal, de que no cuentan con un sistema Gnico sobre la emision de planillas
de pagos para las entidades del estado ya que estas hasta el momento vienen
trabajandolo bajo su propio mecanismo, reconociendo que seria ideal que exista una
unificacion de estas (MEF, 2018), dentro este contexto en el (D. L. N° 1442, 2018)
dispone que en materia de modernizacion del Estado en su gestion administrativa, asi
como enfrentar la corrupcion,, se establecio el desarrollo de una planilla tnica que
permita unificar todo el aparato estatal, pero hasta la fecha no se ha presentado dicha
unificacion.

Uno de los principales errores en la elaboracion de las planillas es hacerla
manualmente o en hojas de célculo, seguida por un desconocimiento en la legislacion
la cual complicaria la correcta determinacion del sueldo a pagar — puede ser mas o
menos- al colaborador -ya que en nuestra pais existe un complejo normativo en el
ambito laboral- esto provocaria un conflicto interno, esto es un problema que afecta a
mas del 50% de empresas en el Per(, destaca que la solucion pasaria por dos aspectos
a considerar, una seria contar con una herramienta -plataforma- que pueda ayudar en
el proceso de la elaboracion, destacando que para ello se requiere contar con un
personal altamente calificado que pueda hacerse de esta labor, o en su defecto usar un

tercero a través de una compafiia de outsourcing (Silva, 2019)

En cambio (Culque, 2019) resalta que estos errores pueden ocasionar grandes multas,
ya que la elaboracion de planillas es un proceso muy complejo, donde se debe tener al
profesional correcto y en constante capacitacion junto con el equipamiento correcto ya
que estos problemas se acentla méas donde existe grandes volimenes de empleados,
por ello se concreta y recomienda que es mas factible la utilizacion de herramientas
tecnologias que permitan minimizar costos y mejorar procesos hasta en un 60%, dice
que sistematizar seria una solucién muy necesaria, pues se evitaria errores como las
que se generan en las licencias que tiene los trabajadores, calculos de impuestos de

retenciones de 5ta categoria, los beneficios sociales sin considerar sus variaciones que
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pudieran haber, y las demoras en realizar los pagos o entregas de boletas en fechas

oportunas generando descontentos en los colaboradores.

La gran parte de las instituciones publicas del pais, region y obviamente de la provincia
de Jaén tiene a bien hacer mejoras en cuanto a la eficiencia de la emision de planillas,
la Unidad de Gestion Educativa Local de Jaén (UGEL), ubicada Calle Maria Parado
de Bellido 406 - Morro Solar — Jaén, no podia ser la excepcion, presenta algunos
problemas que de alguna forma retrasan el logro de los aceptables niveles de eficiencia.
Las causas son varias e identificables y que son materia de este estudio. En el area de
planillas con tres areas uno es donde esta la programacion de los profesores nombrados
y contratados, donde se ve las asistencias y tardanzas, también se hacen los descuentos
por planillas por préstamos con terceros, la otra donde se hacen las planillas para
jubilados y para aquellas donde se tiene los descuentos judiciales, y finalmente donde
se hacen los descuentos por rentas de quinta y cuarta categoria. Se hacen a través del
SUP (sistema Unico de planillas) del MINEDU y el SAR (sistema de aplicaciones

regionales) sistema web del CAS.
1.2. Trabajos Previos

Internacional

Para el tesista (Ponce, 2016) su propoésito fue mejorar los procesos de tiempos en la
realizacion de las actividades en el &rea de remuneraciones, encontré una serie de
deficiencias en la generacion de pagos, emisiones, gestion de pagos de contratos.

Los investigadores en Ecuador, (Gomez & Villalva, 2016) concluye que el control
del personal es un problema, ya que no se cumple con lo establecido segin la entidad
reguladora, teniéndose una serie de deficiencias que van desde el no pago del seguro social,
calculos errados de sus horas extras, el incumplimiento de ciertos pagos, entre otros,
afectando a la productividad laboral del trabajador por las irregularidades que comenten

contra ellos.

En Bolivia, el tesista (Lopez, 2016) tuvo como fin el determinar el mejoramiento del
control de los trabajadores, mediante el uso de planillas electronicas. Para lograrlo recurrié
a las empresas manufactureras de la Paz. Concluyendo que el control del personal se ve

favorecido significativamente con el uso de las planillas electronicas.
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También en Bolivia (Silva D. , 2016) con su sistema biométrico para la asociacion
cristiana (CFCA), llego a la siguiente conclusion: a través de esta herramienta tecnoldgica
se puede mejorar el control y la administracion del personal, a través de esto se puede
mejorar la fiabilidad de la informacion del personal el cual es de vital importancia para la
elaboracion de las planillas, el manejo correcto de la informacion evitando errores comunes

y reduciendo tiempos como mostrando la eficiencia en este personal que tiene esta labor.

Si bien es cierto un sistema genera gran respaldo al momento de la elaboracién de
las planillas, pero, también se requiere un personal altamente calificado para responder a esta

labor.

Los tesistas (Encalada & Romero, 2017) en Ecuador, concluyeron gue el registro del
personal cuenta con un equipo biométrico, pero el procedimiento de controlar las asistencias
se realizan de forma manual, que por ser manual se puede generar un error (“momento de
consultar las marcaciones, guardarlas e importadas para su verificacion de la asistencia de
cada empleado”). Su propuesta consistio en sistematizar una tarea programada, el cual puede
realizar las validaciones de las marcaciones y los horarios, también se puede consultar las
asistencias, se puede crear los permisos y finalmente se puede justificar las faltas de los

trabajadores.

Nacional

En Lima (Fuentes & Suelperes, 2019) Las tesistas en su trabajo revelaron que el
calculo de los beneficios laborales no contaba con el control requerido, al no existir la
adecuada comunicacién por parte de las areas en cuestion. También hace hincapié sobre el
gran namero de trabajadores que tiene la empresa que hace que el personal no se alcanza

para ejecutar un correcto método para la gestion de las planillas.

En Lima también (Sulca, 2018) en su propuesta para la Direccion Regional de Educacion de
Ayacucho, concluyé que el proceso de optimizacion no era tal por encontrar una serie de
falencias en el personal (no adecuado), equipos y procesos no definidos para la realizacion

de las planillas.

En Lima (Diaz & Diaz , 2017) en su “propuesta de mejora de la gestion de planillas
aplicando herramientas de ingenieria en una empresa de servicios 2017”, por su titulo de

ingeniero industrial y comercial, concluyeron que, aplicando estas herramientas se pudo
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reducir el costo en cuanto a la elaboracion de planillas, ya que se mejoro los ciclos de
cada proceso de la elaboracién entre ellas el tiempo, bajando los riesgos, lo cuales influyen

directamente con los costos.

Sin dudar los sistemas son de gran utilidad, pues unifica y consolida una informacion sélida,
pero, el personal tiene que estar altamente capacitado para entender la normativa y reflejarla

y evitar malestares posteriores.

En Lima (Anaya, 2017) en su trabajo de gestion de planillas para una constructora, concluye
que, para mejorar la gestion de planillas necesita alejarse de la informalidad y dotarse de las
normas y leyes que las regulan, que permitan realizarlas sin ningun tipo de riesgo que

posteriormente les pueda afectar.

Ciertamente la informalidad es un principal generador de un desorden que lleva a estar
sumergido en grandes errores contantes y que nos ponen en situaciones de alta vulnerabilidad
ante las instituciones reguladoras laborales. Por ello se busaca el orden en todos los aspectos
mas en la elaboracion de planillas dentro de todos los marcos legales que les corresponden

a los trabajadores por derecho.

En Lima (Barletti , 2017) en sus “aportes de los sistemas administrativos
transversales en la gestion publica” PUCP, la investigacion se centra en la percepcion de
unificacion de proceso bajo un solo sistema lo cual menciona un macroproceso a traves de
las SATs, que contribuya “asignacion y ejecucion de los recursos publicos”. Por ello dentro
de sus conclusiones considera para el sistema transversal de personal no existe una
unificacion por los distintos regimenes y entre otros conceptos y es un trabajo pendiente para
la DGGRP.

La complejidad es un factor que influye a la hora de hacer un adecuado control y
ejercer un adecuado trabajo, el Estado peruano dentro de su administracion de recursos
humanos no cuenta con un sistema unificador entre todas las entidades, esto hace generar un
desorden entre estas ya gque tienen que agenciarse a instrumentos internos que cada entidad

lo crea por conveniente para la elaboracion de planillas.
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Local

(Castarieda, 2019) En su tesis busco proponer un “modelos de gestion de recursos humanos por
competencias”, concluyéndose que la gestion de los recursos humanos no es el 6ptimo, resaltando
que la gestion de recursos humanos con cuenta con los controles, registros ni cuenta con definicion
de sus procedimientos. Elaborandose una propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de los

colaboradores.

Cuando no existe control o procedimientos especificados es facil caer en desorden e incumplimientos

que generan inconvenientes al momento de generar las planillas.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

Planillas

Segun (PeruContable, 2017) considera como un registro auxiliar, pero de carécter obligatorio
donde deben contemplar todos los colaboradores que la empresa tenga, en dicho libro debe
contener el sueldo de los trabajadores y deben ser registrados en un plazo de 72 horas una

vez establecida la relacion contractual.

La regulacion de las planillas para los profesores y auxiliares esta dada en la (R.S.G N° 121-
2018-MINEDU, 2018) don se establece todos los procedimientos técnicos para la

realizacion.

Emision de planillas

Enel (R.S.G N°121-2018-MINEDU, 2018), menciona que la emision de las planillas estara
a cargo del area de remuneraciones o la que haga sus veces. Esta emision de planillas debe
realizarse de acuerdo a: bonificaciones, beneficios y asignaciones, contar con la habilitacion,
certificacion presupuestal, también para pagos o descuentos deben estar sustentadas con
resoluciones administrativas, como son; nombramiento, contrato, licencias,
desplazamientos, ascensos de escalas, las sanciones, permisos, vacaciones u otros. También
con resoluciones administrativas o sentencias judiciales, resoluciones de SBS y/o AFP,

ONP, reportes mensuales de inasistencias, tardanzas y permisos sin goce.
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La validacion del pago surge como reconocimiento y validacion de la labor realizada por

el trabajador, la validacion es obligacion del area de remuneraciones, debiendo sujetarse a
lo siguiente: la verificacion de los pagos precedentes y evitar la duplicidad por la misma
percepcion, la implementacion a tiempo de las resoluciones administrativas que hagan
consigna a pagos o descuentos, tener el financiamiento habilitado para el pago, comprobar
que el sujeto beneficiario se encuentre registrado correctamente en el sistema utilizado para
realizar el pago, corroborando sus datos con RENIEC, el cual no debe estar fallecido.
También asegurarse que ninguno de los trabajadores reciba mas de una remuneracion o
cualquier tipo de ingreso por parte del estado (R.S.G N° 121-2018-MINEDU, 2018).

De los plazos para elaborar y aprobacion, establecida segln el cronograma anual aprobado
por el MEF, el area de remuneracion es responsable de la elaboracién de dicho cronograma
mensual, ademas tiene un plazo de presentacion antes del pago ante la oficina financiera:
Contabilidad, tesoreria o control previo (3 dias habiles), la planilla aprobada y con la
informacion suficiente para el cumplimiento del registro SIAF-SP (R.S.G N° 121-2018-
MINEDU, 2018).

Para la (DGGRP, 2016) considera “lograr una mejor planificacion y gestion de los recursos
humanos”, con el fin de conseguir la eficiencia en la gestion de las planillas. Aseverando
que con ello espera eliminar los pagos indebidos en los distintos niveles de gobierno,

considerando:

Gestion de la informacion del personal
Recabar toda la informacidn actual los usuarios activos y de los pensionistas necesaria para

la elaboracidn de las planillas de pago.

v" Laincorporacion y actualizacion de datos de personal. Comprende; Registro de datos
de identificacion del personal, comprende en registrar los datos personales de los
trabajadores activos y pensionistas; las consultas los datos del DNI; Carga de
documentos sustentatorios, adjuntar documentos que sustenten informacion para la
realizacion de los célculos para las planillas de pago; los registro de grados y titulos;
de informacion laboral (motivo de alta, puesto, inicio, fin, AFP, ONP, cuentas:
sueldos, CTS, RUC, etc,; de obligaciones judiciales; de derechohabientes; de

sanciones, consultorias y servicios por terceros.
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v La gestidn de conceptos vinculados al personal. Consiste en la revision periddica
de la vinculacion de conceptos, como son la verificacion de los ingresos del periodo,
descuentos, o aportes realizados por el personal y la desvinculacion que son

necesarios para el calculo de las planillas de pago.

v Atencion a solicitudes de desvinculacion laboral, las verificaciones constantes sobre
los vinculos labores con la finalidad de determinar las fechas de culminaciones de
contratos u otros motivos, procediendo a la desvinculacion correspondiente,
teniendose en cuenta para los calculos para la elaboracidn de las planillas de pago.

También los desplazamientos del personal.

v" Desvinculacion laboral de oficio, consiste en la desvinculacion por fallecimientos,

haciéndose las respectivas verificaciones.
Gestion de la informacidn para la planilla de pago

El fin es la generacion periddica de los datos necesarios para el proceso de generacion de

las planillas de pago.

La elaboracion, control, del registro de cronogramas de pago de los trabajadores
mensualizado con el fin de conocer el tiempo de pago, segun lo establecido al Ministerio de
Economia y Finanzas. Su verificacion y control respectivo de los cronogramas a fin de su

cumplimiento.

Carga de la informacidn de asistencia, consiste en la carga total de la informacion sobre la
asistencia de los trabajadores ocurrida en el periodo, con el fin que se pueda calcularse los
descuentos respectivos, “dias laborables, horas de inasistencia injustificada, horas de
tardanza injustificada, horas de salidas tempranas injustificadas, horas extra, dias de sancién
sin goce de haber, dias de licencia sin goce de haber, dias de vacaciones”. También se debe

realizar las verificaciones de la solidez de la informacion registrada.

Gestion de operaciones de descuentos y aportes, aqui se tiene en cuenta

v"Incluir personal y sus conceptos de descuento vinculados a la planilla de pagos

18



Las planillas se agrupan de acuerdo a los tipos de contratos que se tienen vigentes,
por conceptos asociados, y sus respectivos cruces para no realizar una doble

percepcion y por fallecimiento.

v’ Las cargar cuotas de obligaciones contraidas por el personal, es la verificacion de

estas obligaciones que tengan con otras entidades para que estas sean descontadas.

v" Las cargar descuentos judiciales de personal, en esta caso se de verificar y proceder
al descuento respectivo por las sentencias que se tengan, verificandose

“beneficiarios, la sentencia, montos o reglas de aplicacion (férmulas)”.

v" Los célculos respectivos por de descuentos de ley, sus aportes, a otras entidades, los
aportes hechos por la entidad en favor del trabajador, otros descuentos y finalmente
la verificacion de estos para no contraer errores.

Consiste en el calculo de los conceptos de descuentos de ley del personal

Gestion de la planilla de pago

El fin es la generacion de las planillas de pago de los trabajadores activos, pensionistas,
liquidacién de los beneficios sociales, las vacaciones truncas, y los gastos por encargo.

Generacion de planillas de pago

v" Iniciar y cerrar periodo de procesamiento de planillas. Es el proceso de agrupar al
personal segun las planillas que le corresponde a cada uno, por tipos de contratos,

juntamente con sus ingresos asociados.

v' Seleccionar personal para generar la planilla. Este trabajo consiste en verificar la
veracidad de la informacion que se tendra que procesar Como son: contratos vigentes,

la no doble percepcion, o el fallecimiento.

v Consistencia previa de la informacion de la planilla. Es el calcular los ingresos a base
de la informacion obtenida como son las vacaciones, los permisos y las sanciones del

personal activo y pensionista.
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Calcular el pago de planillas de personal activo y pensionista. Es la carga masiva de

los ingresos por trabajador.

Carga de conceptos de ingreso. “Consiste en la generacion de los archivos de
interface que seran utilizados para comprometer los fondos para las planillas en el
SIAF”.

Generacion de interfaz de compromiso de planillas con SIAF. “Consiste en el registro
de boletas individuales a ser aplicadas de forma excepcional al personal activo y/o
pensionista y/o derechohabientes con la finalidad de cubrir excepciones en el proceso

regular de generacion de planillas de pago”.

Generacion individual de boletas de planillas complementarias. Es el proceso de
generacion de reportes a detalle y resumido de las planillas de pago. Siendo derivadas

a la entidad interesada de esta informacion.

Emision de reportes de planillas de pago. Es el proceso de la emision de las boletas

de pago del personal.

Generacion de liquidaciones

1.4.

1.5.

El registro de la liquidacion individual del o los trabajadores que ya no labora para
la entidad. También se procede a la generacion de la informacion para el pago de la

liquidacién definitiva.

Formulacién del problema

¢La propuesta mejorara la gestion emision de planillas en la UGEL de la ciudad de
Jaén, 20217

Justificacion e importancia del estudio.
La presente investigacion tiene por finalidad realizar un planteamiento del Sistema
Unico de Remuneraciones, el que permitira realizar la aplicacion de un criterio

razonable, equitativo y racional con referencia a los sueldos o remuneraciones en
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toda la Estructura de Educacidon en distrito de Jaén, el que modificara la

distorsiones de altos sueldos de cierta cupula gubernamental, por lo que a traves de
la regulacion fiscalizadora del Estado, que en base a un criterio interesado y
parcializado determinara procesos agiles en la aplicacion de los diferentes Regimenes

que se desarrolla a través de procesos en la elaboracién de Planillas.

Justificacion Metodoldgica Existe informacion efectiva de varias instituciones
publicas y privadas que muestran que, al implantar una propuesta de mejora
informatica para la gestion de planillas, se logré una mejora en la eficiencia de sus
procesos. De alli nace la idea de presentar una propuesta de realizar esta
investigacién. Se presenta una propuesta para mejorar la gestion de planillas que se
aplicara en la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel Jaén). Se puede replicar en

otras dependencias similares.

Justificacion Practica En la busqueda de mejorar la eficiencia y optimizacion en la
gestion de Planillas, la Unidad de Gestion Educativa Local de Jaén - Ugel- Jaén,
sostiene que la mejora de este tema descansa en el uso de un software. El presente

estudio mostrara una solucién préactica a los problemas de la gestion planillas

1.6. Hipotesis
Si se mejorara con la propuesta de la emision de planillas en la UGEL de la ciudad
de Jaén 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivos Generales

Proponer una propuesta para mejorar la emision de planillas en la UGEL de la ciudad
de Jaén, Provincia De Jaén, Region Cajamarca — 2021.

1.7.2 Objetivos Especificos
» Verificar la gestion de la informacion del personal en la emision de las planillas en
la UGEL de la ciudad de Jaén.
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Verificar gestion de la informacidn para la planilla de pago en la emision de las
planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.

Verificar la gestion de la planilla de pago en la emision de las planillas en la UGEL
de la ciudad de Jaén.

22



CAPITULO Il. MATERIAL Y METODO



Il . MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa, “parte de cuerpos tedricos con base en los
cuales se formulan hipdtesis sobre relaciones esperadas entre las variables que son
parte del problema que se estudia”, la construccion es en informaciéon numérica, su

analisis debe determinar la significacion de la variable(s) (Gomez, 2019).

El disefio serd no experimental, “no tienen determinacion aleatoria, manipulacion
de variables o grupos de comparacion. El investigador observa lo que ocurre de
forma natural, sin intervenir de manera alguna” (Vasquez, 2020). Ademas, del disefio
no experimental se tomaré la clasificacion transversal que implica el analisis de la

variable en un tiempo especifico.
Disefio de la investigacion
(oo 7]

M: muestra

O: observacion
P: propuesta

2.2. Poblacion y muestra

La Poblacion es 5 trabajadores en cargados en la gestion de las planillas de

remuneraciones en la entidad.
Muestra: La muestra se consider6 toda la poblacion.

2.3. Variables, operacionalizacion

Variables

Variable 1: Emision de planillas

(R.S.G N° 121-2018-MINEDU, 2018), menciona que la emision de las planillas estara
a cargo del area de remuneraciones o la que haga sus veces. Esta emision de planillas
debe realizarse de acuerdo a: bonificaciones, beneficios y asignaciones, contar con la
habilitacion, certificacion presupuestal, también para pagos o descuentos deben estar

sustentadas con resoluciones administrativas, como son; nombramiento, contrato,
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licencias, desplazamientos, ascensos de escalas, las sanciones, permisos,
vacaciones u otros. También con resoluciones administrativas o sentencias judiciales,
resoluciones de SBS y/o AFP, ONP, reportes mensuales de inasistencias, tardanzas y

permisos sin goce.
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Operacionalizacion

y/o AFP, ONP, reportes mensuales de
inasistencias, tardanzas y permisos sin goce.

planilla de pago

Generacion de liquidaciones

VARIABLES < TECNICAS E
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
(R.S.G N° 121-2018-MINEDU, 2018), Incorporacion y actualizacion de datos
menciona que la emision de las planillas de personal
estard a cargo del area de remuneraciones o | Gestion de la Gestion de conceptos vinculados al
la que haga sus veces. Esta emision de | informacion del | personal
planillas debe realizarse de acuerdo a: | personal Atencion a solicitudes de
bonificaciones, beneficios y asignaciones, desvinculacion laboral
contar con la habilitacién, certificacion Desvinculacion laboral de oficio E
. - ncuesta /
EMISION presupuestal, tambien —para pagos o : Registro de cronogramas de pago cuestionario
DE descuentos deben estar sustentadas con | Gestion de la g g Pag
PLANILLAS | resoluciones administrativas, como son; | informacion para | carga de la informacion de asistencia
nombramiento,  contrato, licencias, | la planilla de — :
desplazamientos, ascensos de escalas, las | pago Gestion de operaciones de descuentos y
sanciones, permisos, vacaciones u otros. aportes
También con resoluciones administrativas o Generacion de planillas de pago
sentencias judiciales, resoluciones de SBS | zastign de Ia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

Las técnicas tenemos:

La encuesta: para la recoleccion de informacion se utilizara la encuesta como técnica
principal, a través de un adecuado cuestionario siendo nuestro instrumento, basados en
una adecuada formulacion de preguntas selectas de acuerdo a cada dimension e
indicador que nos permitid recoger valiosa informacion sobre la emision de planillas de

la entidad en cuestion.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.

El andlisis de la informacion se llevé a cabo luego de la confeccion de una base de datos
donde se tabulé la informacion obtenida de las encuestas. Una vez elaborada la base de
datos -matriz de datos brutos- se realiza la técnica de andlisis por cada una de las

preguntas de la encuesta realizada.

2.6. Aspectos éticos

(Santi, 2016) Cuando se hace indagaciones con personas es prioritario hacerlo con un
minimo criterio ético, para ello siempre se requiere que exista el “consentimiento
informado, confidencialidad, cuidado de la privacidad, balance entre beneficios o
perjuicios, cuestiones de equidad”. De lo antecedente podemos asegurar que esta

indagacion cumplié con lo mencionado.

2.7. Criterios de rigor cientifico.
Para obtener este criterio se tiene en cuenta dos parametros validez y confiabilidad, estas

dan la consistencia y solidez de nuestro instrumento.

La validez es el “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las interpretaciones de
los puntajes de una prueba o instrumento de medicién para los usos propuestos”
(American Educational Research Association, American Psychological Association &
National Council on Measurement in Education, 2018), es decir la validez es el juicio que

se tiene de la informacion adquirida por medio de un instrumento, su valoracion esta en
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funcién del constructo. En este trabajo se realiza a través de personas (expertos) que en
base a su conocimiento basto que nos permita hallar la coherencia y nos confirmen su

validez.

“La confiabilidad se manifiesta mediante la consistencia en la asignacion de puntuaciones
con una escala de valoracion” (Medina-Diaz & Verdejo-Carrion, 2020). Para ello nos
afianzamos en el método de Alpha de cronbach.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1 Eficiencia en la dimension gestion de la informacion del personal en la

emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.

Incorporacion y Gestion de Atenciéna  Desvinculacion  Total
Niveles actualizacion de conceptos solicitudes de laboral de
datos del vinculados al ~ desvinculacién oficio
personal personal laboral
Deficiente 10% 00% 27% 20% 14%
Regular Efic. 30% 40% 27% 40% 34%
Eficiente 60% 60% 46% 40% 52%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
60%
52%
50%
0% 34%
30%
20% 14%
10%
0%
Total

B Deficiente MERegular Efic. B Eficiente

Figura 1. Eficiencia en la dimension gestion de la informacién del personal en la

emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.

Interpretacion: los resultados muestran que la incorporacion y actualizacién de datos del

personal es eficiente 60%, en la gestion de conceptos vinculados al personal es eficiente

60%, en atencion a solicitudes de desvinculacion laboral es calificado deficiente 46%,

finalmente en cuanto a la desvinculacion laboral de oficio se cumple eficiente 40%.

Calificandose a la dimensidn como eficiente 52%.
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Tabla 2 Eficiencia en la dimension gestion de la informacion para la planilla de

pago en la emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.

. Gestion de Total
Registro de Cargade la .
. . L operaciones de
Niveles cronograma de informacién de q
. X escuento y
pagos asistencia
aportes

Deficiente 10% 90% 40% 47%
Regular Efic. 30% 10% 40% 27%
Eficiente 60% 20% 26%
Total 100% 100% 100% 100%
50% 47%
45%
40%
35%
30% 27% 26%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Total

B Deficiente M@ Regular Efic. B Eficiente

Figura 2. Eficiencia en la dimension gestion de la informacion para la planilla de

pago en la emision de las planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.
Interpretacion: el registro de cronograma de pagos es calificado como eficiente 60%, la
carga de informacion de asistencia es deficiente 90%, la gestidn de operaciones descuentos
y aportes esta entre deficiente y regular eficiente con 40% ambos. El nivel de eficiencia
global para esta dimension es deficiente 47%.
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Tabla 3 Eficiencia en la dimension gestion de la planilla de pago en la emision de

las planillas en al UGEL de la ciudad de Jaén.

Niveles Generacion de la Generacion de Total
planilla de pago liquidaciones
Deficiente 0% 7% 4%
Regular efic. 20% 71% 45%
Eficiente 80% 22% 51%
Total 100% 100% 100%
60%
51%
50% 45%
40%
30%
20%
10% 4%
]
0%

Total

B Deficiente [ERegular Efic. B Eficiente
Figura 3. Eficiencia en la dimensidn gestion de la planilla de pago en la emision de
las planillas en al UGEL de la ciudad de Jaén.

Interpretacion: la generacion de planilla de pagos es calificado como eficiente 80%, la
generacion de liquidaciones eficiente con 71%, determinandose que la dimensién es

eficiente con 51%.
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3.2. Discusion de resultados

Los resultados muestran que la incorporacion y actualizacién de datos del personal es
eficiente 60%, en la gestion de conceptos vinculados al personal es eficiente 60%, en
atencion a solicitudes de desvinculacion laboral es calificado deficiente 46%, finalmente
en cuanto a la desvinculacion laboral de oficio se cumple eficiente 40%. CalificAndose a

la dimensién como eficiente 52%.

En cuanto al registro de cronograma de pagos es calificado como eficiente 60%, la carga
de informacion de asistencia es deficiente 90%, la gestion de operaciones descuentos y
aportes esta entre deficiente y regular eficiente con 40% ambos. El nivel de eficiencia

global para esta dimensién es deficiente 47%.

Para la generacion de planilla de pagos es calificado como eficiente 80%, la generacién
de liquidaciones eficiente con 71%, determinandose que la dimension es eficiente con
51%.

Para (Sulca, 2018) concluyé que el proceso de optimizacién no era tal por encontrar una
serie de falencias en el personal (no adecuado), equipos y procesos no definidos para la
realizacion de las planillas. Para (Castafieda, 2019) concluyo que la gestion de los
recursos humanos no es el éptimo, resaltando que la gestion de recursos humanos con
cuenta con los controles, registros ni cuenta con definicion de sus procedimientos.

Elaborandose una propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de los colaboradores.

Asimismo (Fuentes & Suelperes, 2019) revelo que el calculo de los beneficios laborales
no contaba con el control requerido, al no existir la adecuada comunicacion por parte de
las areas en cuestion. También hace hincapié sobre el gran nimero de trabajadores que
tiene la empresa que hace que el personal no se alcanza para ejecutar un correcto método
para la gestion de las planillas. La complejidad que destaca (Barletti , 2017) dentro de sus
conclusiones considera para el sistema transversal de personal no existe una unificacion
por los distintos regimenes y entre otros conceptos y es un trabajo pendiente para la
DGGRP. Finalmente (Anaya , 2017) en su trabajo de gestion de planillas para una
constructora, concluye que, para mejorar la gestion de planillas necesita alejarse de la
informalidad y dotarse de las normas y leyes que las regulan, que permitan realizarlas sin

ningun tipo de riesgo que posteriormente les pueda afectar. Por ello se busaca el orden en
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todos los aspectos mas en la elaboracion de planillas dentro de todos los marcos legales
que les corresponden a los trabajadores por derecho, para conseguirlo se tiene que contar
con la calificacion del personal y que se cuente con todas las herramientas pertinentes
que coadyuden a este fin.

También coincide (Silva D. , 2016) a través de esta herramienta tecnoldgica se puede
mejorar el control y la administracion del personal, a través de esto se puede mejorar la
fiabilidad de la informacion del personal el cual es de vital importancia para la
elaboracion de las planillas, el manejo correcto de la informacion evitando errores
comunes Y reduciendo tiempos como mostrando la eficiencia en este personal que tiene
esta labor. (Diaz & Diaz , 2017) Encontr6 que, aplicando estas herramientas se pudo
reducir el costo en cuanto a la elaboracién de planillas, ya que se mejord los ciclos de
cada proceso de la elaboracion entre ellas el tiempo, bajando los riesgos, lo cuales

influyen directamente con los costos.
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3.3 Aporte practico
I. Introduccién

En la actividad pablica como privada la planeacion es fundamental para un buen
desempefio y logro de los fines para los cuales son creadas las organizaciones, todo
acto en el sector publico esta regido bajo la sujecion a las disposiciones existes, pero

aun se requiere hacer ciertas revisiones para llegar a determinar una eficiencia plena.

El cumplimiento de las mestas, objetivos en la administracion puablica se plantean
estrategias que estan contemplados en el “Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico en sus tres niveles de gobernacion (D.L. N° 1088, 2008).

Para el 2016 se presentaba un proyecto para la uniformizacion de la planilla tnica del
estado peruano mediante el proyecto (DGGRP, 2016) donde se plantea una serie de
formalidades para su creacién y desarrollo, abarcando ciertos niveles de gestion para
la elaboracion de la planilla, en el afio 2018 se publica la resolucion de secretaria
general del minedu (R.S.G N° 121-2018-MINEDU, 2018) donde se concibe el
instructivo para la elaboracién de la planilla Unica para los docentes, nombrados y

contratados.

Pero aun existiendo estas normativas la elaboracién de las planillas presentan ciertas
deficiencias por diferentes aspectos que impiden se desarrollen con normalidad y
cumpliéndose lo establecido, tal cual como se encontro en el estudio, por ello plantear
una propuesta es en respuesta a ciertos niveles de insatisfaccion o falencias que se
presentan como es en este caso es en momento de la emision de las planillas de la
UGEL - JAEN,

I1. Objetivos

Objetivo general
Mejorar la emision de las planillas en la en la UGEL de la ciudad de Jaén,
Provincia De Jaén, Region Cajamarca — 2021.

Obijetivos especificos
Fomentar la eficiencia en la gestion de la planilla de pago en la emision de

las planillas en al UGEL de la ciudad de Jaén.
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Establecer parametros para proporcionar la informacion de asistencia que
permitan mejorar los tiempos de ejecucion que permitan realizar un adecuado

control.
I11. Justificacion

La presente propuesta se justifica porque se permitira ejecutar estrategias para una
mejor aceleracion de los procesos de las planillas Unicas de la UGEL Jaén,
contribuyendo a que se cumplan todos los procesos previstos en la legislacion vigente,
como son los adecuados controles que permitan transparentar el proceso de la emision

de las planillas, facilitando un correcto desempefio para la satisfaccion de los usuarios.

De los elaboradores de las planillas de pagos de la UGEL se puso a prueba tres niveles
de gestion en la emision de las planillas, la gestion de la informacién del personal
(Eficiente 52%), gestion de la informacion para la planilla de pago (Deficiente 48%)
[la carga de informacién de asistencia es deficiente 90%] y gestion de la planilla de
pago (Eficiente 51%).

IV. Fundamentacién

Para mejorar la gestion de planillas necesita alejarse de la informalidad y dotarse de las
normas y leyes que las regulan, que permitan realizarlas sin ningun tipo de riesgo que
posteriormente les pueda afectar, en su investigacion denominada “Gestion de planillas de
una empresa constructora, Lima 20177, por (Anaya, 2017). Ciertamente la informalidad es
un principal generador de un desorden que lleva a estar sumergido en grandes errores
contantes y que nos ponen en situaciones de alta vulnerabilidad ante las instituciones

reguladoras laborales.

Finalmente en funcién a la (R.S.G N° 121-2018-MINEDU, 2018) que aprueba el instructivo
que busca “regular los procedimientos, criterios técnicos, requisitos, plazos y restricciones
para la elaboracion y aprobacion de la planilla Unica de pago de los profesores y auxiliares

de educacion”.

V. Descripcion y desarrollo del programa

Para la ejecucion de la propuesta se considera a la red de colegios a cargo de la unidad
de gestidn educativa Jaén generar procedimientos de entrega del control de control de

asistencia para que los directores a cargo de la informacién ya no tengan que los
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inconvenientes de entregar dicha informacion, que muchas de las veces es tardia.
Acelerando el tiempo que toma recepcionar, clasificar y derivar a la oficina

correspondiente para su registro.

Permitiendo su sistematizacion méas oportuna y confiable, logrando que los
responsables de la elaboracion de las planillas cuenten con el tiempo para realizar las

revisiones correspondientes para asegurar una planilla sin errores.

La direccién de la Unidad de Gestion de Jaén deberd encargar al area de recursos
Humano establecer los procedimientos de entrega de la informacion de asistencia de
los trabajadores a cargo de los directores de los diferentes colegios que pertenecen a
la UGEL-JAEN.

a) Procedimiento de entrega de asistencias:
1) Plazos de entrega
2) Forma de entrega (digital y documento)
3) Recepcion
4) Clasificacion
5) Plazos de registro
b) Contenido del control de asistencia (formato unico):
1) Datos del trabajador (tipo, régimen, condicion del trabajador)
2) Record de asistencia
3) Record de inasistencias
4) Record de tardanzas
5) Sustento de inasistencia, tardanza, sanciones u otros.
c) Responsabilidades del control de asistencia:
1) Responsable de la Unidad Educativa
d) Responsabilidades del registro de las asistencias:

1) Encargado del registro
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones:
v Se determina que las deficiencias detectadas necesitan ser corregidas a través de

una propuestas que permita mejorar el proceso de emision de las planillas de la
UGEL Jaén,

v' La gestion de la informacién del personal en la emision de las planillas en la
UGEL de la ciudad de Jaén es eficiente 52%.

v Lagestion de la informacidn para la planilla de pago en la emision de las planillas
en la UGEL de la ciudad de Jaén, es deficiente 47%, la gran deficiencia se
encontr6 en la carga de informacidn de asistencia es deficiente 90%,

v La gestion de la planilla de pago en la emisién de las planillas en la UGEL de la

ciudad de Jaén, es eficiente con 51%.

4.2 Recomendaciones:

v Se recomienda implementar la sistematizacion del control de asistencia para el
personal a cargo de la UGEI de la ciudad de Jaén, que permitira tener una informacion
veraz y oportuna gque no limite al personal al momento de su elaboracion ni que
genere errores en cuanto a los conceptos de cada trabajador que obligue a realizar
correcciones posteriores.

v' Se recomienda activar mas controles, que permitan resolver por las cuales no se estan
agilizando la gestion de la informacion del personal, que permita llegar a un nivel
mas elevado de eficiencia.

v" Se recomienda aprobar y capacitar el uso de la sistematizacion del control de
asistencia para agilizar este proceso evitando que se generen errores en cuanto al
manejo de los conceptos de descuentos del personal.

v Se recomienda aumentar el control para esta etapa del proceso de la gestién de la
planilla de pago para mejorar en su eficiencia ya que mejorando con la carga de
asistencias deberian aumentar los niveles de gestion en los tres niveles de

importancia de la elaboracién de las planillas.
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ANEXO 01

Nunca (1)
DIMENSIONES INDICADORES Encuesta personal/Usuario A veces (2)
Siempre (3)
Incorporacion La Incorporacion y actualizacion de datos de personal se 1) 2 (3)
actualizacion de datos de | realiza de manera 6ptima.
personal Se tiene inconvenientes con los usuarios sobre la 1)@ @)
informacion reportada
., La documentacion le permite realizar las verificaciones
Gestiobn  de  conceptos . . .
i previas de los conceptos vinculados al personal: ingresos, 1) ) ()
vinculados al personal q
Gestion de la escuentos._____ - -
. - Realiza las verificaciones de los periodos del vinculo laboral
informacion del a tiempo 1) @) ()
personal Atencidn a solicitudes de | Realiza las verificaciones de desplazamientos del personal a
: » . 1)@ )
desvinculacion laboral tiempo
Ha tenido problemas con estas fechas de desvinculaciones 1)@ @)
laborales y desplazamientos con los usuarios
Se realiza la desvinculacién laboral de oficio (fallecimiento) 1) @) @)
Desvinculacion laboral de | atiempo.
oficio La informacién le permite realizar las verificaciones 1) (2) (3)
Registro de cronogramas de Se realiza el Registro de cronogramas de pago de la entidad (1) (2) (3)
Ser hace el control del cumplimiento del cronograma de
pago pagos 1@ B
Se realiza la carga de la informacién de asistencia del 1) @) @)
Gestion de la Carga de la informacién de | personal a tiempo
informacion para la asistencia Se realiza Iqs cruces de las asistencias que se tienen del 1) @) @)
. personal a tiempo
planilla de pago . -
Se realiza los descuentos por tipos de contratos y sus 1) @) @)
., . respectivos cruces para evitar la doble precepcion.
Gestion de operaciones de - —— 7
descuentos y aportes Se reall_za la carga obll_gac_lo_nes c_ontraldas por el personal
con entidades terceras individualizadas, descuentos 1) (2) (3)
judiciales y otros.
Se cuenta con la informacién del personal activo para la 1)@ @)
elaboracion de la planilla
Generacion de planillas de | El sistema le facilita calcular los ingresos individualizados 1)@ Q)
pago para generar la planilla
Cuenta con la facilidad de emitir la boleta de pago al 1)@ @)
personal de forma individualizada.
Gestion de la planilla Se realiza el registro de la liquidaciones del personal 1)@ @)
de pago desvinculado de la entidad de manera oportuna
Se cuenta con la informacion oportuna para la generacion de
Generacion de liquidaciones | [as liquidaciones M@ E)
Se han tenido problemas por no realizarse oportunamente 1) @) @)

liquidaciones
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Anexo 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

- METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVI;rg?I'(I)GaI(EZION POBLACION INTSE'CI;TIJII\(/I:QE'I/'O ANALISIS DE
DATOS
Objetivo General
Proponer una propuesta para mejorar la Poblacion:
emisién de planillas en la Unidad De Cuantitativa, y )
Gestién Educativa — UGEL- de la ciudad propositiva La Poblacion esta
de Jaén, Provincia De Jaén, Region representado por 5
Cajamarca — 2021. Si se mejorara con la L trabajadores
¢La propuesta mejorara la propuesta de la emision de | Emision de | pisefo
gestion emision de planillas | Objetivos Especificos planillas en la UGEL de la | planillas Muestra:
en la UGEL de la ciudad de ciudad de Jaén 2021. No experimental muestra est& Encuestal Andlisis estadistico

Jaén, 20217

Verificar la gestion de la informacion del
personal en la emision de las planillas en la
UGEL de la ciudad de Jaén.

Verificar gestion de la informacion para la
planilla de pago en la emisién de las
planillas en la UGEL de la ciudad de Jaén.

Verificar la gestion de la planilla de pago
en la emision de las planillas en la UGEL
de la ciudad de Jaén.

M: muestra
O: observacion
P: propuesta

B

conformada por 5 por
trabajadores

Cuestionario

considerando valores y los
porcentajes, apoyados en
Microsoft Excel.
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Anexo 04

Validacion de instrumento

'[$ @ UNIVERSIDAD
¥ SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
W Nombr perto:
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Anexo 04

Validacién de instrumento

ml “ % UNIVERSIDAD
‘g SENOR DE SIPAN
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

U100 DE EXPERTOS

! OAYOSGENEMLES

3 ....-..,-—‘...—.. ...

J"f'szfe_ _CONTAROR  PuBlice

NSRS PRE Naciensl  ©F BEEV
« Direccion: DB LR N ZSC- SHEN Talblone: 1995 3C ¥ 75 Email &"”’2‘9’@‘""*1&
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Anexo 05

Confiabilidad

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

0.24] 0.00] 0.24] 056] 0.24] 0.64| 0.00| 0.16] 0.24] 0.16] 0.24] 0.00] 0.16] 0.24] 0.16] 0.16|

0.56]

0.56] 0.24]

0.16|

20

1.053

K/(K-1)

4.96

20.00

ALFA

0.792
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Anexo 06

Autorizacion de recojo de informacion

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

s
Ciudad. .. de, \ @M. de202f

Quien suscribe;
Sr,
Representante Legal — Empresa ...Hﬁé.é..'-:.ﬁm

AUTORIZA: Pcrmls} para recojo de informacidn pertinente en funcidn del proyecto de investigacion,
denominado: s Ibdld,ucyaw- .ZL Cuniiping s /réwlby
L/bEe JE L& 5T o 7T

Por el presente, el que suscribe, sedor (a, ita) W‘AWJMCA

w& legal de Ia empresa:. HOEL-TAEM . ... tisimisiemnssenmng AUTORIZO &l alumno:

3 @MM tificado ¢ ont N HEI7RT7
.’/‘4 MM vﬂ}ymotdeltraba)odelmesd(m

estudiante dela Esc ¢ -
W e ﬂ MM,./L/M.’..Q..‘.(Q{&.:Z al uso de dicha

Informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de........c...

SARTRR——— T T )
fneas arriba de quien solicita se garantice la sbsoluta confidencialidad de la Informacion solicitada.

Atentamente,

fy‘radd o/ 26,
om gk 2, Il 1320268
Cargo ¢ ln empresa: (Z,(:(pv‘
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