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RESUMEN 

 

El informe de investigación llamado “La Recaudación para Optimizar el 

Presupuesto en la Subgerencia de Transporte-Municipalidad Provincial Cutervo - 

2018”, tiene como fin el evaluar la recaudación de la subgerencia de transporte de la 

municipalidad provincial de Cutervo 2018. Complicación que se viene suscitando en la 

mayoría de municipalidades; sabido es que los ingresos por conceptos tributarios representan 

parte de los RDR por los municipios, actualmente la municipalidad de Cutervo no viene 

recaudando lo real por los siguientes conceptos: Depósito vehicular, licencias de conducir, 

tarjetas de operatividad, tickets de libre infracción de tránsito, concesiones de ruta, tarjetas 

únicas de ruta y otras tasas; así como de las multas al RT.  

 

La investigación realizada tiene un enfoque cuantitativo, diseño no experimental - 

descriptivo, correlacional, con una población de 28 trabajadores de la entidad, con el apoyo 

de 15 colaboradores, que prestan sus servicios en la Gerencias de Planificación y 

Presupuesto y Subgerencia de Transporte Urbano e Interprovincial, utilizándose como 

instrumento de evaluación el cuestionario y la tarjeta de recolección de datos. 

 

Al comparar los resultados obtenidos del estudio, con la aplicación de la encuesta y la 

ficha de recolección de datos, se determinó la aprobación de la hipótesis que corrobora que 

la municipalidad provincial de Cutervo tiene una alta morosidad tributaria. 

 

PALABRAS CLAVE: 

Morosidad, Recaudación, Tributación y Tasas. 
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ABSTRACT 

 

The research report called "The Collection to Optimize the Budget in the Sub-management 

of Transportation-Cutervo Provincial Municipality - 2018", aims to evaluate the collection 

of the sub-management of transportation of the provincial municipality of Cutervo 2018. 

Complication that has been arising in most municipalities; It is known that the income from 

tax concepts represents part of the RDR by the municipalities, currently the municipality of 

Cutervo has not been collecting the real for the following concepts: Vehicle deposit, driver's 

licenses, operation cards, free traffic violation tickets, route concessions, single route cards 

and other fees; as well as fines to RT. 

 

         The research carried out has a quantitative approach, non-experimental design - 

descriptive, correlational, with a population of 28 workers of the entity, with the support of 

15 collaborators, who provide their services in the Planning and Budget Management and 

Urban Transport Deputy Management and Interprovincial, using the questionnaire and the 

data collection card as an evaluation instrument. 

 

When comparing the results obtained from the study, with the application of the survey 

and the data collection form, the approval of the hypothesis that corroborates that the 

provincial municipality of Cutervo has a high tax delinquency was determined. 

 

Keywords: 

Delinquency, Collection, Taxation and Fees. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El actual informe denominado “La Recaudación para Optimizar el Presupuesto de la 

Subgerencia de Transporte Urbano-Municipalidad Provincial Cutervo - 2018” se realiza por 

la falta de estrategias que tiene la entidad para generar recursos financieros respecto: 

Tributos, arbitrios y tasas en su jurisdicción. 

 

De acuerdo a ello, se plantea como objetivo general: Evaluar la recaudación de la 

Subgerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2018. Para 

lograr el objetivo general, se ha planteado los siguientes OE: Comprobar la recaudación 

tributaria y tasas de la municipalidad provincial de Cutervo durante el periodo 2018; 

establecer el  grado y porcentaje de morosidad en la cobranza tributaria y no tributaria en 

esta unidad orgánica de la Municipalidad Provincial de Cutervo; se sugiere implementar 

estrategias para optimizar la cobranza en la municipalidad provincial de Cutervo; mejorar 

los servicios que ofrece la subgerencia de transporte urbano e interdistrital de la 

municipalidad provincial de Cutervo. 

 

Por ello la Subgerencia de Tesorería elabora resúmenes de reportes que permiten 

evidenciar los aportes de los contribuyentes en forma global o general; así mismo cabe 

señalar que no existen datos históricos individualizados por cada uno de ellos, así como los 

ingresos contra la ejecución del gasto pormenorizado por partida presupuestal de esta unidad 

orgánica. 

 

Es necesario detallar y dar a conocer las deficiencias y dificultades para realizar mi 

trabajo de investigación: No hubo un apoyo total y necesario de la parte política, así como 

de funcionarios y personal administrativo, se designa personal no calificado políticamente 

por tres meses, padrones y base de datos desactualizadas, ningún procedimiento 

administrativo elevado a cobranza coactiva, catastro urbano desactualizado que nos permita 

realizar notificaciones, toda vez que en algunas papeletas indicaban S/N y no se pudo realizar 

la función de notificado, se realizaban los pagos directos a tesorería de las multa de 

infracción de tránsito y otras tasas, y estas son depositas a una sola cuenta corriente de 

ingresos corrientes o ingresos propios; cuando se solicitaba presupuesto para realizar gastos 

para la unidad orgánica señalan que no hay presupuesto, todo esto porque no hay un control 
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individualizado por cada unidad orgánica, es necesario que los ingresos de esta unidad sean 

revertidos a esta subgerencia por tener muchas funciones propias y de responsabilidad en 

materia de seguridad de la población. Se debe dar mayor importancia a esta unidad orgánica 

y menos inherencia política a las decisiones importantes de los funcionarios ya que contraen 

responsabilidad. 

 

El informe está dividido en dos capítulos: El primero plasma los inicios desde cómo 

se plantea el problema, la justificación y los objetivos propuestos, el segundo orientándose 

a las hipótesis concernientes al tema y pasar a la evidencia de resultados concretos del 

estudio y su interpretación a detalle. 

 

1.1 Realidad Problemática. 

 

1.1.1 Internacional 

 

(Cortez Ruiz, Robalino Muñiz, & Orejuela Moran, 2015; Salazar Pazmiño 

& Zapata Cabrera, 2013). “Estudio de la falta de cultura tributaria del impuesto 

a la renta y su hecho en las etapas del recaudo monetario en el Cantón Milagro 

para los ejercicios 2013-2014”. Ejecuto el estudio con los con los participantes 

de la ciudad; evidenciándose que la mayoría no conocen sus obligaciones 

tributarias, obedece a una falta de cultura tributaria. La cancelación de los 

Impuestos es responsabilidad de todos; ya que de esto depende el financiamiento 

de las obligaciones sociales y monetarias del país. 

 

(Galeas Zaldumbide & Tipantuña Vergara, 2014). En su tesis denominada 

“Recaudación tributaria producto de la aplicación de convenios para evitar 

la doble imposición y el fraude fiscal y su relación con las inversiones en el 

Ecuador”. El trata de demostrar que a través de convenios tributarios se podrá 

impedir la doble obligación en Ecuador. 

 

(Salazar Pazmiño & Zapata Cabrera, 2013). Exploro, en Ecuador sobre el 

“Análisis del impacto del sistema de cobro tributario ecuatoriano: periodo 

voluntario, a partir de la orientación del cuadro de mando integral durante el 
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periodo 2009 – 2011”. Se busca optimizar los procesos para el cobro de los 

tributos. 

 

1.1.2 Nacional 

 

(Bringas Ingas Delgado, 2014), en la tesis denominada “Presupuesto 

participativo y la calidad de la gestión de los recursos públicos en las 

municipalidades distritales de la región Ayacucho, período 2009-2013”; 

donde se concluye que dicho mecanismo tiene influencia en la gestión de los 

recursos en los gobiernos locales; ya que se tiene la intervención de la sociedad 

civil en el procedimiento de formulación y seguimiento. 

 

(Delgado Tuesta, 2013), en su tesis “Avances y perspectivas en la 

implementación del presupuesto por resultados en Perú”. Explica que es un 

mecanismo de la administración pública, que permite concatenar la asignación 

de recursos con el cierre de brechas sociales y económicas de la población.  

 

(Alminacorta, 2014) En la investigación denominada “Presupuesto 

participativo y gestión por procesos en la municipalidad distrital de Santiago de 

Surco- Lima, 2014”; donde concluye que existe relación entre el presupuesto 

participativo y la gestión por procesos en la entidad estudiada. 

 

1.1.3 Local 

 

La MPC, tiene como una de sus funciones principales la administración de 

los ingresos económicos, desarrollando actividades que satisfagan las 

necesidades de la colectividad Cutervina. 

 

La dificultad que presenta la municipalidad de Cutervo, es su baja 

recaudación por los tributos y no tributos que administra, como son impuesto 

predial, arbitrios municipales, parques y jardines, entre otros, debido a que los 

contribuyentes no cancelan sus tributos y tasas, a pesar que la unidad orgánica 
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encargada de la recaudación envía a los contribuyentes la notificación a sus 

domicilios fiscales indicándoles el concepto y monto de lo adeudo; así como la 

fecha de pago. Generando que la municipalidad no tenga liquidez y presupuesto 

para ejecutar al 100% de lo programado. 

 

Con Resolución de Alcaldía N° 853-2017- MPC que aprueba la Directiva 

N° 01-2017-GPP/MPC “Directiva para la formulación, aprobación, ejecución, 

monitoreo y evaluación del POI Multianual de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo”. Este documento hace mención poco o casi nada a la Subgerencia de 

Transporte, así mismo señala que en el P IA para el año 2018, se asigna a esta 

unidad orgánica el monto de S/. 90,000.00 soles; no existe un desagregado por 

partidas presupuestales que nos indique el total de ingresos Vs gastos que ha 

generado esta subgerencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la consulta amigable del (MEF), en cuanto al programa presupuestal 

0138 figura un monto que oscila los S/. 8´105,314.00 soles; nunca se dio a 

conocer e ilustro y cuál era su función o finalidad. 

Ilustración 1: Frotis del local principal de Municipalidad Distrital De Cutervo 
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Tabla 1 

Ejecución del Gasto de la Subgerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad 

Provincial de Cutervo 

 
Categoría Presupuestal PIA PIM Certificación 

0138 Reducción del Costo, Tiempo e 

Inseguridad en el Sistema de Transporte 

436,186.00 8,015,314.00 7,237,799.00 

0148 Reducción del Costo, Tiempo e 

Inseguridad en el Sistema de Transporte 

- 21,101,532.00 101,529.00 

Sumatorias Totales 436,186.00 29,116,846.00 7,339,328.00 

Fuente: Asignación presupuestal según Metas del MEF. 

 

La municipalidad provincial de Cutervo aprueba sus documentos internos 

de gestión: Ordenanza Municipal N°27-2015-MPC/A de fecha 26 de noviembre 

de 2015 que aprueba el ROF, Resolución de Alcaldía N°345-2018-MPC de fecha 

06 de marzo del 2018, aprueba el CAP, Resolución de Alcaldía N°364-2018-

MPC de fecha 12 de marzo del 2018, aprueba el Cuadro de Clasificación de 

Cargos de la MPC, Resolución de Alcaldía N°352-2018-MPC de fecha 07 de 

marzo del 2018, aprueba el PAP, Resolución de Alcaldía N°358-2018-MPC de 

fecha 12 de marzo del 2018 aprueba el MOF. 

 

Cabe señalar que esta unidad orgánica cuenta con documentos internos de 

gestión desfasados, imposibilitando la toma de decisiones a los funcionarios y 

servidores que laboran en esta subgerencia; contrariamente podrían contraer 

responsabilidades administrativas, civiles y penales de ser el caso. 

 

Existe injerencia política para la toma de decisiones, desarticulando el 

trabajo que deben implementar los funcionarios y servidores designados a esta 

unidad orgánica, en muchos casos contraviniendo la normatividad legal vigente 

emanados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 
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Históricamente no existe un sistema o archivo que nos permita evaluar la 

morosidad de las papeletas de infracciones de tránsito y otras tasas, 

imposibilitando iniciar los procedimientos de cobranza coactiva. 

 

Hemos podido determinar que la municipalidad no tiene un depósito 

oficial adecuado, no existe un documento de designación, actualmente vienen 

depositándose los vehículos infraccionados en el coso taurino “Jorge Piedra 

Lozada” y no existe un inventario histórico real de la fecha de ingreso, tipo de 

infracción y propietario, actual mente existen más de 120 vehículos 

aproximadamente: 06 carros y el resto son entre motos lineales, y motos taxis; 

no se ha creado o dado alternativas de solución a esta problemática actualmente 

sabemos que una multa de infracción de tránsito prescribe a los cuatro años. En 

épocas de fiestas patronales estos vehículos tienen que ser sacados a la vía 

pública por el espacio y corren el riesgo de ser robadas acrecentando la 

problemática de ser denunciados. 

 

De igual modo se vienen construyendo rompe muelles sin criterio técnico 

y legal, se construyen sin las medidas mínimas de seguridad donde la gente lo 

solicite, no cuenta con una ordenanza que regule su ubicación y construcción 

técnica con los requisitos mínimos exigidos por el órgano supervisor y de 

control. 

 

Es necesario se actualicen los documentos internos de gestión, existe la 

Ordenanza Municipal N°004-2012-MPC, modificada por la Ordenanza 

Municipal 006-2016-MPC que en lugar de mejorarla deroga y anula algunos 

artículos; es necesario señalar que se vienen señalizando nuestras avenidas, 

jirones, calles y pasajes peatonales no existe un documento que regule la 

señalización y en especial las zonas rígidas. Cutervo viene creciendo al igual que 

otras ciudades en lo que respecta a la expansión urbanística y algunas de ellas no 

cuentan con nombre, falta regularizar con la designación de los nombres y se 

emita el documento que apruebe la designación; cabe señalar esta dificultad, toda 

vez que en la toma de decisiones en la misma función de los funcionarios, 
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servidores, policía nacional asignado al control de tránsito e inspectores, en 

materia de imposición de las papeletas por infracciones y/o ocupación de zonas 

rígidas; estos pueden ser denunciados por abuso de autoridad por no contar con 

un documento actualizado que les sirva de respaldo. 

La municipalidad no cuenta con un terminal terrestre propio, muchas 

empresas de transporte de pasajero lo realizan en la vía pública, corriendo el 

riesgo estos de ser asaltados y su integridad física; algunos vehículos inter 

distritales no son los permitidos por Ley como es el caso de las camionetas 4x4, 

camionetas Station Wagon, sin embargo prestan sus servicios para el transporte 

de pasajeros, poniendo en riesgo la vida de sus pasajeros en caso de accidentes 

de tránsito, algunas camionetas rurales (combis) pasan de los años (15) 

permitidos por Ley para el traslado de pasajeros y estos trabajan informalmente. 

Creemos que con un mejor control y con un terminal terrestre podamos ejercer 

un mejor ordenamiento de nuestras vías y salvaguardar la integridad física de 

nuestros ciudadanos que hacemos uso de estos servicios. 

 

 La Subgerencia de transporte urbano, tiene la función de: Organizar, 

generar y fiscalizar los ingresos propios; así como recaudar todos los ingresos 

municipales señalados en el TUPA. 

 

Como se puede evidenciar con los Boucher de Ingresos emitidos por la 

Subgerencia de tesorería donde se reportan los ingresos generados por la 

Subgerencia de transporte urbano de enero a diciembre del año 2018 por un total 

de S/. 279.738.59 soles; esta unidad orgánica desconoce cuánto se destinó para 

obras y cuanto para gastos de esta Subgerencia; no existe un análisis o 

desagregado en que se invirtió y todo se depositó en cuentas corrientes de 

ingresos propios de la Municipalidad.  
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Tabla 2 

Reporte Mensual de Ingresos de la Subgerencia de Tesorería 

 

 

 

Fuente: Resumen de ingresos generados por la subgerencia de transporte urbano - municipalidad provincial de Cutervo

Mes / 2018 
Depósito 

Vehicular 

Licencia de 

Conducir 

Infracción al 

Reglamento de 

Tránsito 

Tarjeta de Op, Tickets 

Libre Infracción, 

Conc. de Ruta 

Total 

Enero S/. 340.00 S/. 7,562.60 S/. 8,708.80 S/. 3,064.50 S/. 19,675.90 

Febrero S/. 507.30 S/. 10,493.70 S/. 8,795.10 S/. 2,277.50 S/. 22,073.60 

Marzo S/. 845.00 S/. 7,918.40 S/. 9,787.30 S/. 1,020.50 S/. 19,571.20 

Abril S/. 815.00 S/. 9,074.80 S/. 18,661.44 S/. 1,332.00 S/. 29,883.24 

Mayo S/. 820.00 S/. 12,655.80 S/. 14,559.85 S/. 1,455.50 S/. 29,491.15 

Junio S/. 460.00 S/. 12,722.60 S/. 9,638.40 S/. 1,660.00 S/. 24,481.00 

Julio S/. 795.00 S/. 6,177.40 S/. 20,630.88 S/. 1,375.00 S/. 28,978.28 

Agosto S/. 761.80 S/. 8,060.20 S/. 12,339.40 S/. 955.50 S/. 22,116.90 

Setiembre S/. 710.00 S/. 13,300.80 S/. 18,263.80 S/. 1,616.50 S/. 33,891.10 

Octubre S/. 305.00 S/. 9,101.40 S/. 9,319.37 S/. 986.50 S/. 19,712.27 

Noviembre S/. 65.00 S/. 2,527.00 S/. 6,612.70 S/. 34.50 S/. 9,239.20 

Diciembre S/. 60.00 S/. 7,608.00 S/. 10,580.75 S/. 2,376.00 S/. 20,624.75 

Totales S/. 6,484.10 S/. 107,202.70 S/. 147,897.79 S/. 18,154.00 S/. 279,738.59 
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Fuente: Elaboración propia 

La SGTU, carece de personal calificado, así mismo no se han 

implementado estrategias tributarias encaminados a incrementar el nivel de 

recaudación, ni a concientizar al contribuyente, llevándose a cabo hasta la fecha 

solo las tradicionales “amnistías tributarias”. 

 

Se debe fortalecer los ingresos públicos, no perjudicar la recaudación, 

determinar y distinguir de forma nítida que medidas son transitorias y cuáles son 

permanentes para una gestión tributaria excelente. 

Nuestras autoridades locales deben gestionar ante el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones una sede, toda vez que a nuestra provincia viene 

funcionarios del departamento de Cajamarca, provincia de Jaén y Chota, 

imponen papeletas para justificar sus metas programadas; a nivel de la región 

Cajamarca es una de las provincias con mayor incidencia de papeletas de 

infracciones de tránsito y estos ingresos no ingresan a la municipalidad 

provincial de Cutervo. 

 

Con la investigación se ha demostrado que la cultura tributaria en la 

provincia de Cutervo es bastante baja; ya que la SUNAT y la municipalidad han 
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hecho muy poco o casi nada para brindar conocimientos y culturizar a la 

población; falta de sensibilización a la población en el cumplimiento del pago 

de sus obligaciones. 

 

1.2 Trabajos previos. 

 

1.2.1 Internacional 

 

(Salazar Pazmiño & Noguera Moreno, 2015). En el informe de 

investigación titulado “Evaluación del nivel de recaudación por denuncias de 

evasión tributaria”; donde concluye que el 94% de encuestados opinan que la 

evasión de impuestos perjudica la caja fiscal.  

 

(Gaete Valencia, 2014). En la investigación titulada “Impacto del recaudo 

tributario relacionado al consumo en el Ecuador desde 2008 al 2012”; donde 

concluye que la evasión de impuestos es una acción muy utilizada por la 

población; esto genera pérdidas incalculables de ingresos netos para el estado. 

 

(Pino Gonzaga & Velasco Badillo, 2012), en la tesis denominada 

“Mejoramiento y Aplicación del Modelo del Presupuesto Participativo del 

Concejo Provincial de Chimborazo, en la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo de Riobamba-Ecuador”; donde concluye que en América Latina 

surge como un proceso emergente la ejecución de los Presupuestos 

Participativos. 

 

1.2.2 Nacional 

 

(Seclén Aldana, 2017), En la investigación denominada “Evaluación de 

la gestión en la gerencia de rentas para incrementar la recaudación de los 

impuestos y arbitrios en la municipalidad provincial de Ferreñafe periodo 

2013-2014”; donde afirmo que la recaudación impuestos y tasas disminuyo en 

4% promedio de un año a otro. 
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(Cisneros Pichihua, 2015), en la tesis “El presupuesto por resultado en la 

Universidad Nacional José María Arguedas, Andahuaylas en el periodo 2012-

2014”. Demuestra que los diseños y las implementaciones de los presupuestos 

por resultados contribuyen notablemente al esfuerzo trascendental de reforma 

dirigida por las entidades, además de una reforma en el método presupuestario, 

implicando una transformación de sistemas del estado para facilitar y respaldar 

la tarea de los funcionarios.  

 

El objetivo alcanzado de la investigación: La OCI incide en la recaudación 

de impuestos. Aplicando un enfoque cuantitativo; con un diseño detallado 

simple. Considerando como población a 15 funcionarios y para la muestra se 

consideró lo mismo. Utilizando como herramientas las interrogantes 

estructuradas sobre el tema a investigar y técnica empleada fue la encuesta. 

Obteniendo como resultado que el 67% aseveraron que en la entidad pública de 

Pomabamba si realizaba la gestión del recurso humano, además de que el 67% 

aseguró que en el municipio realizaba la separación de funciones, el 60% 

confirmó que si cumple con la apreciación del desempeño de los funcionarios, 

además de ello con un 67% indicó que  si realizan una comunicación constante 

en todas las áreas del municipio, con un 53% indicó que si realizan trabajos para 

prevenir y monitorear las áreas involucradas de todo el municipio, el 60% indicó 

que la entidad pública no es responsable con el abono de subsidios, el 56% 

afirmó que la entidad abona de manera oportuna, además el 67% reveló que el 

municipio realizaba el abono de la tributación a la propiedad vehicular. Llegando 

a concluir que, la verificación interna influye en el cobro de impuestos del 

municipio de Pomabamba en el año 2016; con resultados relevantes pues el 67% 

afirmó que en la municipalidad de Pomabamba se realiza la gestión del recurso 

humano, además que el 67% comento que en la entidad realizó la separación de 

funciones, y por último que el 60% indicó que la entidad no cumple con el abono 

de subsidios. 
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1.2.3 Local 

 

(Tantaleán Olano, 2014). En la investigación realizada sobre: 

“implementar el SIAF orientado en el mejoramiento del cobro de los arbitrios 

prediales en las unidades de Tributación y renta pertenecientes al Municipio de 

la Provincia de Cutervo 2014”. Llegando a concluir: Demuestra que el sistema 

de SIAF – Rentas ha mejorado el servicio en esta unidad orgánica, cumpliéndose 

las metas programadas dentro del plan de mejoramiento y aplicación de los 

procedimientos respecto a incentivos municipales que establece el MEF. 

 

(Cardenas Figueroa, 2016). Investigación enfocada en Cutervo, Perú, 

“Plantea que con la ayuda e implementación del SAT se podrán aumentar lo 

recaudo en tributos de los impuestos prediales de los predios de los 

contribuyentes del Municipio Provincial de Cutervo-2016”, demostrándonos 

que una de las causas son factores socioeconómicos de los aportantes y que 

debido a esto existe poca predisposición en el pago impuestos para el gobierno 

local durante el año 2016. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema. 

 

1.3.1 Recaudación 

 

De acuerdo a (Alsina, 2009). Sustenta que el procedimiento de 

recaudación de tributos y cobro de moras generadas por un contribuyente 

constituyen ingresos para las compañías. La cobranza engloba a un conjunto de 

operaciones relacionadas en forma acertada para los usuarios lográndose la 

cancelación de la deuda. 

 

Recaudación Tributaria 

 

Según (Gurreonero, 2015). “Para realizar una buena recaudación debemos 

planear, organizar y administrarla con aplicación de las normas legales, políticas 
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y procedimientos que mejoren la recaudación de los tributos; promoviendo el 

pago de tributos dentro del cronograma establecidos. 

 

INGRESOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS. 

  

Tabla 3 

Reporte de ingresos área de caja enero a diciembre 2018 

 
Enero 

Diciembre 

Depósito Vehicular 6,484.10 

Licencia de Conducir 107,202.70 

Infracción al Reglamento de Tránsito 147,897.79 

Tarjeta de Operatividad, Tickets de Libre Infracción, Concesiones de Ruta 18,154.00 

Totales 279,738.59 

Fuente: Váuchers de ingresos mensuales de la SGT-MPC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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(Santolaya, 2011). Las estrategias de recaudación deberán estar orientadas 

al cumplimiento del objetivo debiéndose fundamentar en un proceso integral”. 

(p. 187) 

 

Etapa 1: Prevenir. “Constituye al conjunto de acciones enfocadas para 

evitarse los incumplimientos de pagos relacionados a un cliente, 

disminuyendo así los riesgos de moras en los portafolios, y de esta 

manera asegurando que los elementos planteados sean necesarios 

para contrarrestar posibles inconvenientes”. 

 

Etapa 2: Cobro. “Conjunto de actividades enfocadas a recuperar las deudas 

en anticipadas demandas debido a los retrasos. Esto es 

inmensamente significativo considerarlo pues en el especifican que 

la compañía desea extender el trato del negocio con los clientes”. 

 

Etapa 3: Recuperación. “Son aquellos trabajos encaminados a restaurar las 

deudas con penalidades. Es potestad de la compañía establecer o 

determinar si existe viabilidad de extender el trato con el interesado”. 

 

Etapa 4: Extinción. “Son aquellas operaciones orientadas a depurar 

financieramente las cuentas de los portafolios y a partir de ello 

poseer una gestión financiera crecidamente eficiente”. 
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1.3.2 Presupuesto 

 

Definición:  

 

(Emprendepyme.net, 2016). Afirma que: “Un presupuesto es planear a 

futuro”. Estimación que puedes hacerlo en relación con tu experiencia, 

información que posees y beneficios que te plantees, expresarlo en dinero, 

utilizando e implementando un plan. 

 

Presupuesto Público 

 

Según el (MEF) s/f, Es uno de los sistemas que tiene la misión de conducir 

el proceso presupuestario en todas las entidades públicas. 

 

Gastos Públicos 

 

Según el (MEF) s/f, son fondos distribuidos por sus diferentes conceptos, 

sean bien utilizados y que estén acorde con las funciones, objetivos y metas 

institucionales. 

 

¿En qué consiste hacer un presupuesto? 

 

(Emprendepyme.net, 2016). Indica que: “Es la base de una buena 

administración”, lo que estas planificando a futuro, consiste en realizar un 

análisis de los ingresos de una persona, familia, o empresa, y compararlos con 

los gastos del mismo individuo, familia o empresa. 

 

Este análisis permite ver en qué categorías se están utilizando los 

ingresos, y además permite detectar si hay factoras, servicios, categorías o 

sencillamente cosas en las que está gastando en demasía. 
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1. Una vez que se realiza el presupuesto inicial y su análisis, este permite 

hacer ajustes voluntarios sobre los gastos futuros, permitiendo un uso 

más mesurado del dinero si es necesario, lo cual conduce al ahorro. 

 

1.4 Formulación del Problema. 

 

¿Cómo la recaudación optimizará el presupuesto en la sub gerencia de transporte 

- municipalidad provincial Cutervo – 2018? 

 

1.5 Justificación e importancia del estudio. 

 

1.5.1 Justificación teórica 

 

Actualmente encontramos muy poca información y referencias teóricas de 

nuestro problema en estudio, es por ello que la presente investigación marcará 

las pautas para la elaboración de un análisis de la recaudación en el área de la 

subgerencia de transportes sirviendo como información bibliográfica, por ello se 

utilizará como un antecedente relacionado a las variables en estudio que se van 

a analizar en futuras investigaciones. 

 

Con el trabajo de investigación realizado sobre la variable recaudación, 

permitirá el mejoramiento del recaudo de la subgerencia; debido a que 

actualmente las unidades orgánicas generan ingresos propios siendo positivo 

para el recaudo tributario, siendo estos depositados en cuentas corrientes de la 

institución; pero con un desconocimiento en su inversión dentro de la Provincia. 

 

1.5.2 Justificación metodológica 

 

Se basa el método científico, validando la información y la confiabilidad 

de los instrumentos, para ello se requirió de tres expertos en la materia los cuales 

avalan la aplicación del instrumento mediante su aprobación y se garantiza la 

fiabilidad y validez del instrumento mediante las pruebas estadísticas.  
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1.5.3 Justificación social 

 

El estudio se enfoca en determinar la problemática tributaria en la cual está 

afectando el desarrollo de la localidad siendo materia de estudio la recaudación 

de tributos impactando de esta manera en el presupuesto de la municipalidad 

provincial de Cutervo puesto que esto genera ingresos propios para la realización 

de obras a favor de la comunidad Cutervina. 

 

1.6 Hipótesis. 

 

H1 La recaudación en la subgerencia de transporte urbano - Municipalidad 

Provincial Cutervo es óptima. 

 

H0 La recaudación en la subgerencia de transporte urbano - Municipalidad 

provincial Cutervo no es óptima. 

 

1.7 Objetivos. 

 

1.7.1 Objetivos General 

 

Determinar si la recaudación de la sub gerencia de transporte - 

Municipalidad provincial Cutervo – 2018 es óptima. 

 

1.7.2 Objetivos Específicos 

 

a. Evaluar el proceso de recaudo de la municipalidad provincial Cutervo – 2018. 

b. Establecer las deficiencias de la recaudación de la subgerencia de transporte 

de la municipalidad provincial Cutervo – 2018. 

c. Evaluar si lo recaudo por la subgerencia de transporte - municipalidad 

provincial Cutervo debe devolverse a los gastos del área. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación: 

 

2.1.1 Tipo de investigación: 

 

Es un estudio detallado; ya que nos permitió describir la situación que 

atraviesa la municipalidad evaluando la situación real de la variable recaudación 

en la subgerencia de transporte - municipalidad provincial Cutervo – 2018. 

 

2.1.2 Diseño de Estudio: 

 

De diseño no experimental, ya que permitió que la variable de recaudación 

se observe y analice en base a información recolectada, sirviendo de guía para 

los resultados del estudio. 

El diseño propuesto para el estudio se representa a continuación: 

 

      V1 

 

 

M   O         

 

  

 

      V2 

 

 

En donde:  

M : Muestra 

O : Observa 

V1 : Variable independiente 

V2 : Variable dependiente 
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2.2 Población y muestra. 

 

2.2.1 Población 

 

Se ha considerado como población a los colaboradores de la entidad, 

contando con 28 trabajadores distribuidos en las diferentes áreas tal como se 

muestra en el organigrama. 

 

Ilustración 3: Organigrama Estructural de la Municipalidad de Cutervo 

Fuente: Reglamento de Organización y Funciones de la Institución Edil. 

 

2.2.2 Muestra 

 

Del total de trabajadores de la entidad, 15 se encuentran entre la GPP, y la 

Subgerencia de Transporte Urbano los que conformarían la muestra del estudio; 

ellos se encuentran directa e indirectamente vinculados con el problema a estudiar 

y nos proporcionaran la información necesaria la cual será observada, analizada 

y posteriormente obtendremos los resultados. 
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2.3 Variables, operacionalización. 

 

2.3.1 Variable Recaudación 

 

Es comprendida de acuerdo a las funciones que se imponen y regulan el 

Estado, aplicadas en nuestro país, diferenciándose porque se basa en las 

actividades de recaudo de los impuestos que aportan para promover la equidad. 

Del mismo modo comprenden diversas variables que contienen información del 

recaudo tributario, constituyendo la mejora de la labor en la cual se relaciona. 

Para ello se debe de obtener los datos sobre el recaudo con estrategias para lograr 

alcanzar los objetivos propuestos; desde diversos sectores y ámbitos provinciales 

o distritales que conformar los sistemas tributarios municipales siendo estas 

comprendidas por instituciones estatales municipales que son las encargadas de 

gestionar estos tributos. 

 

2.3.2 Variable dependiente Presupuesto 

 

Según el (MEF) s/f, es una herramienta de gestión utilizada con el objetivo 

de lograr resultados a favor de la ciudadanía, con la entrega de productos. 
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2.3.3 Operacionalización 

 

Tabla 4 

Operacionalización de variable 

Variable Independiente Recaudación 

Dimensión Indicador Ítems Escala de 

Medición 

Técnica e 

Instrumento 

Prevención Acciones ¿Considera que la municipalidad realiza acciones encaminadas a evitar el 

incumplimiento del pago de tributos y no tributario? 

 

 

 

 

 

(TA) Totalmente 

de acuerdo 

 

(A)   Acuerdo 

 

(I)    Indiferente 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

¿Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el riego de 

mora? 

Cobranza 

 

 

 

Recobro de 

adeudos 

 

 

 

 

¿Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las 

deudas tributarias y no tributarias? 

¿Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de los 

contribuyentes con deudas pendientes? 

¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos 

por mora temprana? 

¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago 

de las deudas tributarias y no tributarias? 
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Fuente: elaboración propia. 

Recuperación  Moras 

avanzadas 

¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos 

por moras avanzadas? 

(D)   Desacuerdo 

 

(TD) Totalmente 

en 

desacuerdo 

¿Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades? 

Extinción Saneamient

o contable 

¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente? 

¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una 

administración financiera más eficiente? 

VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO 

Presupuesto Presupuesto 

Público 

Período Avances Análisis documental 

Guía de análisis 

documental 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

2.4.1 Técnica 

 

Se ha hecho uso de la observación, análisis documental y encuesta. 

 

El análisis documental sirve como evidencia física del trabajo de 

investigación y nos permite extraer la información necesaria para el estudio. 

Además, se utilizó el método analítico para desarrollar la presente investigación, 

para poder examinar la problemática en el área de Gerencia de Planificación y 

Presupuesto, y Sub Gerencia de Transporte Urbano que enfrenta la Municipalidad 

Provincial de Cutervo. 

 

Instrumento. 

 

Se ha utilizado el cuestionario. 

 

La herramienta de medición que se aplicó a la investigación es un 

cuestionario elaborado en base a la problemática de estudio con una serie de 10 

afirmaciones o suposiciones en escala Likert compuesto por 5 niveles de 

respuesta: 

 

Total, Acuerdo  (TA) 

Acuerdo   (A) 

Indiferente  ( I ) 

Desacuerdo  (D) 

Total, Desacuerdo (TD).  

 

Análisis Documental: 

 

Este procedimiento nos permitió conseguir y averiguar la información 

proporcionada por el área y poder analizarla. 

 

La observación documental sirve como evidencia física del trabajo de 

investigación y nos permite extraer la información necesaria para el estudio. 
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Guía de Observación: 

 

Este instrumento se manejó para revisar hechos, labores de los trabajadores 

asociados a la Municipalidad, al momento de realizar sus funciones.  

 

2.4.2 Validez 

 

Los instrumentos se han elaborado de acuerdo a la normativa de la 

universidad, debiendo ser aprobados por tres expertos con vastas competencias 

en las variables de estudio. 

 

2.4.3 Confiabilidad 

 

Se ha utilizado el Alfa de Cronbach, mediante una prueba piloto donde 

participaron 15 trabajadores en el área Gerencia de Planificación y Presupuesto, 

y Subgerencia de Transporte Urban, aplicándoseles previó su consentimiento, las 

encuestas constaban de 10 afirmaciones o suposiciones en escala Likertde, 

obteniendo valores de 0.721, conocido los valores de confiabilidad según la 

siguiente tabla se puede determinar que el instrumento es confiable ya que tiene 

excelente seguridad. 

 

Tabla de equivalencias de la confiabilidad 

 

Tabla 5 

Tabla de equivalencias de la confiabilidad 

0,53 a menos Confiabilidad nula 

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 

0,6 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

1,0 Confiabilidad perfecta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 6 

Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 
   

 

 

 

 

Fuente: Información obtenida del cuestionario. 

 

2.5 Procedimientos de análisis de datos. 

 

Se ha considerado el MI, permitiendo definir a partir de lo particular a lo general, 

el estudio y la experiencia de diversos sucesos reales llegando a la conclusión que 

involucre a todos esos casos materia de la investigación.  

 

Con los resultados obtenidos se utilizará la codificación cuantitativa, tomando 

como base fundamental la encuesta para nuestro análisis descriptivo aplicando el 

cálculo a las frecuencias y porcentajes. En el presente estudio hemos recurrido al 

programa SPSS versión 25. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,721 10 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 14 93,3 

Excluidoa 1 6,7 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 
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2.6 Aspectos éticos. 

 

Tabla 7 

Criterios éticos de la investigación. 

Criterios                                 Características Éticas del Criterio 

Consentimiento informado 

“Los encuestados brindaron 

información en voluntaria”. 

 

Confidencialidad 

“Como medida de confiabilidad es 

reservado la identidad de los 

participantes”. 

 

Observación participante 

“En la recolección de datos, el 

personal a cargo demostró mucha 

personalidad y respeto”. 

Fuente: Elaborado en base a: Noreña, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).  

 

2.7 Criterios de rigor científico 

 

Tabla 8 

Rigor Científico 

Criterios Características del Criterio Procedimientos 

“Credibilidad mediante el 

valor de la verdad y 

autenticidad” 

“Resultado de las variables 

observadas e investigadas” 

"Los participantes reconocen el resultado 

y dan fe de su veracidad”. 

Fuente: Elaborado en base a: Noreña, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012). 
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III. RESULTADOS 

 

La población de Cutervo, poseen una escala de cultura baja existiendo un 

desconocimiento sobre la importancia y que roles cumplen la tributación en el Perú y 

con ello se desarrollan grandes obras para el mejoramiento de las comunidades. 

Debido a esto cada acción tienen un mínimo recaudo de impuestos, tributos, durante 

el periodo 2018 se registraron mínimas cantidades de generación de ingresos propios 

que genera la subgerencia de transporte urbano. 

 

3.1 Tablas y Figuras 

 

3.1.1 Encuesta  

 

Respecto al Objetivo Específico 1: Para establecer el impacto del recaudo 

para optimizar el presupuesto en la SGTU, los resultados del cuestionario de 

encuesta se muestran a través de las siguientes tablas y figuras: 

Tabla 9 

Acciones Encaminadas a Evitar el Incumplimiento del Pago de Tributos y No Tributarios 

 
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

2 13.3  13.3 13.3 

A (de acuerdo) 13 86.7  86.7 100 

Total 15 100  100 
 

 

Ilustración 4: Tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de deudas tributarias y no tributarias y no tributarias 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 5: Acciones encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de tributos y no tributarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se observa que el 85.67% de los 

colaboradores están totalmente de acuerdo que la municipalidad debe 

implementar actividades encomendadas a impedir el incumplimiento del pago 

de tributos y no tributos y el 13.33% están de acuerdo del 100% de los 

encuestados. 

 

Tabla 10 

Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el riesgo de mora 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

2 13.3 13.3 13.3 

A (de acuerdo) 10 66.7 66.7 80 

I (indiferente) 1 6.7 6.7 86.7 

D (en desacuerdo) 2 13.3 13.3 100 

Total 15 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia  

2
13%

13
87%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)
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Ilustración 6: Se ejecutan acciones para reducir el riego de mora 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se observa que el 66.67% de los 

colaboradores están de acuerdo que la municipalidad debe realizar trabajos para 

reducir el riego de mora, el 13.33% están totalmente de acuerdo, el 6.67% se 

muestran indiferentes y el 13.33% están en descuerdo del total de los 

encuestados. 

 

Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las 

deudas tributarias y no tributarias 

 

Tabla 11 

Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las deudas 

tributarias y no tributarias 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

2 13.3 13.3 13.3 

A (de acuerdo) 9 60 60 73.3 

I (indiferente) 1 6.7 6.7 80 

D (en desacuerdo) 3 20 20 100 

Total 15 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia 

2
13%

10
67%

1
7% 2

13%
TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)
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Ilustración 7 Tiene estrategias de cobranza para recuperar las deudas tributarias y no tributarias 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis y descripción de resultados: En el resultado estadístico se 

observa que el 60% de los trabajadores encuestados están de acuerdo 

que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las 

deudas tributarias y no tributarias, el 13.33% están totalmente de 

acuerdo, el 6.67% se muestran indiferentes y el 20% están en 

descuerdo del total de los encuestados. 

 

Tabla 12 

Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de los contribuyentes 

con deudas pendientes. 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A (de acuerdo) 7 46.7 46.7 46.7 

I (indiferente) 4 26.7 26.7 73.3 

D (en 

desacuerdo) 
3 20 20 93.3 

TD (totalmente 

en desacuerdo) 
1 6.7 6.7 100 

Total 15 100 100  

2
13%

9
60%

1
7%

3
20%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)
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Ilustración 8: Tiene actualizada la base de datos de los contribuyentes con deudas pendientes. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 46.67% 

de los colaboradores están de acuerdo que la municipalidad tiene actualizada la 

base datos de los contribuyentes con deudas pendientes, el 26.67% se muestran 

indiferentes, el 20% se muestran en desacuerdo y el 6.67% totalmente en 

descuerdo del total de los encuestados. 

 

Tabla 13 

Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar 

adeudos por mora temprana 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de acuerdo) 2 13.3 14.3 14.3 

A (de acuerdo) 5 33.3 35.7 50 

I (indiferente) 4 26.7 28.6 78.6 

D (en desacuerdo) 3 20 21.4 100 

Total 14 93.3 100 
 

Perdidos Sistema 1 6.7 
  

Total 15 100 
  

 
Fuente: Elaboración propia 

7
46%

4
27%

3
20%

1
7%

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)

TD (totalmente en
desacuerdo)
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Ilustración 9: Tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por mora temprana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 35.71% 

de los servidores están de acuerdo que la municipalidad implementará acciones 

encaminadas a recobrar adeudos por mora, el 28.57% se muestran indiferentes, 

el 21.43% se muestran en desacuerdo y el 14.29% totalmente en acuerdo del 

total de los encuestados. 

 
Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de las 

deudas tributarias y no tributarias 

 

Tabla 14 

Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de las 

deudas tributarias y no tributarias 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

1 6.7 6.7 6.7 

A (de acuerdo) 10 66.7 66.7 73.3 

I (indiferente) 2 13.3 13.3 86.7 

D (en desacuerdo) 2 13.3 13.3 100 

Total 15 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

2
14%

5
36%

4
29%

3
21%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)
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Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 66.67% 

de los servidores están de acuerdo que la municipalidad aplique acciones 

encaminadas a simplificar el pago de las deudas, el 13.33% se muestran 

indiferentes, el 13.33% en desacuerdo y el 6.67% totalmente de acuerdo del total 

de los encuestados. 

 

 

 

Ilustración 10: Tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de deudas tributarias y no tributarias y no tributarias 

 

Análisis y descripción de resultados: En el resultado estadístico se 

observa que el 66.67% de los encuestados están de acuerdo que la municipalidad 

aplique acciones encaminadas a facilitar el pago de las deudas tributarias y no 

tributarias, el 13.33% se muestran indiferentes, el 13.33% en desacuerdo y el 

6.67% totalmente de acuerdo del total de los encuestados. 

 

 

 

1
7%

10
67%

2
13%

2
13%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)



 

45 
 

Tabla 15 

Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por 

moras avanzadas 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

3 20 21.4 21.4 

A (de acuerdo) 7 46.7 50 71.4 

D (en desacuerdo) 4 26.7 28.6 100 

Total 14 93.3 100 
 

Perdidos Sistema 1 6.7 
  

Total 15 100 
  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Ilustración 11: Tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por moras avanzadas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 50% de 

los servidores están de acuerdo que la municipalidad debe recobrar adeudos por 

moras avanzadas, el 28.57% en desacuerdo y el 21.43% totalmente de acuerdo 

del total de los encuestados. 

3
11%

7
25%

4
14%

14
50% TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

D (en desacuerdo)

Total
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Tabla 16 

Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12: Las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

  

Ilustración 13: Las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 66.67%  

de los servidores están de acuerdo que la municipalidad le puede obligar a crear 

responsabilidades futuras, el 6.67% en desacuerdo, 13.37 totalmente en 

desacuerdo y el 13.33% totalmente de acuerdo del total de los encuestados. 

2
13%

10
67%

1
7%

2
13%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

D (en desacuerdo)

TD (totalmente en
desacuerdo)

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

TA (totalmente de acuerdo) 2 13.3 13.3 13.3 

A (de acuerdo) 10 66.7 66.7 80 

D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 86.7 

TD (totalmente en 

desacuerdo) 
2 13.3 13.3 100 

Total 15 100 100   
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Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente  

 

Tabla 17 

Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de acuerdo) 5 33.3 33.3 33.3 

A (de acuerdo) 6 40 40 73.3 

I (indiferente) 1 6.7 6.7 80 

D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 86.7 

TD (totalmente en 

desacuerdo) 

2 13.3 13.3 100 

Total 15 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 14: Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 40% de 

los colaboradores están de acuerdo que la municipalidad debe sanear 

contablemente las moras, el 6.67% se muestran indiferentes, el 6.67en 

desacuerdo y el 13.33% totalmente en desacuerdo del total de los encuestados. 

5
33%

6
40%

1
7%

1
7%

2
13%

TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

I (indiferente)

D (en desacuerdo)

TD (totalmente en
desacuerdo)



 

48 
 

Tabla 18 

Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una administración 

financiera más eficiente 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TA (totalmente de 

acuerdo) 

6 40 40 40 

A (de acuerdo) 7 46.7 46.7 86.7 

D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 93.3 

TD (totalmente en 

desacuerdo) 

1 6.7 6.7 100 

Total 15 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 15: Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una administración financiera 

más eficiente 

Fuente: Elaboración propia 
 

Análisis y descripción de resultados: Se ha determinado que el 46.67% 

de los servidores están de acuerdo que la municipalidad debe realizar un 

saneamiento contable para una administración financiera más eficiente, el 6.67% 

en desacuerdo, 6.67% totalmente en desacuerdo y el 40% totalmente de acuerdo 

del total de los encuestados. 

 

6

7

1 1 TA (totalmente de acuerdo)

A (de acuerdo)

D (en desacuerdo)

TD (totalmente en
desacuerdo)
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3.2 Discusión de Resultados 

 

Luego de haber realizado el diagnóstico acerca de la Gestión Tributaria que 

realiza el Municipio, podemos sincerar que, existen cuatro elementos visibles, como 

son: La confiabilidad, simplificación administrativa, capacidad de respuesta y 

empatía. 

 

A raíz de esta problemática, se vio por conveniente hacer el estudio que aporte 

como instrumento de ayuda para una buena toma de decisiones que realicen los 

trabajadores que laboran en la SGTU, permitiendo realizar un análisis de cada 

deficiencia que contiene la generación de su recaudo, elaboración y adecuación de 

nuevas políticas, además de contar con nuevas técnicas enfocadas a generar 

estrategias que incentiven el pago e incremente el recaudo tributario. 

 

En el Municipio Provincial de Cutervo, específicamente en la Sub Gerencia de 

Transporte Urbano, no tiene una base con información actualizada que permita ejercer 

un recaudo competente, según la investigación realizada se ha determinado que este 

mismo problema tiene el Municipio del Distrito de Conchán; al parecer las entidades 

distritales del interior de nuestra Provincia de Cutervo tienen similares inconvenientes 

por no tener plan que controle de manera adecuada y actualizado para mejorar y captar 

una máximo recaudo. 

 

De acuerdo a la conferencia dirigida al Sub Gerente de Transporte para 

identificar el nivel actual de abono de tributación y tasas en el Municipio Provincial 

de Cutervo, manifestó que esta unidad orgánica conjuntamente con el área gerencial 

de Planificación y Presupuesto, cada año planifican y presupuestan la posible 

captación de sus ingresos; así como sus metas que se trazan para que las escalas de 

recaudo vayan incrementando. La tributación y tasas que generan maximizar los 

ingresos de acuerdo a las infracciones al Reglamento de Tránsito Vehicular, pero 
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existe mucha morosidad, las que nos muestra en la Tabla N° 9 e ilustración N° 06, 

Según la encuesta aplicada a los trabajadores el 26.67% se muestran indiferentes a 

que la municipalidad cuenta con registros de información actualizada de los 

aportantes con deudas pendientes. 

 

Estudio e interpretación de resultados: Siendo los resultados estadísticos se 

muestran con un 66.67% perciben que la municipalidad si tiene estrategias que 

facilitan el pago de déficit tributarios, el 13.33% se muestran indiferentes, el 13.33% 

en desacuerdo y el 6.67% totalmente de acuerdo del total de los encuestados. 

 

Resaltando que los resultados tienen relación (Cardenas Figueroa, 2016). En el 

estudio realizado en Cutervo, en el cual proponen un SAT para maximizar la 

recaudación de Impuesto Predial de los aportantes que pertenecen a la entidad, 

intentando mostrar cuales son las causas de una mínima recaudación del Municipio 

de Cutervo que durante el año 2016 son los factores Social y Económico de los 

contribuyentes. Teniendo niveles reducidos de recaudo como lo especifica en la ratio 

de los predios siendo 0.83717 % que obtiene generar consultas amigables del (MEF) 

al 31.12.16, al predecir la entrada de los predios del total de ingresos por toda fuente. 

Por ello un 91.67% lo califica como no aceptable. Concluye proponiendo el SAT con 

independencia política, económica, financiera y administrativa. 

 

A esta razón se puede corroborar para la identificación de los niveles actuales 

del abono en un municipio es importante la realización de la comparación con varios 

periodos para contar con una noción de lo que se recauda para iniciar   procedimientos 

administrativos para el recupero de las deudas, aplicación de moras e interese; así 

como iniciar los procedimientos de Cobranza Coactiva a los procedimientos que de 

acuerdo a Ley deben ser iniciados. 
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 (Ríos Cubas, 2017). En su tesis de posgrado denominado “Capacidades de 

cobros tributarios para aumentar la categoría de recaudo en el Municipio Provincial 

de Cutervo”. El estudio que realizan los autores mencionados con anterioridad se 

asemejan a los objetivos y resultados del segundo autor puesto que en la Provincia de 

Cutervo, específicamente en la sub gerencia que tiene a cargo el transporte urbano 

tiene un índice elevado de morosos, por ello el primer estudio menciona que es 

necesario investigar en que se clasifican las relaciones laborales para fortalecer el 

clima institucional de la reforma, esto aportará positivamente pues podrá solucionar 

diversos procedimientos administrativos arrojando como resultado el incremento del 

recaudo; además de ello se entiende que no siempre tiene que ver con los malos 

manejos de las gestiones anteriores si no del servicio que se brinda a la colectividad 

municipal, siendo un aspecto muy importante. 

 

En el reportaje que se realizó al sub gerente encargados de los vehículos 

urbanos, estableció que se deben crear estrategias para mejorar e incrementar la 

cobranza la misma que redundará en aumentar la recaudación de los tributos y no 

tributo en el  Municipio Provincial de Cutervo; así mismo señalo que la entidad edil 

al año se propone metas presupuestales para incrementar sus ingresos y mejorar la 

recaudación, dichas tácticas para el recaudo tributario y no tributario no están 

concretas puesto que es de manera empírica, a continuación se mencionará: la 

utilización de las redes comunicativas, la concientización y expansión que se realiza 

por medio de publicidad, por emisoras, redes sociales, entre otros; en ellos señala los 

plazos y la finalización definitiva, la zona en donde se va a cancelar y el itinerario de 

atención. Se deben implementar estrategias de Cultura Tributaria, donde se explique 

e ilustre al contribuyente la importancia que tiene la tributación.  Ejercer un mejor 

control y las anotaciones de los aportantes; además de mostrar a los aportantes que 

inscriban sus predios ofreciéndoles un registro gratuito y sin muchos trámites 

burocráticos, y por último una de las propuestas brindadas es el otorgarles los 

incentivos. 
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Según (Bustamante & Ruiz, 2014). En su investigación Desarrollo de una 

propuesta sobre un procedimiento que involucran diversas técnicas tributarias para 

impulsar la recaudación del impuesto predial en el municipio del distrito de Conchán 

provincia de chota, Cajamarca - 2014”, concluyendo que deben implementar un 

método estratégico tributario para optimizar el recaudo tributario en el municipio de 

la jurisdicción de Conchán. Adicionando a ello existe una carencia de contar con un 

espacio para el área de rentas en el cual los aportantes se direccionen con facilidad y 

cancelen los tributos a la entidad, sensibilizar a los colaboradores del municipio que 

tienen toda la documentación en su orden correspondiente siendo esto muy perjudicial 

puesto que, si no tienen una base de información pertinente, pues no se tendrá de 

conocimiento los ciudadanos y sus notificaciones no tendrán una dirección a donde 

llegar. (Cortez Ruiz, Robalino Muñiz, & Orejuela Moran, 2015; Salazar Pazmiño & 

Zapata Cabrera, 2013), comenta que dentro del análisis sobre la evasión de los tributos 

siendo impuestos a la renta y como incide en las escalas de recaudo estatal en el 

Cantón, pues la investigación que realizan los aportantes de la zona y particulares 

siendo el punto de partida el desconocimiento en el cual tiene consecuencias 

financieras de acuerdo a los ingresos de las entidades públicas, deslindando 

obligaciones  a los pobladores y la falta de sensibilización tributaria, de acuerdo a ello 

se propuso como prioridad reducir la ausencia estatal. El subsidio al valor es 

compromiso y responsabilidad de los ciudadanos del ecuador, puesto que de esto 

depende el crecimiento social y económico de las localidades, (Galeas Zaldumbide & 

Tipantuña Vergara, 2014). Fundamenta su búsqueda concerniente al “Recaudo 

tributario debido a la función de convenios para impedir que a la par la obligación y 

la estafa fiscal tengan una correlación con las alteraciones en el estado ecuatoriano”. 

(Salazar Pazmiño & Zapata Cabrera, 2013). Examinaron que el país ecuatoriano se 

debería implementar estudios que impacten con los métodos para un recaudo 

tributario óptimo: durante un periodo prudencial, partiendo desde la dirección 

coincidiendo con el mando que conforman una administración efectiva durante los 

años 2009 – 2011”. Buscando así mejorar cada procedimiento para una administración 

que se enfoque en tributos, de esta manera se implementan acciones para un óptimo 

mandato respecto a la cobranza tributaria. 
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A este trabajo de investigación se detallan las técnicas para cobrar las cuales 

están orientadas en estrategias realizadas para el recaudo de los tributos vehiculares 

además faltaría implementar los no tributos y tasas, sin embargo, tienen solo un 

entendimiento empírico de cada acto para que se aplique el recaudo de los Impuestos, 

tributos y no tributos (tasas). 

 

El análisis realizado refuta a los estudios que fueron mencionados 

anteriormente, puesto que la entidad pública de Cutervo impera mucho la parte 

política para la toma de decisiones; debido a esto no se han elaborado diversas táctica 

para incrementar el recaudo tributario y no incentivan a hacerlo; y en el municipio de 

Conchán las escasas estrategias planteadas hacen muy deficiente el servicio puesto 

que en su ejecución no todo está coordinado entre las áreas, de esta manera estimular 

a los aportantes para el depósito de sus impuestos; esto quiere decir que en la entidad 

edil de Cutervo las técnicas para una cobranza oportuna no está plasmada en 

documentos, sin embargo si están mejorando de manera positivo en su recaudación 

de los impuestos, además de ello deben faltar la elaboración de los planes para técnicas 

enfocadas a los tributos y no tributos activando y estimulando su recaudación para 

que la cobranza de cada infracción de los aportantes de sus vehículos sea efectiva, la 

misma que permitirá activar la recaudación en el área correspondiente al transporte 

de Cutervo. (Cardenas Figueroa, 2016). En su investigación en el cual está 

proponiendo que con ayuda del SAT se puede aumentar el recaudo de la tributación 

de los predios pertenecientes a los aportantes de la municipalidad”, en la cual trata de 

evidenciar que las causas para que disminuya el recaudo del Municipio de Cutervo 

que sucede en el año dos mil dieciséis siendo niveles socioeconómicos de cada 

aportante. Calificando que no sea aceptado puesto que la emisión de su publicidad es 

muy baja para incentivar la tributación de los predios, calificando que el 

desconocimiento como parte de las limitaciones para aportar. Por ello finaliza con la 

propuesta de un SAT que es autónomo políticamente, económicamente, 

financieramente y administrativamente. Necesitando de esta manera contar con un 

lugar en el cual se encuentre el área respectiva para que los ciudadanos orientarse y 

abonar los impuestos correspondientes, para ello también se tiene que sensibilizar a 

los colaboradores del municipio tienen que estar todo en orden para tener anotaciones 
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y notificarlos oportunamente y de esta manera que lleguen las notificaciones sobre 

sus faltas tributarias y no tributarias.  

 

Para dar solución a la hipótesis, que es La recaudación en la sub gerencia que 

tiene a cargo los vehículos urbanos en el municipio de Cutervo – 2018” siendo óptimo, 

para afirmar que no, después de su verificación que está conformado por los objetivos 

que pueden ser comparados implícitamente respecto al tema en estudio. 

  

No se puede identificar la escala en la cual se encuentra actualmente el abono 

tributario y no tributario en la Sub Gerencia que tiene a cargo los vehículos urbanos, 

debido a que se ha excluido la importancia de un reporte y/o control real de 

infracciones puesto que esta normado por el ordenamiento de circulación vehicular y 

la valoración a decaído y el efecto de ello es que los morosos han incrementado. 

Existen hojas sueltas y al analizarlas, pues los procedimiento que controlan Excel que 

maneja la entidad para verificar el transporte urbano, esto muestra que la base de datos 

de los contribuyentes no está actualizada, provocado por el crecimiento urbanístico 

desordenado  que la provincia está sufriendo; así mismo el plano catastral se debe 

actualizar, muchas viviendas no cuentan con número; así como varias calles, jirones, 

avenidas y pasajes no cuentan con nombre aprobados por el municipio; es necesario 

que esta unidad orgánica cuenta con personal capacitado para prestar un servicio 

eficiente. Al analizar las formas de cobranza que realiza el área encargado del 

transporte urbano para obtener impuestos, tributos y no tributos, si bien es cierto no 

existe plan de cobranza y documento que nos permita evidenciar las estrategias 

implementadas para la cobranza, estas contribuyen de forma afirmativa puesto que el 

recaudo de la tributación de los predios por lo general entre los meses de enero a 

mayo; para cambiar esta situación será necesaria implementar un plan en el cual se 

enfoque metodológicamente al recaudo tributario Municipalidad Provincial de 

Cutervo. 
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No estamos de acuerdo con el resultado puesto que es conveniente a las 

estrategias de cobro utilizado por la entidad de recaudo de los predios, por lo que se 

relaciona que las estrategias no están orientadas a mejorar el recaudo de infracciones 

de tránsito vehicular y tasas, pues esto no tiene un efecto esperado en el cobro, todo 

esto surge debido a que la escala en donde actualmente se realiza los pagos vehiculares 

se ha minimizado de manera abrupta y siendo el registro de la información de los 

aportantes desfasada lo que impide que vaya en aumente dicho recaudo. 
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3.3 Aporte científico (Propuesta) 

 

DISEÑO DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

 

  

49   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DIAGNÓSTICO   

Metas   

MISIÓN   

EJECUCIÓN  

Objetivos   

Lineamientos   

Componen   

Procedimientos   

Recursos   

PLAN   

PLAN DE ACCIÓN   

EVALUACIÓN   

Ilustración 16: Diseño de la Propuesta Metodológica 
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Propuesta Metodológica de Recaudación Tributaria y Tasas 

Municipalidad Provincial de Cutervo 2018 

  

l.- Contenido: 

1. Diagnóstico 

2. Misión 

3. Plan Estratégico 

3.1 Metas estratégicas 

3.2 Lineamientos estratégicos 

3.3 Objetivos estratégicos 

4. Plan de acción 

4.1 Componentes estratégicos 

4.2 Procedimientos 

4.3 Recursos 

 

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES 

   

 

 

 

 

 

Tabla 19: 

  

Cuadro Orgánico de Cargos 

 

Nº CAP CARGO ESTRUCTURAL CÓDIGO CLASIFICACIÓN 

247 Sub Gerente de Transporte Urbano 3006.43DS6 DS6 

248 Asistente Administrativo 3006.4.13ST2 ST2 

249 Notificador 3006.4.23RE RE 

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE 

URBANO 

GERENCIA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS 
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FUNCIONES ESPECÍFICAS: 

 

- Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Desarrollo Vial.  

-    Proponer lineamientos de política y estrategias en materia de transporte. 

- Proponer normas y procedimientos orientados a regular y controlar la circulación 

de vehículos menores motorizados y no motorizados. 

- Emitir resoluciones de autorización y concesión para la prestación del servicio 

público de transporte de personas a nivel distrital e interdistrital en la Provincia de 

Cutervo 

- Fiscalizar el servicio público de transporte de personas de la Provincia de 

Cutervo, mediante la detección de infracciones, imposición de sanciones y 

ejecución de ellas por incumplimiento de las normas o disposiciones que regula 

dichos servicios, con el apoyo de la Policía Nacional asignada al control de 

tránsito. 

- Supervisar los actos administrativos y trabajos efectuados por las subgerencias a 

su cargo. 

- Coordinar acciones con los representantes legales de las diferentes empresas 

Formales de transporte público, a   fin   de   atender   el   mejoramiento continuo de 

sus actividades. 

- Proponer proyectos de ordenanzas en transporte público. 

- Elaborar debidamente planificado la creación de rutas y proponerlas a la Comisión 

respectiva. 

- Plantear alternativas de control de direccionalidad de tránsito. 

- Formular el plan de trabajo anual. 

- Otras funciones inherentes al cargo que le asigne el Gerente.  
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1. DIAGNÓSTICO 

 

Al realizar el diagnóstico de la estructura tributaria y no tributaría de la 

municipalidad provincial de Cutervo, se obtuvo como resultado una deficiencia del 20% 

en sus procesos y en un 80% funciona de manera regular en la generación de ingresos por 

concepto de tributos y no tributos, conforme se aprecia en la tabla N.º 1 por tanto dicha 

estructura no es buena. 

 

Tabla 1  

Diagnóstico de la estructura tributaria y No Tributaría, como fuente de ingresos 

propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial 

de Cutervo. 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 1, se ha diagnosticado que el 20% de la estructura tributaria y no tributaría 

es deficiente como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano 

de la municipalidad provincial de Cutervo, el 80% es regular y la estructura tributaria no 

es buena.  

 

 

 

 

 

Diagnóstico Estructura Tributaria y No 

Tributaría  

Frecuencia  Porcentaje  

 DEFICIENTE  15 - 29  4  20%  

 REGULAR  30 - 45  16  80%  

 BUENO  46 - 60  0  0%  

Total  20  100%  
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Figura 1: Diagnóstico de la estructura tributaria no tributaría como fuente de ingresos 

propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial de 

Cutervo. 

 

En cuanto a la recaudación de Infracciones al Reglamento de Tránsito Vehicular el 90% 

es deficiente y solo el 10% funciona de manera regular, conforme se visualiza en la tabla 

Nº 2; llegándose a establecer que no se afecta con tributos. 

 

Tabla 2 

 

Diagnóstico de las Infracciones al Reglamento de Tránsito Vehicular de la Sub 

Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Cutervo, como fuente de 

ingresos propios de la municipalidad.  

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 2 se ha encontrado que el 90% de las Infracciones al Reglamento de Tránsito 

Vehicular es deficiente, el 10% es regular y el cobro o pago de las Infracciones al 

Reglamento de Tránsito Vehicular no es bueno. 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Diagnóstico de Infracciones al Reglamento 

Tránsito Vehicular 
Frecuencia  Porcentaje  

 DEFICIENTE  5 - 9  18  90%  

 REGULAR  10 - 15  2  10%  

 BUENO  16 - 20  0  0%  

Total  20  100,0  

  

0.0 
10.0 
20.0 
30.0 
40.0 
50.0 
60.0 
70.0 
80.0 
90.0 

DEFICIENTE REGULAR BUENO 

90  

10 % 0 % 

Infracciones al Reglamento de Tránsito Vehicular 
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Figura 2: Diagnóstico de las Infracciones al Reglamento Tránsito Vehicular como fuente 

de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial 

de Cutervo. Con respecto a la imposición de tasas y arbitrios, esta muestra deficiencia 

recaudatoria en un 10% mientras que el 50% es regular y un 40% es buena, según se aprecia 

en la tabla Nº 3; por tanto, su funcionamiento no es óptimo. 

 

Tabla 3 

Diagnóstico de las Tasas como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte 

Urbano de la municipalidad provincial de Cutervo.  

  

Diagnóstico de las Tasas  Frecuencia  Porcentaje  

 DEFICIENTE  6 - 11  2  10%  

 REGULAR  12 - 18  10  50%  

 BUENO  19 - 24  8  40%  

Total  20  100%  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 3, se ha diagnosticado que el 10,0% de las tasas es deficiente, el 50% es 

regular y el 40% es bueno. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 3: Diagnóstico de las Tasas como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de 

Transporte Urbano de la municipalidad provincial de Cutervo. 
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 Se determinó que los procesos de   recaudación de tributos y no tributos, en un 50 %, son 

deficientes y 50% son regulares, y ninguno de ellos es bueno según se visualiza en la tabla 

N.º 4. 

 

Tabla 4 

 

Describir el proceso de liquidación de los tributos y no tributos.  

  

 Liquidación   Frecuencia  Porcentaje  

DEFICIENTE   3 - 5  2  10%  

REGULAR   6 - 9  18  90%  

BUENO   10 - 12  0  0%  

 Total   20  100%  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 4, se ha determinado que el 10% de los procesos de liquidación de los tributos 

y no tributos es deficiente, el 90% de los mismos es regular y ninguno de los procesos de 

liquidación es bueno. 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4: Describir el proceso de liquidación de los tributos.  

  En cuanto a la fiscalización del cumplimento de pago de tributos y no tributos se determinó 

que en un 45% siempre fiscalizan, 45% a veces fiscalizan y en un 10% siempre se fiscaliza, 

llegándose a establecer que no se cumple a cabalidad con el rol fiscalizador. 

  

Respecto al control de los tributos y no tributos se ha encontrado que el 5% nunca son 

controlados, que el 35% a veces son controlados, que el 40% casi siempre son controlados 

y que el 20% de los tributos y no tributos siempre son controlados, lo cual conlleva a 

deducir que los instrumentos de gestión y la normativa tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Cutervo debe ser reformulada.  

  

2. MISIÓN  

 

 

 

 

  

3. PLAN ESTRATEGICO:  

Es necesario establecer los objetivos, las metas y lineamientos estratégicos para mejorar 

la estructura tributaria y no tributaría en sus procesos de liquidación y recaudación para 

lograr su optimización. 

 

3.1. Metas Estratégicas: 

 

• Mejorar la estructura tributaria y no tributaría como instrumento de 

recaudación de la Sub Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial 

de Cutervo. 

• Reducir el índice de incumplimiento de las obligaciones correspondientes a 

infracciones al reglamento de tránsito vehicular, tarjetas únicas de concesión 

Administrar de manera óptima la recaudación y fiscalización de los impuestos, 

tasas y tributos en la Municipalidad Provincial de Cutervo fomentando el 

cumplimiento oportuno por parte de los contribuyentes. 
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de ruta, ticket libre infracción, tarjetas de operatividad vehículos menores, 

depósito y guardianía, y otras tasas. 

• Optimizar la recaudación y distribución de los tributos y no tributos en la Sub 

Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de Cutervo. 

• Maximizar la recaudación por concepto de impuestos, tasas y arbitrios 

municipales establecidos claramente en las ordenanzas e instrumentos de 

gestión de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad 

Provincial de Cutervo. 

• Mejorar los procesos de liquidación y recaudación de los tributos y no tributos 

en la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo mediante la aplicación de sistemas informáticos interconectado. 

• Implementar la fiscalización y control del cumplimiento de pago de los tributos 

y no tributos correspondientes de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, en base a un sistema de información de 

actualización trimestral.  

 

3.2. Lineamientos Estratégicos 

 

• Reestructurar la Sub Gerencia de Transporte Urbano, asignándole 

competencias y funciones de determinación tributaria y cobranza coactiva. 

• Maximizar los procesos de liquidación y recaudación tributaria de las tasas y 

tributos. 

• Reducir significativamente la evasión y mora tributaria. 

• Optimizar los sistemas de administración, fiscalización y control tributario. 

 

3.3. Objetivos Estratégicos 

 

• Implementar y mantener un sistema de recaudación informático que promueva 

la eficiencia del proceso de liquidación y recaudación de los tributos, tasas y 

no tributos. 

• Maximizar el uso de los recursos financieros y logísticos para la reducción y 

control de índice moratorio mediante el manejo de información conveniente, 
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eficaz y fiable. 

• Priorizar la capacitación del personal asignado a la Sub Gerencia de Transporte 

Urbano para ejercer funciones de fiscalización tributaria y no tributaría que 

conlleve a evitar la evasión de la obligación del contribuyente. 

• Clasificar a los contribuyentes de acuerdo al tipo de actividad económica, 

propiedades, la determinación del tributo y no tributo a fin de efectuar el 

seguimiento de la mora inicial. 

• Motivar a la población de nuestra jurisdicción el cumplimiento oportuno de sus 

obligaciones tributarias y no tributarias, a través de campañas de información 

al contribuyente.  

 

4. PLAN DE ACCIÓN 

 

Consiste en establecer los objetivos estratégicos, los componentes, procedimientos y 

medios para lograr el mejoramiento de la recaudación tributaria. 

  

4.1. Componentes 

 

• Restructuración de la administración tributaria y no tributaría. 

• Otorgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la obligación tributaria 

y no tributaría. 

• Reducción y control de la evasión tributaria y no tributaría. 

• Fiscalización tributaria y no tributaría. 

• Reducción de la cartera en mora, cobranza de la deuda. 
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4.2. Procedimientos 

4.2.1. Restructuración de la administración tributaria ampliando 

capacidad operativa. 

 

Interconectar a través del sistema informático a la Sub Gerencia de Transporte 

Urbano con el resto de las unidades orgánicas que realizan procedimientos 

administrativos y/o solicitan servicios. 

Mecanizar la máxima cantidad de trámites posibles a través de formularios 

únicos trámite. 

 

Incluir el uso de herramientas tecnológicas para descubrir comportamientos 

de evasión tributaria y no tributaria por parte de potenciales contribuyentes. 

 

4.2.2. Reducción y control de la evasión tributaria y no tributaría 

 

• Sistematizar las imposiciones tributarias y no tributaría con el 

cumplimiento de pago de los tributos, tasas y no tributos. 

• Emitir las ordenanzas municipales necesarias en concordancia con el 

texto único ordenado de la ley de tributación municipal - Decreto 

Supremo Nº 156-2004-EF). 

• Acceder de forma anticipada al impuesto, tributo, tasa y no tributos a 

través de la factura electrónica. 

• Insertar una base de datos de contribuyentes centralizada con 

declaraciones de índole tributaria y no tributaría para una fiscalización 

posterior. 

• Elaborar un listado de contribuyentes con alta probabilidad de evadir 

tributos y no tributos. 

• Crear la oficina del registro automotor para efectos de elaborar una data 

de contribuyentes e imposición del impuesto, tasas, tributos y no tributos. 

• Suscribir convenios de participación interinstitucional con la RENIEC y 
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la SUNARP, para efectos de titularidad y afectación tributaria y no 

tributaría. 

  

4.2.3. Fiscalización tributaria y no tributaría 

 

• Capacitación y monitoreo del personal asignado a la Sub Gerencia de 

Transporte Urbano en el control y fiscalización del transporte vehicular 

y personal, a través de inspecciones inopinadas para generar la respectiva 

imposición tributaria y no tributaría. 

• Generar la interconexión informática entre la Sub Gerencia de 

Transporte Urbano y el Área de Caja de la Sub Gerencia de Tesorería, y 

el resto de las unidades orgánicas que realizan procedimientos 

administrativos; así como control de las infracciones al reglamento de 

tránsito vehicular, tarjetas únicas de concesión de ruta, ticket libre 

infracción, tarjetas de operatividad vehículos menores, depósito y 

guardianía, y otras tasas. 

• Reformular el cálculo de las deudas por cobrar (moras e intereses), 

conforme a lo establecido en la normativa correspondiente. 

 

4.2.4. Reducción del índice moratorio 

 

• Crear planes de pago vinculadas al tipo de tributos y no tributos, calidad 

del contribuyente, y monto de la deuda. 

• Realizar planes de fraccionamiento de pago de los tributos y no tributos. 

• Efectuar el seguimiento de mora inicial, a través de llamadas o correos 

electrónicos. 

 

4.2.5. Otorgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la 

Obligación tributaria y no tributaría. 

 

• Insertar o implementar un sistema que permita recordar el pago a 
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contribuyentes potenciales. 

• Implementar un sistema informático con un padrón de contribuyentes 

actualizado. 

• Brindar a las contribuyentes facilidades de pago. 

• Campañas de información del contribuyente que promueva una cultura 

tributaria y no tributaría. 

4.3. Recursos  

 

4.3.1. Recursos humanos  

 

➢ Gerencia municipal  

➢ Gerencia de administración financiera  

➢ Gerencia de administración Tributaría 

➢ Subgerencia de registro, recaudación y control   

➢ Subgerencia de Transporte Urbano  

 

4.3.2. Bienes y Servicios 

 

A. Bienes 

 

• Computadora o Laptop.  

• Impresora   

• Cámara Fotográfica  

• Chaleco De Identificación  

• Gorras  

• Lapiceros  

• Corrector liquido  

• Borrador  

• Agendas Ejecutivas  

• Resaltador  

• Memoria USB de 32G  
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• Lápiz  

• Archivador de palanca Office  

• Archivadores  

• Engrapadores  

• Grapas 26/6  

• Sellos 

B. Servicios 

• Servicio de telefonía  

• Servicio de internet  

• Servicio de instalación y mantenimiento 

 

4.4. Ejecución del Plan de Acción 

La ejecución del plan de acción estará a cargo de Subgerencia de Transporte Urbano 

a partir de a fecha de aprobación del plan. 

 

4.5. Evaluación 

El plan de acción se evaluará durante el desarrollo de su proceso lo que   permitirá 

fortalecer y/o corregir situaciones no previstas en el desarrollo de su ejecución 

durante el ejercicio fiscal 2019. 

  

4.6. Financiamiento  

Las actividades programadas en el plan de acción serán íntegramente financiadas 

por la Municipalidad Provincial de Cutervo. 

 

TABLA DESCRIPCIÓN DEL PRESUPUESTO 

CLASIFICAD

OR 

DESCRIPCION Unidad 

Medida 

Cant.  Precio 

Unitario  

 Precio Total  

2.0 Reserva de contingéncia          32,559.00  

2.3 Bienes y servicios          22,509.00  

2.3.1 Compra de bienes          10,781.00  

2.3.1 2 Vestuarios y textiles            2,300.00  

2.3.1 2.1 Vestuario, zapatería y accesorios, 
talabartería y materiales textiles 

           2,300.00  

2.3.1 2.1 1 Vestuario, accesorios y prendas diversas            1,100.00  

2.3.1 2.1 1.1 Chalecos de identificación Unidad 10      50.00          500.00  

2.3.1 2.1 1.2 Gorras Unidad 10     20.00          200.00  
2.3.1 2.1 1.3 Pantalones Unidad 10     40.00          400.00  

2.3.1 2.1 3 Calzado Unidad 10    120.00       1,200.00  
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2.3.1 5 Materiales y  utiles            1,481.00  

2.3.1 5.1 de oficina            1,481.00  

2.3.1 5.1 2 papelería en general, utiles y materiales 
de oficina 

           1,481.00  

2.3.1 5.1 2.1 Lapiceros Cjs. 3  45.00          135.00  

2.3.1 5.1 2.2 Corrector líquido Unidad 6    2.50           15.00  

2.3.1 5.1 2.3 Borrador Unidad 12    0.50              6.00  
2.3.1 5.1 2.4 Resaltador Unidad 15   2.60          39.00  

2.3.1 5.1 2.5 Memoria USB 32GB Unidad 3     48.00        144.00  

2.3.1 5.1 2.6 Lápiz Unidad 16    0.50           8.00  

2.3.1 5.1 2.7 Archivador de palanca oficio Unidad 20     10.00        200.00  
2.3.1 5.1 2.8 Engrapador Unidad 2      15.00         30.00  

2.3.1 5.1 2.9 Grapas 26/6 Cjs. 3       3.00           9.00  

2.3.1 5.1 2.10 Sellos Unidad 2     30.00          60.00 

2.3.1 5.1 2.11 Papel Bond A4 89grs. Mlls. 7     30.00       210.00  

2.3.1 5.1 2.12 Agenda Ejecutiva Unidad 3     25.00        625.00  

2.3.1 99 Compra de otros bienes            7,000.00  

2.3.1 99.1 Compra de otros bienes            7,000.00  

2.3.1 99.1 99 Otros bienes            7,000.00  

2.3.1 99.1 99.1 Cámara filmadora Unidad 2 3,500.00       7,000.00  

2.3.2 Contratación de servicios          11,728.00  

2.3.2 2 Servicios básicos, comunicaciones, 

publicidad y difusión 

            1,728.00  

2.3.2 2.2 Servicios de telefonía e internet            1,728.00  

2.3.2 2.2 2 Servicio de telefonía fija Mes 12   120.00       1,440.00  
2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Mes 12      24.00         288.00  

2.3.2 7 Servicios profesionales y técnicos         10,000.00  

2.3.2 7.11 Otros servicios   4 2,500.00     10,000.00  
2.3.2 7.11 99 Servicios diversos Unidad 4 2,500.00    10,000.00  

2.6 Adquisición de activos no financieros          10,050.00  

2.6.3 Adquisición de vehículos, maquinarias y 
otros 

         10,050.00  

2.6.3 2 Adquisición de maquinarias, equipo y 

mobiliario 

         10,050.00  

2.6.3 2.1 Para oficina          10,050.00  
2.6.3 2.1 1 Maquinas y equipos          10,050.00  

2.6.3.2.1.1.1 Computadora Unidad 3 2,500.00       7,500.00  

2.6.3.2.1.1.2 Impresora Unidad 3  850.00       2,550.00  

TOTAL DE GASTOS PRESUPUESTADOS   32,559.00  

Fuente: Clasificador de gastos. 
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

4.1 CONCLUSIONES 

 

1. los resultados arrojaron como principales problemas: talento humano 

designado políticamente sin el perfil adecuado a cada cargo, rotación 

continua e innecesaria del personal afectando la continuidad de las labores 

en las áreas de estudio, falta de importancia y valoración de los tributos 

por parte de los contribuyentes desconociendo que al no pagar sus tributos 

infringen las normas tributarias lo que los convierte en evasores de 

impuestos. 

 

2. Se observó que existen contribuyentes con deudas, no se encuentran 

actualizadas las datas o padrones de los contribuyentes lo que nos 

determina  que la recaudación es deficiente no existiendo una 

sensibilización a los contribuyentes para el pago de sus tributo, tampoco 

existen estrategias de cobranza para una mejor  recuperación de la cartera 

morosa tributaria Debemos mencionar que no se cuenta con un padrón 

actualizado y que los domicilios de los contribuyentes no cuentan con 

numeración de placas. 

 

3. El Sistema de Organización de la Municipalidad Provincial es deficiente, 

políticamente se crearon demasiadas Sub Gerencia y actualmente se ha 

modificado el organigrama estructural, así tenemos que su organigrama no 

ha sido actualizado de acuerdo a los nuevos diseños de la arquitectura 

organizacional, no contamos con una infraestructura adecuada así mismo 

se evidenció la falta de herramientas tecnológicas para facilitar su proceso 

de recaudación. No utiliza estrategias adecuadas para incrementar la 

recaudación  

 

4. Con respecto al avance del presupuesto de realizo una propuesta 

enmarcada en el cumplimiento de la misión teniendo un plan de acción el 

cual se basa en el cumplimiento de metas objetivos y lineamientos. 



 

72 
 

 

5. Cabe señalar que ante la poco o nula recaudación en el área de la 

subgerencia de transporte de la municipalidad provincial de Cutervo – 

2018 concluyo que esta no tiene un impacto positivo sobre el presupuesto 

de esta área 
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4.2. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda Capacitar al personal, ordenar y distribuir las funciones de 

tal manera que pueda existir una continuidad de labores, garantizando la 

aplicación de las nuevas y modernas estrategias de cobranza a implantar, 

para de esta manera evitar el retraso de la información y recaudación. 

 

2. Actualizar y Mantener actualizadas las datas y padrones de 

contribuyentes, de esta manera se garantizaría con exactitud quienes 

deben sus tributos y otros a la municipalidad. 

 

3. Modernizar el sistema de recaudación mediante el uso de la tecnología 

de punta de herramientas informáticas 

 

4. Manejo de integración de personal con la participación de profesionales 

que maneja la parte mental en temas organizativos, para mejorar las 

relaciones con los usuarios y prestar un mejor servicio a los usuarios. 

 

5. Las autoridades de la provincia de Cutervo deben gestionar una sede del 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 

 

6. Propuesta Metodológica de Recaudación Tributaria y Tasas 

Municipalidad Provincial de Cutervo 2018. 
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Cuestionario N° 1 

 

Estimado Sr.(a)  mi nombre es Ramos Tello Guerrero,  alumno de la universidad Señor de 

Sipán,  me encuentro realizando mi trabajo de Investigación titulado “La recaudación para 

optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad provincial 

Cutervo – 2018” por ello, es necesario aplicar el presente cuestionario el cual ha sido 

elaborado con la finalidad de medir la variable  Recaudación, para lo cual usted debe leer 

cuidadosamente cada ítem y marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente 

escala: 

TA (totalmente de acuerdo)  

A (De acuerdo)    

I (indiferente)                          

D (En desacuerdo)    

TD (Totalmente en desacuerdo) 

 

  TA A I D TD 

1 
¿Considera que  la municipalidad realiza acciones encaminadas a 

evitar el incumplimiento del pago de tributos? 
     

2 
¿Considera que  la municipalidad realiza acciones para disminuir el 

riego de mora? 
     

3 
¿Considera que  la municipalidad tiene estrategias de cobranza para 

recuperar las deudas tributarias? 
     

4 
¿Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de 

los contribuyentes con deudas pendientes? 
     

5 
¿Considera que  la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

recobrar adeudos por mora temprana? 
     

6 
¿Considera que  la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

facilitar el pago de las deudas tributarias? 
     

7 
¿Considera que  la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

recobrar adeudos por moras avanzadas? 
     

8 
¿Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a cerrar su 

negocio? 
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9 
¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente? 
     

10 
¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente para una administración financiera más eficiente? 
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Cuestionario N° 2 

 

CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES RECAUDACIÓN Y PRESUPUESTO 

ENCUESTA ELABORADA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE CUTERVO 

Estimado Sr.(a)  mi nombre es Ramos Hernán Tello Guerrero,  alumno de la universidad 

Señor de Sipán, me encuentro realizando mi trabajo de Investigación titulado “La 

recaudación para optimizar el presupuesto en la subgerencia de transporte - 

municipalidad provincial Cutervo – 2018” por ello, es necesario aplicar el presente 

cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad de medir la variable  Recaudación, 

para lo cual usted debe leer cuidadosamente cada ítem y marcar con un aspa, cruz o equis 

una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala: 

TA (totalmente de acuerdo)  

A (De acuerdo)    

I (indiferente)                          

D (En desacuerdo)    

TD (Totalmente en desacuerdo) 

 

Se les ilustro y se les hizo de conocimiento que estoy autorizado por nuestros superiores para 

realizar la encuesta, documento que forma parte del trabajo de investigación que se viene 

implementando en la Subgerencia de Trasporte Urbano-MPC. Después de exponer el 

objetivo del trabajo en forma voluntaria; se requiere que Ud. pueda responder a las siguientes 

interrogantes de la encuesta con fines estrictamente académicos, así mismo se le solicita ser 

totalmente sincero(a) en sus respuestas. Recuerde que son confidenciales. 

 

  TA A I D TD 

1 
¿Considera que la municipalidad realiza acciones encaminadas a 

evitar el incumplimiento del pago de tributos? 
     

2 
¿Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el 

riego de mora? 
     



 

90 
 

3 
¿Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para 

recuperar las deudas tributarias? 
     

4 
¿Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de 

los contribuyentes con deudas pendientes? 
     

5 
¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

recobrar adeudos por mora temprana? 
     

6 
¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

facilitar el pago de las deudas tributarias? 
     

7 
¿Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a 

recobrar adeudos por moras avanzadas? 
     

8 
¿Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a cerrar su 

negocio? 
     

9 
¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente? 
     

10 
¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente para una administración financiera más eficiente? 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE ENERO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE FEBRERO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE MARZO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE ABRIL 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE MAYO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE JUNIO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE JULIO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE AGOSTO 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE SETIEMBRE 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE OCTUBRE 2018 
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE NOVIEMBRE 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

120 
 

RESUMEN DE INGRESOS MES DE DICIEMBRE 2018 
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CUADRO RESUMEN DE INGRESOS SUB GERENCIA DE TESORERÍA AÑO 2018 

 

Fuente: elaboración propia 

MES / 2018 
DEPOSITO 

VEHICULAR 

LICENCIA DE 

CONDUCIR 

INFRACCION AL 

REGLAMENTO DE 

TRANSITO 

TARJETA DE OP, 

TICKETS LIBRE 

INFRACCION, CONC. 

DE RUTA, TUC 

TOTAL 

ENERO S/. 340.00 S/. 7,562.60 S/. 8,708.80 S/. 3,064.50 S/. 19,675.90 

FEBRERO S/. 507.30 S/. 10,493.70 S/. 8,795.10 S/. 2,277.50 S/. 22,073.60 

MARZO S/. 845.00 S/. 7,918.40 S/. 9,787.30 S/. 1,020.50 S/. 19,571.20 

ABRIL S/. 815.00 S/. 9,074.80 S/. 18,661.44 S/. 1,332.00 S/. 29,883.24 

MAYO S/. 820.00 S/. 12,655.80 S/. 14,559.85 S/. 1,455.50 S/. 29,491.15 

JUNIO S/. 460.00 S/. 12,722.60 S/. 9,638.40 S/. 1,660.00 S/. 24,481.00 

JULIO S/. 795.00 S/. 6,177.40 S/. 20,630.88 S/. 1,375.00 S/. 28,978.28 

AGOSTO S/. 761.80 S/. 8,060.20 S/. 12,339.40 S/. 955.50 S/. 22,116.90 

SETIEMBRE S/. 710.00 S/. 13,300.80 S/. 18,263.80 S/. 1,616.50 S/. 33,891.10 

OCTUBRE S/. 305.00 S/. 9,101.40 S/. 9,319.37 S/. 986.50 S/. 19,712.27 

NOVIEMBRE S/. 65.00 S/. 2,527.00 S/. 6,612.70 S/. 34.50 S/. 9,239.20 

DICIEMBRE S/. 60.00 S/. 7,608.00 S/. 10,580.75 S/. 2,376.00 S/. 20,624.75 

TOTALES S/. 6,484.10 S/. 107,202.70 S/. 147,897.79 S/. 18,154.00 S/. 279,738.59 
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ILUSTRACIÓN: INGRESOS SUB GERENCIA DE TESORERÍA 

Fuente: elaboración propia 

TABLA DE PRESUPUESTO DE GASTOS AÑO 2018 DE LA SUB GERENCIA DE 

TRANSPORTE URBANO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CUTERVO 

CLASIFICAD

OR 

DESCRIPCION Unidad 

Medida 

Cant.  Precio 

Unitario  

 Precio Total  

2.0 Reserva de contingencia          32,559.00  

2.3 Bienes y servicios          22,509.00  

2.3.1 Compra de bienes          10,781.00  

2.3.1 2 Vestuarios y textiles            2,300.00  

2.3.1 2.1 Vestuario, zapatería y accesorios, 

talabartería y materiales textiles 

           2,300.00  

2.3.1 2.1 1 Vestuario, accesorios y prendas diversas            1,100.00  

2.3.1 2.1 1.1 Chalecos de identificación Unidad 10      50.00          500.00  

2.3.1 2.1 1.2 Gorras Unidad 10     20.00          200.00  
2.3.1 2.1 1.3 Pantalones Unidad 10     40.00          400.00  

2.3.1 2.1 3 Calzado Unidad 10    120.00       1,200.00  

2.3.1 5 Materiales y  útiles            1,481.00  

2.3.1 5.1 de oficina            1,481.00  
2.3.1 5.1 2 papelería en general, útiles y materiales 

de oficina 

           1,481.00  

2.3.1 5.1 2.1 Lapiceros Cjs. 3  45.00          135.00  

2.3.1 5.1 2.2 Corrector líquido Unidad 6    2.50           15.00  
2.3.1 5.1 2.3 Borrador Unidad 12    0.50              6.00  

2.3.1 5.1 2.4 Resaltador Unidad 15   2.60          39.00  

2.3.1 5.1 2.5 Memoria USB 32GB Unidad 3     48.00        144.00  

2.3.1 5.1 2.6 Lápiz Unidad 16    0.50           8.00  
2.3.1 5.1 2.7 Archivador de palanca oficio Unidad 20     10.00        200.00  

2.3.1 5.1 2.8 Engrapador Unidad 2      15.00         30.00  

2.3.1 5.1 2.9 Grapas 26/6 Cjs. 3       3.00           9.00  
2.3.1 5.1 2.10 Sellos Unidad 2     30.00          60.00 

2.3.1 5.1 2.11 Papel Bond A4 89grs. Mlls. 7     30.00       210.00  

2.3.1 5.1 2.12 Agenda Ejecutiva Unidad 3     25.00        625.00  

2.3.1 99 Compra de otros bienes            7,000.00  

2.3.1 99.1 Compra de otros bienes            7,000.00  

2.3.1 99.1 99 Otros bienes            7,000.00  
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LICENCIA DE CONDUCIR

INFRACCION AL REGLAMENTO
DE TRANSITO

TARJETA DE OPERATIVIDAD,
TICKETS DE LIBRE INFRACCION,
CONCESIONES DE RUTA, TUC

TOTAL
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2.3.1 99.1 99.1 Cámara filmadora Unidad 2 3,500.00       7,000.00  

2.3.2 Contratación de servicios          11,728.00  

2.3.2 2 Servicios básicos, comunicaciones, 

publicidad y difusión 

            1,728.00  

2.3.2 2.2 Servicios de telefonía e internet            1,728.00  

2.3.2 2.2 2 Servicio de telefonía fija Mes 12   120.00       1,440.00  
2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Mes 12      24.00         288.00  

2.3.2 7 Servicios profesionales y técnicos         10,000.00  

2.3.2 7.11 Otros servicios   4 2,500.00     10,000.00  
2.3.2 7.11 99 Servicios diversos Unidad 4 2,500.00    10,000.00  

2.6 Adquisición de activos no financieros          10,050.00  

2.6.3 Adquisición de vehículos, maquinarias y 
otros 

         10,050.00  

2.6.3 2 Adquisición de maquinarias, equipo y 

mobiliario 

         10,050.00  

2.6.3 2.1 Para oficina          10,050.00  
2.6.3 2.1 1 Máquinas y equipos          10,050.00  

2.6.3.2.1.1.1 Computadora Unidad 3 2,500.00       7,500.00  

2.6.3.2.1.1.2 Impresora Unidad 3  850.00       2,550.00  

TOTAL, DE GASTOS PRESUPUESTADOS   32,559.00  

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Consistencia 

LA RECAUDACIÓN PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL CUTERVO - 2018 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES - INDICADORES 

TIPO DE 

INVESTIGACI

ÓN  

Variable: Recaudación 

DIMENSION

ES 
INDICADORES 

TÉCNICA E 

INSTRUMEN

TO DE 

RECOLECCI

ÓN DE 

DATOS 

¿Existe 

recaudación en 

la sub gerencia 

de transporte 

Urbano de la 

municipalidad 

provincial 

Cutervo? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la recaudación en la 

sub gerencia de transporte de la 

municipalidad provincial Cutervo. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. Determinar la recaudación de la 

municipalidad provincial 

Cutervo 

b.Determinar el avance del 

presupuesto de la sub gerencia de 

transporte de la municipalidad 

provincial Cutervo. 

Existe 

recaudación en la 

sub gerencia de 

transporte de la 

municipalidad 

provincial 

Cutervo 

 

No existe 

recaudación en la 

Prevención 

 

Cobranza 

 

 

Recuperación 

 

Extinción 

 

Acciones 

 

Recobro de adeudos 

Moras avanzadas 

 

Saneamiento contable 

Técnica: 

Encuesta 

 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario. 

Diseño de la 

investigación es 

de tipo 

cuantitativo, no 

experimental, 

descriptivo, 

correlacional 
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c. Determinar el impacto que 

produce la recaudación en la sub 

gerencia de transporte de la 

municipalidad provincial 

Cutervo 

sub gerencia de 

transporte de la 

municipalidad 

provincial 

Cutervo. 

 

 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE RECAUDACIÓN 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

Prevención Acciones ¿Considera que la municipalidad realiza acciones 

encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de 

tributos y no tributario? 

 

 

 

 

 

(TA) Totalmente de 

acuerdo 

 

( A )   Acuerdo 

 

(  I )    Indiferente 

 

( D )   Desacuerdo 

 

( TD) Totalmente en 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 
¿Considera que la municipalidad realiza acciones para 

disminuir el riego de mora? 

Cobranza 

 

 

 

Recobro de 

adeudos 

 

 

 

 

¿Considera que la municipalidad tiene estrategias de 

cobranza para recuperar las deudas tributarias y no 

tributarias? 

¿Considera que la municipalidad tiene actualizada la base 

de datos de los contribuyentes con deudas pendientes? 

¿Considera que la municipalidad tiene acciones 

encaminadas a recobrar adeudos por mora temprana? 

¿Considera que la municipalidad tiene acciones 

encaminadas a facilitar el pago de las deudas tributarias y 

no tributarias? 
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Recuperación  Moras 

avanzadas  

¿Considera que la municipalidad tiene acciones 

encaminadas a recobrar adeudos por moras avanzadas? 

desacuerdo 

¿Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a 

crear responsabilidades? 

Extinción Saneamiento 

contable 

¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente? 

¿Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas 

contablemente para una administración financiera más 

eficiente? 

VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO 

Presupuesto Presupuesto 

Público 

período Avances Análisis 

documental 

Guía de análisis 

documental 
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PANEL FOTOGRÁFICO 

 

Equipo de trabajo: Gerente Municipal, Sub Gerente de Transporte Urbano y el suscrito en 

aplicación del Trabajo de Investigación “LA RECAUDACIÓN PARA OPTIMIZAR EL 

PRESUPUESTO EN LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL CUTERVO – 2018”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación del trabajo de investigación a los funcionarios y servidores de la MPC para 

brindar el apoyo en la implementación del trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

129 
 

Asesoramiento del jefe del Órgano de Control Institucional sobre el trabajo encaminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultades de la unidad orgánica, alternativas de solución y concientización social 

 

Reunión de Coordinación con el personal de la Sub Gerencia de Salud Salubridad e Higiene 

sobre mejoramiento de los ingresos por concepto de tasas y análisis de sangre, para obtener 

la Licencias de Conducir vehículos menores. 
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Reuniones del equipo de trabajo para determinar el avance de la subgerencia de transporte 

urbano en relación al Texto Único de Procedimientos Administrativos – MPC. 2018. 
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Reunión de coordinación con los usuarios e infractores del Distrito de Sócota relacionados 

a las multas por Infracciones al Reglamento de Tránsito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mesa de trabajo sobre acciones para mejorar la recaudación de la Sub Gerencia de Transporte 

Urbano y otras unidades orgánicas de la MPC. 
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FALTA DE PRESUPUESTO PARA REALIZAR LA SEÑALIZACIÓN Y EL 

MANTENIMIENTO DE NUESTRAS VÍAS Y CALZADAS 

Av. Salomón Vílchez Murga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jr. 22 de Octubre. 
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Jr. Orozco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. San Juan 
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Jr. Porvenir Carchiche 

Rompe muelles construidos sin asesoramiento técnico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN 

MOTOTAXIS - OPERATIVOS DE TRÁNSITO  

 

 

 

VEHÍCULOS MENORES PARA ACTUALIZAR LOS 

PADRONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ojivas sin 

asesoramiento técnico 
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MENORES DE EDAD MANEJANDO MOTOTAXIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POR LA OCUPACIÓN DE LAS VEREDAS, LOS PEATONES SE VEN 

OBLIGADOS A TRANSITAR POR LAS CALZADAS  
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VEHÍCULOS INFORMALES Y NO PERMITIDOS PRESTAN SERVICIO DE 

TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CONDUCIDOS POR MENORES DE EDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROLIFERACIÓN DE TIENDAS INFORMALES DE VENTA DE MOTOS 

LINEALES Y MOTOTAXIS 
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INCREMENTO DE TALLERES CLANDESTINOS DE MOTOTAXIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

} 

 

CAPACITACIONES, CHARLAS DE SENSIBILIZACIÓN POR PARTE DE LA 

UNIDAD ORGÁNICA 

AL INTERIOR DE NUESTROS DISTRITOS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

DEL NIVEL PRIMARIO DE NUESTRA PROVINCIA-CHARLAS DE 

SENSIBILIZACIÓN AL FUTURO DEL PAÍS 
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TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN - NIVEL SECUNDARIO CON 

FUNCIONARIOS DEL MTC –REGIÓN CAJAMARCA 
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TALLER DE SESIBILIZACIÓN Y SEGURIDAD VIAL DIRIGIDO A LOS 

TRANSPORTADORES DE MOTOTAXIS, CREANDO CONCIENCIA DE 

MEJORAR EL TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE CUTERVO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTINUIDAD EN LOS TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN EN LOS 

DISTRITOS 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


