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Resumen
La tesis que se presenta a continuacion tiene como propdsito “proponer una estrategia de
promocion turistica de la festividad Virgen de la Candelaria”, el mismo que permitird
contribuir al desarrollo del problema cientifico que es la actividad turistica en el distrito de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe, seguin los datos a revelar es necesario el uso de esta herramienta
como un factor sostenible en el rubro del turismo.
El disefio en esta metodologia es descriptivo propositivo y el enfoque mixto tomando en
cuenta un disefio de tipo no experimental — transversal. EI muestreo fue por conveniencia
con una cantidad de 40 visitantes encuestados, ademas de haber contado con 5 entrevistados
de la municipalidad. Se usaron instrumentos como: cuestionario estructurado con preguntas
cerradas, con opcién de respuesta TA, A, I, D y TD respectivamente segun la escala de
Likert, y una entrevista con preguntas abiertas. Los resultados indican que es necesario un
proceso adecuado de promocion turistica para la festividad permitiendo contribuir al
desarrollo de la actividad turistica en el distrito.
Las dimensiones: Actividades y turismo permiten que el cuestionario sea un instrumento
adecuado para medir la variable Actividades turisticas, en el distrito de Pueblo Nuevo.
Mientras que las dimensiones: Publicidad, promocidn de ventas y relaciones publicas hacen
del cuestionario y la entrevista un instrumento Gtil para la medicién de la variable promocion
turistica.
La investigacion concluye con una relacion significativa de ambas variables, debido a que
se encontraron inconvenientes en la actividad turistica entre ellas la falta de gestién, valores
y temas de turismo para un mejor desarrollo de la actividad. En ese sentido se propone una:
“Guia de promocion turistica de la Festividad Virgen de la Candelaria en el distrito de Pueblo
Nuevo”, y servird como una guia general para su aplicacion a la comunidad y en otras zonas

donde se desarrolle la actividad turistica.

Palabras Clave: Promocidn turistica, actividad turistica, festividad.



Abstract
The purpose of the thesis presented below is to "propose a tourism promotion strategy for
the Virgen de la Candelaria festival”, which will allow to contribute to the development of
the scientific problem that is tourist activity in the district of Pueblo Nuevo - Ferrefafe,
according to the data to be disclosed, it is necessary to use this tool as a sustainable factor in
the tourism sector.
The design in this methodology is descriptive propositional and the mixed approach taking
into account a non-experimental-transversal design. The sampling was for convenience with
a number of 40 surveyed visitors, in addition to having 5 interviewees from the municipality.
Instruments were used such as: a structured questionnaire with closed questions, with the
option of response TA, A, I, D and TD respectively according to the Likert scale, and an
interview with open questions. The results indicate that an adequate process of tourist
promotion is necessary for the festival, allowing it to contribute to the development of tourist
activity in the district.
The dimensions: Activities and tourism allow the questionnaire to be an adequate instrument
to measure the variable Tourist activities in the district of Pueblo Nuevo. While the
dimensions: Advertising, sales promotion and public relations make the questionnaire and
the interview a useful instrument for measuring the tourism promotion variable.
The research concludes with a significant relationship of both variables, due to the fact that
drawbacks were found in the tourist activity, including the lack of management, values and
tourism issues for a better development of the activity. In this sense, a "Tourist Promotion
Guide for the Virgen de la Candelaria Festival in the Pueblo Nuevo district” is proposed, and
it will serve as a general guide for its application to the community and in other areas where

tourist activity takes place.

Keywords: Tourist promotion, tourist activity, festivity.
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I Introduccion

1.1. Realidad Problematica

Hablar decir turismo no es mas que un dinamismo propio de las personas y que viene
teniendo un pindculo monetario creciente, puesto que ésta envuelve el traslado de individuos
hacia territorios, metrépolis o naciones desemejantes al de su habitat natural, generando el
ingreso de divisas. Se puede decir que las razones por las cuales un individuo concluye en
transitar son tan maltiples y disparejas como la cuantia que absorbe un destino; cada viajero
prioriza los impulsos trascendentales que cimienten su desplazamiento, ya sea a causa de
recrearse, conocer territorios, visitar familia, alguna convencion o por terminaciones
terapéuticas, es decir todas las actividades turisticas que pueda desarrollar en el lugar. En
ese sentido el motivo del traslado, el destino turistico debe estar apto convenientemente para
ofrecer a la demanda que llegue las prestaciones acordes a sus parvedades y expectativas del
turista.

A nivel Internacional

Nevarez, M. (2018), en la exploracion “Plan de desarrollo turistico sostenible para el
fortalecimiento de la actividad turistica post terremoto en la region costa norte de Manabi”,
sostiene esta investigacion como objetivo general confeccionar un procedimiento de
perfeccionamiento turistico verosimil para fortificar el dinamismo turistico en el espacio
marino norte de la ciudad de Manabi después del terremoto sucedido en abril, se manifiesta
un disefio de metodologia no experimental transversal a través del régimen inductivo
deductivo, la sistemética que se empled consigna de cuatro ciclos: en el primer ciclo se
efectud un analisis turistico situacional, en la cual se pusieron identificar las limitaciones
gue existen post terremoto en los recursos, atractivos y prestaciones turisticas, aplicando
como instrumento de recopilacion de las encuestas y entrevistas hechas a los representantes
de las demarcaciones de turismo del espacio. La segunda fase se baso en la caracterizacion
de habilidades, se manejo | matriz FODA, obteniendo resultados como la extenuacion
primordial, la insuficiente conexién entre las jurisdicciones de turismo de los GADs y la
metrépoli emprendedora. La tercera radico en la fabricacién del procedimiento de progreso
turistico verosimil.

Benavidez, M. (2013), en la tesis “Desarrollo del turismo comunitario, en la comunidad de
Monteverde, canton Montufar, provincia del Carchi, para impulsar la actividad turistica
comunitaria”, esta investigacion se basa en la parvedad de instituir nuevas disyuntivas de

progreso social, financiero y cultural para los pobladores del area campestre de la
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demarcacion del Carchi Ecuador. La fortaleza de esta colectividad tiene un potencial grande
para desplegar dinamismos turisticos, ecoturisticos, recreacionales y deportes de aventura,
en el cual nos basamos en el andlisis situacional del territorio, dictamen ejecutado a través
del uso de las desemejantes metodologias, métodos e instrumentos de exploracion aplicadas
tales como: La expectacion de campo, el uso de las fichas técnicas, los cuestionario de
registro de admision de visitantes, encuesta, entrevista; asi mismo utilizando como apoyo en
los desemejantes mecanismos de nivel tecnolégico: GPS, cdmaras analdgicas, grabadora de
audio, videocdmara, ordenador portatil; se consiguié obtener, simplificar, cuadrar pesquisa
escrita, analdgica, audiovisual de suma relevancia para dilucidar de cualidad efectiva y
demostrable datos técnicos que propugnan la ejecucion del Plan Estratégico.

Aunque todos estos compendios estén en el sentido favorable del dinamismo turistico
comunitario en el sector, sin embargo no existe un proporcionado lanzamiento, debido a las
escasas decisiones y habilidades por parte de los organismos gubernamentales y particulares,
no inexcusablemente por desidia o proterva ardor, sino debido a la poca presencia de
personas especialistas en turismo, que formulen programas con sus pertinentes proyectos,
para que asi se pueda lograr el desarrolla de todas las actividades e impulsar el desarrollo
turisticos en las comunidades.

Trujillo, S (2019), en la tesis “Analisis de las actividades de ocio y turismo en los Corredores
culturales de La Ronda y San Marcos, Centro Historico de Quito”, menciona que dicho lugar
se ha identificado esas complicaciones visibles entre el turismo y los pobladores de estas
calles. La investigacion logro hacer un enfoque especifico de los usos actuales de los
establecimientos situados en ambas calles, ademas de ver las tendencias sociales,
econdmicas que desarrolla para los turistas y visitantes. Se plantea poder describir los
usuarios que van a los ya mencionados espacios, lograndose y aplicar los siguientes
instrumentos de investigacion tales como encuestas para conocer la clarividencia de las
colectividades y arrendatarios de los predios, referido al turismo en los corredores de rubro
cultural.

A nivel Nacional

Gonzales, J. y Huanca, K. (2018), hace mencidn en la presente investigacion denominada
“Impacto de la actividad turistica en el crecimiento de la economia regional de Cusco”, en
el cual se indaga el impacto que posee el dinamismo del turismo sobre el crecimiento
financiero de la demarcacion del Cusco. En esta demarcacion, el turismo ha sido tomado

como un importante pilar del progreso regional, a partir de: gracias a la existencia de recursos
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arqueoldgicos, dotacion de contornos naturales de extensa multiplicidad atmosférica y
morfologica, usanzas y riqueza cultural mediante los cuales se logra difundir la cultura
andina y la cultura occidental. Con este trabajo de exploracion acarrea a respaldar la
aportacion y la importancia del turismo en la progresion de la region, bajo el marco de las
teorias sobre la adicion econdmica, presunciones de perfeccionamiento local y la presuncién
del multiplicador proyectada por Keynes. El analisis se efectla a través de la informacién de
los flujos de turistas nacionales y extranjeros, se manifiesta la significancia que poseen las
transformaciones del dinamismo turistico respecto al total de las inversiones tanto exclusivas
como gubernamentales, asi mismo se logra el diagndstico del expendio que efectla en
promedio un turista mientras se localiza en el destino Cusco, se mide la aportacién de las
introducciones por turismo a las exportaciones integrales, entre varios otros semblantes del
turismo que instruyen la relevancia de esta actividad en la dindmica financiera.

Se consuma esta investigacion con una manifestacién econométrica de toda inversion en
turismo y relacionada a las inversiones generales consumadas en el territorio intervienen de
forma intensamente significativa en la ampliacion del PBI regional.

Mendoza, W., y Choque, M. (2020), en el trabajo investigativo que lleva como titulo
“Analisis de la importancia de la actividad turistica en el desarrollo sostenible del distrito de
San Pedro de Casta durante el afio 2018”, el cual que manifiesta que la misma pretende
analizar el progreso del dinamismo turistico, bajo los criterios y términos del desarrollo
sostenible que se ejecuto en la demarcaciéon de Sn Pedro de Casta durante el afio 2018. El
objetivo principal es lograr identificar la pesquisa obtenida conociendo el impacto de la
actividad turistica en la poblacion del distrito ya mencionado en el ambito econémico, social,
cultural y medio ambiental. El trabajo es de tipo sistémica, precisa y objetiva con la intencién
de buscar resultados mediante la investigacion cualitativa, la que proporciona informacién y
conocimiento ahondado y que contribuye a la recopilacion de los datos tedricos en relacion
la realidad del problema, ademaés se toma en cuenta el tipo de disefio fenomenoldgico, dado
que las experiencias de los actores involucrados es lo mas relevante en la comunidad, es por
ello que la propuesta planteada son las entrevistas semiestructuradas a la comunidad
involucrada en la actividad turistica de tal manera que se logra concretar el objetivo
propuesto en esta investigacion.

conceptos del desarrollo sostenible que se ha venido desarrollando en la demarcacién de
San
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Cueva, K., y Castillo, Y. (2018), en la tesis con nombre “La actividad turistica y su influencia
en el desarrollo de la comunidad de Huaros, distritos de Huaros, Provincia de Canta,
Departamento de Lima — 2018, describe que el trabajo de exploracion hace referencia a la
atribucién del dinamismo turistico en el progreso local de Huaros, situado en la demarcacion
de Canta en la circunscripcion de Lima. De esta manera se intenta establecer el escenario
vigente que existe en la comunidad, examinando el régimen que cimienta la actividad
turistica mediante sus compendios. Se pretende concretar el objetivo a través de 2
herramientas, la encuesta aplicada a 90 habitantes de la comunidad de Huaros y la entrevista
ejecutada a los representantes de las autoridades gubernamentales y particulares del terreno.
A nivel Local

Véasquez (2018), en su investigacion titulada “Evaluacién de la actividad ecoturistica en el
santuario histérico Bosque de POmac — Lambayeque”, hace referencia que cuenta con una
serie de caracteristicas que permiten que esta zona tenga un valor natural y cultural muy alto.
En ese sentido, el lugar que presenta un habitad de virtual importancia por ser uno de los
mas biodiversos del mundo, debido a la singularidad de la vegetacion. El trabajo se concentra
en el ecoturismo como una opcién que permita un desarrollo local y al mismo tiempo que
permita contribuir a su conservacion. El objetivo es evaluar la actividad ecoturistica basada
en la primera etapa de los elementos que confirman la planificacion turistica. De la misma
manera se evalud el potencial turistico y se pudo diagnosticar el nivel de identificacion de
los visitantes al santuario historico, el nivel de identificacion de las comunidades y por
ultimo determinar grado de apoyo de los intervinientes, en este caso de los agentes.
Mogollon y Chunga (2018), en la investigacion denominada “Fortalecimiento de la identidad
cultural para el desarrollo de la actividad turistica en el caserio de Bodegones, San José —
Lambayeque”, indica que este pueblo no se siente identificada con esas populares creencias
que le dejaron sus antepasados como usanzas, cuentos, leyendas, mitos y costumbres.
Equivalentemente, la apatia por el resguardo del medio ambiente y la practica de una
sapiencia turistica, son cuestiones inexploradas en los habitantes de este poblado. La
exploracion tiene como protagonistas a la variable identidad cultural y la variable actividad
turistica. Se aplico en esta investigacion el tipo cuantitativa, asimismo se planteo el objetivo
general que es el fortalecimiento de la identidad cultural que permita se conserve las
tradiciones, riquezas y las costumbres del caserio, mediante la concientizacién a la
comunidad de cada uno de los ricos valores que ésta posee y la gran cantidad aportante en

la practicas de las actividades turisticas. De la misma manera se pretendio lograr que la
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poblacion tenga un sentimiento de orgullo a través de sus raices ancestrales, por ultimo, la
inclusion y participacion de la comunidad para que se pueda desarrollar la misma actividad.
Alvarado y Henckell (2013), en su investigacion que lleva el titulo “Propuesta de un
programa de sensibilizacion y capacitacion para fortaleces la actividad turistica del caserio
Huaca La Pava ubicado en el distrito de Mochumi”, hacen referencia que el estudio es de
tipo no experimental, descriptivo y proyectivo, analizando las variables a traves de un
instrumento, el cual se obtuvo resultados permitiendo ayudar a los pobladores permitiendo
ayudar a los pobladores a desarrollarse y formarse en temas de sensibilizacion y capacitacion
turistica a su vez promoviendo la actividad turistica en el caserio. En ese sentido se plantea
gracias a los resultados obtenidos, una propuesta que conlleve a la sensibilizacion y la
capacitacion turistica, permite un mejor rendimiento de la poblacion y apoyar el uso de los
potenciales recursos turisticos. Por ltimo, se puede concluir que el problema que existe en
este caserio es la carencia de informacion turistica, el poblador carece de nociones sobre sus
recursos respecto a su comunidad, referentes a temas vinculados a la sensibilizacion turistica.
Es por ello que se plante0 esta propuesta para lograr la identidad cultural de cada poblador

y la importancia que los recursos que existen en su distrito.

1.2.  Antecedentes del estudio

A nivel internacional

Arboleda (2015), en la investigacion denominada “La promocidn turistica y la revalorizacion
del pensamiento Montalvino en la casa y mausoleo de Juan Montalvo de la ciudad de
Ambeato, provincia de Tungurahua”, indica que se considera y expresan los resultados de la
exploracion aplicada, con la fincalidad esencial de expresar a la complicacion encontrada.
La investigacion tiene particularidad elemental que es bibliografico documental respaldada
por un trabajo en campo vy de tipo descriptiva, exploratoria, correlacional, teniendo en
cuenta una asociacion de variables. La indagacion que se obtuvo para poder concretar la
exploracion, se logrd recopilar concisamente del personal dependiente y operante del
patrimonio procedentemente, de forma que se propone algo que se ajuste a los objetivos del
presente trabajo. En el disefio del Plan de estrategias de promocidn turistica para obviar la
revalorizacion del pensamiento de Montalvo, para ello se plantea objetivos y un plan de
accion como una herramienta elemental para tomar disposiciones, se detalla de qué manera
la optimizacion de los recursos puede ayudar al acrecentamiento de la carga turistica en una

plazo largo, y se ha realizado desemejante habilidades para la conveniencia de las
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configuraciones culturales y turisticas del mercado, lo que consentira el progreso versado
del mismo, para que se instituya en la fuerza motriz que conciba un cambio que necesite la
Casa y Mausoleo de Juan Montalvo. Es por ello que se planted una suposicion, obteniendo
la acumulacion en el planteamiento de la propuesta. Finalmente, se concluye con esta
investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos a través de un diagnostico para
contribuir a promover la valorizacion del Pensamiento Montalvino.

Ollague (2015), en el trabajo designado “Plan de promocion turistica para la comunidad
Punta Diamante de la parroquia Chongoén del canton Guayaquil”, tiene como principal
objetivo perfilar un plan de impulso turistico para el ayuntamiento Punta Diamante de la
feligresia Chongdn mediante herramientas que condesciendan la optimizacion de la
competitividad dentro del mercado turistico en Guayas. La intencion es conocer, instituir e
inspeccionar los datos, dando a conocer lo que se condescienda efectuar una promocién
adecuada. El ayuntamiento ostenta una riqueza medioambiental en donde se pueda dar valor
a la flora y fauna, ademas de ello con un litoral de 10 kilometros, es por ello que se puede
efectuar dinamismo en el turismo, ecoturismo, recorrido recreacionales y deportes.

Sin embargo, no se ha logrado posicionar como un centro turistico escogido por los visitantes
dentro de la parroquia, debido a la carencia de los servicios turisticos tales como
alojamientos, alimentacion y complementarios que se pueda realizar la actividad en si y
mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Vasquez (2017), en la exploracion “Diseno de un plan de promocidn turistica para la finca
“Cacao y Mango” Naranjal, Guayas”, menciona que la faena expresa el provecho de la
promocion turistica como una herramienta para el progreso socioeconémico de la Finca
Agroturistica Cacao y Mango que interviene llanamente con el cantén Naranjal.

En esta investigacion se aplico el tipo descriptiva mediante el instrumento de recopilacion
de datos, las encuestas las cuales yacieron ejecutadas a una acumulacion concluyente de la
urbe del Cantdn, de la misma manera para hacer referencia las fuentes bibliograficas
extraidas de libros se designaron de manera exploratoria. La finca Agroturistica tiene como
potencial principal las plantaciones de cacao, al mismo tiempo de educarse y efectuar el
proceso de transformacion del cacao a chocolate. Sin embargo, este atractivo no se ha podido
posicionar por la carencia de promocion y por tal motivo la afluencia de turistas. Se disefio
un plan de impulso turistico para la finca “Cacao y Mango”, mediante el uso de estrategias
que le permitan optimizar su idoneidad en el mercado turistico del Cantén Naranjal,

demarcacion del Guayas. La propuesta tiene como objetivo difundir mediante herramientas
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promocionales, la Finca al mercado potencial sus riquezas y asi desarrollarse con un lugar
turistico.

A nivel nacional

Pinedo (2016), en la exploracion titulada “Estrategias de promocion turistica para el
incremento de la demanda en el &rea de conservacion privada gotas de agua, Jaén —
Cajamarca” manifiesta que principal objetivo fue establecer estrategias de impulso turistico
en el area de conservacion privada Gotas. Metodologicamente se uso lo analitico, para
reglamentar los antecedentes de la situacion y de la base tedrica cientifica, ademas del
método inductivo para instituir las generalidades de las deducciones a través de instrumentos
de recaudacion de antecedentes como encuestas, y el deductivo para la sintesis de las
referencias y método sintético. Se propuso la fabricacidn de estrategias de desarrollo turistico
para acrecentar la demanda turistica en el area, obteniendo con la autorizacion de plan de
estrategias de fomento turistico por un especialista para su permisible disefio.

Garcia y Silva (2016), en su investigacion “Promocion turistica y desarrollo del turismo en
la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, afio 2016”, indica que la meta fue
conocer la reciprocidad entre la promocion turistica y el desarrollo de la actividad turistica
en la comunidad de Padre Cocha, Punchana, afio 2016. La investigacién es de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional, se almacenara las pesquisas a partir de la indagacion
continua de las particularidades que exteriorizan las variables a estudiar, con la intencion de
efectuar subsiguientemente una representacion minuciosa, a fin de localizar una vinculacion
entre ellas. La urbe const6 por todos los viajeros de la comunidad Padre Cocha.

Sifuentes (2015), en la teoria “Promocion turistica y demanda turistica del sitio arqueoldgico
Marcahuamachuco Region La Libertad”, indica que el principal objetivo es estipular la
concordancia que consta entre la promocién turistica y la evolucion de la demanda turistica
del sitio arqueologico Marcahuamachuco, Territorio La Libertad. En la presente, se uso la
encuesta como instrumento de recopilacion de testimonios encaminada a 9 participes del
Area Administrativa de la Unidad Ejecutora 007 Marcahuamachuco, y otra aplicada a 89
visitantes. Adicional a ello se ha hecho una inspeccién pesquisa documental sobre las
estadisticas de la demanda, asi también se ha hecho una exploracion a la pagina web. Los
antecedentes conseguidos han sido resultantes en graficos y tablas, asi como su deduccion.
A consecuencia de esto, se ha eshozado los objetivos especificos el cual se ha demostrado la
valides de la suposicion entre una relacion inmediata y autentica en el nivel de promocion y

la evolucién de la demanda turistica de Marcahuamachuco, La Libertad. En definitiva, se
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concluye que el paralelismo de promocion es irregular por la inexistencia de gestion de
medios (pagina web, radio, tv, entre otros); sin embargo, la demanda puede evolucionar en
los proximos 5 afios no solo por la promocidn de medios consecuentes, sino también por la
propagacion del tan conocido “boca a boca”.

A nivel local

Santa Cruz y Valdez (2017), en “Propuesta de un plan de promocion turistica para incentivar
el ecoturismo en el Refugio de Vida silvestre Laquipampa: Ruta Shambo 2016, la presente
exploracién tuvo como proposito plantear un procedimiento de desarrollo para incitar el
ecoturismo en el RVSL — Ruta Shambo. El trabajo germino de la expectacion de la
contrariedad que se exteriorizd en esta area y que esta congruente con la ausencia de
procedimiento de desarrollo turistico, para ello se inquirié trabajar con una muestra 10
personas subsidiarias directas o indirectas del area, esgrimiendo un paradigma cuantitativo
con tipo propositiva. De la misma forma metodoldgica se uso la observacion, analisis y la
revision documentaria, entrevista con sus respectivas guias, la cual es aprovechada por los
responsables del area y la guia de observacion instruida en el espacio de objeto de estudio.
En conclusion, se obtuvo como deducciones la existencia de una insuficiencia de
procedimiento de desarrollo turistico en el area, los mimos que se ostentan a través de 10
graficos especificos, cada una de ellos con sus respectivos analisis y discusion, y
prosiguiendo con una propuesta.

Valverde (2017), en su trabajo que lleva como nombre “Plan de promocion turistica para el
incremento de la afluencia de turistas en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa —
Incahuasi, Enero — Setiembre 20167, hace mencidn que la meta es plantear un procedimiento
de desarrollo turistico para el acrecentamiento de la acumulacion de turistas en el RVSL. A
través del diagnostico que se realizo6 se pudo comprobar la hipotesis del disefio del Plan. Esta
investigacion es de tipo cuantitativa, transeccional, descriptiva no experimental. Para lograr
los resultados se aplico a dos tipos de instrumento tales como la entrevista y encuesta, se
trabajo con una muestra poblacional que estuvo concertada por una entrevista al jefe de
RVSL y 50 encuestas realizadas a 50 visitantes, el cual se muestra que las particularidades
de los visitantes son educando universitarios y de instituto, profesionales de biologia,
turismo, fotografia, ciencias de la comunicacion, entre otras, con un rango de edades entre
18 a 25. En conclusidn, el procedimiento de desarrollo turistico si auxiliara a acrecentar la

acumulacién de turistas del RVSL.
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Aredo y Gamboa (2019), en la investigacion titulada “Uso de redes sociales como
herramienta de marketing digital en la promocion turistica del destino Tucume -
Lambayeque, afio 2019, el instrumento que se utilizo en este proyecto para poder lograr el
objetivo es una averiguacion que se aplica a turistas nacionales que usan redes sociales de
manera continua. La encuesta se aplico con el objetivo principal de decretar la forma que
interviene el uso de estas redes en el desarrollo turistico del destino Tucume — Lambayeque,
en el afio 2019, y tiene como objetivos especificos identificar la situacion actual del
desarrollo de Tucume, estipular si las redes sociales estdn favoreciendo al desarrollo
turistico, expresar una estrategia de redes sociales relacionadas a la situacion actual del
desarrollo turistico de Tucume. Esta exploracion es de tipo descriptiva, con disefio no
experimental, transversal, con una muestra de 383 turistas nacionales que usan redes sociales
regularmente con una encuesta que recoge informacién de ambas variables trabajadas. En
conclusion, los turistas oriundos a los cuales se les aplicé las encuestas, exteriorizan que el
uso de las redes sociales interviene de manera auténtica en el impulso turistico de la

demarcacién de Tlcume.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Actividad Turistica

Al respecto de la actividad turistica Mincetur (211), manifiesta que es el acto que viene
realizando el visitante para que se pueda materializar el turismo, en otras palabras, la razon
y el objetivo del viaje que tiene los visitantes, para ello se le debe adicionar los servicios
turisticos.

1.3.1.1. Actividad Turistica Sostenible

Es importante reconocer que no todo lo que lleva el término sostenible necesariamente lo
son, para ello deben de encajar en los 3 parametros del desarrollo sostenible (econémico,
social y ambiental). Para poder mejor la definicion de turismo sostenible el investigador
creyd conveniente citar los siguientes autores y sus aportes:

(OMT), define turismo sostenible como:

En primer lugar, se toma en cuenta al organismo mundial relacionado al tema a investigar.
La OMT lo define como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades

de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.”
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1.3.1.2. Comision Brundtland de 1987 - Nuestro futuro comun informe para las
Naciones Unidas.

El maximo rector del turismo a nivel mundial es decir la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo” nos dicta un concepto muy interesante sobre lo que el turismo sostenible, asi se
entiende que al igual que en el desarrollo sostenible, el turismo sostenible debe de
enmarcarse en los pilares fundamentales de la sostenibilidad a mas dejar en claro que si bien
es necesario cuidar los recursos y atractivos con los que se cuenta, se debe llegar también a
satisfacer las necesidades tanto de los visitantes como as de los anfitriones. Por otra parte, si
se realiza un enfoque profundo en el sector o pilar social de la sostenibilidad, se hace
necesario exigir el respeto en todo sentido de los habitantes de la comunidad visitante; sin
dejar de lado el respeto a los limites fisicos y al espacio en que se desarrolla la actividad,
esto por su parte encaja en lo que ecolégicamente corresponde al desarrollo sostenible.
Cuando se habla de turismo necesariamente se hace referencia también a los recursos con
los que se lleva a cabo esta actividad, por tanto, es necesario recapacitar que una adecuada
administracion de dichos recursos nos involucra de inmediato con el desarrollo sostenible,
pues esto hace posible que se tenga recursos perdurables en el tiempo y bien conservados

para uso y beneficio de las generaciones venideras.

1.3.1.3. Potencialidad Turistica

Para entender de manera adecuada y objetiva lo que es la potencialidad turistica de un sector
se citan los siguientes conceptos. La secretaria nacional de turismo de México en el afio
2008, define la potencialidad turistica como la capacidad de ecosistemas o paisajes, que de
ser explotados a nivel turistico bajo las condiciones adecuadas de proteccion o de
minimizacién de los efectos negativos del uso turistico del ecosistema o paisaje.

Al citar este concepto se debe hacer mencién de que a potencialidad turistica es una
caracteristica inherente de los recursos. La evaluacion de potencialidad turistica debe ser
Ilevada a cabo con un exhaustivo modelo técnico — cientifico, pues sobre él se consolidaran
las bases de desarrollo de la actividad turistica bien organizada para futuro.

1.3.1.4. Recursos Turisticos.

Para que un sector determinado se pueda implementar la actividad turistica, y se pueda
potencializar la misma como eje dinamizador de la economia del sector, y un importante
aporte a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona, se debe tener conciencia de

que es un recurso turistico, por lo tanto, para definirlo se citan distintos conceptos, Marin
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Castillo, en su moédulo de Turismo Aula Senior en el afio 2012 menciona que es todo aquel
elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que pude generar un
desplazamiento por motivos, esencialmente de ocio. Por otra parte, Alvarez E. (2012)
menciona que se debe determinar que todo aquello que pueda llamar la atencion de los
visitantes, y genere desplazamiento por motivos de ocio u otros, deben ser considerados
como recursos turisticos, si se logra identificar recursos en una determinada localidad, se
puede decir que se cuenta con la base sélida para que se pueda desarrollar la actividad
turistica.

Importante es saber que con un registro adecuado de los recursos de un sector se podra contar
con un inventario del mismo, esto darad paso al desarrollo tecnificado de la actividad. Los
recursos turisticos se los pueden clasificar de diversas formas, dependiendo de ciertos
criterios, sin embargo, la tipologia mas aceptada fue la que confecciono la Organizacion de
estados americanos (OEA) quien en los afios 60 clasifico a los recursos en 5 grandes grupos
que son:

1.3.1.4.1. Sitios naturales.

Incluye todos los diferentes espacios o lugares del area de cuestion atendiendo a su interés
paisajistico, con exclusion de cualquier otro criterio. Ademas, estan incluidas recursos que
se identifican con la misma flora y fauna entre otros.

1.3.1.4.2. Museos y manifestaciones culturales historicas

Esta categoria reune el grupo de los recursos de marco cultural, con un valor no solo fisico,
sino también un poco mas intrinseco. Asi como artistico o0 monumental.

1.3.1.4.3. Folklore

Esta categoria comprende las manifestaciones que estan vinculadas con las peculiaridades o
caracteristicas culturales, como las costumbres y tradiciones de la comunidad residente del
contexto en la que se aplica.

1.3.14.4. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

Esta categoria se encuentra comprendido los elementos que, al tener una singularidad o
alguna caracteristica llamativa o excepcional, posee un interés turistico, y un caracter mucho

mas actual que histérico.
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1.3.145. Acontecimientos programados

Por altimo, en esta categoria se registran todos los eventos organizados, de la actualidad o
historico tradicionales que pueden generar un flujo de visitantes o turistas, ya sea como
espectadores o de manera activa en el acontecimiento.

Una vez analizado estos conceptos, se puede notar que, en las comunidades y pueblos del
mundo, es muy facil encontrar elementos que coincidan con cualquiera de las categorias
mencionadas, precisamente es por eso que el turismo ha visto un acelerado desarrollo en las
ultimas décadas, pues las comunidades han aprendido a identificar sus recursos. Como se
menciono anteriormente se debe aclarar que la tipologia de los recursos turistico puede ser
muy extensa, su clasificacion dependera de los criterios que se pretenden manejar y el uso
que se le dé a dicha tipologia.

1.3.15. Comunidades receptoras.

Las comunidades receptoras son una parte fundamental del mercado turistico, y el factor
basico de la oferta turistica, es asi como se proceden a citar diferentes conceptos que
permitan definir a los sectores receptivos del turismo y su oferta.

Se procede a citar el concepto de Monterrubio Cordero J. quien en el afio 2009 y a través de
su investigacion “Comunidad receptora” elemento importante en la gestion turistica
menciono que es parte del sistema turistico y que mantiene un papel muy relevante con los
elementos del sistema. Es notorio que, sin una comunidad receptora, no se puede dar turismo,
pues es esta quien provee todo aquello que es necesario para su desarrollo tanto los recursos
y servicios basicos y complementarios. Se debe considerar que a pesar de la inminente
importancia de las comunidades

receptoras en el desarrollo turistico, su estudio y documentacion bibliografica que haga
referencia al estudio académico de dichas comunidades es muy escaso, pues se lo asume
como un elemento con el cual se puede contar sin importar otros factores sean exdgenos o
enddgenos; se hace necesario el desarrollo de documentacion que aborde de forma explicita
a las comunidades receptoras.

1.3.1.6. Incidencia del turismo

El turismo, al igual que en otras actividades sociales genera una gran cantidad de impactos,
ya sean estos positivos o negativos que afectan a la comunidad local. Se toman en cuenta
conceptos para entender la incidencia e impactos que genera la actividad turistica. En el
seminario internacional de investigacion turismo y medioambiente, llevado a cabo en la

provincia de Cuenca Espala en el afio 2008, en la ponencia llamada impactos de las
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actividades turisticas, se definié a los impactos turisticos como las consecuencias que
resultan a partir del uso de los espacios turisticos, afectando positiva o negativamente a la
calidad ambiental, patrimonial de los espacios naturales. Considerando el concepto citado se
determina que los impactos turisticos son de grandes alcances, independientemente si su
incidencia es positiva 0 negativa, sin embargo, para un estudio mas generalizado del tema se
citaran las tipologias mas importantes de la incidencia turistica.

Se puede ver como el turismo aporta de manera beneficiosa y positiva a las comunidades
receptoras de la actividad, sin duda alguna estos beneficios se hacen evidentes en el aporte
al indice de desarrollo de los habitantes de dichas comunidades, sin embargo, se deben citar
también los impactos negativos de la actividad, pues estos factores pueden incidir de manera
determinante en la ejecucion de las actividades turisticas, si las comunidades no estan
prevenidas para recibir los impactos negativos que la actividad pueda generar.
Evidentemente la incidencia negativa del turismo dependera de manera exclusiva de la
comunidad receptora, se deja constancia que los impactos negativos y su tipologia podran
cambiar en base a las caracteristicas propias que se presenten en los sectores receptivos, es
asi como en zonas rurales se presentaran incidencias muy diferentes a las que se pueden dar
en zonas urbanas.

Se debe mencionar también que la incidencia puede afectar a los procesos administrativos
ya sea de la actividad turistica, o de la gobernanza del sector. La tipologia mencionada, es
solo una mencion referencial de las incidencias negativas del turismo, se deja constancia de
que, dependiendo los autores, y las caracteristicas de las comunidades receptoras, se pueden
enumerar incontables impactos positivos e impactos negativos, que vienen a ser fruto del
desarrollo de la actividad turistica.

1.3.2. Promocion Turistica

1.3.2.1.  Definicion de promocion turistica

Gurria M. (1997) menciona que, al tener un producto, va a ver un mercado y a su vez clientes
(consumidores), por lo tanto, nadie se atreve a adquirir algo que desconoce y se necesita que
los atractivos, productos y demas servicios turisticos el cual son promocionados y a la mayor
cantidad de personas que sea posible, usando los medios necesarios, adecuado y oportunos
para poder recepcionar la informacion de forma eficiente, resultando el interés y el deseo en

ellos.
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Planeacion de la promocion turistica

Gurria M. (1997) también menciona que se requiere de un proceso y que se debe determinar
ciertos puntos:

- Establecer objetivos especificas y bien definidas

- Mercado alcanzable

- Medios a usar

- Presupuesto disponible

- Medir resultados

Para desarrollar un plan de promocion turistica es necesario tomar 3 elementos relevantes:
La publicidad: que cuenta con

- Los anuncios, revistas especializadas, periodicos y revistas de viaje

- De la misma forma anuncios, los reportajes grabados y las noticias de interés general o
particular

- Publicaciones con contenido especial, libros y guias

- Radio, television y videos

Materiales de apoyo para las ventas

Carteles (los conocidos posters)

Los folletos, lecturas de servicios, lugares y eventos

Trabajos en PPT (diapositivas)

Displays y calcomanias

Las relaciones publicas

Los viajes de familiarizacion

Exposiciones y ferias turisticas (nacional e internacional)

Representaciones en el extranjero

Oficinas de informacion turistica

Asociacion del sector privado (empresas)

Oficinas de convenciones

Centros para hacer reservaciones

Cabe recalcar que, dentro de nuestra jurisdiccion; la ley general de turismo N° 29408,
también hace mencion a la promocion turistica con las politicas del sector respectivas,
materia de turismo y también con los planes estratégicos para la aprobacion y ejecucion de
planes y estrategias de promocion al pais como un destino.
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1.3.2.1.1. Publicidad

Stanton, W. et al. (1995) menciona que, es una comunicacién que no se da de manera
presencial (persona a persona), el cual tiene a un patrocinador que logra promover ideas,
organizaciones o quizas productos. Los méas habituales medios son la television, radio y las
impresiones (periodicos o revistas), pero también existen otros medios como el poderoso y
ya conocido internet.

1.3.2.1.2. Promocion de ventas

Stanton, W. et al. (1995), manifiesta que esta accion permite estimular la demanda que tiene
financiado en este caso el patrocinador, creada con la intencion de complementar la
publicidad y permita la factibilidad de las ventas personales.

Con mucha particularidad, la promocidn de ventas consiste en un incentivo temporal con el
fin de lograr una venta y/o una compra de un producto o servicio. La mayoria de éstas, estan
orientado a los consumidores.

Un ejemplo de ello puede ser las cadenas de fast food o comida rapida en sus incentivos o
premios.

1.3.2.1.3. Relaciones Publicas

Stanton, W. et al. (1995) indica que estas relaciones engloban una diversa variedad de
esfuerzos de en temas de comunicacion, las mismas que permiten contribuir a las actitudes
y también a las opiniones, en términos generales son apropiados para la organizacion y sus
productos. Las Relacione tratadas en este apartado pueden tener muchas formas, una de ellas
son los boletines, los informes que se dan cada afio.

1.4, Formulacién del problema

¢De qué manera se puede contribuir a fortalecer la actividad turistica en el distrito Pueblo
Nuevo — Ferrefiafe?

1.5.  Justificacion e Importancia

Justificacion Teodrica

Si podemos encontrar la justificacion de este trabajo, la investigadora se centra en la premisa
de la OMT (2018), en el que hace referencia al turismo, los elementos que lo conforman y
las actividades que abarca esta industria. En tal sentido el turismo viene a ser una opcion no
solo del desarrollo de la localidad, sino también de sostenibilidad trayendo como beneficio
no sélo a la comunidad sino también a la imagen que daria frente a los visitantes, ademas

resultaria una constante de beneficios econdmicos locales y a la vez este contribuiria a una
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mejor aplicacion de la actividad. Déandole justificacion a la debilidad que presenta la

actividad turistica en la region.

Justificacion metodoldgica

Porque, la presente investigacion preside de la formulacion del problema y segin la

hipotesis, se toma en cuenta a la variable independiente promocion turistica como la solucion

segun los resultados. Se orienta hacia los visitantes del distrito de Pueblo Nuevo, y es que

en realidad esta comprobado que un adecuado uso del turismo puede generar desarrollo en

una comunidad, ademas el turismo no es una actividad que se ejecute sola, sino de manera

articulada, mucho més ahora que todo proyecto debe ser viable y sostenible. La promocion

turistica es una herramienta adecuada para desarrollar diferentes tipos de actividades

turisticas en una localidad y esto debe ser articulado con sus respectivas dimensiones.

Justificacion practica

En el punto préctico los beneficiarios de esta propuesta serén la poblacién de Pueblo Nuevo

en su conjunto, especialmente los que invierten en sector turismo; Hay que tener en cuenta

que el programa es para los turistas y para el beneficio de la comunidad como localidad

receptora.

1.6.  Hipotesis

Si se desarrolla un programa de promocion turistica de la fiesta patronal Virgen de la

Candelaria, entonces se podra contribuir a un mejor desarrollo de la actividad turistica en el

distrito de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer una estrategia de promocion turistica de la fiesta patronal Virgen de la Candelaroa

que permita contribuir el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pueblo Nuevo —

Ferrefafe.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Analizar la situacion actual que presenta la actividad turistica a nivel local, nacional e
internacional.

- Analizar la promocion turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria
actualmente en el distrito.

- Validar el instrumento de recoleccion de datos usados en la presente investigacion
mediante juicios de expertos.
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- Validar la propuesta “Guia de promocion turistica de la festividad Virgen de la
Candelaria”, mediante juicio de expertos.

1. Material y Método

2.1.  Tipo de investigacion y Disefio

2.1.1. Tipo de investigacion

La exploracion de acuerdo a la intencion es de tipo mixta no experimental, descriptivo,

propositivo trabajandose de manera horizontal con los visitantes y autoridades para instituir

una diagnosis que permita plantear un Programa de promocion turistica en la fiesta patronal

Virgen de la Candelaria.

La meta es suministrar una metodologia de exploracion que consienta vislumbrar el uso de

la actividad desde el punto de vista de los visitantes y autoridades.

Como autores que amparan el tipo de investigacion a utilizar tenemos a Taylor y Bogdan,

(1984). Las particularidades esenciales de la disertacion mixta se pueden sintetizar en que

son exploraciones céntricas en los supeditados, que amparan la configuracion del interior del

anomalo a instruirse de cualidad sistémica. Ademas de Sampieri (2014), entre otros que

aluden a un ejemplo de este tipo cuando el investigador puntualiza anémalos, circunstancias,

argumentos y acontecimientos; los detalla tal y como son y en el modo en el que se

exteriorizan.

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, (2014) aluden que un ejemplo

claro de este tipo de trayectoria es cuando el investigador puntualiza andmalos,

circunstancias, argumentos y acontecimientos; los detalla tal y como son y en el modo en el

que se exteriorizan.

2.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, como una representacion de exploraciéon utilizada

prodigamente en las ciencias sociales y en la psicologia, conjuntamente a ello la

investigacion exterioriza este disefio porque la variable no ha sido manipulada.

A continuacion se muestra el esbozo de la investigacion:
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Donde:
M = Muestra determinada
O = Observacion de la muestra
X = Variable (independiente)
2.2.  Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable Dependiente: Actividad Turistica

Variable Independiente: Promocion Turistica
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2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable dependiente — Actividad Turistica

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Acciones ¢Cree usted que el distrito tenga potencial como para
desarrollar actividades ligadas al turismo?
o ¢Considera usted que es indispensable tener un
Actividad Comportamientos comportamiento adecuado para recibir visitantes en el
distrito?
Viaie ¢Considera usted que el viaje al distrito vale la pena para el
J desarrollo del turismo?
Visitantes ¢Considera usted que es importante la participacion del
Actividad visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito?
turistica ¢Esta de acuerdo que el distrito de Pueblo Nuevo sea gnrl(;:\??stfa
(variable Lugar considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad asistida
dependiente) turistica?
Tiemno ¢Es necesario tomar en cuenta la presencia del visitante por
_ P un periodo de tiempo mas largo que el usual?
Turismo
Motivo ¢ Existen suficientes motivos para poder visitar el distrito de
Pueblo Nuevo?
Servicios ¢El distrito cuenta con servicios adecuados y especializados
para recibir y atender a los visitantes (turistas)?
Atractivos ¢El distrito cuenta con recursos turisticos implementados

Fuente: Elaboracién Propia

para el desarrollo de la actividad turistica?
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable independiente — Promocidn Turistica

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumentos

¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de folletos o tripticos

Fallistosyy jgiees acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

¢ Tiene conocimiento sobre revistas turisticas con temas
relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

Publicidad Revistas Turisticas

¢ Tiene conocimiento sobre publicidad a través de la Tv, o

elevision, Radic radio acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de carteles acerca de

Carteles . . .
., la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?
Promocion ) o _ _ En t
T e > ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de descuentos o B
; Promocion de . . : Entrevista
(variable ventas Descuentos promociones acerca de la fiesta patronal Virgen de la ictid
. : asistida
dependiente) Candelaria?
. ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de tiendas de
Souvenirs . . ) .
souvenirs acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?
. - ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de ferias turisticas
Ferias Turisticas - . - .
relacionadas a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?
Relaciones Viajes de ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de viajes de
Publicas familiarizacion familiarizacion en la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

¢Esta de acuerdo en que las oficinas de turismo brindan
Oficinas de Turismo  informacion necesaria acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelaria?

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.  Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Chavez (2007), menciona que es el universo de la disertacion de la investigacion, el cual se
proyecta sistematizar las deducciones establecidas por caracteristicas, peculiaridades o
sedimentos que le condescienden discrepar los individuos, uno de otros. Al igual que ello,
Corbetta (2007), también afiade que es un acumulado de N mecanismos que instituyen el
objeto de una disertacion, el cual N viene a ser el tamafio de la disertacion.

Atendiendo a estas circunspecciones se considero 2 tipos de poblacién:

P1: La poblacidon esta conformado por los visitantes que llegan a la fiesta patronal Virgen de
la candelaria de la demarcacién de Pueblo Nuevo, sin embargo, no se tiene una cifra exacta
de los visitantes porque actualmente no existe una base de datos.

P2: La poblacion estad condescendida por los coparticipes y administrativos que laboran en
la mancomunidad distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

2.3.2. Muestra

Parra (2003), manifiesta indica a la muestra como “un fragmento, parte (subconjunto) de la
metropoli emanada con la intencion de indagar pertenencias que ostenta la metropoli”. (p.16)
Para la sistematizacion del tamafio de muestra cuando el universo es limitado, es decir
clasificable y la variable de tipo concluyente, inauguralmente debe conocer "N" 6 sea el
namero integral de casos anhelados 6 que ha habido en afios preliminares. Para esta
investigacion se tomo en cuneta el muestreo por conveniencia el cual , Espinoza (2004),
puntualiza que es una técnica no probabilistica y no aleatoria manipulada con el fin de
instaurar muestras de acuerdo a destreza de poder acceder, es decir la disponibilidad de los
individuos y del propio investigador de instituir parte de la muestra en un intervalo de
periodo dado.

En ese sentido, y para los fines convenientes de la presente investigacion, se tomo en cuenta:
M1: Un muestreo por conveniencia de 40 visitantes que participaron en la fiesta patronal
Virgen de la Candelaria durante el afio 2020 (2 de febrero).

M2: Un muestreo por conveniencia de 5 administrativos que trabajan en la mancomunidad
distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefafe durante el afio 2020.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Son las subsiguientes:
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Técnicas de andlisis documental: se derivara a la sugestion bibliografica de argumentos
concernientes a la cuestion, revistas, teorias y otras documentaciones emparentadas a la
exploracion.

Técnica de campo: se monopoliz6 como técnica la encuesta, que radico en indagar el
resultado de la actividad turistica por los visitantes, asi mismo, el grado de propagacion,
desarrollo de ventas y relaciones gubernamentales.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

Los resultados obtenidos fueron procesados y mostrados para un analisis de la indagacién
seguln ciertas caracteristicas dominantes y concernientes con sus pertinentes graficos. Segun
Meéndez (2007), estas son deducciones como procesos el cual envuelve la conduccion de los
antecedentes que se han alcanzado, manifestandolos en cuadros y graficos, una vez listos se
toma el analisis teniendo en cuenta las bases teoricas y los objetivos trazados.

2.4.2. Instrumentos

Respecto al cuestionario, Hernandez (2006), indica que es un incorporado de cuestiones en
proporcidn a una o a mas variables, sujetas a aproximaciones sobre lo que se esta aspirando
a evaluar.

Para esta exploracion se tomo en cuenta los siguientes instrumentos:

2.4.2.1. Encuestas: Las encuestas se emplearan a los visitantes que Ilegan a participar de la
fiesta patronal Virgen de la Candelaria y que han sido seleccionadas segun la poblacién
establecida, tal instrumento radica en un incorporado de interrogaciones relacionados al tema
para conocer la actividad turistica y la promocion turistica que se da a la festividad en el
distrito de Pueblo Nuevo.

2.4.2.2. La observacion: Es de tipo “participacion pasiva”, ya que, en el campo, se observa
la el desarrolla de la actividad turistica por parte de los visitantes que llegan al distrito.
2.4.2.3. Analisis Documental: Se procedié a la sugestion bibliografica de contextos
concernientes a la cuestion, revistas y articulos cientificos, tesis y otros escritos relacionados
con el tema de investigacion.

2.4.2.4. Entrevistas: Se adquirié la indagacion de autoridades, trabajadores que trabajen en
la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo. Atendiendo a esta circunspeccion, el instrumento
delineado para la recaudacion de pesquisa, fueron certificados por un grupo de especialistas,
en este caso, tres especialistas en el tema en materia. Ulteriormente, se redefinio el

instrumento establecido en las insinuaciones de los especialistas junto con la propuesta.
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2.5.  Procedimiento de andlisis de datos

Como primer punto a tomar en cuenta en este caso es la observacion como uno de los
instrumentos mas esgrimidos y apreciados en la exploracion cientifica de tipo mixta. Es
factible de emplear, inmediato y que quiere de una tabulacion de forma sincera y
transparente. Igual sucede con el uso del cuestionario como encuesta. Las interrogaciones
fundadas, competentes y autoadministrados, entrevista presencial o via telefénica y via
redes. Se toma por provechosa la utilizacion de un cuestionario como instrumento de
recaudacion de antecedentes. Sampieri, Collado & Baptista (2014).

Se crey0 conveniente un cuestionario dirigido a la poblacion elaborado con 18 interrogantes,
con respuestas expuestas, en la escala de Likert: (Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

El procedimiento para el andlisis de datos se realizo a través del programa SPSS, cabe
recalcar que el cuestionario y la entrevista usados como instrumentos de recoleccion de datos
fueron analizados y validados por expertos quienes dieron fe de la confiabilidad, coherencia,

validez y aceptabilidad del mismo.

2.6. Criterios éticos
Tabla 03: Criterios éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

En términos de la seguridad y proteccion de la misma

Confiabilidad identidad en los participantes de esta investigacion.

La investigadora actuara de manera sensata en el proceso de
Observacion constante y acaparamiento de los antecedentes, asumiendo un compromiso
participante responsable, ético para los efectos de los participantes.

Se conservara un orden secuencial para el progreso de los

Claridad S TR
objetivos propuestos en la fabricacion misma.

La informacion real brindada por los participantes no sera

Transparencia
P adulterada.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.  Criterios de rigor cientifico

Tabla 04: Criterios de rigor cientifico

Criterios Caracteristicas del criterio
Valid Para el progreso de este punto se acudidé a especialistas en
alidez cuestion y a bases tedricas indiscutibles.
La aplicacion de los instrumentos de estudio que se desenvolvera
Fiabilidad en esta exploracion desempefiara con la fiabilidad ya que la

pesquisa que se consiga serd honrada.

Fuente: Elaboracion propia

I11.  Resultados

3.1.  Resultados en tablas y figuras

3.1.1. Resultados de encuestas

Tabla 05: El distrito de Pueblo Nuevo tiene potencial para desarrollar actividades ligadas

al turismo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 28 70%
DE ACUERDO 5 12,5%
INDIFERENTE 6 15%
DESACUERDO 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis

El 70% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo que el Distrito de Pueblo
Nuevo tenga potencial para desarrollar actividades ligadas al turismo, mientras que un 15%
se muestra indiferente sobre esta situacion, por altimo, un 2,5% esta en desacuerdo en que

el Distrito de Pueblo Nuevo tenga potencial.
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Figura 01: Potencial Turistico

1.;Cree usted que el distrito tenga potencial
como para desarrollar actividades ligadas al
turismo?

Totalmente de
-Acuerdo

B D: acuerdo
B Lodiferents
P Desacuerde

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 06: Los encuestados consideran que si es indispensable tener un comportamiento

adecuado para recibir visitantes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 24 60%
DE ACUERDO 5 12,5%
INDIFERENTE 11 27,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 60% de los encuestados se muestra en total acuerdo que es indispensable tener un
comportamiento adecuado para recibir visitantes en el distrito, mientras que un 27,5% se
muestra indiferente sobre esta situacion, por Gltimo, un 12,5% esta de acuerdo en que tengan

un buen comportamiento ante los visitantes.
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Figura 02: Comportamiento

2_;Considera usted que es indispensable tener un comportamiento adecuado para
recibir visitantes en el distrito?

B Totalmente de Acuerdo
D¢ acuerdo
B In diferente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 07: Los visitantes estan totalmente de acuerdo que el viaje al distrito vale la pena

para el desarrollo del turismo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 42,5%
DE ACUERDO 8 20%
INDIFERENTE 15 37,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 42,5% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que el viaje al distrito vale
la pena para el desarrollo del turismo, mientras que un 37,5% se muestra indiferente ante

esta situacion, por altimo, un 20% esta de acuerdo en que vale la pena realizar el viaje.
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Figura 03: Viaje

3.;Considera usted que el viaje al distrito vale la pena para el desarrollo del
turismo?

B Totalmente de Acuerdo
D¢ acuerdo
W Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 08: Si es importante la participacion del visitante en las actividades turisticas que

ofrece el distrito.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 65%
DE ACUERDO 14 35%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 65% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que si es importante la
participacion del visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito, mientras que un

35% se muestra de acuerdo.
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Figura 04: Visitante

4.;Considera usted que es importante la participacion del visitante en las
actividades turisticas que ofrece el distrito?

B Totalmente de Acuerdo
B¢ acverdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 09: Los visitantes si estan de acuerdo que el distrito de Pueblo Nuevo sea considerado

un lugar adecuado para desarrollar la actividad turistica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 18 45%
DE ACUERDO 15 37,5%
INDIFERENTE 4 10%
DESACUERDO 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 45% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que Pueblo Nuevo sea
considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad turistica, mientras que un 37,5%
se muestra de acuerdo. Sin embargo, un 7,5% esta en desacuerdo que el distrito sea

considerado como tal.
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Figura 05: Actividad turistica

5., Esta de acuerdo que el distrito de Pueblo Nuevo sea considerado un lugar
adecuado para desarrollar la actividad turistica?
P Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
W Indiferente
BEDesacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Los chiclayanos son conocidos porque si quieren lograr el cambio en algo, lo

consiguen.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 27,5%
DE ACUERDO 8 20%
INDIFERENTE 20 50%
DESACUERDO 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 50% de los encuestados se muestra indiferente en tomar en cuenta la presencia del
visitante por un periédo de tiempo mas largo que el usual, mientras que un 27,5% se muestra
en total acuerdo sobre esta situacion, por ultimo, un 2,5% esta en desacuerdo que se tome en

cuenta la presencia de los visitantes.
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Figura 06: Tiempo

6.;Es necesario tomar en cuenta la presencia del visitante por un periédo de
tiempo mas largo que el usual?

B Totalmente de Acuerdo
BD: acuerdo

B Indiferente

B Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Se muestran indiferentes ante la existencia de motivos para poder visitar el

distrito de Pueblo Nuevo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 5%
DE ACUERDO 9 22,5%
INDIFERENTE 19 47,5%
DESACUERDO 8 20%
TOTALMENTE DESACUERDO 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 47,5% de los encuestados se muestra indiferente antes la existencia de motivos para poder
visitar el distrito de Pueblo Nuevo, mientras que un 22,5% se muestra de acuerdo que si

existen suficientes motivos para visitar el distrito.
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Figura 07: Motivo

7.; Existen suficientes motlvos para poder visitar el distrito de Pueblo Nuevo?
[ Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
M ndiferente
B Desacuerdo
[OTotalmente desacuerdo

‘ 22,59

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: El distrito no cuenta con servicios adecuados y especializados para recibir y

atender a los visitantes(turistas).

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 7,5%
DE ACUERDO 8 20%
INDIFERENTE 9 22,5%
DESACUERDO 19 47,5%
TOTALMENTE DESACUERDO 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 47,5% de los encuestados se muestra en desacuerdo en que el distrito cuente con servicios
adecuados y especializados para recibir y atender a los, mientras que un 22,5% se muestra
indiferente sobre esta situacion, por ultimo, un 7,5% esta en total acuerdo que el distrito

cuente con los servicios adecuados.
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Figura 08: Servicios

8.;Fl1 distrito cuenta con servicios adecuados y especializados para recibir y
atender a los visitantes (turistas)?

B Totalmente de Acuerdo

-De acuerdo

M Indiferente

-Desacuerdo

[OTotalmente desacuerde

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Se Muestran de acuerdo con la implementacién de los recursos turisticos para el

desarrollo de la actividad turistica en el distrito.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 5%
DE ACUERDO 14 35%
INDIFERENTE 19 47,5%
DESACUERDO 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 47,5% de los encuestados se muestra indiferente ante esta situacion, mientras que un 35%
se muestra de acuerdo con que el distrito cuente con recursos turisticos implementados para

el desarrollo de la actividad turistica, por Gltimo, un 12,5% esta en desacuerdo.
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Figura 09: Recursos Turisticos

9.; El distrito cuenta con recursos turisticos implementados para el desarrollo de
la actividad turistica?

B Totalmente de Acuerdo

B¢ acuerdo

M mndiferente

EDesacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 14: Los encuestados estan de acuerdo con la existencia de folletos o tripticos acerca

de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 5%
DE ACUERDO 18 45%
INDIFERENTE 15 37,5%
DESACUERDO 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 45% de los encuestados se muestra de acuerdo en que, si tienen conocimiento sobre la
existencia de los folletos o tripticos acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria,
mientras que un 37,5% se muestra indiferente sobre esta situacion, por ultimo, un 5% esta

en total acuerdo sobre la existencia de folletos.
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Figura 10: Folletos o tripticos

10.; Tiene conocimiento sobre la existencia de folletos o tripticos acerca de la
fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

B Totalmente de Acuerdo
. De acuerdo
B Indiferente

12.5%% [l Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Los visitantes no tienen conocimiento sobre revistas turisticas con temas

relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE ACUERDO 2 5%
INDIFERENTE 10 25%
DESACUERDO 19 47,5%

TOTALMENTE DESACUERDO 9 22,5%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 47,5% de los encuestados se muestra en desacuerdo en que existan revistas turisticas con
temas relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria, mientras que un 25% se
muestra indiferente sobre esta situacion, por ultimo, un 5% tiene conocimiento sobre

revistas.
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Figura 11: Revistas turisticas

11.; Tiene conocimiento sobre revistas turisticas con temas relacionados a la fiesta
patronal Virgen de la Candelaria?

BDe acuerdo

B Indiferente

B Desacuerde
B Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16: Tienen conocimiento sobre publicidad a través de la Tv, o radio acerca de la

fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE ACUERDO 2 5%
INDIFERENTE 4 10%
DESACUERDO 12 30%
TOTALMENTE DESACUERDO 22 55%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 55% de los encuestados se muestra en desacuerdo en que tienen conocimiento sobre
publicidad a través de la Tv, o radio acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria,
mientras que un 30% se muestra en desacuerdo sobre esta situacion, por Gltimo, un 5% esta

de acuerdo en tener conocimiento.
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Figura 12: TV o Radio

12.;Tiene conocimiento sobre publicidad a través de la Tv, o radio acerca de la fiesta patronal Virgen
de la Candelaria?

BEDe acuerdo

B ndiferente

B Desacuerdo

P Totakmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: No opinan sobre la existencia de carteles acerca de la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
DE ACUERDO 7 17,5%
INDIFERENTE 29 72,5%
DESACUERDO 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 72% de los encuestados se muestra indiferente ante esta situacion, mientras que un 17,5%
se muestra de acuerdo en tener conocimiento sobre la existencia de carteles acerca de la
fiesta patronal Virgen de la Candelaria, por ultimo, un 10% esta en desacuerdo de tener

conocimiento alguno.
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Figura 13: Carteles

13.;Tiene conocimiento sobre la existencia de carteles acerca de la fiesta patronal
Virgen de la Candelaria?

BDe acuerdo
B odiferente
MDesacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Se muestran indiferentes en tener conocimiento sobre la existencia de descuentos

0 promociones acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
INDIFERENTE 33 82,5%
DESACUERDO 7 17,5%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 82,5% de los encuestados se muestra indiferente en tener conocimiento sobre la existencia
de descuentos o promociones acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria, mientras
que el 17,5% esta en desacuerdo sobre los conocimientos de descuentos de la fiesta.
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Figura 14: Descuentos o promociones

14.; Tiene conocimiento sobre la existencia de descuentos o promociones acerca de
la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

P Indiferente
B Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: No tienen conocimiento sobre la existencia de tiendas de souvenirs acerca de la

fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE ACUERDO 3 7,5%
INDIFERENTE 9 22,5%
DESACUERDO 21 52,5%
TOTALMENTE DESACUERDO 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 52,5% de los encuestados se muestra en desacuerdo en tener conocimiento sobre la
existencia de tiendas de souvenirs acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria,
mientras que el 22,5% se muestra indiferente, sin embargo, el 7,5% esté de acuerdo en tener

conocimiento de aquello.
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Figura 15: Souvenirs

15.;Tiene conocimiento sobre la existencia de tiendas de souvenirs acerca de la
fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

B De acuerdo

Ml ndiferente

B Desacuerde
B Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: No opinan sobre la existencia de ferias turisticas relacionadas a la fiesta patronal

Virgen de la Candelaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE ACUERDO 10 25%
INDIFERENTE 29 72,5%
DESACUERDO 1 2,5%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El 72,5% de los encuestados se muestra indiferente cuando se le pregunta si tiene algun
conocimiento sobre la existencia de ferias turisticas relacionadas a la fiesta patronal Virgen
de la Candelaria, mientras que el 25% esta de acuerdo en tener conocimiento de las ferias,

sin embargo, el 2,5% se muestra en desacuerdo.
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Figura 16: Ferias turisticas

16.; Tiene conocimiento sobre la existencia de ferias turisticas relacionadas a la

fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

BDe acuerdo
B odiferente
MDesacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: No tienen conocimiento sobre la existencia de viajes de familiarizacion en la fiesta

patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
INDIFERENTE 3 7,5%
DESACUERDO 34 85%

TOTALMENTE DESACUERDO 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

El 85% de los encuestados se muestra en desacuerdo de tener conocimiento sobre la
existencia de viajes de familiarizacion en la fiesta patronal Virgen de la Candelaria, mientras
que el 7,5% est& en desacuerdo, sin embargo, el otro 7,5% se muestra indiferente ante esta

situacion.
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Figura 17: Viajes de familiarizacion

17.; Tiene conocimiento sobre la existencia de viajes de familiarizacion en la fiesta
patronal Virgen de la Candelaria?

B ndiferente
BDesacuerdo
M Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Los visitantes no estan de acuerdo en que las oficinas de turismo brinden

informacidn necesaria acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
INDIFERENTE 4 10%
DESACUERDO 31 77,5%

TOTALMENTE DESACUERDO 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis

El 77,5% de los encuestados se muestra en desacuerdo en que se brinde informacién
necesaria acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria, mientras que el 12, 5% esta

en total desacuerdo, sin embargo, el 10% se muestra indiferente ante esta situacion.
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Figura 18: Oficinas de turismo

18.; Esta de acuerdo en que las oficinas de turismo brindan informacion necesaria
acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

M Indiferente
B Desacuerdo
W Totalmente desacuerde

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Resultados de entrevistas

Primer entrevistado

Nombre: Katherine Vilchez Fernandez
Edad: 28 afos Sexo: Femenino
Cargo: Jefa de Seguridad y Salud del Personal Municipal

Tabla 23: Entrevista a jefa de seguridad y salud del personal municipal

PREGUNTA RESPUESTA
01 Bajo potencial
02 Si, estoy de acuerdo con el buen comportamiento, es necesario.
03 Si vale la pena.
04 Si es muy importante para que se puedan realizar
05 Si, que sea considerado.
06 Si, para poder generar méas ingresos locales.
07 No muchos
08 Implementados No.
09 No muchos
10 Si
11 No
12 Si a veces
13 No
14 No
15 Si, la hermandad para obsequiar a los asistentes a la misa.
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16 No
17 No
18 No

Segundo entrevistado

Nombre: Luis Antoni Baquedano Olazabal
Edad: 25 afios Sexo: Masculino
Cargo: Jefe de Unidad de Fiscalizacién Tributaria

Tabla 24: Entrevista a Jefa de Unidad de Fiscalizacion tributaria

PREGUNTA RESPUESTA
01 Si tienen, sin embargo, les falta desarrollarlas y dar las a conocer.
02 Por supuesto que si, para que lleven buena imagen de nuestro distrito y lo
logramos a través de la concientizacion
03 Si
04 Si para que puedan interactuar
05 L estoy de acuerdo
06 Si para que gaste en nuestro distrito y mejore la calidad de vida de los pobladores
07 No
08 No
09 No estan implementados
10 Si
11 Si
12 Si
13 No
14 No
15 No
16 No trabajan
17 No
18 Para la festividad no. Para el festival de la causa si.

Tercera entrevistado

Nombre: Yheny Fernandez Diaz
Edad: 39 afios Sexo: Femenino
Cargo: Jefa de la Unidad Local de empadronamiento

Tabla 25: Entrevista a Jefa de la Unidad Local de empadronamiento

PREGUNTA RESPUESTA
01 Si
02 Si deberia de tenerlo
03 Si
04 Si es muy importante
05 Si porque estd implementado
06 Si, para que conozcan mas nuestro Distrito
07 Si, por si se ha remodelado el distrito
08 Si, se mejoro el parque, las sefializaciones y cuando se realiza la Feria se marca

el perimetro del parque para que todo esté ordenado
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09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Si, ahora si

Si

A veces

No

No

Si, en el servicio de alimentacidn y juegos para los nifios

Si, se les da llaveros a los asistentes a la misa de la patrona del Distrito
Si, danzas tipicas y tejos

No

No

Cuarto entrevistado

Nombre:
Edad:
Cargo:

Jorge Ortiz Yovera
44 afnos Sexo: Masculino

Jefe de Recursos Humanos

Tabla 26: Entrevista a Jefe de Recursos Humanos

PREGUNTA

01
02

03
04
05

06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

RESPUESTA
Si
Si, hay que educarlos todos no tienen el mismo comportamiento en cultura y
valores todo esto es responsabilidad de la municipalidad el area de imagen y
darle una iniciativa a la poblacion.
Si, atn que lo que pueda brindar 3l Distrito sea la fiesta de la Virgen
Si, por que fortalece las actividades
Si, esto favoreceria mucho a la poblacion y les cambiaria el estilo de vida a cada
familia que se beneficie
Si
Si, Pueblo Nuevo ha crecido y se esta comercializando
Si, los basicos
No
Si, por intermedio de la hermandad
No
No
No
No, lo Gnico que brindan son los espacios de los juegos
No
No
No
Para la fiesta no

Quinta entrevistada

Nombre:
Edad:
Sexo:

Cargo:

No quiso dar nombre
50 afios
Femenino

Jefa de Registro Civil
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Tabla 27: Entrevista a Jefa de Registro Civil

PREGUNTA RESPUESTA
01 Si
02 Si, instruir a través de charlas para que actuen bien ante los visitantes.
03 Si
04 Si, porque hay cosas nuevas
05 Si
06 Si, para generar ingresos
07 Si, la gastronomia, la artesania
08 No exactamente
09 En lo que es seguridad si, gastronomia también. En hosteleria le falta
10 Si
11 No
12 No, solo hacen publicidad para el baile popular
13 No
14 No
15 No
16 No
17 No, cada persona llega por sus propios medios
18 No, mayormente lo maneja la municipalidad y la hermandad se encarga de

organizar el acto religioso.

3.2.  Discusion de resultados

Tomando los resultados obtenidos y seleccionando algunas de las interrogantes mas
representativas de nuestra tematica; un 28% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo que el Distrito de Pueblo Nuevo tenga potencial para desarrollar actividades ligadas
al turismo, mientras que un 15% se muestra indiferente sobre esta situacion, por Gltimo, un
2,5% esta en desacuerdo en que el Distrito de Pueblo Nuevo tenga potencial. Por el lado de
las entrevistas el 80% de los administrativos de la municipalidad estan de acuerdo que el
distrito tenga potencial turistico, frente a un 20% que confirma que no. La secretaria nacional
de turismo (2008) menciona que "La capacidad de ciertos ecosistemas o "paisajes” de ser
explotados turisticamente bajo condiciones apropiadas de proteccion o de minimizacion de
los efectos negativos de la utilizacion turistica del ecosistema o paisaje”, 10 que confirma
que los visitantes si consideran que exista potencial en el distrito.

El 65% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que si es importante la
participacion del visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito, mientras que un
35% se muestra de acuerdo. Por el lado de las entrevistas el 100% de ellos estan de acuerdo
a que se debe hacer participe al visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito.
En ese Mincetur (2011) menciona que las actividades turisticas es el acto que realiza el

visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su viaje y la raz6n por la cual
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requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos, por lo cual es necesario la
participacion de los visitantes para el desarrollo de la actividad turistica en el distrito.

El 45% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que Pueblo Nuevo sea
considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad turistica, mientras que un 37,5%
se muestra de acuerdo. Sin embargo, un 7,5% esta en desacuerdo que el distrito sea
considerado como tal. Por el lado de las entrevistas el 100% de ellos estan de acuerdo a que
debe ser considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad turistica en el distrito.
En ese sentido un alto de porcentaje esta de acuerdo a que Pueblo nuevo es un lugar adecuado
para desarrollar actividades turisticas.

El 47,5% de los encuestados se muestra indiferente ante esta situacion, mientras que un 35%
se muestra de acuerdo con que el distrito cuente con recursos turisticos implementados para
el desarrollo de la actividad turistica, por ultimo, un 12,5% esta en desacuerdo. Por el lado
de los visitantes un 60 % se muestra de manera negativa a que los recursos estén
implementados para el desarrollo de la actividad turistica y un 40% opina que si lo estan.
Marin Castillo H. en su mddulo de Turismo Aula Sénior en el afio 2012 menciona que un
recurso turistico es: “Todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma
que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio”. En ese sentido
se debe de tomar en cuenta implementar los recursos turisticos que presenta el distrito.

El 45% de los encuestados se muestra de acuerdo en que, si tienen conocimiento sobre la
existencia de los folletos o tripticos acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria,
mientras que un 37,5% se muestra indiferente sobre esta situacion, por ultimo, un 5% esta
en total acuerdo sobre la existencia de folletos. Por parte de los entrevistado el 100% de los
administrativos menciona que si tiene conocimiento sobre la existencia de folletos o tripticos
formulados por parte de la hermandad. ElI 47,5% de los encuestados se muestra en
desacuerdo en que existan revistas turisticas con temas relacionados a la fiesta patronal
Virgen de la Candelaria, mientras que un 25% se muestra indiferente sobre esta situacion,
por ultimo, un 5% tiene conocimiento sobre revistas. Por otro lado, el 80% de los
entrevistados mencionan que desconocen sobre la existencia de la festividad en revistas
turisticas. El 55% de los encuestados se muestra en desacuerdo en que tienen conocimiento
sobre publicidad a través de la Tv, o radio acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelaria, mientras que un 30% se muestra en desacuerdo sobre esta situacion, por ultimo,
un 5% esté de acuerdo en tener conocimiento. Por otro lado, el 60% de los entrevistados
mencionan que no se promociona la fiesta mediante la TV o Radio. ElI 77,5% de los
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encuestados se muestra en desacuerdo en que se brinde informacion necesaria acerca de la
fiesta patronal Virgen de la Candelaria, mientras que el 12, 5% esta en total desacuerdo, sin
embargo, el 10% se muestra indiferente ante esta situacion. Por otro lado, un 80% de los
entrevistados mencionan que las oficinas de turismo no brindan informacion sobre la
festividad Virgen de la Candelaria en el distrito. Gurria (1997) menciona que el plan para la
promocidn turistica es de vital importancia, porque tiene muchas alternativas de accion, en
ese sentido la promocion turistica en la festividad no se ve tan productiva para ello es
necesario proponer y corregir acciones que permitan incrementar la actividad turistica en el

distrito.

3.3.  Aporte Préctico
“GUIA DE PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA VIRGEN DE LA
CANDELARIA EN EL DISTRITO PUEBLO NUEVO”

3.3.1. Generalidades

En el marco de esta propuesta, se presenta la siguiente guia con el Unico proposito de poder
contribuir a que se desarrolle de manera efectiva la actividad turistica en el distrito tomando
como protagonista a la presenta festividad Virgen de la Candelaria.

En la elaboracion de esta guia se pudo tomar en cuenta la realidad problematica y el marco
tedrico ademas de la recopilacion de lo datos obtenido en el trabajo de campo.

La guia permitird ser de gran ayuda a la hermandad de la fiesta, el prop6sito como ya se
menciond aparece de obtener resultados que beneficien al mismo desarrollo de la festividad
y a la vez a la actividad turistica, cabe recalcar que la festividad es de vital importancia para
el sector turistico.

Por ultimo, la descripcién de esta propuesta se realiza de manera simple y sencilla la forma
en que la las autoridades encargadas de la festividad (municipalidad, hermandad, entre
otros), puedan ejecutar esta guia, para ello se presenta un formato donde se observe la
informacién de las actividades planteadas, asi como las estrategias, y el cronograma ya

detallado de manera ilustrativa.
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3.3.2. Objetivos
Objetivo general
Ejecutar la guia de promocién turistica de la Festividad Virgen de la Candelaria para la

contribucion de la actividad turistica en el distrito Pueblo Nuevo.

Obijetivos especificos

- Proponer una organizacion de alfombras para las procesiones que se daran en la fiesta
Virgen de la Candelaria.

- Proponer que si difunda la gastronomia del distrito de Pueblo Nuevo en la festividad
la Virgen de la Candelaria.

- Crear una pagina web promocionado la fiesta Virgen de la Candelaria en Pueblo
Nuevo.

- Proponer la implementacion de un espacio donde se exhiba la vestimenta de la Virgen
de la Candelaria en Pueblo Nuevo.

- Realizar un video del desarrollo de la festividad Virgen de la Candelaria en el distrito

Pueblo Nuevo.

3.3.3. Importancia de la propuesta

La propuesta radica en poder aportar al desarrollo de la actividad turistica de manera
adecuada, ya que, segun la investigacion, el distrito presenta un potencial turistico a explotar,
sin embargo, no cuenta con las acciones publicitarias respectivas para que la festividad se
pueda desarrollar en su totalidad.

Para la comunidad:

Se sostiene en el beneficio que reciba la poblacion local, especificamente a las orientadas al
comercio de productos y servicios, y esto se puede reflejar en la llegada de los visitantes,
aumentando su economia.

Para el Turista:

Al aplicar e implementar la presente guia de promocion turistica, se lograra que se faciliten
mejor la informacion como saber fechas, hora, lugar, y las respectivas actividades a
desarrollar participando en cada una de ellas.

Alcance de la guia:

Basicamente esta dirigida de manera especifica a la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo,
al area respectiva de Imagen institucional y en contacto con la hermandad de la Virgen de la
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Candelaria de Pueblo Nuevo, permitiendo el incremento de devotos, visitantes y turistas que
tengan interés de participar en cualquier de las actividades que se realicen durante los dias

festivos.

3.3.4.Desarrollo de las actividades propuestas

A continuacion, se mencionan las siguientes actividades:

3.3.4.1. Organizacion de alfombras

Las alfombras son muy utilizadas en este tipo de procesion, ellas estan elaboradas de aserrin,
frutas o flores, todo ello forma parte de una tradicion catdlica que con el transcurrir del
tiempo se ha transformado en un arte del pueblo, ademas de una atraccion que genera
turismo, siendo una de las caracteristicas mas relevantes en las celebraciones de indole
religiosas.

Hacer una alfombra tiene un significado para los creyentes como un agradecimiento,
milagro, 0 quizas se pueda convertir en una obligacion de categoria personal de la propia
persona hacia lo que realmente esta venerando. Estas alfombras se realizan en varias cuadras
y por las mismas familias, las cuales trabajan en su confeccidn, en el tefiido que se elabora
con el aserrin.

La intencion que tiene esta actividad, radica en la integracion, y en la celebracion que
requiere para fortalecer la identidad religiosa en torno a los devotos, de la misma manera

invitar a que participen en la festividad de la Virgen de la Candelaria.

a. Alfombra de flores

Se realizan de pétalos de rosas, pero también de semillas, de romero, de frutos, de hojas que

han sido cortadas que se colocan en el suelo.

En la realizacion de esta alfombra de flores se necesita usar las mas adecuadas, se sugiere

las que son propias de la misma temporada y obviamente del mismo lugar a realizar. En ese

sentido se hace la blasqueda de aquellas que son resistentes a que se marchiten y con los

colores encendidos y vistosos para que puedan resultar atrayentes, cabe recalcar que también

se toma en cuenta la combinacion de colores que puedan generar contraste (con pétalos o

flores completas).

Realizacion:

- Primero se deberia tener el disefio a representar, se debe considerar que esto facilitaria
el momento de eleccion tanto de las flores, como el color y la cantidad que se pueda

utilizar.
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- Después de haber adquirido los materiales junto con el boceto, se debe de elaborar el
esquema del dibujo en la superficie del suelo. Normalmente se hace con una tiza.
- Se debe llenar cada espacio de la superficie con los pétalos, con las flores o con hojas.

- Por ultimo, se deben humedecer las alfombras para que no se marchiten rapido.

Flgura 19: Modelo de una alfombra de Flores

b. Alfombra de frutas

Estas, se realizan con el fin de ser un adorno en las calles, siendo a su vez un elemento
representativo al momento de que la virgen haga su paso en la fiesta patronal. Cabe recalcar
que ademas simboliza la produccion de nuestras tierras y una manera de agradecimiento a

las cosechas que tuvo el presente afio.
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Figura 20: Alfombra de frutas

c. Alfombras de aserrin

Son las méas comunes por su tefiido de colores, las mismas que se elaboran con el propdsito
de dar gracias y poder venerar del cual son devotos. En su mayoria se realizan con moldes
logrando un nivel de perfeccion bastante alto porque hay un sistema que te puede guiar para
su elaboracion.

Elaboracion de la alfombra

Para la elaboracion se usan instrumentos que puedan ser accesibles, para ello se recomienda
tener ya listo el disefio para evitar perder tiempo y no tener ningun tipo de contratiempo.
Materiales

- Colador

- Rociador

- Manguera

- Rastrillo

- Regla

- Zaranda

- Escoba

- Tablones

- Aserrin

- Molde

- Tinte

- Palana
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Armado

Para ello se usa como base el aserrin colorado y también el de pino, de manera que se pueda
tefiir y que el color nos pueda facilitar los tonos que deseamos, hay que tener en cuenta las
respectivas combinaciones ya sea del mismo aserrin como de la mezcla los colorantes,
asimismo la numeracion de la zaranda al momento de colar nos hace referencia a la calidad
fina y aspera que tiene el aserrin.

Se recomienda realizarlo de manera anticipada para evitar incidentes. Existen 2 formas para
poder tefiir el aserrin, primero tenemos el cocido y segundo el agua de tiempo. Sin embargo,
para ambos casos la cantidad a usar son iguales, por ejemplo, con solo 100 gramos de tinte
se pude tefir 10 kilos de aserrin, agregando poco a poco agua, teniendo en cuenta el nivel de
humedad.

Cabe recalcar la superficie donde se va a colocar el aserrin y asi trabajar cdmodamente,
posterior a ello se esparce y se riega agua dentro del marco ya dibujado, hasta humedecer. A
su vez se frota con unas reglas para la distribucion en la superficie.

En el dibujo, se realiza con un pincel (punta), palo, clavo u otra herramienta de similares
caracteristicas que permita ser visible, el mismo que puede ser un pasaje biblico, la imagen
de la virgen, flores, o por ultimo una simbologia religiosa.

Cuando se haya terminado el disefio se procede a elaborar el relleno de 2 formas: con molde
0 a mano alzada, para ello se considera hasta el Gltimo detalle por mas minusculo que sea,
puesto que alli esta el secreto de la belleza de la alfombra. Se puede ir echando agua de vez

en cuando para poder mantener vivo los colores.

Figura 21: Modelo de la alfombra de aserrin tefiido
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3.3.4.2. Gastronomia del distrito

Si nos enfocamos en la region el prestigio que tenemos es bastante notorio, los platos y su
exquisitez vienen a ser el producto de un mestizaje de sabores constituyéndose como un
elemento de expresion cultural. La gastronomia nos permite encontrar la diferencia las
comunidades humanas y a los pueblos, debemos tener en cuenta que el acto de cocinar tiene
una esencia cultural, que en términos religiosos lo podemos enfocar en confesion,
manifestacion e ideologia. El propdsito de este acto es poder presentar la variedad de platos
tipicos dentro del sector local y regional, asi como los postres diversos y los ricos dulces,
mostrando asi que en la fiesta patronal no solo se proyecta fe y devocion, también de los
platillos y postres. Durante la planificacion es necesario trabajar en simultaneo con la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, generando el interés comunitario y la participacion
de la comunidad, teniendo la opcion de ofrecer algin producto ya sea como persona natural

0 empresa, cumpliendo con todos los requisitos necesarios de la festividad y de salubridad.

Platos Tipicos
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Figura 24: Arroz con Pato Figura 25: Cabrito

Figura 27: Acufia de mani Figura 28: Dulce de higo

3.3.4.3. Creacion de la pagina Web

Descripcion

La creacion de la pagina va a actualizarse de manera constante previo y durante los dias mas
importantes (festivos) con fotos y videos, ademas se ejecutaran transmisiones en vivo para
esas personas que no pudieron asistir puedan tener una opcion de visualizar la procesion y
cualquier otra actividad desde la comodidad de sus hogares u otro espacio. Para los otros
dias del afio se publicara informacion objetiva y relacionada al rubro, de tal forma que cada
dia la pagina pueda tener interacciones con sus seguidores.

Objetivo

Lograr persuadir al visitante mediante imagenes (fotos, videos) a la participacién de la fiesta
patronal en honor a la Virgen de la Candelaria.
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Relevancia

El medio que pude usar en la publicidad por redes sociales, en este caso Facebook junto con
la forma de persuadir al publico objetivo en la presente festividad.

Alcance

Para esta estrategia, se realiza el alcance para las personas que son devotas tanto nacional,
reciente y tradicional. De la misma manera los visitantes o turistas en potencia, que recibiran
informacidn que permita generar el interés en poder visitar el distrito.

Fechay Hora

La pagina tendrd publicaciones durante todo el afio, con actualizaciones diarias y asi,
aumentar los seguidores y que mas personas conozcan sobre esta festividad a desarrollar en
Pueblo Nuevo.

Figura 29: Simulacion de publicidad en redes sociales

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Irgen deia Candelaria

02
de febrero

Virgen de la
candelaria

| Inicio Me gusta Enviar mensaje v Mas «

Publicaciones

Videos # Estado [8] Fotolvideo Evento, Hito + '

Fotos

Informacion

Me gusta

3.3.4.4. Implementacion de espacio para la vestimenta de la virgen

Hace referencia a un lugar determinado dentro del area del parque principal del distrito,
permitiendo la exhibicidn de la vestimenta de la Virgen de la Candelaria.

3.3.4.5. Proponer la elaboracién de un video promocional

Hace referencia a la elaboracion de un video promocional donde se pueda visualizar todas
las actividades desarrolladas durante la festividad y que posteriormente los interesados
puedan conseguirlo por un valor de 3 dolares.

3.3.5. Acciones para desarrollar la guia de promocion

a. Difusion de la guia promocional
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La investigadora que propone esta guia promocional tendra que reunirse con todos los
miembros que forman parte del grupo de trabajo de la municipalidad y ademas con la
hermandad de fiesta patronal, con el fin de presentar la guia promocional y la manera de
contribucion en el desarrollo de la actividad turistica del distrito de Pueblo Nuevo. Una vez
aprobado ello se debera poner en marcha con la colaboracion y participacion de todos los
involucrados.

b. Capacitacion de los miembros de la hermandad de la festividad

Tomando en cuenta poder implementar la presente guia promocional es necesario que se
brinde capacitaciones a los miembros de la hermandad, teniendo como resultado la
concientizacion de ellos en la importancia de esta guia y los beneficiosos resultados que
traeria.

c. Ejecucion de la guia promocional

Los principales responsables de poder dar por ejecutado la presente guia promocional sera
en este caso la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo y la hermandad de la fiesta patronal.
Para su ejecucion se debe revisar de manera periodica analizando su efectividad, por dltimo,
en la etapa de la supervision va a estar a cargo de los mismos responsables de la fiesta, es

decir la municipalidad y el Sr. Carlos Coronado (representante de la hermandad)

IV. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.  Conclusiones

Se puede concluir gracias a los cuadros estadisticos y al analisis de los resultados que la
promocidn turistica es una herramienta de vital importancia que le permite a cualquier
situacion relacionada a la actividad turistica generar una mejora en su desarrollo, ante esto
es favorable proponer una “Guia de Promocién turistica de la festividad Virgen de la
Candelaria en el distrito” en este caso a Pueblo Nuevo - Ferrefiafe, Region Lambayeque.
Haber analizado la situacion actual que presenta la actividad turistica, es decir la variable de
la problematica en la investigacion, a nivel internacional, nacional y local e identificando los
diversos factores que presentan y relacionando con la situacion que se presenta en el distrito
de Pueblo Nuevo, se concluye que fue una experiencia y un proceso a través del cual se
determina que la poblacion, las autoridades y los propios visitantes deben trabajar de manera
conjuntay bajo parametro de gestion que permitan el desarrollo sostenible de las actividades

enfocadas al turismo.
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Evaluada la situacion actual a nivel internacional, nacional y local, que presenta en este
ocasion la promocion turistica, es decir la variable que daré el aporte cientifico (propuesta),
e identificando los diversos procesos que se presentan y relacionandolo con la situacion que
se presenta en la festividad Virgen de la Candelaria en el distrito de Pueblo Nuevo, se puede
concluir que es un proceso bastante complejo y creativo, y que actualmente se esta utilizando
en diferentes temas bajo los pardmetros de la sostenibilidad ligada al sector turistico, en este
caso a manera de propuesta para su contribucion al desarrollo de la actividad turistica.
Teniendo en cuenta la “Guia de Promocion turistica de la festividad Virgen de la Candelaria”
y el uso adecuado de instrumentos de recoleccion de datos en la presente investigacion se
elaboré la validacion de los mismos mediante 3 expertos en la especialidad, para que segun
su experiencia en el campo y en el rubro, puedan usar el prejuicio ético y profesional para
poder avalar los instrumentos y la propuesta en si.

4.2.  Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la promocion turistica es una herramienta relevante para las
comunidades interesadas en este caso a través de la festividad Virgen de la Candelaria
puedan desarrollar la actividad turistica a plenitud respecto a los recursos y atractivos
turisticos, y con las conclusiones obtenidas en la investigacion que permiten que se proponga
el “Guia de promocidn turistica de la festividad Virgen de la Candelaria” en este caso al
distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Ferrefiafe, Region Lambayeque, se recomienda
ejecutar la guia en las fechas respectivas.

Mediante los resultados obtenidos de la situacién problematica actual que presenta la
actividad turistica a nivel internacional nacional y local y relacionandolo con el distrito de
Pueblo Nuevo, provincia de Lambayeque, se pudo determinar también otros factores que
pueden complementar esta variable, en ese sentido se recomienda trabajar otras dimensiones
identificadas en la investigacion, como el comportamiento de la poblacién, el margen de
tiempo que dispone el visitante en Pueblo Nuevo, la implementacion de alguno recursos
turisticos, entre otros factores relacionadas al rubro.

De la misma forma mediante los resultados obtenidos sobre la promocion turistica a nivel
internacional, nacional, local y en este caso aterrizando en la festividad Virgen de la
Candelaria distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Ferrefiafe, y habiendo obtenido una
conclusion concreta, se pudo determinar a través de sus dimensiones que existen factores
complementarios a ésta, en ese sentido se recomienda hacer estudios a profundidad sobre
publicidad de los recursos turisticos que presenta el distrito de Pueblo Nuevo, la publicidad
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vinculada con el sector publico y en revistas turisticas, temas de promocion y souvenirs en
general para un eficiente e integral desarrollo de las actividades.

Teniendo en cuenta la validacion de la “Guia de Promocidn turistica de la festividad Virgen
de la Candelaria” en este caso a distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Ferrefiafe, Region
Lambayeque y los instrumentos de recoleccion de datos mediante 3 expertos en la
especialidad, para que segin su experiencia en el campo y en el rubro, puedan usar el
prejuicio ético y profesional, se recomienda futuras consultas a través de especialistas en
Publicidad, y especialistas en turismo que tengan conocimiento sobre la festividad en

comunidades.
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Anexos

Validacion de instrumento (Encuesta) — 01

S \ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ — N I

. \
A0 l'_ﬂ)(l\,(l = ADwnG, Y ._l_,('\’.k.}

PROFESION: -

Utlsena Nerows

-

ESPECIALIDAD:

Hoagsteda @ eeshida A0 ‘r':_w.‘xw_:_a.g (Ledsicay o bhefude-ag

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS) :

o, -
'.: f OALS

CARGO: e

TITULO DE LA TESIS:
“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO -

AFE™
DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia

ESPECIALIDAD: Bachiller

INSTRUMENTO

EVALUADO: ERcwsete
0.G.: Proponer un programa de promocion turistica que permita contribuir el
desarrollo de la actividad turistica en ¢l distrito de Pueblo Nuevo - Ferredafe
O.E.1.: Analizar la siiuacién actual que presenta la actividid) turistica a nivel

OBJETIVOS DE LA | local. nacional ¢ internacional.

INVESTIGACION: | 0.E.2.: Analizar la promocion turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria actualmente en cl distrito.

0.E3.: Validar el instrumento de recoleccion de datos usado e¢n la presente
investigacion mediante juicio de expertos

0.E.4.: Validar la propuesta “Guia de promocion turistica de la festividad Virgen
de la Candelania”™, mediante juicio de expertos.

Evalie cada item del instrumento marcando con un aspa en “fa " si estd totalmente de acuerdo. o con ¢l
item o “td” si estd totalmente en desacuerdo, si esté en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

b) Acuerdo
<) Indiferente
d) Desacuerdo

1. ;Cree usted que cl distrito tenga potencial como para
desarrollar actividades ligadas al turismo? TA(Y) ™ )
a) Totalmente de Acuerdo '

¢) lotalmente en Desacucrdo

SUGERENCIAS:
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2. ;Considera wusted que es indispensable tener un
comportamients adecuado para recibir visitantes en ¢l distrito?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo
c) Indiferente
d) Desacuwerdo
¢) Totalmente en Desacuerdo

TACY)
SUGERENCIAS:

3. ;Comsidera usted que ¢l viaje al distrite vale Ia pena pars ¢l
desarrollo del turismo?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desscuerdo

TAGC)
SUGERENCIAS:

4. (Considera usted que ¢ importante ka participacion del
visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito?

a) Towdmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totaimente en Desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

s JEstd de acuerde gue el distrito de Pueblo Nueve sea
considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad
turistica?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(T)

SUGERENCIAS:

6. iEs necesario tomar en cucnta ln presencia del visitante
por un peridde de tiempo més kargo que ol usual?

a) Toralmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacverdo

¢) Tolalmente en Desacuendo

TAGL)
SUGERENCIAS:

7. LExisten suficientes motivos para poder visitar ¢l distrite
de Pueblo Nueve?

a) Totalmente de Acwerdo
b) Acuerdo

<) Indiferente
d) Desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:
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8. _EI distrito cuenta con servicios adecuados y especializados
para recibir y atender a los visitantes (turistas)?

a) Totalmente de Acucerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Totalmente en Desacuerdo

TAC)
SUGERENCIAS:

9. (El distrito cuenta con recursos turisticos implementados para
¢l desarrollo de la actividad turistica?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

10. ; Tiene conocimiento sobre Ia existencia de folletos o tripticos
acerca de Ia fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

n) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacucrdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA )
SUGERENCIAS:

11. ;Tiene conocimiento sobre revistas turisticas con temas
relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA (:x’ )

SUGERENCIAS:

12, ;Tiene conocimiento sobre publicidad a través de Ia Ty, o
radio acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candclaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

13.  ;Tiene conocimiento sobre la existencia de carteles acerca
de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

&) Tomlmente en Desncnerdn

TA(X)
SUGERENCIAS:
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14, ;Tiene conccimicnis sohre ln exisiencin de descuenios o
promociones acerea de la fiesta pafromal Viegen de la
Candelaria®

) Totalmente de Acuerdo
b} Acuerdo

¢} Indifcrente

d) Desacuerdo

¢} Totalmente en Desacuerds

TA[ %)

SUGERENCIAS:

D

15, ;Tieme comocimiento sohre la existencia de tiendas de
souvenirs acerca de ka fiesta patronal YVirgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b} Acuerdo

¢ Indiferente

d i Desncuerdo

&) Totalmente en Desacuendao

Ta (=0
SUGERENCIAS:

16, ;Tiene conocimiente sobre la existencia de ferias furisticas
relacionadas a la flesta patronal Viegen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b)) Acuerdo

¢} Indiferentz

d) Desncuendos

¢} Totalmenie en Desacwerdo

TA [ )

SUGERENCIAS:

17. ;Tieme conecimicnte sobre la existencia de viajes de
Tamiliarizacikin en la fiesta patronal Viegen de la Candelaria®?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢} Indiferente

d) Desacuerdo

&) Totalmente en Desacuendo

TA ()
SUGERENCIAS:

18, ;Esta de acuerdo en que las oficinas de tarisme brindan
informacidn necesaria acerca de la fiesia patronal Virgen de la
Candelaria®

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

<} Indiferente

d) Dresacuerdo

e} Tolalmenie en Desacuerdo

TA ()
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIIM):
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Validacion de instrumento (Encuesta) — 02

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CE\vis Steecla Cecea
PROFESION: L}( (:\é,ww’,\«u-&;n TV‘GA‘W 1 \xd"-lt"(‘
ESPECIALIDAD: (eicn ¢ empresos torsticos « heleleras
EXPERIENCIA PROFESIONAL ~
(EN AROS) : S o
CARGO: Coceade
TITULO DE LA TESIS:

“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO —

FERRENAFE"
DATOS DE LA TESISTA
NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia
ESPECIALIDAD: Bachiller
INSTRUMENTO
EVALUADO: Encoesta
0.G.: Proponer un programa de promocion turistica que permita contribuir el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
O.E.1.: Analizar la situacion actual que presenta la actividad turistica a nivel
OBJETIVOS DE LA | local, nacional e internacional.
INVESTIGACION: | 0.E.2.: Analizar la promocion turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria actualmente en el distrito.

0.E3.: Validar ¢l instrumento de recoleccion de datos usado en la presente
investigacién mediante juicio de expertos

0.E.4.: Validar la propuesta “Guia de promocion turistica de la festividad Virgen

de la Candelaria”, mediante juicio de expertos,

Evalie cada ftem del instrumento marcando con un aspa en “fa” si estd totalmente de acuerdo, o con el
item 0 “1d™ si estd totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

b) Acuerdo
¢) Indiferente
d) Desacuerdo

1. ;Cree usted que ol distrito tenga potencial come para
desarrollar actividades ligadas al turismo? TA()Q ™( )
a) Totalmente de Acuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

SUGERENCIAS:
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2. ;Considers usted que o indispensable temer unm
comporiamicnte adecuado para recibir visitantes en el distrita?

@) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢ Indiferente

d} Dhesacwerndo

¢} Totnlmente en Desacuerdo

TA(R)
SUGERENCIAS:

T

3 ;Considera usted que ol viaje al distrite vale la pena para el
desarrollo del turizmo?

a) Totalmente de Acuerdo

b} Acwerdao

c) Indiferente

d) Desacuerdo

&) Todalmente en Desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

.......

1
|
|

4. jConsidera usied que es importanie la pm;-l.i;i-i:':uiin del
visitanie en las actividades turisticas que ofrece el distrito?

[ a) Tedalmente de Acuerdo
| bl Acuerdo

¢} Indiferente
d) Desacuerdo
e) Tedalmente en Desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

TN

5 ;Fsti de seuerdo gue ¢l distrite de Puchle Nuevoe sea

considerado un lugar adecusdo para desarrollar la actividad
turistica?

a) Totalmenie de Acweerdo

b} Acuerdo

¢} Indifiarente

o) Dessacuerdo

¢} Totalmente en Desscuerdo

TACK)
SUGERENCLAS:

Do

6. ;Es necesario tomar ¢en cuenta ln presencia del visitante
por un periddo de Hempo més large que el usual?

#) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

) Indiferente

d} Drezsacwerdo

) Totalmente en Desacuerdo

TA (L)
SUGERENCIAS:

™ ; Existen suficientes motivos para poder visitar el distrito
de Pueblo Nuevo?

a) Totalmente de Acuerdo
by Acuerdo

c) Indiferente
d} Desacuerdn

| TA )

SUGEREMCIAS:

™

80



»

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

8. (El distrito cuenta con scrvicios adecuados y especializados
para recibir y atender a los visitantes (turistas)?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

9. (El distrito cuenta con recursos turisticos implementados para
el desarrollo de la actividad turistica?

a) Totalmente de Acuverdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA( X

SUGERENCIAS:

10. ; Tiene conocimiento sobre la existencia de follctos o tripticos
accrca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA (7#)

SUGERENCIAS:

11. ;Ticne conocimiento sobre revistas turisticas con temas
relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

c¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

12, ;Tiene conocimiento sobre publicidad a través de la Ty, o
radio acerca de Ia fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(7)

SUGERENCIAS:

13.  ;Tiene conocimiento sobre la existencia de carteles acerca
de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

4) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

) Totalmente en Desacnerdn

TA(A)

SUGERENCIAS:

TD(
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14. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de descuentos o
promociones acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

c¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(X

SUGERENCIAS:

TD (

15. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de tiendas de
souvenirs acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD (

16. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de ferias turisticas
relacionadas a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA (7N

SUGERENCIAS:

TD (

17. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de viajes de
familiarizacion en la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA (50

SUGERENCIAS:

TD (

18. ;Esti de acuerdo en que las oficinas de turismo brindan
informacion necesaria acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA (%)

SUGERENCIAS:

TD (

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA i& N°TD _—
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Validacion de instrumento (Encuesta) — 03

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Cleoey (etotaee M letoma
PROFESION: Torswe 4 Negeass
ESPECIALIDAD: (Geshica e Crp. Torslicag y ltelems
EXPERIENCIA PROFESIONAL e
(EN Aﬂm): C| - O.AL‘S
CARGO: DT
TITULO DE LA TESIS:

“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO -

FERRENAFE"
DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia

ESPECIALIDAD: Bachiller

INSTRUMENTO

EVALUADO: Eachibita

0.G.: Proponer un programa de promocién turistica que permita contribuir el

; desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
!
| 0.E.1.: Analizar la situacion actual que presenta la actividad turistica a nivel

OBJETIVOS DE LA | local. nacional e internacional,

INVESTIGACION: | O.E.2.: Analizar la promocién turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria actualmente en el distrito,

0.E3.: Validar el instrumento de recoleccién de datos usado en la presente
investigacién mediante juicio de expertos

0.E.A.: Validar la propucsta “Guia de promocidn turistica de la festividad Virgen
de la Candelania”, mediante juicio de expertos.

Evalie cada item del instrumento marcando con un aspa en “ra” si estd totalmente de acuerdo, o con el
item o “1d"” si estd totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

1. ;Cree usted que

b) Acuerdo
¢) Indiferente
d) Desacuerdo

desarrollar actividades ligadas al turismo? TA(X) ™ )
a) Totalmente de Acuerdo

¢) lotalmente ¢n Desacuerdo

el distrito tenga potencial como pars

SUGERENCIAS:
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8. (El distrito cuenta con servicios adecuados y especializados
para recibir v atender a los visitantes (turistas)?

a) Totalmente de Acuerdo

b} Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA( &)

SUGERENCIAS:

TD(

9. (El distrito cuenta con recursos turisticos implementados para
cl desarrollo de la actividad turistica?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

10. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de folletos o tripticos
acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indifereme

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desaceerdo

TA(®)

SUGERENCIAS:

TD(

11. ;Tiene conocimiento sobre revistas turisticas con temas
relacionados a la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(x)

SUGERENCIAS:

12, ;Tiene conocimicnto sobre publicidad a través de la Tv, o
radio acerca de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Totalmente en Desacuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

13, ;Tiene conocimiento sobre la existencia de carteles acerca
de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

) Totalmente en Desacuendn

TA(A

SUGERENCIAS:

TD(
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14, ;Tiene comocimienio sobre la exisiencia de descuenios o
promociones acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelarta?

a) Totalmente de Acuerdo

b} Acuerdo

] Indiferente

d) Desacuerdo

¢} Totalmente en Desacuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

T

15, ;Tiene conocimiento sobre la existencia de tiendas de
souvenirs acerea de la fiesta paironal Yirgen de la Candelaria?
a) Totalmente de Acuerdo
b) Acuerdo
) Indiferente

d) Desacuerdo
¢) Totalmente en Desacuerdo

TALX)
SUGERENCIAS:

DY

16. ; Tiene conocimiento sobre la existencia de ferias turisticas
relacionadas a la flesta patronal Yirgen de la Candelaria?

&) Totalmente de Acuerdo

b) Acuerdo

¢} Indiferente

d) Desacuerdo

¢} Totalmenie en Desacuerdo

TA(x)

SUGERENCIAS:

™y

17, ;rfi:-Ie conocimiente sohre la existencia de wviajes de
familiarizackin en la fiesta patronal Viegen de la Candelaria?

a) Totalmente de Acuerdo
b} Acuerdo

) Indiferente

d) Desacuerdo

¢} Totalmenie en Desacuerdo

TA(R)

SUGERENCIAS:

T

18. Esita de acoerdo en quoe las oficinas de turismo brindan
informacién necesaria acerca de la fiesta patronal Virgen de la
Candelaria?

i) Tolalmente de Acuerdo
b) Acuerdo

¢} Indiferente

d) Desacuerdo

) Totalmente en Desacuerdo

TA(x)
SUGERENCIAS:

LLM

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 42 N°TD C
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Validacion de instrumento (Entrevista) — 01

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Eluin Secrcles Yocea
PROFESION: hq. Q,(‘l ez bacon  lon&lia, v botelecn
ESPECIALIDAD: Cosdidn 8¢ Ginp. Torktiaas  Uedelerss
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS) : 45 o
CARGO: Deced e
TITULO DE LA TESIS:

“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO -

FERRENAFE"
DATOS DE LA TESISTA
NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia
ESPECIALIDAD: Bachiller
INSTRUMENTO .
EVALUADO: Entrovists
0.G.: Proponer un programa de promocion turistica que permita contribuir el
desarrollo de la actividad turistica en ¢ distrito de Pueblo Nuevo - Ferreflafe
O.E.1.: Analizar la situacién actual que presenta la actividad turistica a nivel
OBJETIVOS DE LA | local, nacional ¢ internacional.
INVESTIGACION: | O.E.2.: Analizar la promocién turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria actualmente en ¢l distrito.

O.E3.: Validar el instrumento de recoleccion de datos usado en la presente
investigacion mediante juicio de expertos

0.E.A.: Validar la propuesta “Guia de promocion turistica de la festividad Virgen
de la Candelaria”, mediante juicio de expertos.

Evalbe cada item del instrumento marcando con un aspa en “ta™ si estd totalmente de acuerdo, o con el
item o “td™ si estd totalmente en desacuerdo, si estd en desacverdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

1. i Cree usted que ¢l distrito tenga potencial como para
desarrollar actividades ligadas al turismo?

TA(x ) ™( )

SUGERENCIAS:

88




I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

TA(x) ™(
2. ;Considern usted que es indispensable que la poblacién
debe tener un comportamiento adecuado para recibir visitantes | SUGERENCIAS:
en ¢l distrito?
TA(x) ™
3.  Considera usted que ¢l viaje que realiza el visitante al /
distrito vale a pena para desarrollar ¢l turismo? SUGERENCIAS:
TA(R) TD(
4. ;Considera usted que es importante la participacién del X
visitante en las actividades turisticas que ofrece ¢l distrito? | 0 UFRINCIAS:
TA(X) TD(
5.  (Esti de acuerdo que el distrito de Pueblo Nuevo sea
considerndo un lugar adecuado para desarrollar la actividad | SUGERENCIAS:
turistica?
TA(X) T™D(
6.  iEs necesario tomar en cuenta la presencia del visitante . 3
por un periédo de tiempo mis largo que el usual? SUGERENCIAS:
TA( ) TD(
7. iExisten suficientes motivos para poder visitar el distrito .
de Pueblo Nuevo? SUGERENCIAS:
TA(K) ™(
8.  .Eldistrito cuenta con servicios adecuados y SUGERENCIAS:

especializados para recibir y atender a los visitantes (turistas)?
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Validacion de instrumento (Entrevista) — 02

I.SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Gleony (@etepo Ylotoma
PROFESION: T\)“k-:,-rru"_, | Mesenns
ESPECIALIDAD: CD‘.S{A‘-"‘ CQ Q""‘P T\;“’:ﬂmg y \*lg(.:lt(t“')
EXPERIENCIA PROFESIONAL 2
(EN AROS) : 0S ams
CARGO: DTc
TITULO DE LA TESIS:

“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO -

FERRENAFE"
DATOS DE LA TESISTA
NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia
ESPECIALIDAD: Bachiller
INSTRUMENTO e
EVALUADO: Eaey
0.G.: Proponer un programa de promocitn turistica que permita contribuir ¢l
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe
O.E.1.: Analizar la situacion actual que presenta la actividad turistica a nivel
OBJETIVOS DE LA | local, nacional ¢ internacional.
INVESTIGACION: | O.E.2.: Analizar la promocion turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de

la Candelaria actualmente en el distrito,

0.E3.: Validar ¢l instrumento de recoleccién de datos usado en la presente
investigacion mediante juicio de expertos

0.E.4.: Validar la propuesta “Guia de promocién turistica de la festividad Virgen
de la Candelaria”, mediante juicio de expertos.

Evalie cada item del instrumento marcando con un aspa en “fa” si estd totalmente de acuerdo, o con el
ftem 0 *1d" si estd totalmente en desacuerdo, si esti en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

I.  ;Cree usted que ¢l distrito tenga potencial como para
desarrollar actividades ligadas al turismo?

TA(x) ™ )
SUGERENCIAS:
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TA(x) ™ )
2. :Considera usted que es indispensable que Ja poblacion
debe tener un comportamicnto adecuado para recibir visitantes | SUGERENCIAS:
en ¢l distrito?
TA( X) ™m( )
3. (Considera usted que el viaje que realiza el visitante al ;
distrito vale la pena para desarrollar el turismo? SUCTERENCIAS:
TA(x) ™ )
4. Considera usted que es importante la participacién del \
visitante en las actividades turisticas que ofrece el distrito? | SUCLRENCIAS:
TA(X) ™m( )
5.  iEsti de acuerdo que el distrito de Pueblo Nuevo sea
considerado un lugar adecuado para desarrollar ka actividad | SUGERENCIAS:
turistica?
TA(X) ™m( )
6.  Es necesario tomar en cuenta la presencia del visitante A G,
por un periédo de tiempo mas largo que el usual? BUGERENCIAS:
TA(X) ™m( )
7.  iExisten suficientes motivos para poder visitar el distrito - .
de Pueblo Nuevo? SUGERENCIAS:
TA(X) ™m( )
8.  _Eldistrito cuenta con servicios adecuados y SUGERENCIAS:

especializados para recibir y atender a los visitantes (turistas)?

91




%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

TA(x) ™D(
9. iFEldistrito cuenta con recursos turisticos implementados | . .o
para el desarrollo de Ia actividad turistica? SUGERENCIAS:

TA(x) D(
10.  ;Las autoridades gestoras usan los folletos y tripticos | . . . AL
para promocionar la fiesta patronal Virgen de la Candelaria? | SUCERENCIAS:

TA(x) TD(
1. ;Las autoridades gestoras usan revistas turisticas para A
promocionar la fiesta patronal Virgen de la Candelaria? | SUCERENCIAS:

12.  ;Las autoridades gestoras usan publicidad a través de la TA(x) g
Tv, 0 radio acerca de la fiesta lelll vm dela SUGERENCIAS:

Candelaria?
TA(X) ™(
13, ;Las autoridades gestoras usan carteles acerca para iz

promocionar la fiesta patronal Virgen de la Candelaria? | SUGERENCIAS:

14.  ;Las autoridades gestoras usan descuentos o TA(x) my
promociones para un mejor desarrollo de Ia fiesta patronal | g GERENCIAS:

Virgen de Ia Candelaria?

I5.  Las autoridades gestoras trabajan con tiendas de TA(X) Ll

souvenirs para un mejor desarrollo de la fiesta patronal Virgen | ¢\ /GERENCIAS:

de la Candclaria?
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TA( %) D )

16.  ;Las autoridades gestoras trabajan con ferias turisticas
relacionadas para un mejor desarrollo de Ia fiesta patronal | g GERENCIAS:
Virgen de la Candelaria? 3

17.  ;Las autoridades gestoras utilizan los viajes de TAL ®) o )

familiarizacién para promocionar la fiesta patronal Virgen de | gy jqprENCIAS: _
Ia Candelaria? ‘

i -
18.  ;Las autoridades gestoras articular su trabajo con las TA(R) TD( )

oficinas de turismo para brindar informaciin necesaria acerca SUGERENCIAS:
de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

PROMEDIO OBTENIDO: NeTA B NeTD QO —‘

e

COMENTARID GENERAL:

DBESERY ACIONES:

I—

Chiclayo 20 de enero del 2020

==
Firma (Juez experto)

DNL:  J04934534
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Y

._t'\_‘l;u‘\ :'V;\s"._,';~ L::'_N‘.{A {.'H:-‘U;;,-:‘

PROFESION: T

e LSwns N | o \':.l'.: WS

ESPECIALIDAD: =4 -

ogsion OC Lo 1:;”('-,{:(-5 Yy ;:o"gi‘_xtg
EXPERIENCIA PROFESIONAL " .
‘ (EN ANOS) : 08 awos

CARGO: DTC

TITULO DE LA TESIS:
“PROMOCION TURISTICA DE LA FIESTA PATRONAL VIRGEN DE LA CANDELARIA PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO -

FERRENAFE"

DATOS DE LA TESISTA
NOMBRES: Ramos Baldera Yessenia
ESPECIALIDAD: Bachiller
INSTRUMENTO e
EVALUADO: Entrevista

0.G.: Proponer un programa de promocion turistica que permita contribuir ¢l
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

O.E.1.: Analizar la situacién actual que presenta la actividad turistica a nivel
OBJETIVOS DE LA | local, nacional ¢ internacional.

INVESTIGACION: | 0.E.2.: Analizar la promocion turistica que se da a la fiesta patronal Virgen de
la Candelaria actualmente en el distrito.

O.E.3.: Validar el instrumento de recoleccion de datos usado en la presente
investigacion mediante juicio de expertos

O.E.4.: Validar la propuesta “Guia de promocion turistica de la festividad Virgen
de la Candelania”, mediante juicio de expertos.

Evaliic cada item del instrumento marcando con un aspa en “fa " si estd totalmente de acuerdo, o con ¢l
item o “td"” si estd totalmente en desacuerdo, si esti en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

|
CTA( ) m(e )

1. iCree usted que el distrito tenga potencial como para

desarrollar actividades ligadas al turismo? SUGERENCIAS:

Validacion de instrumento (Entrevista) — 03
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2. i Considera usted que es indispensable que la poblacién
debe tener un comportamiento adecuado para recibir visitantes | SUGERENCIAS:
en ¢l distrito?
TA( ) me )
3. ;Considera usted que el viaje que realiza el visitante al :
distrito vale la pena para desarrollar ¢l turismo? SUGERENCIAS:
TA( <) me )
4. Considera usted que es importante la participacion del .
visitante en las actividades turisticas que ofrece ol distrite? | > CERENCIAS:
TA ( :"-) L} ( )
5. iEsti de acuerdo que el distrito de Pucblo Nuevo sea
considerado un lugar adecuado para desarrollar la actividad | SUGERENCIAS:
turistica?
TA( ) ™we )
6.  (Es necesario tomar en cuenta la presencia del visitante g
por un periddo de tiempo mas largo que ¢l usual? SUGERENCIAS:
TA () (¢ )
7.  (Existen suficientes motivos para poder visitar el distrito ;
de Pueblo Nucvo? SUGERENCIAS:
TA( ) D( )
8.  (Eldistrito cuenta con servicios adecuados y SUGERENCIAS:

especializados para recibir y atender a los visitantes (turistas)?
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TA() ™m( )
9.  .Eldistrito cuenta con recursos turisticos implementados :
pars ¢l desarrolio de la actividad taristica? SUGHERENCIAS:

TA(#) ™ )
10.  ;Las autoridades gestoras usan los folletos y tripticos ;
para promocionsr Ia fiesta patronal Virgen de Ia Candelaria? | SUCOFRENCIAS:

TA(2) e )
11.  ;Las autoridades gestoras usan revistas turisticas para .
promocionar la fiesta patronal Virgen de la Candelaria? SUGERENCIAS:

1 | {Las witeridedes giterns men peblickiad a trvsi dota: | 1 0%) AL )
Ty, o radio acerca dg l:dm?lmﬂ Vll‘ﬂl de la SUGFERENCIAS:

‘andelaria?
TA( ¥) m( )
13.  ;Las autoridades gestoras usan carteles acerca para )

promocionar la fiesta patronal Virgen de la Candelaria? SUGERENCIAS:

14.  ;Las autoridades gestoras usan descuentos o A% wmi)
promociones para un mejor desarrollo de la fiesta patronal SUGERENCIAS:
Virgen de la Candelaria? :

1S:¢ (s seabiekilidlon pittaiia tribajes v paalia s | N0 LA G
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TA ( ¢ TD
16.  ;Las autoridades gestoras trabajan con ferias turisticas (0 ¢

relacionadas para un mejor desarrollo de la fiesta patronal SUGERENCIAS:
Virgen de la Candelaria?

TA (< TD
17.  ¢Las autoridades gestoras utilizan los viajes de (X )

familiarizacién para promocionar la fiesta patronal Virgen de | o\ GERENCIAS:
la Candelaria?

TA (£ D
18. JLas autoridades gestoras articular su trabajo con las e ¢

oficinas de turismo para brindar informacién necesaria acerca | Sy GERENCIAS:
de la fiesta patronal Virgen de la Candelaria?

PROMEDIO OBTENIDO: NeTA 49 NeTD_ C

COMENTARIO GENERAL:

OBSERVACIONES: : -

Chiclayo 20 de enero del 2020

\// !;,d(;/!z, vy 4

" Firma/(Juez experto)
DNL 4,

o0 617 k)
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Validacion de propuesta — 01

“Afio de la universalizacion de la Salud”

VALIDACION DE LA PROPUESTA “GUIA DE PROMOCION TURISTICA DE
LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA EN EL DISTRITO DE
PUEBLO NUEVO - FERRENAFE"

MG. JUAN CARLOS LAMA MORALES
ESPECIALISTA EN TURISMO

Por medio de la presente |a estudiante de la Escuela de Turismo y
Negocios de la Universidad Sefior de Sipan: Ramos Baldera Yessenia.
Presenta el aporte de su trabajo de investigacién denominado “GUIA DE
PROMOCION TURISTICA DE LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA
EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE", resaltando que la
propuesta es viable de acuerdo a los conocimientos y experiencia que mi
persona presenta en el campo de trabajo, dentro de la regién Lambayeque.

Se expide el presente documento a favor de la interesada, para los
fines que estime conveniente.

Chiclayo, 25 de enero del 2020

A
Ay

y LUNE A,

Mg. Juan Carlos Lama Morales
Especialista en Turismo
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Validacion de propuesta — 02

“Ano de la universalizacion de la Salud”

VALIDACION DE LA PROPUESTA “GUIA DE PROMOCION TURISTICA DE
LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA EN EL DISTRITO DE
PUEBLO NUEVO - FERRENAFE"

MG. ELVIS SERRUTO PEREA
ESPECIALISTA EN TURISMO

Por medio de la presente [a estudiante de la Escuela de Turismo y

Negocios de la Universidad Sefior de Sipan: Ramos Baldera Yessenia.

Presenta el aporte de su trabajo de investigacién denominado “GUIA DE

TURISTICA DE LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA

EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE”, resaltando que la

propuesta es viable de acuerdo a los conocimientos y experiencia que mi
persona presenta en el campo de trabajo, dentro de la regién Lambayeque.

Se expide el presente documento a favor de la interesada, para los
fines que estime conveniente.

Chiclayo, 25 de enero del 2020
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Validacion de propuesta — 03

“Afno de la universalizacion de la Salud®

VALIDACION DE LA PROPUESTA “GUIA DE PROMOCION TURISTICA DE
LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA EN EL DISTRITO DE
PUEBLO NUEVO - FERRENAFE"

MG. CILENNY CAYOTOPA YLATOMA
ESPECIALISTA EN TURISMO

Por medio de la presente la estudiante de la Escuela de Turismo y
Negocios de la Universidad Sefior de Sipan: Ramos Baldera Yessenia.
Presenta el aporte de su trabajo de investigacion denominado “GUIA DE
PROMOCION TURISTICA DE LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA
EN EL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE”, resaltando que la
propuesta es viable de acuerdo a los conocimientos y experiencia que mi
persona presenta en el campo de trabajo, dentro de [a region Lambayeque.

Se expide el presente documento a favor de la interesada, para los
fines que estime conveniente.

Chiclayo, 25 de enero del 2020

. \f’ 3
Mg. Cayotopa Ylatoma Cilenny
Especialista en Turismo
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