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PROPUESTA DE UN PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO PARA MEJORAR LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA MOLINERA ADEMMY SAC CHICLAYO 2019 

 

PROPOSAL FOR A STRATEGIC APPROACH TO IMPROVE THE BUSINESS 

MANAGEMENT OF LA MOLINERA ADEMMY SAC CHICLAYO 2019 

Delgado Castro Kevin Manuel1 

 

Resumen 

La presente investigación cuyo objeto fue proponer un planteamiento estratégico para mejorar 

la gestión empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019, ya que la empresa aún no adopta 

nuevas técnicas y sistemas de gestión con el propósito de mejorar los procesos de toma de 

decisiones, mejorar los resultados y minimizar los costos de producción. La población en estudio 

fueron los 30 trabajadores de la empresa. La variable de estudio fueron planteamiento estratégico y 

gestión empresarial. Se usó la investigación de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, los datos 

fueron analizado con la ayuda del programa estadístico SPSS. Concluyendo que se logró realizar el 

planteamiento estratégico de la empresa, logrando propuestas como nuevo organigrama, nueva 

misión y visión, mejores indicadores, propuestas de capacitaciones a los trabajadores, así como 

también a los agricultores, y un plan de mantenimiento preventivo para los procesos de la empresa. 

Teniendo en cuenta la problemática y de acuerdo a la realidad de la empresa se elaboró la propuesta 

de investigación la cual se logró mejoras sustanciales, se redujo de un 38% a un 7% la obtención 

de la materia prima fuera de Lambayeque, teniendo un ahorro de S/ 32 100 soles por costos de 

transporte, y que al dejar de lado al mantenimiento correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro 

de S/ 49 179 soles para le empresa. Finalmente se realizó el análisis del B/C de la propuesta de 

investigación obteniéndose 1.33, este indicador se refiere a que por cada sol que la empresa pueda 

invertir en la propuesta se obtendría un beneficio de 0.33 soles.  

 

Palabras clave: gestión empresarial, planteamiento estratégico, rendimiento financiero, técnicas de 

gestión. 

 

1 Adscrita la Escuela Académica Profesional de Ingeniería Pregrado. Universidad Señor de Sipán, 

Pimentel, Perú, email: dcastrokevin@crece.uss.edu.pe, código ORCID: https://orcid.org/0000-0001-

7095-4609 
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Abstract 

The present investigation, the purpose of which was to propose a strategic approach to 

improve the business management of Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019, since the company 

has not yet adopted new management techniques and systems in order to improve decision-making 

processes, improve results and minimize production costs. The study population was the 30 workers 

of the company. The study variable was strategic approach and business management. Descriptive 

research with a quantitative approach was used, the data was analyzed with the help of the SPSS 

statistical program. Concluding that it was possible to carry out the strategic approach of the 

company, achieving proposals such as a new organization chart, new mission and vision, better 

indicators, training proposals for workers, as well as farmers, and a preventive maintenance plan for 

the processes of the company. Taking into account the problems and according to the reality of the 

company, the research proposal was prepared, which achieved substantial improvements, the 

extraction of raw material outside Lambayeque was reduced from 38% to 7%, with savings of S / 

32,100 soles for transportation costs, and by leaving aside corrective maintenance to start preventive 

maintenance, it brings savings of S / 49,179 soles for the company. Finally, the analysis of the B / C 

of the research proposal was carried out, obtaining 1.33, this indicator refers to the fact that for each 

sol that the company can invest in the proposal, a profit of 0.33 soles would be obtained. 

 

Key words: business management, strategic approach, financial performance, management 

techniques. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

1.1. Realidad Problemática 

Lerner, (2018) en su artículo publicado en Argentina para la empresa auditora 

KPMG indica que “desde el inicio del nuevo milenio, algunas empresas han 

desarrollado a una estructura estratégica más simple basada en los grandes 

avances que ahora trae la tecnología” (p. 32), de esta manera se considera que los 

sistemas de gestión del conocimiento deberían usarse para compartir información 

y crear objetivos comunes pues, se cree que las divisiones estratégicas 

obstaculizan este proceso, tanto empresarial como corporativa, que 

necesariamente abarca el cambio estratégico continuo y la perfecta integración de 

la formulación y la implementación de la estrategia. Tal cambio e implementación 

generalmente se integran en la estrategia a través de las facetas de puesta en 

escena y ritmo. Aunque se han propuesto diferentes enfoques estratégicos en la 

literatura, se sabe poco sobre su relevancia y aplicabilidad a las organizaciones, 

especialmente en términos de énfasis, enfoque y alcance. 

Los países más avanzados se han obsesionado con la competición 

internacional desde que los primeros automóviles japoneses comenzaron a 

venderse bien. De acuerdo a Reporte Digital, (2019) estos países confían mucho 

en sus gran elaboradas estrategias globales, y esto obliga a las empresas que no 

solo piense para un mercado nacional sino, que se proyecte también en un ámbito 

internacional (p. 42). 

Por otro lado, la identificación de posibles economías requiere una visión 

considerable. Es así como Madrigal y Guerreo, (2015) mencionan en su 

investigación publicada en la revista European Scientific Journal que “las ventajas 

que trae una planeación estratégica no solo debe ser de grandes empresas 

industriales que se dedican a la producción sino también de alguna determinada 

red logística en donde busque mejorar sus canales de distribución” (p. 142).  Es por 

ello que sus propios objetivos comerciales deben verificarse regularmente y la 
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estrategia comercial debe ajustarse o realinearse. Eso requiere el mercado y la 

organización de la empresa. Como resultado, deben decidirse e implementarse 

medidas que sirvan para modernizarse, crear ventajas competitivas y así garantizar 

la viabilidad futura de la empresa o unidad de negocio.  

Las habilidades de gestión deficientes tienen efectos duraderos y pueden 

infectar a toda una organización. Los resultados del liderazgo tóxico y equivocado 

llegan a todas partes. Por otro lado, los líderes fuertes que usan buenas habilidades 

de gestión impactan positivamente en una empresa de varias maneras, como 

reducir la rotación, mejorar la moral y capacitar a los empleados para ser más 

productivos. La gerencia debe liderar con el ejemplo y crear un ambiente de trabajo 

positivo para que los empleados se desempeñen a su mejor capacidad. 

La contratación adecuada es esencial, sin embargo, también es necesario 

contar con una buena gestión de personas para motivar a los empleados, aumentar 

la productividad y garantizar que estén en línea con los valores y la misión de la 

empresa. La gestión de personas es positiva al identificar las necesidades de 

mejora y las estrategias más apropiadas para motivar al equipo, desarrollar y atraer 

talento, además de reducir la rotación de empleados. 

Las herramientas para lograr estos resultados son diversas y pueden incluir 

políticas de beneficios, premios, evaluación de desempeño, retroalimentación, 

capacitación y otras soluciones. Si no tiene experiencia en el área, puede 

profundizar sus conocimientos con cursos y capacitación, por ejemplo, o incluso 

contratar a un profesional especializado para esta función. 

Según Bolaños, (2016) en su artículo publicado en Scopus para la revista 

Suma de Negocios menciona que “en el Perú la información es esencial para la 

resistencia de una organización financiera en el mercado global y competitivo” (p. 

23). La naturaleza de la globalización y la competitividad en el mercado enfatizan 

la importancia de desarrollar la capacidad de una organización a través de una 

mejor mejora de sistemas de información. 

En consecuencia, la información almacenada debe ser recuperada y 

distribuida para el uso de un liderazgo de la organización y la alta 

dirección, así como los gerentes de nivel medio para tomar decisiones 
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efectivas a largo plazo (estratégicas) y a corto plazo (tácticas) (Bolaños, 

2016, p. 34). 

Acevedo, (2015) agrega que “en el entorno actual de ritmo rápido y experto 

en tecnología, muchas organizaciones peruanas han perdido su sentido de 

dirección” (p. 53). Las empresas se centran menos en un servicio de calidad, 

satisfacción del cliente o innovación de productos y más en el resultado final, 

independientemente de las consecuencias futuras. Los objetivos estratégicos a 

largo plazo, el empoderamiento de los empleados a través del reconocimiento y los 

programas de capacitación continua parecen ser cosa del pasado. De acuerdo con 

Capuñay, (2019): 

El liderazgo se ha convertido en un tema sin valores centrales o 

comportamiento consistente; los objetivos profundos que distinguen a 

otras compañías se han reemplazado por objetivos trimestrales 

imposibles, lo que ha provocado que los empleados corten atajos y 

comprometan su trabajo. Ahora es el momento de reconstruir, repensar 

y guiarse por un liderazgo más fuerte y una estrategia bien guiada (p. 

45). 

Es por ello que en la empresa Molinera Ademmy SAC, los gerentes pasan una 

gran cantidad de tiempo preparando, investigando y comunicando el proceso de 

gestión estratégica, lo que puede dificultar las operaciones diarias y afectar 

negativamente al negocio. Por ejemplo, los gerentes pasan por alto los problemas 

diarios que necesitan resolución y, sin darse cuenta, causan una disminución en la 

productividad de los empleados y las ventas a corto plazo. Cuando los problemas 

no se resuelven de manera oportuna, se produce una mayor rotación de 

empleados. Esto podría obligar a la empresa a redirigir los recursos críticos, 

dejando a un lado las iniciativas de gestión estratégica. 

La empresa Molinera Ademmy SAC aún no adopta nuevas técnicas y 

sistemas de gestión con el propósito de mejorar los procesos de toma de 

decisiones, mejorar los resultados y minimizar los costos de producción. En 

consecuencia, todavía no mejora la efectividad de la operación de la compañía, ya 

que con el rápido crecimiento que ha tenido en los últimos años le es necesario 
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diversas técnicas de gestión y prácticas de gestión de contabilidad para mejor el 

rendimiento financiero siguiendo prioridades estratégicas específicas. 

Pero para que esto sea posible, es necesario que la misión, visión, objetivos, 

valores, política cultura y los sistemas de información se adapten a las necesidades 

de la molinera en concordancia con la de sus clientes, y para eso es importante 

considerar varios factores, como por ejemplo la interacción entre las áreas 

involucradas con las personas. Sin embargo, es posible decir que hoy en día la 

tecnología actual ha alcanzado un nivel en el que es posible iniciar este nuevo canal 

de comunicación, y con todo lo que puede suponer. Por lo tanto, la empresa debe 

comenzar a prepararse para operar estas nuevas herramientas y optimizar sus 

recursos, procesos y objetivos que identifiquen y caractericen a la empresa. 

1.2. Trabajos previos 

Mora, Vera y Melgarejo, (2015) en su investigación publicada en Bogotá – 

Colombia para la revista El Sevier, con el objeto de analizar cuál es la relación que 

existe entre planificación estratégica y competitividad en las MYPES dedicadas al 

comercio en Bogotá. Este estudio se ha basado en pruebas de correlación directa 

y parcial. En 7 de las 8 dimensiones se encuentran con niveles de competitividad 

por debajo del 80%. Para las micro empresas tienen un 69% de índice de 

competitividad, siendo las exportadoras con mayor porcentaje (17% más). La 

dimensión RR.HH. (12%), el planteamiento estratégico (11%) y la calidad con un 

10%, así mismo se mejoró en un 70% la competitividad mediante propuestas de 

cambios en la gestión organizacional. Conclusión: se encontró que existe una 

relación significativa entre gestión organizacional y competitividad. 

Agwu, (2018) en su investigación titulada “Análisis del impacto de la gestión 

estratégica en el rendimiento empresarial de las PYME en Nigeria” publicado en la 

Revista Académica de la Gestión Estratégica. Este estudio examina el impacto de 

la gestión estratégica en el desempeño comercial de las PYME en el estado de 

Lagos, Nigeria. Se recopilaron datos de una muestra de conveniencia de 120 

propietarios / gerentes de pequeñas empresas en el estado de Lagos, Nigeria. 

Resultados: solo el 12.8% de su desempeño medido por la participación de 

mercado está asociado a la estrategia comercial implementada, asimismo de 
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obtuvo que el 45% de los participantes relacionaba una buena gestión empresarial 

con la fidelidad de los clientes. De este estudio se puede deducir que cuando las 

PYME puedan implementar estrategias comerciales formuladas con éxito, existe 

una mayor probabilidad de aumentar su número de consumidores, lo que a su vez 

aumentará su volumen de transacciones y, en consecuencia, su participación en el 

mercado. 

Leyva et al., (2018) en su tesis titulada “planificación estratégica y las 

habilidades de gestión como factores internos en las PYME” México - publicada en 

la Revista Scielo. Cuyo objetivo fue medir la influencia del planteamiento estratégico 

en la gestión y competitividad empresarial de las PYME en Hermosillo. La 

investigación fue de tipo mixta, con un panel de expertos (método Delphi). Los 

resultados confirmaron que entre las pequeñas y medianas empresas existen 

diferencias en dos dimensiones: el planteamiento estratégico como una habilidad 

(p = 0.041) y la competitividad corporativa (p = 0.034), encontrando que las 

empresas medianas muestran más habilidades de gestión empresarial para la 

estrategia planificación y competitividad empresarial en comparación con las 

pequeñas empresas. Y concluyen que el planteamiento estratégico y las 

habilidades de gestión como factores internos de las PYME influyen en la 

competitividad empresarial. 

Ramírez, (2015) en su tesis para la Universidad San Martin de Porres 

publicada en Lima. Cuyo título fue “EL planteamiento estratégico y la calidad de 

gestión en algunas instituciones de Chorrillos – Lima”. Su objetivo fue encontrar 

una relación entre las variables en las Instituciones Educativas. La investigación fue 

cuantitativa, correlacional no probabilístico. Su muestra fue 4 I.E. con 94 docentes 

y 17 administrativos. Los resultados que se obtuvo fueron que el 38% de 

participantes no tenía una adecuada gestión empresarial y el 35% le daba la 

importancia a la gestión empresarial por lo tanto su planeamiento estratégico era 

deficiente. En la que concluyeron que existe una relación significativa entra las 

variables. 

Melendez, (2018) en su tesis publicada en el repositorio de la Universidad San 

Ignacio de Loyola – Lima. Cuyo título es “La gestión estratégica y la competitividad 

de las MYPES en Gamarra” el cual tuvo como objetivo determinar la relación entre 
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la gestión estratégica con la competitividad en las MYPES. Metodología: 307 

MYPES entrevistadas mediante un cuestionario con escala Likert. En donde el Rho 

se Spearman fue de 0.515 y una significancia del 0.000. Y se muestra que el 54.4% 

está de acuerdo y totalmente de acuerdo que se debe usar una buena gestión 

empresarial y estrategias para permitir la mejora de los procesos y aumentar su 

competitividad. 

Rosas, (2016) en su tesis titulada “Planeamiento estratégico y la gestión 

empresarial del turismo en Puno” para la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez – Puno. Su objetivo fue explicar la influencia del planeamiento 

estratégico en la gestión empresarial en el turismo de Puno. La investigación fue 

no experimental con muestreo no probabilístico. El 44% dijo que el nivel de 

planeamiento estratégico es regular y solo el 29% dijo que es óptimo, en la gestión 

empresarial, el 46% dijo que es regular y 11% dijo que es deficiente. En cuanto a 

la participación el 49% dijo que tiene un nivel óptimo, el 37% dijo que era regular. 

Conclusión: existe una correlación directa y significativa (r= .220) entre el 

planeamiento estratégico y la gestión empresarial. 

Calderón, (2015) en su tesis titulada “Plan estratégico y gestión empresarial 

en la empresa A&C Exploración Geotécnica” Para la Universidad Señor de Sipán – 

Pimentel. El objetivo principal proponer un plan estratégico. Fue de tipo descriptivo 

y datos no numéricos. Usó una encuesta escala Likert. La dirección en la empresa 

no es la adecuada (70%), la influencia que tiene el plan en la organización es baja 

(80%). Por lo tanto, es indispensable proponer un plan estratégico para dinamizar 

a la empresa. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Planteamiento estratégico. 

De acuerdo con Rosas, (2016) defina el planteamiento estratégico como una 

actividad de gestión y un proceso que define la dirección y el objetivo de un negocio 

a largo plazo: define cómo se deben asignar los recursos. (p. 34). 



 

18 

Los planes estratégicos tienen un cierto presupuesto, por lo que es esencial 

determinar correctamente los objetivos a alcanzar. De lo contrario, el dinero puede 

no ser suficiente para lograr los objetivos y el planteamiento estratégico fracasará. 

El planteamiento estratégico como sistema de gestión surgió en los años 60 y 

70, siguiendo la evolución de las capacidades estratégicas de las empresas. La 

gerencia ha comenzado a requerir la planificación de las tareas a realizar, con un 

gerente que analiza cómo y cuándo configurarlas. 

Montoya & Boyero, (2016) mencionan que:  

El planteamiento estratégico es la elaboración, desarrollo e 

implementación de varias acciones y programas por parte de empresas 

u organizaciones, con el objetivo de lograr los objetivos establecidos. 

Estas acciones y programas pueden ser a corto, mediano o largo plazo. 

(p. 83). 

Por otro lado, el tiempo entre la colocación de un producto y su 

comercialización se ha acortado, con un ciclo de vida del producto cada vez más 

limitado. Como resultado, el planteamiento estratégico es ahora fundamental para 

las empresas que buscan una mayor competitividad. 

Dicho esto, el planteamiento estratégico se especializa en los procedimientos 

a seguir (estrategias) para lograr los objetivos establecidos de acuerdo con las 

oportunidades y limitaciones del medio ambiente. 

Sin embargo, es importante que todas las personas relacionadas con la 

administración puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades y comprender 

en detalle las necesidades del negocio, de modo que el planteamiento estratégico 

les permita interactuar con un mundo dinámico y en constante cambio. 

Sin embargo Villanueva et al., (2017) menciona que un plan estratégico de 

negocios es el resultado del proceso de planificación estratégica de negocios. Es 

un documento que comunica un plan articulado que incluye: 

a. Objetivos comerciales, una misión y una visión. 

b. Acciones necesarias para archivar esos objetivos. 
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Figura 1. Proceso de planeación estratégica 
Fuente: Villanueva et al., (2017) 

El plan estratégico es importante en el desarrollo de cualquier organización 

empresarial. Este proporciona la base para las actividades en el negocio, 

impactando significativamente el desempeño de estas actividades y el desempeño 

de toda la organización. Algunos de los aspectos más importantes del 

planteamiento estratégico incluyen la visión, la misión, los valores y la estrategia 

utilizada en la organización de interés. Además, otros factores en la actividad de 

planificación estratégica de la organización incluyen la oportunidad de las 

estrategias, así como variables como la situación del negocio, los cursos de acción 

disponibles y los resultados deseados. “El objetivo es desarrollar un plan 

estratégico que se adapte a las condiciones comerciales basado en una evaluación 

precisa de los factores internos y externos que influyen en las operaciones de la 

organización” (Rodríguez, 2018, p. 34). 

La situación de la organización empresarial también es un factor importante 

en el desarrollo de planes estratégicos empresariales. En este sentido, Pozos y 

Acosta, (2016) mencionan que:  
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el planteamiento estratégico se relaciona significativamente con una 

variedad de actividades en toda la organización empresarial. Las 

conexiones significativas entre el planteamiento estratégico y 

prácticamente todos los componentes de la organización empresarial 

enfatizan la importancia del planteamiento estratégico para hacer 

cumplir el crecimiento general y el progreso de la organización de interés 

(p. 54). 

El siguiente análisis de la importancia del planteamiento estratégico en una 

organización empresarial considera el contexto general del planteamiento 

estratégico para establecer la conexión entre este y el desarrollo de la organización, 

los impactos de esta y el desempeño de la gestión, los impactos del planteamiento 

estratégico. en el desempeño organizacional, los esfuerzos de planificación 

estratégica y viabilidad organizacional y atractivo para empleados e inversores, y la 

capacidad general de la organización para garantizar operaciones sostenibles y 

viables a largo plazo. Se argumenta que el planteamiento estratégico sirve como 

una base importante sobre la cual una organización construye su crecimiento y 

expansión, de modo que el planteamiento estratégico es un factor crítico de éxito 

en el desarrollo de las organizaciones. 

a) Contexto del planteamiento estratégico 

El contexto del planteamiento estratégico implica las necesidades de la 

organización empresarial, incluida la necesidad de que la organización se asegure 

de que sus operaciones coincidan adecuadamente con las condiciones del 

mercado. Por ejemplo, la situación del mercado cambia con el tiempo, de modo que 

el dinamismo de la condición del mercado puede afectar significativamente la 

demanda de los productos y servicios de la organización de interés. El contexto del 

planteamiento estratégico requiere la consideración de los cambios que ocurren en 

la situación del mercado para optimizar el desarrollo de la organización (Quiñones, 

2015). 

En efecto, el planteamiento estratégico generalmente se ve como un proceso 

de gestión o, a veces, una herramienta de gestión, para desarrollar políticas, 

programas, otro factor en el contexto del planteamiento estratégico es que se basa 
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en las capacidades y limitaciones de la organización empresarial de interés. Por 

ejemplo, como se mencionó anteriormente, los gerentes participan en el proceso 

de planificación estratégica para maximizar el rendimiento de la organización. Sin 

embargo, la realidad es que los gerentes deben considerar las capacidades de los 

miembros de la organización, es decir, los trabajadores de la empresa, porque las 

características de estos miembros de la organización influyen directamente o 

incluso definen las capacidades de la organización para cumplir cualquier plan 

estratégico. 

El contexto del planteamiento estratégico implica las habilidades, 

conocimientos, limitaciones, preocupaciones, etc. de los miembros de la 

organización. En esa línea Cabrejos, Chacaltana, López, Villa, (2018)  mencionan 

que “los gerentes deben considerar estas características de la fuerza laboral para 

garantizar que el plan estratégico resultante pueda contribuir a la maximización del 

desempeño de la organización comercial de interés” (p. 54). El contexto del proceso 

de planificación estratégica requiere la consideración de las características del 

entorno interno de la organización, así como la consideración de las características 

del entorno organizacional externo para optimizar la efectividad y el potencial de 

éxito en la implementación del plan estratégico resultante. 

b) El proceso de planificación estratégica y el desempeño gerencial 

Álvarez, (2014) refiere que esta relación significativa entre las actividades de 

los gerentes y el proceso de planificación estratégica enfatiza la realidad de que el 

proceso de planificación estratégica impacta el desempeño gerencial o el 

desempeño gerencial en la organización. Por ejemplo, las actividades de los 

gerentes en una organización generalmente implican una planificación estratégica 

que requiere un análisis del entorno organizacional interno y el ambiente 

organizacional externo, de modo que la capacidad de los gerentes para abordar los 

problemas identificados en el ambiente organizacional interno y los problemas 

identificados en el exterior El entorno organizacional depende de la capacidad de 

estos gerentes para utilizar eficazmente el proceso de planificación estratégica y el 

desarrollo de soluciones y acciones apropiadas para abordar tales problemas. 
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La efectividad del proceso de planificación estratégica para llegar a tales 

soluciones impacta directamente la efectividad de los gerentes para abordar dichas 

soluciones. Como resultado, se puede argumentar que el desempeño de los 

gerentes al proporcionar las soluciones apropiadas para los problemas encontrados 

en la organización depende de las actividades específicas involucradas en el 

proceso de planificación estratégica. Por lo tanto, el proceso de planificación 

estratégica influye en las capacidades de los gerentes para brindar apoyo a la 

capacidad de la organización para abordar sus problemas a medida que la 

organización se desarrolla. 

c) Planificación Estratégica y Gestión de Recursos Humanos 

Según Campos, (2014) menciona que: 

El proceso de planificación estratégica involucra las características de 

los recursos humanos de la organización, especialmente debido al 

hecho de que el plan estratégico resultante se implementará a través de 

la acción de los empleados en la organización. Es necesario que los 

gerentes se aseguren de que el plan estratégico resultante pueda 

respaldar o comprometer a los trabajadores de la organización. La 

incapacidad de los gerentes para obtener dicho compromiso y apoyo 

para el plan estratégico resultante podría significar un desastre en la 

implementación del plan estratégico. La falta de tal compromiso y apoyo 

podría conducir al fracaso de la implementación del plan estratégico y al 

fracaso de los gerentes para lograr los resultados deseados en la 

implementación de los planes (p. 92). 

El planteamiento estratégico es un factor importante que influye en la 

capacidad de los gerentes para conducir y afectar las actividades específicas de 

los miembros individuales de la organización. Como se mencionó anteriormente, el 

compromiso y el apoyo de los trabajadores individuales en la organización depende 

de cómo el plan estratégico resultante coincida con las características de los 

trabajadores. Por ejemplo, las expectativas y preferencias de los trabajadores 

influyen significativamente en la probabilidad de éxito de la implementación de la 

estrategia. El planteamiento estratégico impacta el desempeño de la administración 



 

23 

porque influye directamente en la capacidad del plan estratégico resultante para 

obtener el compromiso y el apoyo de los recursos humanos de la organización para 

maximizar el resultado o las consecuencias de la implementación del plan. 

En relación, el desempeño de los trabajadores individuales podría depender 

en gran medida de los planes estratégicos desarrollados a través de los esfuerzos 

de los gerentes de la organización. Como se mencionó anteriormente, la alineación 

es necesaria entre las características de los recursos humanos y las características 

del plan estratégico. Las actividades de los trabajadores individuales exigirían las 

características naturales del plan estratégico implementado en la organización. En 

efecto, el proceso de planificación estratégica influye en la alineación entre las 

características del plan estratégico y las características de los trabajadores de la 

organización, de modo que el proceso de planificación estratégica también influye 

en el desempeño de los trabajadores individuales. La capacidad natural de los 

trabajadores para satisfacer los requisitos de sus trabajos se vería 

significativamente influenciada por las características del plan estratégico. El 

planteamiento estratégico influye en los niveles de productividad de los 

trabajadores de la organización. 

d) Planificación Estratégica y Desempeño Organizacional 

El planteamiento estratégico impacta directamente el desempeño 

organizacional. El nivel de desempeño organizacional depende 

directamente del nivel de desempeño de los gerentes. La efectividad de 

los gerentes para abordar las necesidades específicas, los problemas y 

las preocupaciones de la organización influye en la capacidad de la 

organización para abordar sus propios medios, especialmente debido al 

hecho de que los gerentes son los que proporcionan la dirección para 

toda la organización. La capacidad de los gerentes de participar en el 

proceso de planificación estratégica para llegar a los mejores planes 

estratégicos posibles determina la capacidad de la organización para 

desempeñarse para la satisfacción de sus metas y objetivos, y para 

lograr una mayor mejora o crecimiento en su desarrollo (Campos, 2014, 

p. 45)). 
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El nivel de desempeño de los trabajadores individuales en la organización 

determina directamente la capacidad de la organización para alcanzar sus metas y 

objetivos. Los recursos humanos de la organización definen las capacidades y 

capacidades de la organización para cambiar y abordar sus problemas, 

necesidades y desafíos. Como resultado, es necesario que los gerentes se 

aseguren de que el proceso de planificación estratégica pueda obtener los mejores 

niveles de productividad posibles de los recursos humanos de la organización. La 

alineación del proceso de planificación estratégica de las características 

específicas de los recursos humanos de la organización determinará directamente 

la capacidad natural de la organización para desempeñarse de acuerdo con las 

metas y objetivos deseados del negocio. 

e) Planificación estratégica y viabilidad empresarial 

El planteamiento estratégico influye directamente en la viabilidad y el atractivo 

de la organización empresarial para los empleados. Toda organización empresarial 

necesita maximizar sus recursos humanos para poder maximizar su desempeño 

organizacional y la capacidad de alcanzar sus metas y objetivos. 

En tal sentido “los recursos humanos de la organización empresarial impactan 

significativamente su capacidad natural de la organización empresarial para 

alcanzar sus metas y objetivos” (Quiñones, 2015, p. 65). El apoyo que ofrecen los 

recursos humanos para el logro de las metas y objetivos de la organización sirve 

como una parte crítica en el éxito del negocio. Es necesario que los gerentes de la 

organización empresarial maximicen el atractivo general de la organización para 

atraer a los mejores empleados posibles para la organización. Los gerentes quieren 

asegurarse de que los recursos humanos de la organización tengan los mejores 

conjuntos de habilidades posibles y los mejores antecedentes y conocimientos 

posibles para que dichos recursos humanos puedan proporcionar el apoyo 

necesario para el crecimiento y desarrollo continuo del negocio. 

Uno de los factores más importantes que los empleados suelen considerar 

cuando se trata de solicitar ciertos trabajos en grandes organizaciones es el 

proceso de planificación estratégica en la organización (Vera, Colina & Melgarejo, 

Molina, 2015). Por ejemplo, los empleados quieren asegurarse de que el proceso 
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de planificación estratégica considere las necesidades y preocupaciones de los 

empleados. Esto es así por el hecho de que los empleados quieren sentir que son 

valorados en la organización. Los trabajadores quieren asegurarse de que son 

parte de la organización y que contribuyen significativamente al desarrollo positivo 

de la organización, en lugar de simplemente trabajar para el cumplimiento de tareas 

o procedimientos específicos. Los trabajadores quieren poder cumplir con los 

requisitos de sus trabajos. 

Es necesario que los gerentes alineen el proceso de planificación estratégica 

con las inquietudes, intereses y habilidades de los trabajadores en toda la 

organización para maximizar el atractivo de la organización comercial para los 

posibles solicitantes. La maximización de la alineación de las características del 

proceso de planificación estratégica con las características de los empleados de la 

organización podría ayudar a mejorar el atractivo general de la organización para 

los posibles solicitantes. 

El planteamiento estratégico es importante porque influye en el atractivo del 

negocio para los inversores. Estas organizaciones dependen en gran medida de su 

capacidad para atraer inversores. Esto es especialmente cierto en organizaciones 

empresariales que ya son grandes o públicas. Por ejemplo, las grandes 

organizaciones empresariales como Walmart requieren el apoyo de los inversores 

para que estas compañías continúen creciendo y desarrollándose. Básicamente, el 

atractivo de la organización empresarial para los inversores influye en la capacidad 

de la organización para acceder a valiosas fuentes de capitalización. Por ejemplo, 

los inversores proporcionan la mayor parte de los recursos financieros que utilizan 

las organizaciones, lo que significa que es necesario que los gerentes de las 

organizaciones empresariales maximicen la efectividad del negocio para los 

posibles inversores. 

El atractivo del negocio para los posibles inversores significa la capacidad de 

la organización para acceder a los recursos financieros que podría utilizar para su 

continuo crecimiento y desarrollo. Tal atractivo de la organización empresarial 

depende del proceso de planificación estratégica. Esto es así debido al hecho de 

que muchos inversores examinan este proceso interdependiente de la 

organización, así como los planes estratégicos resultantes como base para sus 
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decisiones sobre si invertir o no en la organización. Al invertir en una empresa en 

particular, el inversionista generalmente mira la cartera de la empresa junto con el 

proceso de planificación estratégica y las estrategias de la organización para 

determinar la rentabilidad y el atractivo de la organización. 

Es crucial para los gerentes de la organización asegurarse de que el proceso 

de planificación estratégica y los planes estratégicos resultantes sean lo más 

atractivos posible para los posibles inversores del negocio a fin de maximizar la 

accesibilidad de los recursos financieros disponibles que podrían utilizarse para el 

apoyo del crecimiento y desarrollo de una organización empresarial. El fracaso de 

los gerentes y líderes de la organización para maximizar la efectividad del plan 

estratégico y el atractivo del proceso de planificación estratégica podría resultar en 

la incapacidad de la organización empresarial para acceder a los recursos 

financieros necesarios. 

El planteamiento estratégico influye en la capacidad de la organización 

para sobrevivir a largo plazo. La viabilidad y supervivencia de la 

organización empresarial a largo plazo depende de la capacidad de la 

organización para cambiar de acuerdo con los cambios de su mercado. 

Básicamente, es necesario que la organización empresarial cambie para 

que usted pueda abordar de manera efectiva las necesidades o 

demandas en el mercado objetivo. (Bravo & Cortina, 2015). 

El proceso de planificación estratégica en la organización determina la 

capacidad de la organización para ser lo suficientemente flexible como para 

cambiar de acuerdo con los cambios en el mercado. Las características específicas 

del proceso de planificación estratégica determinan la capacidad de la organización 

para cambiar y abordar de manera efectiva los cambios en la demanda del 

mercado, las tendencias, las expectativas, etc. Como resultado, es de vital 

importancia que los gerentes y líderes de la organización se aseguren de que el 

proceso de planificación estratégica pueda brindar apoyo para la flexibilidad de la 

organización. 
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f) La estrategia como actividad natural y humana 

En la práctica, la palabra estrategia se escucha innumerables veces. De 

hecho, se ha desarrollado y puesto en práctica estrategias desde el momento en 

que nacieron. Con el tiempo, nadie es capaz de analizar y reaccionar a los demás 

movimientos estratégicos. Se hace estrategia de experiencia cada día. 

Ciertamente, una persona puede ser un estratega consumado, incluso sin saber 

qué estrategia es o significa, simplemente porque estrategia no es una ciencia 

exacta, ni una herramienta definida o habilidad por sí mismo, pero es un atributo 

abstracto de la cognición humana intrincada que nos permiten posicionarnos en la 

vida de acuerdo con los objetivos personales. Como tal, “la estrategia está 

impulsada por cada objetivo individual sus características, en otras palabras, que 

es impulsado por la personalidad y lo que lo determina” (Vera, Colina & Melgarejo, 

Molina, 2015, p. 27). 

Sin embargo, García, (2016) menciona que la estrategia no es un atributo 

exclusivo de la condición humana. En la naturaleza, la estrategia se refiere a los 

rasgos (características) de los individuos y las poblaciones que lidiar con el objetivo 

primordial de sobrevivir. Desde esta perspectiva, las estrategias para sobrevivir 

surgen y evolucionan sin cesar. 

Para las personas y sus organizaciones no es muy diferente, ya que la 

estrategia también se refiere a la búsqueda de la supervivencia. Si se 

tiene más o menos éxito en la vida depende de la forma en que se afronta 

la situación para responder a los cambios en el entorno. Esa capacidad 

se determinará en parte por los rasgos de nuestra personalidad y por el 

equilibrio dinámico entre las oportunidades y barreras en nuestro entorno 

(Huamani, 2016, p. 32). 

En los niveles de organización avanzada, los seres humanos formalizan las 

estrategias en función de dirigir y enfocar sus esfuerzos. en un negocio 

organización (una firma), tales esfuerzos se centrarán en la creación de valor para 

el beneficio y orientar la organización hacia el futuro. En este contexto, el medio 

ambiente es un mercado con recursos limitados y con mucha competencia. Este 
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entorno puede ser más o menos estable, pero está en constante cambio. Muchas 

empresas tendrán dificultades para adaptarse a evitar ser seleccionado. 

g) Enfoques de la estrategia empresarial 

Desde que se introdujo el concepto de estrategia comercial, ha atraído una 

gran atención entre los teóricos, consultores y profesionales de la gestión 

estratégica. La literatura revela que, desde la década de 1970 hasta el presente, 

los teóricos, consultores y profesionales han intentado identificar, capturar y 

aprender los enfoques estratégicos adoptados por las organizaciones. Con base en 

los hallazgos de sus trabajos, se han establecido diferentes enfoques para la 

formulación de estrategias, presentados y promovidos en la literatura. La revisión 

de los enfoques sugiere que el desarrollo de la estrategia empresarial en las 

organizaciones ha evolucionado de un proceso simple a un proceso mucho más 

complejo. 

En lo que respecta a los enfoques, Hashim, (2016) afirmó ser capaz de 

proporcionar la forma ideal para que las organizaciones identifiquen, formulen e 

implementen su estrategia para lograr sus objetivos organizacionales. La revisión 

de la literatura también revela que las diferencias entre los enfoques estratégicos 

tienden a estar influenciadas no solo por la forma en que se define la estrategia de 

negocios, sino también en términos de su enfoque estratégico, así como la 

extensión de su alcance. Además, en ciertos casos, algunos de los enfoques se 

encuentran relacionados e interdependientes entre sí. En consecuencia, a 

continuación se presenta y explica algunos de los diferentes enfoques adoptados 

para formular la estrategia comercial identificada en la literatura según como 

plantea Hashim, (2016). 

Proceso vs. enfoques de contenido 

El proceso de la estrategia y los enfoques del contenido de la estrategia 

parecen ser no solo los primeros, sino que también se consideran los dos enfoques 

más comúnmente adoptados para desarrollar la estrategia comercial en las 

organizaciones. Según el enfoque basado en procesos, la estrategia empresarial 

puede formularse a través de una serie de actividades. El enfoque y el alcance del 

enfoque del proceso de la estrategia incluyen todas las actividades relacionadas 
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que conducen a la identificación de la estrategia, así como a elegir la estrategia 

correcta. En pocas palabras, este enfoque particular implica un método específico 

que consiste en pasos relacionados importantes para identificar, seleccionar e 

implementar la estrategia. Originalmente, el enfoque del proceso estratégico se 

concibió como una actividad de toma de decisiones racional e integral que puede 

describir cómo se puede formular la estrategia en función de la información 

recopilada a partir del análisis de las fortalezas. 

Económica vs. enfoques organizacionales 

Al contrario de los enfoques de proceso y contenido que se definen 

estrechamente en términos de su enfoque y alcance estratégico, hay expertos y 

académicos que ven la estrategia comercial como un proceso que es muy amplio y 

complejo. Como un proceso amplio y complejo, creen que una estrategia comercial 

efectiva no puede formularse mediante el uso de enfoques más simples, como los 

enfoques de proceso y contenido. Estos expertos y académicos propusieron otros 

enfoques diferentes para conceptualizar y formular una estrategia comercial. Según 

ellos, el enfoque estratégico y el alcance de la estrategia comercial deben incluir: 

a. Toda la organización; 

b. La industria en la que opera; 

c. El entorno competitivo en el que compite; 

d. Dirección a largo plazo; 

e. Recursos organizacionales; 

f. Las capacidades distintivas de la organización; y 

g. La perspectiva del éxito. 

Dado que el proceso de la estrategia comercial es más complejo y tiene un 

enfoque más amplio, así como un alcance en el contexto económico, los expertos 

y académicos introdujeron otros dos enfoques distintivos. Los dos incluyen los 

enfoques económico y organizativo. 

Enfoques externos versus internos 

Además de los enfoques económicos y organizacionales, la literatura también 

indica otros dos enfoques similares que se utilizan para formular la estrategia 
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comercial. Los dos enfoques son el externo y el interno. De estos dos enfoques, el 

enfoque externo tiene un enfoque y un alcance más amplios. El enfoque externo 

enfatiza que las empresas deben desarrollar sus estrategias organizativas basadas 

en el análisis de su entorno empresarial externo que consta de varios factores 

ambientales (como políticos, económicos, sociales, culturales, tecnológicos, 

ecológicos, gubernamentales, legales, etc.). Sin embargo, el enfoque interno 

sugiere que las empresas deben formular su estrategia basada en el análisis de su 

entorno interno (como recursos, estructura y cultura). 

En la década de 1980, parecía que las organizaciones habían hecho 

demasiado hincapié en el uso del análisis externo para desarrollar sus estrategias 

organizativas para competir y hacer frente al entorno empresarial externo. Más 

específicamente, Porter propuso que las organizaciones adopten el enfoque 

externo para desarrollar sus estrategias competitivas. El académico enfatizó que 

las estrategias organizacionales se formularán con base en la información 

recopilada del análisis de la estructura de la industria, así como la posición 

competitiva de las organizaciones. Según Porter, las estrategias organizacionales 

formuladas a través del enfoque externo pueden proporcionar beneficios 

significativos a las organizaciones. 

En resumen, el enfoque interno sugiere que la organización desarrolle su 

estrategia basada en la correspondencia efectiva entre las relaciones externas de 

la organización y sus propias capacidades distintivas. En otras palabras, la 

efectividad de la estrategia comercial formulada a través del enfoque interno 

depende de qué tan bien pueda explotar sus capacidades distintivas. Más 

importante aún, de acuerdo con este enfoque, la formulación de la estrategia debe 

comenzar con una comprensión de cuáles son las capacidades distintivas. 

Prescriptivo vs. enfoques descriptivos 

Del mismo modo, los enfoques prescriptivos (normativo) y descriptivo 

representan otras dos perspectivas diferentes para formular la estrategia. El 

enfoque prescriptivo enfatiza los procesos de pensamiento explícito, planificado y 

lógico. En el enfoque, el proceso de formulación de la estrategia se define de 

antemano y sus componentes específicos se deciden antes de la implementación. 
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En otras palabras, el enfoque prescriptivo propone la "mejor" forma de desarrollar 

e implementar estrategias organizacionales para todo tipo de organizaciones. 

De acuerdo con las pautas y los procedimientos utilizados en este enfoque, 

se obtuvieron de la síntesis de estudios de casos y de investigaciones de teoría de 

la organización. Más específicamente, de acuerdo con el proceso del enfoque 

prescriptivo implica ocho componentes relacionados. 

Los ocho componentes incluyen: 

a. Establecer la misión de una organización. 

b. Establecer los objetivos de la organización. 

c. Realizar el escaneo ambiental 

d. Identificar las fortalezas y debilidades internas de la organización. 

e. Formulación de estrategias alternativas. 

f. Elegir una estrategia 

g. Implementando la estrategia 

h. Evaluación y control de la estrategia. 

Sin embargo, muchos académicos y estrategas han rechazado el enfoque 

prescriptivo desapasionado porque creen que diferentes organizaciones en 

diferentes entornos empresariales requieren estrategias empresariales diferentes y 

no prescritas. Además, según ellos, la formulación de estrategias organizativas en 

el mundo empresarial real es en realidad más compleja de lo que ha sugerido el 

enfoque prescriptivo. Por ejemplo, el enfoque prescriptivo no tiene en cuenta la 

realidad de la toma de decisiones gerenciales, así como la complejidad y el 

dinamismo del verdadero entorno empresarial. Ante esto, los estrategas 

descriptivos enfatizan la necesidad de que las organizaciones examinen y aprendan 

cómo se está practicando la estrategia en compañías reales, así como en el mundo 

real de los negocios. 

Enfoque de ventaja competitiva 

El enfoque de ventaja competitiva se enfoca específicamente en los recursos 

y capacidades distintivas de la empresa como la base para desarrollar una 
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estrategia comercial. Los defensores de este enfoque ven a una empresa exitosa 

como un conjunto de recursos y capacidades únicos. Según ellos, si los recursos y 

capacidades de una empresa son escasos, duraderos, defendibles o difíciles de 

imitar, pueden constituir la base para una ventaja competitiva sostenible y un 

beneficio excedente, siempre que se alineen bien con los factores clave de éxito de 

la industria. 

Específicamente, este enfoque de ventaja competitiva enfatiza la necesidad 

de que las organizaciones desarrollen su estrategia comercial basada en su ventaja 

competitiva. Este enfoque sugiere que las organizaciones primero deben identificar 

sus fuentes de ventaja competitiva antes de desarrollar cualquier estrategia 

comercial. Según el enfoque, las empresas pueden obtener su ventaja competitiva 

de sus recursos organizativos y capacidades distintivas. Los recursos y 

capacidades de la organización (recurso, habilidad, actividad o capacidad) que son 

distintivos de los de los competidores pueden convertirse en la base para la ventaja 

competitiva, así como para desarrollar estrategias organizacionales si se pueden 

combinar adecuadamente con las oportunidades ambientales. 

Este enfoque considera los recursos organizacionales como tangibles e 

intangibles que incluyen; activos físicos, tecnología, información, recursos 

humanos, recursos financieros, conocimiento, habilidades, competencias, 

creatividad, innovación, procesos, funciones, sistemas y propiedades 

intelectuales. De acuerdo con el enfoque de ventaja competitiva, las organizaciones 

deben desarrollar la ventaja competitiva que necesitan para desarrollar estrategias 

efectivas mediante el uso de cualquiera de estos recursos. A través de este 

enfoque, la estrategia empresarial se desarrolla en función del ajuste entre las 

relaciones externas de la organización y su propia ventaja competitiva. 

El enfoque 3Cs 

El enfoque 3Cs representa otro enfoque distinto para desarrollar una 

estrategia comercial en las organizaciones. Este enfoque básicamente enfatiza los 

3Cs (costos, clientes y competencia). De acuerdo con este enfoque, las 

organizaciones deben enfatizar y desarrollar su estrategia comercial basada en sus 
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habilidades para descubrir formas de reducir los costos operativos, atraer clientes 

y superar la competencia. 

En este enfoque, los altos ejecutivos de las empresas necesitan desarrollar 

una estrategia comercial basada en sus capacidades para producir productos no 

solo a costos más bajos, sino que también satisfarán las necesidades y deseos de 

los clientes y tendrán un precio más competitivo que el de los competidores. Este 

enfoque sugiere que la competitividad y el crecimiento de una empresa 

normalmente son el resultado de los atributos de precio / rendimiento de sus 

productos actuales. 

Además, de acuerdo con este enfoque, el éxito de una empresa no solo 

dependía de su capacidad para satisfacer las necesidades del cliente, sino también 

de qué tan bien funcionaban los procesos internos de la organización para 

satisfacer su demanda externa. El enfoque enfatiza además que las organizaciones 

deben desarrollar una estrategia comercial mediante la incorporación de la 

innovación tecnológica en las operaciones de investigación y fabricación, la 

construcción de mejores productos y servicios, así como la fijación de precios de 

bienes o servicios por debajo de la competencia. 

Enfoque de pensamiento estratégico 

El pensamiento estratégico ha sido reconocido como uno de los enfoques 

importantes para desarrollar una estrategia comercial. La literatura indica que un 

número creciente de académicos y estrategas están reconociendo el pensamiento 

estratégico como un requisito para formular la estrategia. El mayor interés en este 

enfoque resultó de la creciente evidencia que indica su capacidad para desarrollar 

una estrategia comercial más efectiva. Este enfoque ayuda a los gerentes a tomar 

decisiones más efectivas al mantenerlos y alertarlos más sobre las amenazas y las 

oportunidades. Al hacerlo, el enfoque de pensamiento estratégico les ayuda a 

formular estrategias más efectivas que pueden mejorar su desempeño 

organizacional. 

El enfoque de pensamiento estratégico demostró ser útil cuando los eruditos 

y estrategas plantearon varias cuestiones relacionadas con los otros enfoques 

estratégicos. Entre los problemas se incluyen los siguientes. Primero, la aceptación 
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del pensamiento estratégico fue el resultado de la insatisfacción con el enfoque 

tradicional de la estrategia comercial que enfatizaba demasiado la racionalidad y el 

análisis sistemático. Los defensores del enfoque de pensamiento estratégico no 

estuvieron de acuerdo con el fuerte énfasis en el análisis y la racionalidad utilizados 

en el enfoque tradicional. 

En segundo lugar, los promotores del enfoque de pensamiento estratégico 

creían que la creación de una estrategia comercial efectiva en un entorno comercial 

incierto y dinámico requería menos racionalidad y análisis sistemático, pero más 

énfasis crítico, creativo e innovador que los enfoques anteriores carecían. Según 

ellos, formular una estrategia comercial en el mundo real de los negocios consiste 

en percibir las fortalezas y debilidades, imaginar oportunidades y amenazas y crear 

el futuro, para el cual la imaginación, la intuición y el juicio son más importantes que 

el análisis y la lógica, como se enfatiza en los otros enfoques. 

Tercero, cuando una organización adopta los otros enfoques estratégicos, 

generalmente sigue lo que ya se ha probado y probado en el pasado. Sin embargo, 

al adoptar el enfoque de pensamiento estratégico, las organizaciones pueden 

desarrollar una estrategia comercial nueva e innovadora. 

Cuarto, el principal atractivo del enfoque de pensamiento estratégico es la 

expectativa de que mejorará el desempeño organizacional mediante la adopción de 

una estrategia nueva y más innovadora. Al adoptar este enfoque, los gerentes y 

empleados pueden lograr una mejor comprensión de los negocios, problemas, 

prioridades y operaciones de una organización. Esto se debe a que el enfoque 

permite que las organizaciones no solo sean eficientes, sino que también les 

permite ser más eficaces. 

Quinto, aunque este enfoque puede no garantizar el éxito organizacional, el 

proceso permite una formulación de estrategia proactiva en lugar de reactiva. Para 

algunas organizaciones, esto puede significar un cambio radical en su filosofía 

empresarial. Los gerentes deben estar capacitados en el enfoque de pensamiento 

estratégico para responder a preguntas críticas y problemas estratégicos clave que 

sus organizaciones a menudo enfrentan en un entorno incierto y dinámico antes de 

formular su estrategia organizacional. 
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Desde su introducción, el pensamiento estratégico se ha convertido en un 

enfoque importante para la estrategia empresarial. Los académicos, estrategas e 

investigadores consideran que el enfoque es importante porque proporciona 

diversos beneficios a las organizaciones. Este enfoque ofrece los siguientes 

beneficios a las organizaciones: 

1. Las actividades cotidianas de la organización se alinean más con la estrategia a 

medida que los gerentes comparten un marco común desarrollado a partir del 

proceso de pensamiento estratégico; 

2. El marco común permite una mejor coordinación entre los diferentes 

departamentos y niveles; 

3. La toma de decisiones tiene lugar a un ritmo mucho más rápido ya que el proceso 

de pensamiento estratégico mejora la velocidad, la flexibilidad y facilita la toma de 

decisiones; 

4. El proceso de pensamiento estratégico permite a los empleados de todos los 

niveles entablar una conversación estratégica que ayuda a fomentar un "lenguaje 

común" y alinear los modelos mentales dentro de la organización. 

5. El pensamiento estratégico también facilita la delegación ya que las expectativas 

están más alineadas entre el gerente y los subordinados. 

6. El pensamiento estratégico alienta a la empresa a ser más innovadora mediante 

el desarrollo de objetivos ambiciosos y estrategias innovadoras. 

h) Etapas de la gestión estratégica 

Tal y como lo plantea Mousa y Shahran, (2015): 

1. Análisis ambiental: este suele ser el primer paso en la formulación de la 

estrategia e implica analizar el entorno interno y externo en el que opera la 

organización. Si bien el análisis externo ayuda a los gerentes a identificar las 

oportunidades y amenazas de las organizaciones, el análisis interno es para 

identificar las competencias distintivas. 

2. Formulación de la estrategia: esto incluye desarrollar una visión y misión, 

identificar las oportunidades y amenazas externas de la organización, determinar 
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sus fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar 

estrategias alternativas y establecer pautas y reglas de política. 

3. Implementación de la estrategia: La implementación de la estrategia, es la 

suma total de las actividades y opciones requeridas para la ejecución de un plan 

estratégico para lograr los objetivos de la organización. Este proceso abarca los 

niveles funcionales, empresariales y corporativos de cualquier organización. 

4. Evaluación y control de la estrategia: los gerentes deben comprender con 

urgencia cuándo las estrategias específicas no funcionan como se requiere y la 

evaluación de la estrategia es el medio esencial para obtener esta información. Esto 

es porque, las iniciativas de implementación y control emprendidas son los 

aspectos significativos de una práctica de gestión estratégica efectiva para las 

corporaciones. Es vital para el bienestar de cualquier organización, especialmente 

si es oportuno, ya que puede alertar a la gerencia sobre situaciones probables antes 

de que se vuelvan críticas. Explicando aún más, las estrategias de formulación o 

implementación es una tarea única, ya que incluso las estrategias mejor formuladas 

e implementadas pueden volverse obsoletas ya que las circunstancias podrían 

surgir dentro de una empresa. 

Por lo tanto, una estrategia bien desarrollada junto con una ejecución 

adecuada es crucial para que una organización siga siendo competitiva en este 

entorno y asegure el crecimiento de las empresas. Sin embargo, todos los planes 

estratégicos implementados deberían alcanzar los objetivos deseados y también 

alentar la utilización eficiente de los recursos disponibles. Esto es todo lo que 

representa el proceso de gestión estratégica. 

i) La organización como un sistema racional 

En la perspectiva de un sistema racional, una organización que se crea o diseña 

para lograr una meta u objetivo específico. Esto implica el diseño de estructuras 

formales, normas, roles y relaciones para aumentar las posibilidades de lograr el 

objetivo especificado tan eficientemente como sea posible. Para tal fin el diseño 

adquiere el sentido de una máquina que funcione bien en el que cada parte se 

comporta como se esperaba. En este diseño, el comportamiento de los individuos 

está bajo control y coordinado para garantizar el objetivo colectivo que se consigue 
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con la menor cantidad de energía. En otras palabras, se trata de lograr el resultado 

esperado de la manera más económica posible. Para ello, el diseño debe 

proporcionar o procurar normas para el control y la coordinación. En un sistema 

racional, la organización funciona de forma fiable. Sin embargo, por un lado, el 

comportamiento de las organizaciones se dirige hacia la mejora del rendimiento, 

compatible con los supuestos racionalistas de las teorías económicas tradicionales 

de la firma. Por otra parte, su comportamiento tiende a ser complejo, lento y 

sensible a las condiciones de organización, característico de la racionalidad 

limitada. 

j) La organización como un sistema natural 

Herrera, (2014), indica que, en oposición a la perspectiva racional, la teoría 

de los sistemas naturales aboga por una organización con una estructura informal 

que se adapta a su entorno, y en el que el propósito no es totalmente deliberado, 

sino que emerge con el tiempo debido a la adaptación proceso. De hecho, la 

adaptación continua es lo que da el concepto de una sensación de bienestar 

natural. El papel de una estructura formal en un sistema natural no es importante. 

Por el contrario, lo que realmente importa es que la estructura informal de las 

funciones y relaciones que emerge entre individuos y grupos es lo que da forma y 

dirige las actividades y objetivos de la organización diferente. Este punto de vista 

se opone al sentido de deliberado diseño para la eficiencia, sugerida por la vista 

racional o máquina similar, lo que sugiere un tipo más de organización que emerge 

y evoluciona a la luz de la interacción humana. A pesar de estos puntos de vista 

parece totalmente opuestas, en realidad están profundamente conectados. Para el 

sistema natural a surgir, es necesario en primer lugar el sistema racional de existir. 

En otras palabras, la organización orgánica evoluciona desde el que se completa 

el sistema racional o incluso la sustitución de las medidas originales y propósitos 

establecidos de la estructura formal. 

k) La organización como un sistema abierto 

En los sistemas racionales y naturales, las organizaciones y sus entornos son 

dos componentes diferentes de los sistemas. Están separados por límites bien 

definidos. En el tercer punto de vista, sin embargo, tales límites se vuelven menos 
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evidente. La vista de las organizaciones como un sistema abierto se centra en la 

Relación y las interdependencias entre las organizaciones y ambientes. El marco 

teórico de los sistemas abiertos ha sido ampliamente inspirado por el general la 

teoría de sistemas y por cibernética desde mediados de los años 50 hasta finales 

de los 70. Peralta, (2016), sugiere que: 

“Los modelos de sistemas abiertos conciben organizaciones como los 

dos sistemas de relaciones internas y como habitantes de un sistema 

más amplio que abarca los entornos en los que operan y de los que 

dependen de los recursos. Las organizaciones están concebidas como 

un modelo de rendimiento, la obtención de recursos del medio ambiente, 

de procesarlos y distribución de la salida de nuevo al medio ambiente” 

(p. 41). 

l) Estrategia y el rendimiento de las empresas: Corporativo y Estrategia de 

Negocios 

En este supuesto, hemos definido estrategia como los medios por los que un 

individuo o una organización realiza un objetivo. De acuerdo con Camacho, (2016), 

para una organización empresarial dos objetivos básicos son sobrevivir y prosperar. 

La supervivencia en este contexto implica que la empresa en el largo plazo debe 

ser capaz de ganar más de lo que ha invertido. Esto puede hacerse de dos maneras 

posibles: 

I. Localización de la empresa en una industria en la que las ganancias potenciales 

son altos, 

II. El desarrollo de una ventaja absoluta sobre sus rivales dentro de la industria que 

permite a la empresa a aumentar los beneficios por encima del promedio de la 

industria. 

Estas dos formas de supervivencia son lo que Grant define como mecanismos 

de rendimiento superior. 
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m) Niveles estratégicos de acuerdo con el desempeño 

El nivel estratégico de una empresa será definido por las dos fuentes de 

rendimiento superior a nosotros: 

(i) La estrategia corporativa, y 

(ii) La estrategia de negocios 

La estrategia corporativa establece el alcance de la empresa con respecto a 

los sectores y mercados en los que compite. Tales estrategias consideran 

decisiones sobre diversificación de las inversiones, el estilo de la integración 

productiva, adquisiciones y nuevas empresas, por ejemplo. En términos simples, 

una estrategia corporativa ayuda a definir la posición de la empresa en una industria 

y mercado determinado. Aquí es donde para competir. 

La estrategia de negocios, por otro lado, define cómo la empresa compite en 

una industria o mercado en particular. Esto implica directamente la necesidad de 

desarrollar y mantener una competitiva ventaja. Por lo tanto, se refiere a la 

estrategia competitiva de la empresa. En otras palabras, una estrategia de negocios 

ayuda a una empresa para definir cómo competir. 

n) Las estrategias que se comunican: Visión, misión, modelo de negocio y 

el plan estratégico 

En las grandes empresas, las estrategias corporativas están en manos de la 

alta dirección. Por el contrario, la estrategia de negocio es a menudo en manos de 

los directivos de cada división. En cualquier empresa, la responsabilidad sobre las 

estrategias es principalmente con el líder. En las grandes empresas que la 

responsabilidad es compartida por un grupo de altos directivos (Espinosa & 

Jiménez, 2015). En la pequeña empresa que la responsabilidad es a menudo en 

las manos del líder o fundador. En cualquier caso, una estrategia a menudo se 

comunica a través de: 

(i) Visión 

(ii) Misión 

(iii) Modelo de negocio 

(iv) Plan estratégico 
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La visión es la descripción concisa de lo que quiere la empresa, o una 

aspiración, de lo que la empresa será en el futuro. “Una visión puede ser visto como 

la imagen ideal de la empresa si se materializan los objetivos. A veces, las 

declaraciones de visión pueden llegar a ser demasiado idealista o abstracto para 

transmitir adecuadamente la estrategia para el público o los empleados” (Ramírez, 

2017, p. 65).  

La misión, por el contrario, Ramírez, (2017), indica que es una declaración de 

propósito describir lo que es que la organización está tratando de lograr en el largo 

plazo. La declaración de misión debe representar al menos la dirección en la que 

la estrategia se llevará a la firma: 

Un modelo de negocio es una declaración de la forma en que el negocio va a 

generar ganancias. Los modelos de negocio varían en complejidad, desde una 

simple declaración de ventaja en el precio, a la descripción de todo un sistema 

competitivo. Sin embargo, un modelo de negocio es sólo una referencia para la 

estrategia de decisiones. Tengamos en cuenta que un modelo de negocio puede 

ser inteligente y sonido, pero aun así la empresa tendrá que definir una buena 

estrategia para invadir los competidores con el mismo modelo de negocio, ya que 

sorprendentemente o no un modelo de negocio no es tema de los derechos de 

autor. 

P. Rodríguez, (2016) indica que “un plan estratégico es la documentación de 

la estrategia en términos de los objetivos de rendimiento, los enfoques para lograr 

objetivos, y un compromiso de recursos previsto en un período específico (por lo 

general de tres a cinco años vista)” (p. 43). En las grandes empresas, hay planes 

estratégicos para cada división y toda la corporación, cada área geográfica y 

cualquier negocio individual. La mayoría de las empresas grandes tienen un ciclo 

de planificación estratégica que se ejecuta más de un año (cada año un nuevo plan 

para el próximo año dentro del plan general para el período). 

En general, la empresa es No obligado tener formas oficiales de comunicación 

o implementar sus estrategias. Algunos incluso podrían no tener una estrategia en 

absoluto. En la mayoría de los casos, sin embargo, los gerentes de las grandes 

empresas van a formular y comunicar estrategias como: 
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(i) El apoyo a la toma de decisiones, 

(ii) Dispositivo de Coordinación, o como 

(iii) Objetivo 

1.3.2. Gestión empresarial. 

Según Denhardt y Denhardt, (2015) “el arte se refiere al 'know-how': las 

formas de hacer cosas para lograr un resultado deseado. La atención se centra en 

la habilidad con la que Se realizan actividades” (p. 23). Como dice el refrán “la 

práctica hace al hombre perfecto”, la práctica constante de los conceptos teóricos 

(conocimiento) contribuye para la formación y agudización de las habilidades. Por 

lo tanto, lo que se requiere es la combinación correcta de la teoría y la práctica. En 

cierto modo, los atributos de la ciencia y el arte son las dos caras de una moneda. 

Medicina, ingeniería, contabilidad y similares requieren habilidades por parte de los 

practicantes y solo pueden ser adquirido a través de la práctica. La administración 

no es una excepción. Como una universidad medallista de oro en cirugía no 

necesariamente puede ser un buen cirujano, Del mismo modo, un graduado de 

gestión de los mejores institutos no puede necesariamente ser muy efectivo en la 

práctica. En ambos casos, la aplicación del conocimiento adquirido a través de la 

educación formal, requiere ingenio y creatividad por parte del practicante. Correcta 

comprensión de las variables de la situación requiere pragmatismo e ingenio 

Funciones de gestión 

Entre los diversos enfoques para el estudio de la gestión, el Enfoque de 

proceso ha ganado una mayor aceptación. Es porque este enfoque pone énfasis 

en lo que hace un gerente. Es por ello que Mora y Duran, (2016) afirman que “un 

gerente sin importar su nivel en La organización realiza varias funciones” (p. 53). No 

hay consenso entre los pensadores de gestión sobre la clasificación de las 

funciones de gestión. El número de funciones, así como la terminología utilizada 

para describir ellos no son iguales. Henry Fayol identifica cinco funciones, a saber, 

planificación, Organizar, mandar, coordinar y controlar. Newman y Summer 

reconocen solo cuatro funciones, a saber: “planificación, organización, dotación de 

personal y dirección. Koontz y O'Donnel clasifican las funciones en planificación, 
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organización, dotación de personal, dirección y control”. (D. Rodríguez, 2018, p. 

23).  

Planificación 

Planificar de manera simple es mirar hacia el futuro. Se está preparando para 

el futuro. Es por ello que Implica delinear un curso de acción futuro. Según Ferreira, 

Loiola, & Gondim, (2017):  

La planificación hace que sucedan las cosas mediante procesos, por lo 

tanto, no hace falta decir que, en ausencia de planificación, las cosas se 

dejan al azar. La planificación es única porque precede a todas las 

demás funciones de gestión. Implica decidir los objetivos y formular las 

políticas y procedimientos para lograrlos. La planificación efectiva 

proporciona respuestas a preguntas como: ¿qué hacer? ¿Cómo 

hacer? ¿Quién debe hacer? Y cuando hacer (p. 45).  

La planificación es una función realizada por los gerentes en todos los 

niveles. Aunque cada gerente planifica, los planes desarrollados por diferentes 

gerentes pueden variar con respecto al alcance y la importancia. Por ejemplo, 

planes hechos por arriba los gerentes tienen un alcance más amplio con un enfoque 

en la organización como un todo y normalmente cubren un período más largo. Por 

otro lado, los planes desarrollados por gerentes de nivel medio e inferior se 

relacionan con las divisiones o departamentos y generalmente cubren un período 

corto. La planificación sistemática ayuda a enfrentar las incertidumbres de futuro 

con menos vergüenza. Ayuda a hacer cosas pasar de la manera esperada. 

Organización 

Según Bueno, Somoza, y Paz, (2016) indican que “las organizaciones logran 

objetivos mediante el uso físico y humano recursos Cuando las personas trabajan 

en grupos, todos en el grupo deberían saber qué se espera que logre y con qué 

recursos” (p. 14). En otras palabras, organizar implica establecer autoridad – 

responsabilidad relaciones entre personas que trabajan en grupos y crean una 

estructura arco de referencia. Por lo tanto, la tarea del gerente en la organización 
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apunta a crear una estructura que facilita el logro de objetivos. Organizando por lo 

tanto implica: 

a. determinación de las actividades requeridas para lograr los objetivos; 

b. agrupación de estas actividades en departamentos; 

c. asignación de tales grupos de actividades a un gerente; 

d. delegación de autoridad para llevarlos a cabo; y 

e. disposición para la coordinación horizontal y vertical en la organización. 

La función gerencial de la organización implica diseñar el estructura y 

establecimiento de relaciones funcionales y operativas. La estructura resultante 

varía con la tarea. Una gran organización con gran El mercado necesita una 

estructura diferente en comparación con una organización pequeña. Del mismo 

modo, la estructura de una organización que opera en un entorno estable puede 

ser diferente del que opera en un entorno dinámico. 

Dotación de personal 

El proceso de organización da como resultado la creación de una estructura 

con varias posiciones, tal es el caso que: 

La dotación de personal implica la gestión de las diversas posiciones de 

la organización. Incluye planificación de personal, reclutamiento y 

selección de las personas adecuadas, capacitándolas y 

desarrollándolas, decidiendo compensación, evaluando su desempeño 

periódicamente. Hay un debatir si la función de personal debe ser 

realizada por todos los gerentes en la organización o manejado solo por 

el departamento de recursos humanos (Camacho, 2016, p. 32). 

Sin embargo, Algunos procesos de dotación de personal son realizados 

únicamente por el departamento de personal. Por ejemplo, reclutamiento y 

selección, capacitación, fijación de salario, etc. La evaluación del desempeño, por 

otro lado, puede ser realizada por todos los gerentes.  
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Dirigente 

Una vez que se hacen los planes y se crea la organización, el enfoque cambia 

para el logro de objetivos. Esta función se llama por varios nombres: dirigir, liderar, 

motivar, actuar, etc. Básicamente implica dirigir o dirigir las actividades de las 

personas. El gerente dirige las actividades de sus subordinados explicando lo que 

tienen que hacer y por ayudándoles a realizarlo lo mejor que puedan. 

Niveles de gestión 

De acuerdo a Rodríguez, (2018) los tres niveles de gestión que se encuentran 

comúnmente en cualquier organización son de baja o primera línea, media y alta 

dirección. 

a) Gestión de primera línea o supervisión 

Este es el nivel más bajo en la jerarquía de gestión. De acuerdo a Van den 

Berghe, (2016): 

Por lo general el puesto de trabajo en este nivel son los puestos de nivel 

de entrada en la profesión de gestión. Los gerentes a este nivel dirigen 

a los empleados operativos (trabajadores). Ellos están cerca de la acción 

para su trabajo consiste en supervisar las actividades de operarios (p. 

24). 

Los gerentes de primera línea en el departamento de producción son llamados 

capataz, supervisor, superintendente, inspector, etc. Por ejemplo, en una 

preocupación de fabricación, en marketing, finanzas y otros departamentos, se 

llaman aprendices de gerencia o ejecutivos junior. Del mismo modo, en una oficina 

gubernamental, se prefiere el término superintendente u oficial de sección. 

b) Gerencia de nivel medio 

El nivel de gestión medio incluye en muchas organizaciones más que en el 

nivel Gerentes que trabajan en niveles entre los niveles inferior y superior los 

niveles constituyen la gerencia media. Jefes departamentales, regionales. Según 

Rodríguez, (2018), los gerentes, gerentes zonales, etc. entran en esta 

categoría. Informan a altos directivos Sus principales responsabilidades son dirigir 
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las actividades de gerentes de nivel inferior que implementan las políticas de la 

organización. 

c) Gerencia de nivel superior 

La alta dirección constituye el nivel más alto en la jerarquía de gestión. Este 

es el nivel de formulación de políticas en cualquier organización. Este nivel consiste 

de un pequeño grupo de ejecutivos. Junta Directiva, presidente, Gerente Director y 

los principales jefes funcionales como COO, CIO y otros. Los gerentes de C-suite 

y los gerentes de división comprenden este nivel, así mismo, “los gerentes son 

responsables de la gestión general de la organización. Deciden los objetivos, 

políticas y estrategias de la empresa a perseguir. para lograr los 

objetivos. Proporcionan dirección a la organización por guiando sus interacciones 

con el medio ambiente” (Rodríguez, 2018, p. 32). 

Principios de la Gestión 

Los seguidores de Fayol dieron otros principios de gestión, como “la 

universalidad de la gestión, el control por excepción, la igualdad de autoridad y 

responsabilidad, el poder y la rendición de cuentas y la coordinación” (Márquez, 

2016, p. 23).. 

Al introducir dos modificaciones en los conceptos de Fayol, podríamos instalar 

fácilmente los fundamentos de la teoría de gestión moderna: 

(1) La gestión es la planificación, organización, comando, coordinación y control de 

actividades técnicas, financieras, comerciales, contables y de seguridad. 

(2) No es el comando sino la motivación lo que nos puede ayudar a comprender 

por qué trabajan hombres y mujeres y cómo asegurarnos de ellos con la máxima 

productividad. 

Por lo tanto, sustituimos la motivación por el comando. La dirección y el 

comando no son suficientes para hacer las cosas a través de las personas. El 

gerente de hoy tiene que alentar, comunicar, desarrollar y estimular a sus 

empleados para asegurar un mayor rendimiento. La administración moderna pone 

el mayor énfasis en la motivación como la clave de la productividad. 



 

46 

El patrón de gestión que se desarrolló en Du Pont Company tuvo una 

influencia de gran alcance en las empresas comerciales modernas. Los escritos de 

Taylor y Fayol estimularon nuevas investigaciones sobre la teoría de la gestión y su 

aplicación a los negocios. El ejemplo de Du Pont proporcionó un patrón que fue 

seguido con gran éxito por muchas otras compañías. 

Los trabajos de Taylor y Fayol, los dos pioneros en la evolución del 

pensamiento empresarial, son en realidad complementarios: 

(1) Ambos señalaron que el problema del personal y su gestión en todos los niveles 

es la clave maestra para la productividad y el progreso industrial. 

(2) Tanto el enfoque científico implícito como el método científico para resolver los 

problemas de gestión. 

(3) Taylor trabajó principalmente en el nivel operativo desde la base de la jerarquía 

de la organización hacia arriba. Mientras que Fayol se concentró en el Director 

Gerente y trabajó a la baja en la jerarquía de la organización. 

(4) Sin embargo, ambos hicieron hincapié en los aspectos técnicos o profesionales 

de la gestión y ambos son responsables de la revolución empresarial que tuvo lugar 

después de 1940 

1.4. Formulación del Problema 

1.4.1. Problema general. 

¿La propuesta de un planteamiento estratégico mejoraría la gestión 

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019? 

1.4.2. Problemas específicos. 

a. ¿Cuál es el diagnóstico de la situación actual de la gestión empresarial de la 

Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019? 

b. ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional de los 

trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019? 

c. ¿Cuál es la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la Molinera 

Ademmy SAC Chiclayo 2019? 
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d. ¿Cuál es el Beneficio/Costo de la propuesta de investigación en la Molinera 

Ademmy SAC Chiclayo 2019? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

La investigación se justifica porque con ello se pretende mejorar la gestión 

empresarial de la molinera en estudio, además de proporcionar un sentido de 

dirección y describir sus objetivos medibles. Demás que la definición de un plan 

estratégico es de gran utilidad para las empresas porque es una herramienta de 

administración que sirve para ayudar a una organización a hacer un mejor trabajo, 

porque un plan enfoca la energía, los recursos y el tiempo de todos en la 

organización en la misma dirección. Además, porque sirve como antecedentes para 

futuras investigaciones y otras empresas que busquen implementar o mejorar su 

planeamiento estratégico. 

Esta investigación se da para que se pueda aprovechar al máximo el 

planteamiento estratégico, las empresas deben pensar detenidamente en los 

objetivos estratégicos que describe y luego respaldar estos objetivos con puntos de 

referencia realistas, exhaustivamente investigados y cuantificables para evaluar los 

resultados. Si la estrategia no está escrita, o si solo una pequeña parte de personas 

conoce las prioridades articuladas por la estrategia, entonces la probabilidad de que 

la estrategia se ejecute efectivamente disminuye considerablemente. Esta es la 

razón por la cual el planteamiento estratégico es tan importante: sirve como 

vehículo de comunicación para lo que debe hacerse para crear sostenibilidad a 

corto y largo plazo. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general. 

Se mejora la gestión empresarial de la Molinera Ademmy SAC mediante una 

propuesta de un planteamiento estratégico. 

1.6.2. Hipótesis específicas. 

a. Se logra realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión 

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 
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b. El nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional de los trabajadores 

sobre la Molinera Ademmy SAC es intermedia. 

c. Se logra elaborar la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la 

Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

d. El Beneficio/Costo de la propuesta de investigación en la Molinera Ademmy 

SAC Chiclayo 2019 es positivo. 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general. 

Elaborar la propuesta de un planteamiento estratégico para mejorar la gestión 

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

a. Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión empresarial de la 

Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

b. Determinar cuál es el nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional 

de los trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

c. Elaborar la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la Molinera 

Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

d. Calcular el Beneficio/Costo de la propuesta de investigación en la Molinera 

Ademmy SAC Chiclayo 2019. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO  

 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

2.1.1. Tipo de investigación. 

Tuvo un enfoque cuantitativo, pues según Rendón, Aguilar, y Salinas, (2014) 

mencionan que “este enfoque utiliza lógica deductiva, en la cual los investigadores 

comienzan con hipótesis y luego recopilan datos que pueden usarse para 

determinar si existe evidencia empírica para respaldar esa hipótesis” (p. 34). 

Un enfoque cuantitativo común se conoce como análisis de datos 

secundarios, en el que un investigador analiza los datos que fueron recopilados 

originalmente por otro equipo de investigación. A menudo se trata de conjuntos de 

datos a gran escala y representativos a nivel nacional que requieren amplios 

recursos para su recopilación; Muchas organizaciones ponen a disposición estos 

conjuntos de datos para permitir que muchos investigadores realicen 

investigaciones independientes utilizando datos de alta calidad. 

La investigación fue de tipo descriptivo pues de acuerdo con Nassaji, (2015) 

indica que “este tipo de investigación describe cuales son las características que 

cumple una determinada población en estudio” (p. 5).  Es por ello que, en esta 

investigación, se pretendió describir y analizar las características del planteamiento 

estratégico para proponer una mejora en la gestión empresarial de la molinera 

Ademmy SAC. 

Correlacional, pues con este método Curtis, (2016) menciona que “el investigación 

va a medir 2 variables, y también comprende y realiza una evaluación estadística 

para terminar la influencia entre las variables en estudio” (p. 5). De este modo en la 

presente investigación se midió la relación que existen entre las variables 

independiente y dependiente, para encontrar de qué manera mejorar la gestión 

empresarial de la Molinera Ademmy SAC y proponer un plan estratégico. 
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2.1.2. Diseño de investigación. 

Como diseño para la investigación se usó el no experimental, esto, según dice 

Morrison y Heidtke, (2015) significa que: 

El investigador no experimental debe confiar en correlaciones, 

encuestas o estudios de casos, y no puede demostrar una verdadera 

relación de causa y efecto. La investigación no experimental tiende a 

tener un alto nivel de validez externa, lo que significa que puede 

generalizarse a una población más grande (p. 8). 

De este modo la presente investigación tuvo como diseño de investigación no 

experimental y que se ha medido las variables con un instrumento cuantitativo y del 

mismo modo se evaluó mediante un análisis de costo beneficio para determinar el 

nivel de mejora que se ha tenido con la propuesta planteada. 

2.2. Población y muestra 

La población en estudio fueron los trabajadores de la empresa Molinera 

Ademmy SAC. El cual estuvieron conformados por: 

Tabla 1.  
Tabla de población 

Ítem Número de trabajadores 

Administrativos 18 

Operarios 12 

Total  30 

Fuente: Elaboración propia 

Ante una población reducida, se tomó como muestra el total de la población 

como objeto de estudio. 

El tipo de muestreo que se ha usado para la presente investigación es el no 

probabilístico, ya que no se ha tomado a los participantes al azar sino, se ha usado 

a toda la población de la empresa, de esta manera la investigación se hace más 

confiable y sin exclusión de ninguno. 
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2.3. Variables, Operacionalización 

2.3.1. Variables. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Planteamiento estratégico: De acuerdo con Rosas, (2016) lo define como: 

Una actividad de gestión y un proceso que define la dirección y el 

objetivo de un negocio a largo plazo: define cómo se deben asignar los 

recursos. Una estrategia ayuda a los gerentes de negocios a tomar 

medidas ante nuevas amenazas y oportunidades (p. 34). 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

Gestión empresarial: según D. Rodríguez, (2018) indica que es: La 

implementación de los recursos de la empresa para alcanzar los 

objetivos previamente establecidos (facturación, cuotas de mercado, 

etc.) dentro del marco de una política determinada (p. 5). 
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2.3.2. Operacionalización de Variables. 

Tabla 2.  
Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 
Técnica e instrumento 

de recolección de 
datos 

 
Variable 

independiente 
Planteamiento 

estratégico 

Realidad de la 
empresa 

• Recursos actuales de la 
empresa 

• Recursos que falta en la 
empresa 

• Problemática 

Análisis 
documentario/Fichas 
de registro 
Entrevista/Cuestionario 

 Objetivos y metas • Misión 

• Visión 
 Recursos • Número de trabajadores 

• Número de jefes 

• Estructura orgánica 

• Línea de mando 

• Funciones de personal 
 Estrategias • Políticas 

• Capacitaciones 

• Horas extras 
 Programación Corto plazo 

Largo plazo 
 Ejecución del plan  
 Evaluación del plan 

 
 

 

 
Variable 

dependiente 
Gestión 

empresarial 

Gestión de 
abastecimiento 

• Abastecimiento oportuno 

• Proveedores 

Observación/Ficha de 
observación 
Entrevista/Cuestionario 
Encuesta/Cuestionario 

Gestión de 
producción 

• Eficiencia 

• Eficacia 

• Métodos de trabajo 
Gestión de 
distribución 

• Estrategia de clientes 

Gestión 
administrativa 

• Documentos de gestión 
actualizados 

• Comunicación entre 
áreas 

• Evaluación de 
desempeño del personal 

• Evaluación de 
desempeño 
organizacional 

• Determinación de 
estándares o metas. 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad  

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica que se usó en la investigación para recolectar la información es la 

encuesta. El objetivo fue medir la es gestión empresarial de la Molinera Ademmy 

SAC Chiclayo 2019 para proponer un planteamiento estratégico. 

El cuestionario es una serie de preguntas formuladas metódicamente para 

definir un caso, una situación, una solicitud entre una gran cantidad de 

posibilidades. 

El cuestionario fue mediante la Escala de Likert que según la compañía 

SurveyMonkey, (2014) indica que “es una escala de 3, 5 o 7 puntos que ofrece una 

gama de opciones de respuesta, desde una actitud extrema a otra, como 

extremadamente probable hasta nada probable”. Típicamente, incluyen un punto 

medio moderado o neutral. En comparación con las preguntas binarias, que le 

brindan solo dos opciones de respuesta, las preguntas tipo Likert le darán una 

opinión más detallada sobre si su producto fue "lo suficientemente bueno" o no. 

Para esta investigación se usó una escala que va desde el 1 hasta el 4 que se 

detallan de la siguiente manera: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3  =  De acuerdo 

4 = Totalmente en desacuerdo 

Adicionalmente se ha usado una ficha de observación y una entrevista al gerente 

de la molinera. 

2.4.2. Validez. 

Se cumplió con la exigencia de validación de instrumentos siguiendo dos 

procedimientos. 
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Juicio de expertos 

Tres expertos conocedores de la gestión administrativa mediante un 

planteamiento estratégico, asimismo, se adjunta el reporte de los resultados de la 

aplicación de la validación por Juicio de Expertos. Luego de la elaboración del 

cuestionario, este fue sometido a la opinión de los expertos. Los resultados indican 

que el documento es válido según la opinión de los expertos, ya que superó el 75% 

de opinión favorable, que es una exigencia que se utiliza para su validación 

mediante este procedimiento. 

Tabla 3.  
Juicio de expertos 

Nombre DNI Aplicabilidad 

Olivos Villasis Cesar Luis Jesus 44732460 Aplicable 

Salazar Cabrera, Rudy 16738641 Aplicable 

Huarachi Chavez, Jorge Alfredo 19229551 Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.4.3. Confiablidad. 

De acuerdo a los parámetros de confiablidad con el Alfa de Cronbach se tiene 

lo siguiente: 

Tabla 4.  
Confiabilidad 

Parámetros de confiabilidad 

0.53 a menos Confiablidad mala 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiable 

1.0 Confiabilidad perfecta 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los resultados obtenidos para la determinación de la confiablidad 

se tiene: 
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Tabla 5.  
Presentación del Alfa de Cronbach 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,880 20 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5. Según el Alfa de Cronbach el cuestionario es confiable según el 

dato que se detalla 0.880, lo que quiere decir que el instrumento de 20 ítems fue 

confiable y puede ser aplicado a la población de estudio, para obtener la 

información en relación a las variables gestión empresarial y un planeamiento 

estratégico en la empresa Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

El análisis de la información cuantitativa es un proceso creativo y crítico. La 

forma en que se haya recopilado la información probablemente determinará cómo 

se puede analizar mejor. Se reunieron toda la información relevante que se ha 

logrado obtener, se clasificaron, y aplicaron un análisis más interpretativo que se 

refiere a la respuesta, así como a lo que puede haberse inferido o implicado.  Los 

datos fueron tabulados y analizados con la ayuda del programa estadístico SPSS. 

2.6. Aspectos éticos  

La presente investigación involucró directamente a personas también tiene 

implicancias para abordar cuestiones éticas y confidencialidad, especialmente 

debido al entorno en que las participantes están inmersas en las expectativas de la 

investigación y el rol que cumple cada una de ellas en el entorno empresarial. El 

daño y beneficio del estudio fueron de naturaleza no física, en el que las áreas de 

interés fueron el planteamiento estratégico y la gestión empresarial. 

En el presente estudio se tomó muy en cuenta los aspectos éticos 

fundamentales en lo cual se estudiará a personas con una reputación intachable, 

por lo tanto, el sometimiento a la investigación contará con la autorización 

correspondiente por parte del directorio de la empresa. 

En tal sentido, se mantendrá la peculiaridad y el anonimato, tal como también 

hacia los participantes en todo momento y protegiendo los instrumentos de 
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recolección respecto a las respuestas obtenidas con mucho cuidado y sin juzgar si 

han sido las más acertadas o no para el participante. 

2.7. Criterios de Rigor científico  

De acuerdo con Noreña, Moreno, Rojas, y Rebolledo, (2012) enfatizaron que: 

Al investigar a personas, se requiere la autorización y consentimiento 

para el desarrollo de la investigación, es una exigencia el investigador 

esté presenta y explicar la manera como se pretende recoger los datos. 

Tener en cuenta que cada ser humano es libre de participar o no en una 

investigación bajo ningún pretexto se debe obligar ya que es voluntario 

y por decisión propia (p. 266). 

Tabla 6.  
Criterios de rigor científico 

 
Fuente: Burga, 2019 “Cultura organizacional y su influencia en la satisfacción 
laboral de los trabajadores de la empresa Créditos y Cobranzas” 

 

 



 

58 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: 

RESULTADOS



 

59 
 

III. RESULTADOS  

 

 

3.1. Diagnóstico de la empresa 

3.1.1. Información general 

3.1.1.1. Ficha RUC de la empresa 

 
Figura 2. Ficha RUC de la empresa 
Fuente: SUNAT 

3.1.1.2. Visión 

“Ser una de las diez principales empresas de procesamiento de arroz en el 

departamento de Lambayeque, diferenciada por la calidad que brinda con el uso de 

la alta tecnología para dar seguridad y confianza a sus clientes” 
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3.1.1.3. Misión 

“Generara una cadena de valorización para nuestros clientes internos y 

externos y para toda la comunidad, haciendo que la marca se posicione y sea 

reconocida por la calidad de sus productos” 

3.1.1.4. Valores 

a) Humildad: Brindar un trato igual sin discriminación en nuestro entorno, sin 

importar su condición social, intelectual o económico. 

b) Responsabilidad: Cumplir siempre con los compromisos que tiene la 

empresa para con sus clientes y proveedores con una calidad excelente. 

c) Honestidad: Al brindar nuestros servicios a los clientes y proveedores. 

3.1.1.5. Servicios 

 

Figura 3. Servicio de pilado de arroz 
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC 

La planta industrial Molinera Ademmy SAC ofrece a los agricultores y los 

demás involucrados en el rubro del cultivo de arroz el servicio de pilado de arroz en 

cáscara, que dentro de ello incluye el secado, la separación de impurezas, 

selección según los parámetros óptimos. 
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Figura 4. Almacenaje de arroz 
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC 

La Empresa Molinera Ademmy SAC también brinda el servicio de almacenaje 

a los clientes y demás involucrados con el rubro, el cual se tiene personal de 

seguridad altamente capacitado y un sistema de seguridad las 24 horas. 

3.1.1.6. Organigrama de la empresa 

 
Figura 5. Organigrama de la empresa 
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC
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3.1.1.7. Maquinaria 

 
Figura 6. Maquinaria de uso de la empresa Ademmy SAC 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 
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3.1.2. Descripción del proceso productivo o servicio 

El pilado de arroz cáscara consiste en remover del grano cosechado y seco, las glumas (descascarado), los tegumentos y 

el embrión que corresponden a la estructura de la cariópside y constituye el salvado o polvillo; para producir arroz pulido o blanco 

con un mínimo de grano quebrado y de impureza final. A continuación, se describe el proceso productivo: 

 
Figura 7. Proceso productivo de la empresa Ademmy SAC. 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 



 

64 
 

 
Figura 7. Proceso productivo de la empresa Ademmy SAC. (CONTINUACIÓN) 
Fuente: Molinera Ademmy SAC  
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Figura 8. DOP obtención de arroz Pilado en el Molino 
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC 

RESUMEN 
 

Operación 11 

Inspección 2 

Total 13 

 

Recepcionar 5 min 

Inspeccionar 10 min 

Pesar 10 min 

Secar 1200 min 

Almacenar 10 min 

Abrillantar 40 min 

Blanquear o pulir 40 min 

Descascarar 40 min 

Limpiar 60 min 

Separar 40 min 

Despachar 40 min 

Almacenar 15 min 

Clasificar y ensacar 50 min 

5 

12 

12 11 
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3.1.3. Análisis de la problemática 

3.1.3.1. Resultados de la aplicación del instrumento 

a) Resultados de ficha de observación 

Tabla 7.  
Ficha de observación 

 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Se aplicó la ficha de observación para determinar si la empresa está 

cumpliendo con los requisitos básicos para poder brindar un servicio de calidad, 

identificar si cuenta con las herramientas, documentos y espacios mínimos 

necesarios para que los trabajadores puedan desempeñarse óptimamente, así 

también como otras actividades que se deberían realizar en la empresa de tal forma 

que refleje un correcto y dinámico desempeño en todas las áreas de la empresa. 

De estos datos se ha obtenido que la empresa no tiene los acondicionamientos 

necesarios para que sus trabajadores puedan desempeñarse de manera eficiente, 
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empezando con los espacios para que los operarios a pesar que existe un espacio 

para guardar y organizar sus herramientas, éste no está lo suficientemente 

optimizado e implementado. Al observar el área de limpieza y la implementación 

que ésta tiene se observa una deficiente gestión en las herramientas que dicha 

área debe tener, por lo tanto, esto genera que el mantenimiento de limpieza general 

de la empresa esté por debajo del estándar que debe cumplir. 

b)  Resultados de encuesta a Trabajadores 

Tabla 8.  
Conocimiento del plan estratégico de la empresa 

Conozco cual es el plan estratégico de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0 

En desacuerdo 9 30,0 30,0 70,0 

De acuerdo 5 16,7 16,7 86,7 

Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 8, se observa que el 70% de los participantes indican no 

conocer el plan estratégico, y sólo el 30% indicó conocer el plan de la empresa. 

Esto da un claro indicio de la falta de culturización por parte de la empresa a sus 

trabajadores para comprometerlos aún más con los objetivos de la empresa. 
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Figura 9. Conocimiento de los planes previstos en el área 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 9, se observa que sólo el 40% de los participantes conoce los 

respectivos planes de su área de trabajo, mientras el otro 60% indica no conocer 

dicha información. Esto da un claro indicio que la empresa no está considerando 

capacitar y dar a conocer a los trabajadores sus planes por cada área. 

Tabla 9. 
Conocimiento de la estructura del plan estratégico 

Conozco la estructura del plan estratégico 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 16 53,3 53,3 53,3 

En desacuerdo 8 26,7 26,7 80,0 

De acuerdo 3 10,0 10,0 90,0 

Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 9, se observa que el 80% de los participantes no conoce la 

estructura del plan estratégico de la empresa, mientras sólo el 20% indica conocer 

su estructura. Esto da un claro indicio de la falta de capacitación a los trabajadores 

para darles a conocer sobre la cultura de la empresa. 
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Figura 10. Conocimiento de la visión y misión de la empresa 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

 Según la figura 10, se observa que el 76,67% de los participantes indica no 

conocer la misión y visión, mientras el 23,33% indica conocer dicha información de 

la empresa. Esto da un claro indicio que la empresa no está informando a sus 

trabajadores que misión y visión tiene proyectada la organización. 

Tabla 10. 
Conozco cuales son los valores que promueve la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0 

En desacuerdo 13 43,3 43,3 93,3 

De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 10, se observa que el 93,3% de los participantes desconoce 

los valores de la empresa, mientras sólo el 6,7% indica conocer dichos valores. 

Esto da un indicio que los trabajadores no están de acuerdo con los valores que la 

empresa se ha planteado y posiblemente no le den la importancia suficiente.  
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Figura 11. Conocimiento de la ejecución de algún plan estratégico 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 11, se observa que el 83,33% de los participantes no tiene 

conocimiento sobre la ejecución de un plan estratégico en la empresa, mientras 

sólo el 16,67% indica conocer esta acción. Esto da un claro indicio que no se 

involucra a los trabajadores en la ejecución de los planes de la empresa. 

 

Tabla 11.  
Conozco cuales son las políticas de calidad en la empresa 

Conozco cuales son las políticas de calidad en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0 

En desacuerdo 10 33,3 33,3 83,3 

De acuerdo 3 10,0 10,0 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 11, se observa que sólo el 16,7% de los participantes tiene 

conocimiento sobre las políticas de calidad de la empresa, mientras el 83,3% indica 

no tener conocimiento sobre estas políticas. Esto da un claro indicio que lo 

trabajadores no conocen sobre las estrategias que la empresa plantea para obtener 

un producto de calidad. 
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Figura 12. Conocimiento de metas en la empresa 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 12, se observa que el 100% de los participantes no tienen 

conocimiento de las metas que tiene la empresa. Esto da un claro indicio de la falta 

de culturización por parte de la empresa a sus trabajadores para darles a conocer 

las metas que se plantean. 

Tabla 12. 
Conozco los indicadores estratégicos que deben ser evaluados para la medición 
de metas en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
Totalmente en desacuerdo 22 73,3 73,3 73,3 

En desacuerdo 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 12, se observa que el 100% de los participantes no conocen 

los indicadores evaluados por la empresa. Esto da un claro indicio del total 

desconocimiento de los trabajadores sobre los indicadores que se usan para medir 

si las metas trazadas se están cumpliendo. 
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Figura 13. Conocimiento de programación 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 13, se observa que el 60% de los participantes no conoce la 

programación de actividades en la empresa, mientras el 40% indica tener 

conocimiento sobre esta programación. Esto da un claro indicio que no existe una 

persona encargada que se dedique a proyectar las tareas de cada trabajador para 

poder seguir un plan de programación. 

Tabla 13.  
He participado en la elaboración del plan estratégico de la empresa 

He participado en la elaboración del plan estratégico de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
Totalmente en desacuerdo 22 73,3 73,3 73,3 

En desacuerdo 5 16,7 16,7 90,0 

De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 13, se observa que el 90% de los participantes no participó en 

la elaboración del plan estratégico de la empresa, mientras sólo el 10% indica haber 

tenido participación en esta actividad. Esto da un claro indicio que no se toma en 

cuenta la opinión del trabajador para la elaboración de los objetivos y metas que la 

empresa se ha planteado. 
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Figura 14. Participación en la elaboración de manuales y guías  
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 14, se observa que el 90% de los participantes no participó en 

la elaboración de manuales y guías de la empresa, mientras sólo el 10% indica 

haber tenido participación en esta actividad. Esto da un claro indicio que no se toma 

en cuenta la experiencia y opinión del trabajador para elaborar los manuales y guías 

de la empresa. 

Tabla 14.  
Me identifico con los valores de la empresa 

Me identifico con los valores de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3 

En desacuerdo 10 33,3 33,3 56,7 

De acuerdo 7 23,3 23,3 80,0 

Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 14, se observa que el 56,6% de los participantes no se identifica 

con los valores de la empresa, mientras el 43,3% indica sentirse identificado. Esto 

da un indicio que los valores que la empresa se ha propuesto no se respetan y no 

se cumplen en su totalidad por los trabajadores. 
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Figura 15. Participación en capacitaciones 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la figura 15, se observa que el 93,33% de los participantes no ha 

participado en capacitaciones de la empresa, mientras sólo el 6,67% indica estar 

capacitado. Esto da un claro indicio que no se toma en cuenta a los trabajadores 

para las capacitaciones, sólo se toma en cuenta a los jefes. 

Tabla 15.  
Considero que los objetivos y plan estratégico aún están vigentes en la empresa 

Considero que los objetivos y plan estratégico aún están vigentes en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
Totalmente en desacuerdo 14 46,7 46,7 46,7 

En desacuerdo 13 43,3 43,3 90,0 

De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

Según la tabla 15, se observa que el 90% de los participantes considera que 

los objetivos y plan estratégico ya no se encuentran vigentes en la empresa, 

mientras sólo el 10% indica que aún se encuentran vigentes. Esto da un claro indicio 

según los trabajadores que los objetivos y plan estratégico son antiguos, y se 

deberían actualizar.  
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c) Resultados de entrevista al gerente de la empresa 

Entrevista: Se realizó una entrevista al Sr. John Henry Rodriguez Carlos, 

Gerente General de la empresa molinera Ademmy SAC. 

1. ¿Cuál es el porcentaje de rentabilidad de la empresa? 

La rentabilidad que se maneja en la empresa está en un rango entre el 20% y 

35% de acuerdo a los factores externos que se van generando en el entorno. No 

se puede tener un porcentaje de rentabilidad fija ya que en el mercado existen 

muchos motivos y factores que hacen a una empresa aumentar o disminuir su 

rentabilidad. 

2. ¿Cuáles son los ingresos mínimos que percibe la empresa y en qué fecha se 
dan? 

La fecha en que los ingresos son mayores, se da en dos campañas al año, 

que son en los meses de mayo y junio y otra campaña de menor proporción en 

diciembre. El resto de meses se considera meses como los de bajos ingresos. Y 

los menores ingresos son entre 150 mil – 180 mil. 

3. ¿Existe un área de seguimiento al cliente? 

No existe área de seguimiento al cliente. Solo hay una persona que hace 

seguimiento, pero solo a los agricultores en la que el molino hace seguimiento para 

asegurarse de que este cumpla el compromiso de que el arroz que está 

produciendo o va a producir lleve a la Molinera Ademmy SAC para brindarle el 

servicio de procesamiento de arroz. Ya que en gran medida el molino es quien 

financia las siembras de arroz para que finalmente el agricultor haga uso de 

nuestros servicios. El seguimiento a estos agricultores se intensifica en los últimos 

días próximo a su cosecha ya que son momentos cruciales y decisivos en el que el 

agricultor elige a qué molinera va a llevar su producto en cáscara para su debido 

procesamiento.  

4. ¿Existe un área para formular las estrategias de gestión y obtener una mejor 
dinámica de procesos en la empresa? 
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No existe un área de planificación de estrategias, pero cada 15 días se dan 

pequeñas reuniones con los jefes de área de la empresa para evaluar los avances 

y de acuerdo a ello mejorar los procesos internos. 

5. ¿Cuáles son los indicadores de gestión que usa la empresa? 

Los indicadores de gestión que la empresa usa son los índices de liquidez, de 

endeudamiento y rentabilidad. 

6. ¿La previsión de compras y programa de servicios se tienen a cuenta? 

La programación de compras se da de forma semanal y se prevé las 

herramientas, insumos, repuestos, etc. en las órdenes de compra que la empresa 

realiza para satisfacer las necesidades que los trabajadores necesitan para cumplir 

sus actividades. 

7. ¿Existe algún sistema para captar nuevos clientes? 

La empresa se preocupa por brindar un buen servicio ya que con una buena 

reputación los agricultores llegan por recomendaciones boca a boca y lo que ellos 

buscan es que la molinera que brinde el servicio de pilado lo haga de manera que 

el producto obtenido que es el grano de arroz sin cascarilla, rinda lo máximo posible 

y los desperdicios sean mínimos. 

8. ¿Se gestiona las herramientas necesarias para el desempeño en las funciones 
de los trabajadores? 

Se brinda los implementos mínimos de seguridad cuando el trabajador 

empieza su relación con la empresa, se le brinda arnés para trabajos de altura, 

casco, zapatos de seguridad, guantes, lentes, equipos tecnológicos a quienes lo 

necesiten como por ejemplo celular con software potente para un buen desempeño 

en sus actividades. 
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9. ¿Conoce los precios de la competencia? 

El precio de la competencia es fundamental conocerlos ya que existe una 

organización llamada APEMA que es quien regula y controla los precios y vela 

porque todos cumplan las condiciones. Los precios se figan con el acuerdo de los 

productores ante situaciones de alta o baja demanda. Por ejemplo, en tiempos que 

el arroz no tiene mucha demanda, con la APEMA se acuerda un precio fijo para 

cada clasificación de arroz y de esos precios no se puede bajar. 

10. ¿Cree que el conocimiento de los trabajadores con respecto a la cultura 
organizacional de la empresa es bueno? 

Solo se hace seguimiento al inicio a los trabajadores administrativos, pero no 

se lleva un control todo el tiempo, tampoco se hace participar a los trabajadores en 

las reuniones y coordinaciones que se realicen dentro de la empresa. Las 

decisiones se toman en dirección y luego se impone. 

Comentario general a la entrevista 

En los resultados de la entrevista se observa que el gerente de Ademmy SAC 

tiene bastantes conocimientos sobre la empresa y las proyecciones que se hace, 

además de las gestiones y otros conocimientos teóricos como los indicadores de 

gestión, sin embargo, no exige a sus trabajadores ponerlos en práctica generando 

un descontrol en la línea de mando de la empresa, y esto acarrea más problemas 

como los mencionados en la ficha de observación. 

3.1.3.2. Herramientas de diagnóstico 

Para hacer el diagnóstico de la empresa usaremos el diagrama de Ishikawa 

es un gráfico que muestra las causas de un evento y se usa a menudo en la 

fabricación y el desarrollo de productos para describir los diferentes pasos en un 

proceso, demostrar dónde pueden surgir problemas de control de calidad y 

determinar qué recursos se requieren en momentos específicos. 



 

78 
 

DEFICIENTE 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL

Maquinaria y 
herramientas

Materiales

Mano de obra Método

Falta de mantenimientoFalta de mantenimiento

Máquinas Dañadas

Tiempos muertos

Paradas no 
programadas

Materia prima 
defectuosa

Infraestructura 
inadecuada

Falta de 
abastecimiento de 

insumos

Falta de capacitación

No hay incentivos

Falta de supervisión al 
personal

Fatiga del personal
No existen manuales

Demasiado tiempo 
para autorizar acciones

No se da importancia a la 
opinión de trabajadores

Falta de coordinación 
entre las áreasFalta de presencia de 

los propietarios de la 
empresa

 
Figura 16. Diagrama de Ishikawa 
Fuente: Elaboración propia 
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Según la figura 16 se observa que los principales problemas ante la deficiente 

gestión empresarial se resume en las 4 “m” de los cuales la falta de manuales, 

propietarios ausentes, falta de coordinación entre áreas, sumado a ello los 

problemas con los materiales, las maquinarias y mano de obra suman para generar 

un mayor desorden en la gestión empresarial que se está llevando en la molinera 

Ademmy SAC. 

Diagrama de Pareto 

Este diagrama se desarrolla con los resultados que se ha logrado obtener del 

gráfico anterior (diagrama de Ishikawa) en el cual se toma en cuenta la ponderación 

que tiene cada ítem y se ordenan los problemas encontrados según la prioridad. En 

la siguiente tabla se muestra cada uno de los porcentajes que se ha logrado 

obtener: 

Tabla 16.  
Orden de causas según su frecuencia 

 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa
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Figura 17. Diagrama de Pareto 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagrama de Pareto, se ha 

obtenido que el 80% de los principales problemas se concentra desde la falta de 

coordinación entre áreas de la empresa hasta los tiempos muertos que tienen los 

trabajadores en su horario de trabajo. Esto da a entender que la empresa debe 

tener muy en cuenta que los principales problemas que existe son sobre sus 

trabajadores abarcando la gestión administrativa y la mano de obra. 

3.1.4. Situación actual de la variable dependiente 

A continuación, se muestra la situación de la empresa Ademmy SAC gracias 

al análisis documentario que se ha realizado: 

3.1.4.1. Abastecimiento oportuno 

A. Materiales Directos 

La principal materia para la empresa es el arroz en cáscara, cuyos granos 

están cubiertos por 1/8 a más con su capa exterior con relación a su tamaño. 

B. Materiales Indirectos 

✓ Sacos 

✓ Bolsas 

✓ Etiquetas 

C. Mano de Obra 

La molinera en estudio cuenta con 30 trabajadores detallados en la tabla 1, 

de las cuales 7 se encargan de secar el arroz cáscara y transportar los sacos desde 

el área de desecado hasta el área de producción, y el resto de operarios se 

encargan del proceso dentro de la planta hasta la obtención del arroz pilado blanco. 

D. Maquinaria y equipos 

En cuanto a la maquinaria que forma parte de los procesos de la molinera, se 

detallan en la figura 6, las cuales están debidamente calibradas, con sus 

implementos necesarios para la funcionalidad correcta. 
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3.1.4.2. Proveedores 

Tabla 17.  
Modelo PEPSU 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 
 

 
Figura 18. Lugar de obtención de la materia prima 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

La empresa Molinera Ademmy SAC no siempre tiene la materia prima 

suficiente de sus clientes (agricultores) y se ve obligada a salir a buscar en otras 

regiones fuera de Lambayeque (La Libertad, Piura, Cajamarca) para poder 

garantizar sus operaciones constantes. 
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3.1.4.3. Gestión de producción 

A. Eficiencia y eficacia 

Las fórmulas empleadas para determinar la eficiencia y eficacia son las 

siguientes: 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎 = 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 − 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑚𝑢𝑒𝑟𝑡𝑜 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
∗ 100 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
∗ 100 

Tabla 18.  
Esquema de Producción y Valor de Mercado Unitario 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 

 

En la tabla 18 se muestran el producto y subproductos que brinda la empresa, 

gracias al servicio de pilado que tiene, la cantidad por envase y el precio unitario. 

En la siguiente tabla 19 se observa la producción anual desde el año 2014 

hasta el año 2019 en la empresa Ademmy SAC según su producto y subproductos 

que la empresa brinda. 
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Tabla 19.  
Producción real por año en sacos de los años 2014 - 2019 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 

 

Tabla 20.  
Producción estimada en sacos de los años 2014 - 2019 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 

 

En la tabla 20 se observa la producción que la empresa se ha pronosticado 

desde los años 2014 hasta el 2019 la cual sirve para realizar la comparativa con los 

datos obtenidos realmente y determinar su eficacia de la empresa. 

Tabla 21.  
Comparación del Arroz Pilado Pronosticado y Actual 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 
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En la tabla 21 se observa como a partir del año 2017 la empresa empezó a 

no cumplir con sus objetivos de producción pronosticados, esta disminución crea 

un aumento en la cantidad de subproductos, lo cual perjudica a la empresa porque 

el producto con mayor valor es el arroz pilado. 

Tabla 22.  
Comparativa horas perdidas al año 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎2019 = 6570ℎ − 385.6ℎ 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎2019 = 6184.4ℎ 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎2019 =
6184.4

6570
∗ 100 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎2019 = 94.13% 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎2019 =
282915

299516
∗ 100 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎2019 = 94.45% 

Como se puede observar en las operaciones anteriores se ha obtenido que el 

porcentaje de eficiencia de la empresa durante el año 2019 es de un 94.13% y su 

eficacia es de un 94.45% dando a entender en los procesos productivos tiene un 

muy buen desempeño. 

Por otro lado, también se ha podido observar que los costos por 

mantenimiento correctivo son muy elevados, detallándose en la tabla 23. 
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Tabla 23. 
Costos por reparación de maquinaria 

 
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa 

3.1.4.4. Gestión administrativa 

A. Documentos de gestión actualizados 

La empresa tiene la documentación necesaria, pero algunos de ellos mal 

implementados y falta de detalles en la información, información antigua y que se 

debería actualizar a la realidad de la empresa, entre ellos son: MOF, ROF, TUPA, 

PEI y Directrices Institucionales. 

B. Comunicación entre áreas 

- Comunicación ascendente y descendente 

Si bien la cultura de la gestión favorece un enfoque igualitario y relajado, las 

principales formas de comunicación en el lugar de trabajo reflejan una relación con 

la jerarquía de la empresa. La comunicación descendente es un mensaje formal 

transmitido a los empleados a través de una cadena de mando. Estos mensajes 

tienen autoridad y, por lo general, incluyen información sobre políticas, 

procedimientos y avisos importantes que son pertinentes para la organización. La 

administración de nivel superior puede llegar a los empleados de varias maneras, 

que incluyen discursos, reuniones, notas y mensajes a través de medios digitales. 

Por lo general, el objetivo es mantener a todos los miembros del equipo dentro de 

la organización en una página con mensajes claros. 
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En el otro lado del espectro está la comunicación ascendente. Aquí es donde 

los empleados inician la interacción con ejecutivos y gerentes. Estos se 

caracterizan por notificar a la alta gerencia sobre sugerencias, quejas o ideas 

innovadoras que podrían utilizarse en su departamento. La comunicación 

ascendente está muy extendida en empresas que valoran un entorno democrático 

e inclusivo que alienta a los empleados a expresar sus opiniones sobre los procesos 

en el lugar de trabajo de forma activa. Sin embargo, sobre la comunicación hacia 

abajo, hacia arriba es probablemente menos frecuente y estructurada. 

A pesar que la empresa molinera Ademmy SAC maneja este tipo de 

comunicación, sus principales limitaciones que tiene son los siguientes: 

Tabla 24.  
Limitaciones en la comunicación ascendente y descendente 

 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 
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C. Evaluación de desempeño del personal 

Las evaluaciones que se realizan en la empresa Ademmy SAC es la 

evaluación realizada por los superiores, en la cual los jefes encargados ponen a 

prueba a los operarios, y generalmente no se realizan una previa planificación con 

algún instrumento preparado y actualizado, tan solo usan el mismo modelo de 

instrumento que hace años se planteó para evaluar a los subordinados, esto genera 

que la mayoría de trabajadores no supere el nivel deseado para aprobar la prueba 

diagnóstica. (Ver anexo 3) 

 
Figura 19. Número de evaluados según aprobación y desaprobación durante los 
últimos 6 años 
Fuente: Molinera Ademmy SAC 

En la figura 19 se observa que el número de evaluados con calificación 

aprobatoria conforme el paso de los años ha ido disminuyendo considerablemente 

a pesar que el personal sí se desempeña de manera adecuada en sus puestos de 

trabajo, esto lleva a la reflexión que el modelo de evaluación es muy desfasado y 

es el motivo por el cual se está obteniendo esos resultados. 

D. Evaluación de desempeño organizacional 

La empresa no realiza una evaluación para determinar cuál es su desempeño 

organizacional, solo evalúa a los trabajadores, pero no lo hace de forma conjunta 

para determinar cuál es la capacidad de desempeño organizacional que existe en 

la empresa. 
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E. Determinación de estándares o metas. 

La empresa no tiene una tabla donde se plantee las metas programadas 

según la perspectiva financiera, de clientes, procesos internos y tampoco tiene claro 

cuál es el proceso que debe seguir para la capacitación de sus trabajadores, por lo 

tanto, no dispone de objetivos planeados anualmente para evaluar su desempeño 

y comparar si durante el año fue o no eficiente y eficaz. 

3.2. Discusión de resultados 

 Se realizó el diagnóstico de la situación actual de la gestión empresarial de 

la Molinera Ademmy SAC Chiclayo, los resultados muestran que el 90% de 

encuestados considera que los objetivos y plan estratégico ya no se encuentran 

vigentes en la empresa; así mismo, en la entrevista al Gerente General de la 

empresa indicó que no existe un área de planificación, pero cada 15 días se dan 

pequeñas reuniones con los jefes de área de la empresa para evaluar los avances 

y de acuerdo a ello mejorar los procesos internos. Resultados que fueron 

comparados con Rosas (2016) quien indica que el 44% de sus encuestados dijo 

que el nivel de planeamiento estratégico en la empresa es regular, en cuanto a la 

participación el 49% dijo que tiene un nivel óptimo, y el 37% dijo que era regular; 

estos resultados difieren con los hallados en la presente investigación ya que 

Ademmy SAC tiene un porcentaje muchísimo más alto que Rosas (2016) debido 

principalmente a que los trabajadores piensan que la planificación y objetivos están 

desfasados. 

 Así mismo, Vera, Colina y Melgarejo (2015) ponen énfasis en que la 

administración es un proceso continuo porque una organización continúa 

constantemente y necesita soluciones a los problemas de manera continua. Un 

proceso tiene un principio y un final, y la administración comienza con la 

planificación y termina con el control y se reinicia con la planificación. Es un proceso 

social porque es administrado por personas (empleados y gerentes) para las 

personas (clientes) y de las personas (inversores y la sociedad en general), y 

siempre mantener actualizados los objetivos de una organización.  
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 En cuanto al objetivo específico determinar cuál es el nivel de conocimiento 

sobre la cultura organizacional de los trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC 

Chiclayo,  se encontró que el 80% de los participantes no conoce la estructura del 

plan estratégico de la empresa, esto da un claro indicio de la falta de capacitación 

a los trabajadores para darles a conocer sobre la cultura de la empresa, el 76,67% 

indica no conocer la misión y visión, el 83,33% no tiene conocimiento sobre la 

ejecución de un plan estratégico en la empresa. Estos resultados se relacionan con 

Agwu (2018) el cual menciona que el 45% de los participantes relacionaba una 

buena gestión empresarial con la fidelidad de los clientes. De esta manera se puede 

mencionar que existe una relación directa entre el nivel de conocimientos del 

planteamiento estratégico y la fidelidad de clientes, esto ha generado que la 

empresa no disponga de clientes y proveedores fidelizados puesto que en Ademmy 

SAC los conocimientos de los trabajadores hacia la planificación, metas y objetivos 

de la empresa es casi nula y que según Hashim (2016) existe una mayor 

probabilidad de aumentar el número de consumidores, cuando se tiene a los 

trabajadores alineados a cumplir los objetivos de la empresa, lo que a su vez 

aumentará su volumen de transacciones y, en consecuencia, su participación en el 

mercado. 

 Se elabora la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la empresa 

Molinera Ademmy SAC Chiclayo, obteniéndose que se logra reducir de un 38% a 

un 7% la obtención de la materia prima fuera del departamento de Lambayeque, 

teniendo un ahorro de S/.32100 por costos de transporte, y que al dejar de lado al 

mantenimiento correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro de S/.49179, 

obteniendo también un aumento en la productividad de la empresa. Estos 

resultados fueron comparados con Mora, Vera y Melgarejo (2015), en su 

investigación publicada para la revista El Servier, analizó cual es la relación que 

existe entre la planificación estratégica y la competitividad de las MYPES dedicadas 

al comercio en Bogotá, se logra mejorar en un 70% la competitividad mediante 

propuestas de cambios en la gestión organizacional.   

 Se realizó el cálculo del Beneficio/Costo de la propuesta de investigación en 

la Molinera Ademmy SAC Chiclayo, obteniéndose 1.33 soles, lo que indica que la 
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propuesta en esta investigación es rentable para su ejecución. Estos resultados 

fueron comparados con los de Leyva et al., (2018) quienes mencionan que la 

influencia de su propuesta del planteamiento estratégico fue de 2.4 dólares el 

retorno de inversión al realizar su análisis de beneficio costo. Estos resultados 

concuerdan con la presente investigación ya que también se ha logrado obtener un 

beneficio considerable en el retorno de inversión. 

3.3. Propuesta de investigación  

A continuación, se presenta la propuesta de investigación con la finalidad de 

utilizar herramientas que ofrece la gestión administrativa para mejorar la 

productividad de la empresa Ademmy SAC, esta propuesta se inicia con la 

Fundamentación. 

3.3.1. Fundamentación 

La presente investigación se fundamenta en el análisis del contexto del 

planteamiento estratégico y la planificación estratégica en la gestión de recursos 

humanos y el desempeño organizacional. Dentro de estas etapas se evalúan los 

recursos que tiene la empresa, su misión, visión, estructura orgánica, además de 

sus capacitaciones y otras actividades clave para el desempeño organizacional. 

El método propuesto es la implementación de una estrategia de desarrollo de 

producto y penetración de mercado en conjunto con un Mapa de la Estrategia 

(Balance Score Card), tal como se presenta en la figura 20. 
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Figura 20.  Perspectivas del mapa de la estrategia.  
Fuente: R. Kaplan y D. Norton, 2009, España. 

3.3.2. Objetivos de la propuesta 

La finalidad principal de esta propuesta es orientar a fortalecer la parte interna 

de la empresa de modo que permita desarrollar una estructura organizativa 

coherente y definida para incrementar la rentabilidad empezando con la calidad de 

producto/servicio ofrecido. 

3.3.3. Desarrollo de la propuesta 

El desarrollo de la propuesta se basa en el desarrollo de herramientas de 

gestión, capacitaciones y nuevos formatos de evaluaciones, en las que a 

continuación se detallan las perspectivas: 

a) Perspectiva financiera. 

El cuadro de mando integral utiliza medidas de desempeño financiero, como 

el ingreso neto y el retorno de la inversión, porque todas las organizaciones con 

fines de lucro las utilizan. Las medidas de desempeño financiero proporcionan un 

lenguaje común para analizar y comparar empresas. Las personas que 

proporcionan fondos a empresas, como instituciones financieras y accionistas, 



 

93 
 

dependen en gran medida de las medidas de desempeño financiero para decidir si 

prestar o invertir fondos. Las medidas financieras diseñadas adecuadamente 

pueden proporcionar una visión global del éxito de una organización. 

b) Perspectiva del cliente. 

En la perspectiva del cliente del Balanced Scorecard, los gerentes identifican 

los segmentos de clientes y mercados en los que competirá la unidad de negocios 

y las medidas del desempeño de la unidad de negocios en estos segmentos 

específicos. Esta perspectiva generalmente incluye varias medidas básicas o 

genéricas de los resultados exitosos de una estrategia bien formulada e 

implementada. 

Las principales medidas de resultado incluyen la satisfacción del cliente, la 

retención del cliente, la adquisición de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y 

la participación en el mercado en segmentos específicos. Pero la perspectiva del 

cliente también debe incluir medidas específicas de las propuestas de valor que la 

compañía entregará a los clientes en segmentos de mercado específicos. 

c) Perspectiva del proceso interno. 

Estas son las medidas que generalmente se controlan todos los días o al 

menos cada semana. Algunas variables de proceso incluso se controlan 

continuamente para garantizar la producción y entrega de productos y servicios de 

alta calidad. Lograr buenos niveles de rendimiento en procesos o medidas 

operativas conduce a productos y servicios de alta calidad, que, a su vez, conducen 

a clientes satisfechos o encantados, lo que lleva a repetir negocios y promover la 

supervivencia y el éxito a largo plazo de una organización. El cuadro 16.4 

representa esto gráficamente. Para lograr un alto rendimiento constante, una 

organización debe controlar sus aportes. Las dos entradas más importantes para 

un buen desempeño son el conocimiento de los requisitos del cliente y los bienes y 

servicios de alta calidad de proveedores clave. 

d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. 

Se centra en las capacidades de las personas. Los gerentes serían 

responsables de desarrollar las capacidades de los empleados. Las medidas clave 
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para evaluar el desempeño de los gerentes serían la satisfacción del empleado, la 

retención del empleado y la productividad del empleado.
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Tabla 25. 
Iniciativas a llevar a cabo para cada uno de los Objetivos Específicos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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La empresa debe aprovechar el potencial del recurso humano que posee y 

continuar mejorando para crear valor en el futuro. A medida que las empresas 

mejoran su calidad y tiempo de respuesta, eliminan la necesidad de construir, 

inspeccionar y reelaborar productos fuera de conformidad o reprogramar y acelerar 

pedidos retrasados. Eliminar estas tareas significa que algunas de las personas que 

las realizan ya no son necesarias. Es comprensible que las empresas sean 

renuentes a despedir empleados, especialmente porque los empleados pueden 

haber sido la fuente de las ideas que produjeron la mayor calidad y la reducción del 

tiempo de ciclo. Los despidos son una mala recompensa por las mejoras pasadas 

y pueden dañar la moral de los trabajadores restantes, lo que limita la mejora 

adicional. Pero las compañías no se darán cuenta de todos los beneficios 

financieros de sus mejoras hasta que sus empleados e instalaciones estén 

trabajando a su capacidad, o las compañías enfrenten el dolor de la reducción de 

personal para eliminar los gastos del exceso de capacidad recién creado. 

La presente investigación está basada a detalle en el estudio de las 

herramientas de gestión y el aprendizaje y crecimiento de los trabajadores 

buscando mejorar las estrategias de gestión empresarial de la empresa molinera 

Ademmy SAC, las cuales se detallan a continuación: 
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3.3.3.1. Matriz FODA. 

Tabla 26 
Matriz FODA 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27 
Estrategias FODA 

 
Fuente: Elaboración propia 

Este análisis de matriz FODA es un base para el reconocimiento de las 

potencialidades que tiene la empresa y que luego se elaboran estrategias para 

minimizar las debilidades y amenazas que tiene la empresa molinera Ademmy 

SAC, entre los hallazgos que se ha hecho es que existe un importante porcentaje 

de recolección de materia prima fuera de la región Lambayeque, generando así 

mayores costos, para ello una de las estrategias a usar fue la capacitación a los 

agricultores de la región para fidelizarlos y que se comprometan con la empresa, 

así también es necesario mejorar la relación laboral dentro del área operativa e 

impulsar una mejor cultura organizacional mediante capacitaciones de gestión y 

operación a todos los trabajadores. 

3.3.3.2. Propuesta de un Plan de Mantenimiento Preventivo 

Lo que se pretende con un plan de mantenimiento preventivo es lograr reducir 

el tiempo de interrupción de la línea de producción por fallas de máquinas; los 

anexos 4, 5 y 6 permitirá monitorear semana a semana el cumplimiento del plan de 

mantenimiento preventivo.
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3.3.3.3. Propuesta de mejora de la Gestión de la cadena de suministro 

 
Figura 21. Diseño de la Cadena de Suministro 
Fuente: Elaboración propia 

Mediante este diseño de canal de suministro se pretende ilustrar de mejor manera cual es la cadena de suministro que sigue 

la empresa Ademmy SAC los cuales empiezan desde el principal actor que es el agricultor el que brinda la materia prima para 

luego ser transportada a la empresa y procesarlo, para finalmente distribuirlo a supermercados, mayoristas y mercados locales, 
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de esta manera, la empresa siempre tendrá en cuenta que se debe tomar vital importancia a los actores principales que son los 

agricultores. 
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Figura 22. Mapa de Procesos de la Empresa 
Fuente: Elaboración propia 

Mediante este mapa de procesos se ilustra a los trabajadores de la empresa 

cuáles son las etapas que atraviesa la materia prima desde el momento de la 

compra hasta su proceso y distribución.  
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3.3.3.4. Organigrama propuesto 

 
Figura 23. Organigrama propuesto 
Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar, la empresa ha ido evolucionando en estos últimos 

años, ha crecido en infraestructura, tecnología y procesos productivos, por ello, es 

necesario reformular el organigrama y dar a conocer claramente la función de cada 

persona dentro de la empresa. 

3.3.3.5. Nueva visión y misión 

Visión propuesta para la empresa 

La Tabla 29, formula y responde los cuestionamientos para la declaración de 

la visión de la empresa. 

Tabla 28. 
Formulación de la Visión 

 
Fuente: Elaboración propia  
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La nueva visión propuesta para la Molinera Ademmy SAC es: 

 

Misión propuesta para la empresa. 

De acuerdo a David (2013), las preguntas que se deben tener en cuenta para 

realizar una buena formulación de la misión son las siguientes: 

Tabla 29. 
Formulación de la Misión 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Este proceso simplificará la declaración de la misión, la cual debe diferenciar 

a la organización de la competencia. 

La misión propuesta para Molinera Ademmy SAC es: 
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3.3.3.6. Plan de formación y capacitación 

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitación están respaldadas 

por los temarios que permitirán a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo 

realizado que permitirán mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se 

está considerando lo siguiente: 

 
Figura 24. Esquema de Cronograma para el Plan de Capacitación 
Fuente: Elaboración propia 

Temas de capacitación: Los temas de capacitación comprenden: Introducción 

al mantenimiento: Mantenimiento correctivo y preventivo; Mantenimiento 

Productivo Total, autónomo; Protocolos y actividades de mantenimiento; 

Procedimientos de pilado con máquinas pulidoras (proceso de la máquina); 

Procedimientos de pilado con máquinas pulidoras descascaradoras (proceso de la 

máquina); Programación y uso de la clasificadora electrónica (proceso de la 

máquina); Lubricación, ajuste de pernos; Ruidos extraños, vibraciones; Manejo de 

herramientas y uso correcto; Tips para conservar los equipos; Normas de seguridad 

e higiene. 
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3.3.3.7. Propuesta de indicadores y herramientas para el control del proceso 

de pilado de arroz 

Tabla 30 
Indicadores de rendimiento 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 31 
Indicadores de productividad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 32 
Indicador de la eficiencia de la Máquina descascaradora. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Estos indicadores de gestión ayudan a la empresa a determinar el 

rendimiento, la productividad y la eficiencia de la máquina descascaradora, 

brindando un mejor panorama a los administrativos para la evaluación de las 

actividades desarrolladas en la empresa y mantener un estándar de producción de 

acuerdo a indicadores establecidos. 
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3.3.3.8. Propuesta de mejora por falta de procedimiento para la correcta 

ejecución de actividades: almacenamiento 

Tabla 33 
Control de almacenamiento. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 33 se propone los estándares para el control de almacenaje de los 

productos, de este modo se busca que el producto final sea manipulado 

correctamente y que el almacenamiento está a la temperatura ideal, y que los 

insumos también tengan los cuidados necesarios. 

3.3.3.9. Nueva propuesta de instrumento de evaluación de los trabajadores 

Instrumento de evaluación propuesto para los trabajadores de la empresa 

molinera Ademmy SAC con el método de evaluación integral. (Ver anexo 7) 

Se detalla a continuación la metodología del llenado: el evaluador es quien 

complete el formato definiendo el grado que mejor describe al empleado con 

respecto a su desempeño. Los evaluadores obtienen un puntaje total, debe ser 

promediado y luego multiplicarlo por el promedio de cada factor según el peso de 

cada sección. Es recomendable dejar un espacio para los comentarios finales. Y 

también muy importante dejar un espacio para fijar metas de desempeño para la 

siguiente evaluación. 
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3.3.3.10. Nueva propuesta de instrumento para la evaluación organizativa 

La evaluación es una herramienta importante para mejorar la gestión. A través 

de la evaluación organizacional, la efectividad de una organización se mide en 

términos de su funcionamiento, problemas y logros tanto desde el punto de vista 

del comportamiento como del sistema social. La evaluación organizacional implica, 

por lo tanto, la medición de variables relacionadas con patrones de comportamiento 

y efectividad organizacionales. Puede desempeñar un papel importante para 

ayudar a los gerentes a mejorar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones y 

puede ser un instrumento para crear apoyo público para los programas de 

investigación y las actividades de divulgación. 

Dependiendo de cuándo se realice la evaluación, puede ser pre-test, actual 

post-test. La evaluación pre ante se realiza antes de la implementación. Implica el 

análisis de la consistencia interna y externa de los planes, programas y proyectos 

antes de su implementación. La evaluación actual o de progreso se realiza durante 

la implementación. Mide el alcance del uso de recursos y materiales, la ejecución 

de actividades y los resultados parciales alcanzados en relación con los planes 

establecidos. También se conoce como monitoreo o evaluación concurrente, ya que 

se lleva a cabo en muchos puntos durante la implementación. La evaluación post 

se realiza después de la implementación. Implica la evaluación de los resultados y 

el impacto en relación con los objetivos establecidos. (Ver anexo 8) 

El marco de evaluación organizacional proporciona una estructura útil para 

establecer las preguntas que se formularán. También indica el alcance de las 

preocupaciones y brinda a los evaluadores una referencia para garantizar que se 

tengan en cuenta todos los aspectos de la evaluación. Incluso si los ejes principales 

varían de una situación a otra, el marco proporciona líneas principales útiles para 

la orientación. Como ya se señaló, no es difícil producir una larga lista de 

preguntas. La dificultad es reducirlo a lo esencial. 

3.3.3.11. Responsable de cada una de las Iniciativas 

A continuación, se detallan los responsables encargados de ejecutar las 

iniciativas para el cumplimiento de los objetivos considerados para cada 

perspectiva.  
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Tabla 34. 
Responsables de las Iniciativas 

 
Fuente: elaboración propia. 
 

Mediante la tabla 34 se propone quienes son los responsables de las 

iniciativas propuestas para mantener un orden y solicitar informes sobre los 

avances y control de cada una de las propuestas. 
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Figura 25. Diagrama de Gantt 
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a esta figura se observa que la proyección del plan estratégico tiene una duración de un año y en las actividades que 

se destinará mayor tiempo para la ejecución es el plan de capacitación y la aplicación del plan de mantenimiento preventivo. 

01-ago-20 20-sep-20 09-nov-20 29-dic-20 17-feb-21 08-abr-21 28-may-21 17-jul-21

Inicio del proyecto

Inicio del programa de limpieza y desinfección

Implementación de organigrama propuesto

Implementación de nueva misión y visión

Inicio del plan de capacitación

Aplicación de instrumentos de evaluación

Aplicación de nuevos indicadores para el control de proceso

Inicio del plan de mantenimietno preventivo

Aplicación de propuesta de mejora de la gestión de cadena de suministro

Final del proyecto

Diagrama de Gantt
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3.3.3.12. Propuesta de un contrato para fidelizar al agricultor 

Dentro de las modalidades que la empresa busca nuevos clientes para brindar 

el servicio de pilado de arroz, ésta brinda financiamiento a los agricultores desde la 

etapa de limpieza del terreno, siembra, cuidados de las plantas, cosecha y traslado 

del arroz a las instalaciones de la empresa con la finalidad de que dichos 

agricultores utilicen las instalaciones del molino para el servicio de pilado de arroz, 

sin embargo muchos de los agricultores llevan el producto a otros molinos para 

disponer de dichos servicios, es por ello que se propone un tipo de contrato (Anexo 

09) más ambicioso en el que el agricultor esté más obligado a cumplir con los 

acuerdos y de esta manera fidelizarlo para cumplir con sus obligaciones. 

3.3.4. Situación de la variable dependiente con la propuesta 

3.3.4.1. Abastecimiento de materia prima 

 
Figura 26. Lugar de obtención de la materia prima 
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la figura 26 se observa que, desde el año de la propuesta, se 

logró que la procedencia de la materia prima fuera de Lambayeque se reduzca a 

un 7%, esto debido a las capacitaciones y mejor trato a los agricultores locales para 

su respectiva fidelización, esto genera que los costos también disminuyan 

considerablemente ya que se disminuye los costos de transporte. 

93.0%
94.5% 95.5%

99.1% 99.2%

7.0%
5.5% 4.5%

0.9% 0.8%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

98.0%

100.0%

102.0%

2020 2021 2022 2023 2024

Lugar de obtención de la materia prima

Denetro de la región Fuera de la región



 

112 

3.3.4.2. Producción 

Tabla 35. 
Producción estimada en sacos después de la propuesta. 

Fuente: Elaboración propia 

• 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎2020 = 6570 − 46.9 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎2020 = 6523.1 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 

• %𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎2020 =
6523.1

6570
∗ 100 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎2020 = 99.29% 

• %𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎2020 =
357450

360000
∗ 100 

%𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎2020 = 99.1% 

Según la tabla 35 se observa que los resultados mediante las operaciones 

para determinar la eficiencia para el año 2020 se logra aumentar a un 99.29% y en 

cuanto eficacia se logra también un 99.1% lo cual indica un alto índice de logro de 

objetivos casi al 100%. 



 

113 

 
Figura 27. Horas perdidas por año 
Fuente: Elaboración propia 

  

De acuerdo a la figura 27 se observa que, hasta antes de la propuesta, las 

horas perdidas cada año variaban en un rango de 380 a 512 horas que se dejaba 

de producir por distintos factores como los mantenimientos correctivos, la falta de 

fidelización con los agricultores y la falta de capacitación al personal. Después de 

la propuesta, se observa un claro descenso en las horas perdidas anualmente, que 

para el año de implementación de la propuesta se observa descenso hasta solo 46 

horas perdidas pero que sigue manteniendo una tendencia a la baja, lo que 

aumentará significativamente la productividad. 
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Figura 28. Trabajadores evaluados 
Fuente: Elaboración propia 

Según la figura 28 se observa que desde el año en que se implementa la 

propuesta, el número de aprobados tiene a aumentar significativamente, y lo 

contrario con el número de desaprobados se ve una clara tendencia a la baja, 

demostrando que el nuevo instrumento de evaluación a los trabajadores 

significativamente más eficiente y eficaz. 
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Tabla 36. 
Costos por reparación de maquinaria. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 36 se observa los costos que las maquinarias en un mantenimiento 

correctivo son mucho mayores a un mantenimiento preventivo, y este tipo de 

mantenimiento antes de las fallas es la mejor alternativa ya que se previenen los 

posibles problemas que pueda tener una máquina y no se espera a tener algún 

paro inesperado de producción lo que genera mayores costos. 
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3.3.5. Análisis beneficio costo de la propuesta 

Tabla 37.  
Detalle del beneficio costo 

Fuente: Elaboración propia 
𝐵

𝐶
=

91919

69000
= 1.33 

De acuerdo a estos resultados se obtiene que, por cada sol invertido, el 

beneficio costo recuperado es de 1.33 soles, lo que indica que la propuesta en esta 

investigación es rentable para su ejecución. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

4.1. Conclusiones 

a. Se realizó el diagnóstico de la situación actual de la gestión en la empresa 

Ademmy SAC, utilizando herramientas como la entrevista, la encuesta, además de 

un diagrama de Ishikawa, un diagrama de FODA, con lo que se logró detectar que 

los problemas de mayor trascendencia en la empresa son el abastecimiento de la 

materia prima que al ser trasladado desde otras regiones fuera de Lambayeque 

aumentan los costos, adicionalmente en cuanto a la producción, no hay un existe 

un método o proceso definido y la falta de capacitación del personal hace que los 

procesos sean ineficaces. 

b. Aplicado el instrumento de recolección de datos que es la encuesta, se 

identificó que la cultura organizacional de los trabajadores de la empresa Ademmy 

SAC es deficiente porque el 70% de los participantes indicaron no conocer el plan 

estratégico, el 56,6% no se identifica con los valores de la empresa y el 76,67% no 

conocen la misión y visión. 

c. Teniendo en cuenta la problemática y de acuerdo a la realidad de la empresa 

se elaboró la propuesta de investigación de un planteamiento estratégico para 

mejorar la gestión empresarial de la molinera Ademmy SAC que está compuesto 

por capacitación a los agricultores y trabajadores de la empresa, un plan de 

mantenimiento preventivo, nuevos enfoques organizacionales como visión, misión, 

organigrama e indicadores y herramientas para la evaluación en la gestión 

administrativa, la cual se logró mejoras sustanciales, se redujo de un 38% a un 7% 

la obtención de la materia prima fuera de Lambayeque, teniendo un ahorro de   

S/.32 100 soles por costos de transporte, y que al dejar de lado al mantenimiento 

correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro de S/.49 179 soles para la 

empresa. 
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d. Se realizó el análisis del B/C de la propuesta de investigación obteniéndose 

1.33, este indicador se refiere a que por cada sol que la empresa pueda invertir en 

la propuesta se obtendría un beneficio de 0.33 soles. 

4.2. Recomendaciones 

Se recomienda realizar un estudio para determinar el impacto real que se 

obtiene al aplicar los instrumentos propuestos en la presente investigación ya que 

por motivos de tiempo en la ejecución se ha realizado una proyección de beneficios 

que puede tener, pero no es el impacto real que podría generar esta investigación. 

Los pasos de implementación y control no se analizaron en detalle. Se 

recomienda investigar estos pasos ya que son importantes en el proceso de 

planificación de la gestión total, y el grado en que los especialistas en marketing de 

nicho agrícola implementan políticas y procedimientos de retroalimentación y 

control ayudaría a los profesionales a asesorar a sus clientes de pequeñas 

empresas. La investigación adicional determinaría si esta tendencia a integrar todas 

las funciones de la administración es un aspecto de la naturaleza del gerente que 

puede haber contribuido a que el gerente seleccione una estrategia adaptativa 

como el nicho de mercado, o si este comportamiento se aprendió durante la 

administración de la empresa de marketing de nicho 

Para futuras investigaciones, este estudio se puede realizar a una 

investigación similar en otras industrias de molienda de arroz con diferentes 

capacidades. La investigación con el tema de la gestión estratégica para producir 

más ventajas competitivas también se puede hacer en otras industrias de la 

pequeña y mediana empresa. 

Se debe proporcionar capacitación en tecnología moderna mejorada de 

procesamiento de arroz, especialmente en secado y molienda, incluida la 

organización y gestión de sistemas de suministro de arroz extendiendo a 

capacitaciones a los agricultores de distritos y comunidades que son los principales 

proveedores de materia prima. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos 

Encuesta para los operarios de la empresa Molinera Ademmy SAC 

INSTRUCCIONES: Estimado servidor, el presente cuestionario tiene el propósito de 

recopilar información sobre la forma como se viene llevando el proceso de planificación en 

la institución. Le agradecería leer atentamente y marcar con un (X) la opción 

correspondiente a la información solicitada, Es totalmente anónimo y su procesamiento es 

reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, En beneficio de la mejora de 

la productividad en la organización. 

Considerar que:  
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Entrevista semiestructurada para el gerente de la empresa Molinera 

Ademmy SAC 
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Anexo 2: Validación de expertos 
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Anexo 3: Instrumento actual para la evaluación del personal 
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Anexo 4: Formato de programa de inspecciones, tareas y control de avance 
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Anexo 5: Formato de programa de mantenimiento por máquina 
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Anexo 6: Formato de Programa de Mantenimiento por Maquina 
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Anexo 7.Nuevo Instrumento para le evaluación de los trabajadores 
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Anexo 8: nuevo Instrumento para la evaluación organizativa 
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Anexo 9: nuevo tipo de contrato para la fidelización del agricultor con la 

empresa 
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Anexo 10: Autorización para el recojo de información 


