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GESTION EMPRESARIAL DE LA MOLINERA ADEMMY SAC CHICLAYO 2019

PROPOSAL FOR A STRATEGIC APPROACH TO IMPROVE THE BUSINESS
MANAGEMENT OF LA MOLINERA ADEMMY SAC CHICLAYO 2019

Delgado Castro Kevin Manuel!

Resumen

La presente investigacion cuyo objeto fue proponer un planteamiento estratégico para mejorar
la gestion empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019, ya que la empresa aiun no adopta
nuevas técnicas y sistemas de gestion con el propésito de mejorar los procesos de toma de
decisiones, mejorar los resultados y minimizar los costos de produccién. La poblacién en estudio
fueron los 30 trabajadores de la empresa. La variable de estudio fueron planteamiento estratégico y
gestiébn empresarial. Se usoé la investigacion de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, los datos
fueron analizado con la ayuda del programa estadistico SPSS. Concluyendo que se logré realizar el
planteamiento estratégico de la empresa, logrando propuestas como nuevo organigrama, nueva
mision y visién, mejores indicadores, propuestas de capacitaciones a los trabajadores, asi como
también a los agricultores, y un plan de mantenimiento preventivo para los procesos de la empresa.
Teniendo en cuenta la problematica y de acuerdo a la realidad de la empresa se elabor6 la propuesta
de investigacion la cual se logré mejoras sustanciales, se redujo de un 38% a un 7% la obtencion
de la materia prima fuera de Lambayeque, teniendo un ahorro de S/ 32 100 soles por costos de
transporte, y que al dejar de lado al mantenimiento correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro
de S/ 49 179 soles para le empresa. Finalmente se realiz6 el analisis del B/C de la propuesta de
investigaciéon obteniéndose 1.33, este indicador se refiere a que por cada sol que la empresa pueda

invertir en la propuesta se obtendria un beneficio de 0.33 soles.

Palabras clave: gestién empresarial, planteamiento estratégico, rendimiento financiero, técnicas de

gestion.
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Abstract

The present investigation, the purpose of which was to propose a strategic approach to
improve the business management of Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019, since the company
has not yet adopted new management techniques and systems in order to improve decision-making
processes, improve results and minimize production costs. The study population was the 30 workers
of the company. The study variable was strategic approach and business management. Descriptive
research with a quantitative approach was used, the data was analyzed with the help of the SPSS
statistical program. Concluding that it was possible to carry out the strategic approach of the
company, achieving proposals such as a new organization chart, new mission and vision, better
indicators, training proposals for workers, as well as farmers, and a preventive maintenance plan for
the processes of the company. Taking into account the problems and according to the reality of the
company, the research proposal was prepared, which achieved substantial improvements, the
extraction of raw material outside Lambayeque was reduced from 38% to 7%, with savings of S /
32,100 soles for transportation costs, and by leaving aside corrective maintenance to start preventive
maintenance, it brings savings of S / 49,179 soles for the company. Finally, the analysis of the B/ C
of the research proposal was carried out, obtaining 1.33, this indicator refers to the fact that for each

sol that the company can invest in the proposal, a profit of 0.33 soles would be obtained.

Key words: business management, strategic approach, financial performance, management
technigues.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

Lerner, (2018) en su articulo publicado en Argentina para la empresa auditora
KPMG indica que “desde el inicio del nuevo milenio, algunas empresas han
desarrollado a una estructura estratégica mas simple basada en los grandes
avances que ahora trae la tecnologia” (p. 32), de esta manera se considera que los
sistemas de gestion del conocimiento deberian usarse para compartir informacion
y crear objetivos comunes pues, se cree que las divisiones estratégicas
obstaculizan este proceso, tanto empresarial como corporativa, que
necesariamente abarca el cambio estratégico continuo y la perfecta integracion de
la formulacion y la implementacion de la estrategia. Tal cambio e implementacion
generalmente se integran en la estrategia a través de las facetas de puesta en
escena y ritmo. Aungue se han propuesto diferentes enfoques estratégicos en la
literatura, se sabe poco sobre su relevancia y aplicabilidad a las organizaciones,

especialmente en términos de énfasis, enfoque y alcance.

Los paises mas avanzados se han obsesionado con la competicion
internacional desde que los primeros automoviles japoneses comenzaron a
venderse bien. De acuerdo a Reporte Digital, (2019) estos paises confian mucho
en sus gran elaboradas estrategias globales, y esto obliga a las empresas que no
solo piense para un mercado nacional sino, que se proyecte también en un ambito

internacional (p. 42).

Por otro lado, la identificacion de posibles economias requiere una vision
considerable. Es asi como Madrigal y Guerreo, (2015) mencionan en su
investigacion publicada en la revista European Scientific Journal que “las ventajas
qgue trae una planeacion estratégica no solo debe ser de grandes empresas
industriales que se dedican a la produccién sino también de alguna determinada
red logistica en donde busque mejorar sus canales de distribucion” (p. 142). Es por

ello que sus propios objetivos comerciales deben verificarse regularmente y la
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estrategia comercial debe ajustarse o realinearse. Eso requiere el mercado y la
organizacion de la empresa. Como resultado, deben decidirse e implementarse
medidas que sirvan para modernizarse, crear ventajas competitivas y asi garantizar

la viabilidad futura de la empresa o unidad de negocio.

Las habilidades de gestion deficientes tienen efectos duraderos y pueden
infectar a toda una organizacion. Los resultados del liderazgo téxico y equivocado
llegan a todas partes. Por otro lado, los lideres fuertes que usan buenas habilidades
de gestibn impactan positivamente en una empresa de varias maneras, COmo
reducir la rotacién, mejorar la moral y capacitar a los empleados para ser mas
productivos. La gerencia debe liderar con el ejemplo y crear un ambiente de trabajo

positivo para que los empleados se desempefien a su mejor capacidad.

La contrataciéon adecuada es esencial, sin embargo, también es necesario
contar con una buena gestion de personas para motivar a los empleados, aumentar
la productividad y garantizar que estén en linea con los valores y la mision de la
empresa. La gestion de personas es positiva al identificar las necesidades de
mejora y las estrategias mas apropiadas para motivar al equipo, desarrollar y atraer

talento, ademas de reducir la rotacion de empleados.

Las herramientas para lograr estos resultados son diversas y pueden incluir
politicas de beneficios, premios, evaluacion de desempefio, retroalimentacion,
capacitacion y otras soluciones. Si no tiene experiencia en el area, puede
profundizar sus conocimientos con cursos y capacitacion, por ejemplo, o incluso

contratar a un profesional especializado para esta funcion.

Segun Bolafios, (2016) en su articulo publicado en Scopus para la revista
Suma de Negocios menciona que “en el Peru la informacién es esencial para la
resistencia de una organizacion financiera en el mercado global y competitivo” (p.
23). La naturaleza de la globalizacion y la competitividad en el mercado enfatizan
la importancia de desarrollar la capacidad de una organizacion a través de una

mejor mejora de sistemas de informacion.

En consecuencia, la informacién almacenada debe ser recuperada y
distribuida para el uso de un liderazgo de la organizacién y la alta

direccidn, asi como los gerentes de nivel medio para tomar decisiones
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efectivas a largo plazo (estratégicas) y a corto plazo (tacticas) (Bolafos,
2016, p. 34).

Acevedo, (2015) agrega que “en el entorno actual de ritmo rapido y experto
en tecnologia, muchas organizaciones peruanas han perdido su sentido de
direccion” (p. 53). Las empresas se centran menos en un servicio de calidad,
satisfaccion del cliente o innovacién de productos y mas en el resultado final,
independientemente de las consecuencias futuras. Los objetivos estratégicos a
largo plazo, el empoderamiento de los empleados a través del reconocimiento y los
programas de capacitacion continua parecen ser cosa del pasado. De acuerdo con
Capufiay, (2019):

El liderazgo se ha convertido en un tema sin valores centrales o
comportamiento consistente; los objetivos profundos que distinguen a
otras comparfias se han reemplazado por objetivos trimestrales
imposibles, lo que ha provocado que los empleados corten atajos y
comprometan su trabajo. Ahora es el momento de reconstruir, repensar
y guiarse por un liderazgo mas fuerte y una estrategia bien guiada (p.
45).

Es por ello que en la empresa Molinera Ademmy SAC, los gerentes pasan una
gran cantidad de tiempo preparando, investigando y comunicando el proceso de
gestion estratégica, lo que puede dificultar las operaciones diarias y afectar
negativamente al negocio. Por ejemplo, los gerentes pasan por alto los problemas
diarios que necesitan resolucién y, sin darse cuenta, causan una disminucién en la
productividad de los empleados y las ventas a corto plazo. Cuando los problemas
no se resuelven de manera oportuna, se produce una mayor rotacion de
empleados. Esto podria obligar a la empresa a redirigir los recursos criticos,

dejando a un lado las iniciativas de gestion estratégica.

La empresa Molinera Ademmy SAC aun no adopta nuevas técnicas y
sistemas de gestion con el propésito de mejorar los procesos de toma de
decisiones, mejorar los resultados y minimizar los costos de produccion. En
consecuencia, todavia no mejora la efectividad de la operacion de la compaiiia, ya

gue con el rapido crecimiento que ha tenido en los Ultimos afios le es necesario
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diversas técnicas de gestion y practicas de gestion de contabilidad para mejor el

rendimiento financiero siguiendo prioridades estratégicas especificas.

Pero para que esto sea posible, es necesario que la mision, vision, objetivos,
valores, politica cultura y los sistemas de informacion se adapten a las necesidades
de la molinera en concordancia con la de sus clientes, y para eso es importante
considerar varios factores, como por ejemplo la interaccion entre las areas
involucradas con las personas. Sin embargo, es posible decir que hoy en dia la
tecnologia actual ha alcanzado un nivel en el que es posible iniciar este nuevo canal
de comunicacién, y con todo lo que puede suponer. Por lo tanto, la empresa debe
comenzar a prepararse para operar estas nuevas herramientas y optimizar sus

recursos, procesos y objetivos que identifiquen y caractericen a la empresa.
1.2. Trabajos previos

Mora, Vera y Melgarejo, (2015) en su investigacion publicada en Bogota —
Colombia para la revista El Sevier, con el objeto de analizar cuél es la relacion que
existe entre planificacion estratégica y competitividad en las MYPES dedicadas al
comercio en Bogota. Este estudio se ha basado en pruebas de correlacion directa
y parcial. En 7 de las 8 dimensiones se encuentran con niveles de competitividad
por debajo del 80%. Para las micro empresas tienen un 69% de indice de
competitividad, siendo las exportadoras con mayor porcentaje (17% mas). La
dimension RR.HH. (12%), el planteamiento estratégico (11%) y la calidad con un
10%, asi mismo se mejord en un 70% la competitividad mediante propuestas de
cambios en la gestion organizacional. Conclusion: se encontr6 que existe una

relacion significativa entre gestion organizacional y competitividad.

Agwu, (2018) en su investigacion titulada “Analisis del impacto de la gestion
estratégica en el rendimiento empresarial de las PYME en Nigeria” publicado en la
Revista Académica de la Gestion Estratégica. Este estudio examina el impacto de
la gestién estratégica en el desempefio comercial de las PYME en el estado de
Lagos, Nigeria. Se recopilaron datos de una muestra de conveniencia de 120
propietarios / gerentes de pequefias empresas en el estado de Lagos, Nigeria.
Resultados: solo el 12.8% de su desempefio medido por la participacion de

mercado estd asociado a la estrategia comercial implementada, asimismo de
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obtuvo que el 45% de los participantes relacionaba una buena gestion empresarial
con la fidelidad de los clientes. De este estudio se puede deducir que cuando las
PYME puedan implementar estrategias comerciales formuladas con éxito, existe
una mayor probabilidad de aumentar su nimero de consumidores, lo que a su vez
aumentara su volumen de transacciones y, en consecuencia, su participacion en el

mercado.

Leyva et al.,, (2018) en su tesis titulada “planificacion estratégica y las
habilidades de gestion como factores internos en las PYME” México - publicada en
la Revista Scielo. Cuyo objetivo fue medir la influencia del planteamiento estratégico
en la gestiébn y competitividad empresarial de las PYME en Hermosillo. La
investigacion fue de tipo mixta, con un panel de expertos (método Delphi). Los
resultados confirmaron que entre las pequefias y medianas empresas existen
diferencias en dos dimensiones: el planteamiento estratégico como una habilidad
(p = 0.041) y la competitividad corporativa (p = 0.034), encontrando que las
empresas medianas muestran mas habilidades de gestibn empresarial para la
estrategia planificacidon y competitividad empresarial en comparacion con las
pequefias empresas. Y concluyen que el planteamiento estratégico y las
habilidades de gestion como factores internos de las PYME influyen en la

competitividad empresarial.

Ramirez, (2015) en su tesis para la Universidad San Martin de Porres
publicada en Lima. Cuyo titulo fue “EL planteamiento estratégico y la calidad de
gestién en algunas instituciones de Chorrillos — Lima”. Su objetivo fue encontrar
una relacion entre las variables en las Instituciones Educativas. La investigacion fue
cuantitativa, correlacional no probabilistico. Su muestra fue 4 I.E. con 94 docentes
y 17 administrativos. Los resultados que se obtuvo fueron que el 38% de
participantes no tenia una adecuada gestion empresarial y el 35% le daba la
importancia a la gestion empresarial por lo tanto su planeamiento estratégico era
deficiente. En la que concluyeron que existe una relacién significativa entra las

variables.

Melendez, (2018) en su tesis publicada en el repositorio de la Universidad San
Ignacio de Loyola — Lima. Cuyo titulo es “La gestion estratégica y la competitividad

de las MYPES en Gamarra” el cual tuvo como obijetivo determinar la relacién entre
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la gestion estratégica con la competitividad en las MYPES. Metodologia: 307
MYPES entrevistadas mediante un cuestionario con escala Likert. En donde el Rho
se Spearman fue de 0.515 y una significancia del 0.000. Y se muestra que el 54.4%
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que se debe usar una buena gestion
empresarial y estrategias para permitir la mejora de los procesos y aumentar su

competitividad.

Rosas, (2016) en su tesis titulada “Planeamiento estratégico y la gestion
empresarial del turismo en Puno” para la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez — Puno. Su objetivo fue explicar la influencia del planeamiento
estratégico en la gestiébn empresarial en el turismo de Puno. La investigacién fue
no experimental con muestreo no probabilistico. El 44% dijo que el nivel de
planeamiento estratégico es regular y solo el 29% dijo que es éptimo, en la gestion
empresarial, el 46% dijo que es regular y 11% dijo que es deficiente. En cuanto a
la participacion el 49% dijo que tiene un nivel 6ptimo, el 37% dijo que era regular.
Conclusion: existe una correlacion directa y significativa (r= .220) entre el

planeamiento estratégico y la gestion empresarial.

Calderon, (2015) en su tesis titulada “Plan estratégico y gestion empresarial
en la empresa A&C Exploracion Geotécnica” Para la Universidad Sefior de Sipan —
Pimentel. El objetivo principal proponer un plan estratégico. Fue de tipo descriptivo
y datos no numéricos. Usé una encuesta escala Likert. La direccion en la empresa
no es la adecuada (70%), la influencia que tiene el plan en la organizacion es baja
(80%). Por lo tanto, es indispensable proponer un plan estratégico para dinamizar

a la empresa.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Planteamiento estratégico.

De acuerdo con Rosas, (2016) defina el planteamiento estratégico como una
actividad de gestion y un proceso que define la direccion y el objetivo de un negocio

a largo plazo: define cémo se deben asignar los recursos. (p. 34).
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Los planes estratégicos tienen un cierto presupuesto, por lo que es esencial
determinar correctamente los objetivos a alcanzar. De lo contrario, el dinero puede

no ser suficiente para lograr los objetivos y el planteamiento estratégico fracasara.

El planteamiento estratégico como sistema de gestion surgi6 en los afios 60 y
70, siguiendo la evolucion de las capacidades estratégicas de las empresas. La
gerencia ha comenzado a requerir la planificacion de las tareas a realizar, con un

gerente que analiza como y cuando configurarlas.
Montoya & Boyero, (2016) mencionan que:

El planteamiento estratégico es la elaboracién, desarrollo e
implementacion de varias acciones y programas por parte de empresas
u organizaciones, con el objetivo de lograr los objetivos establecidos.
Estas acciones y programas pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

(p. 83).

Por otro lado, el tiempo entre la colocacion de un producto y su
comercializacién se ha acortado, con un ciclo de vida del producto cada vez mas
limitado. Como resultado, el planteamiento estratégico es ahora fundamental para

las empresas que buscan una mayor competitividad.

Dicho esto, el planteamiento estratégico se especializa en los procedimientos
a seguir (estrategias) para lograr los objetivos establecidos de acuerdo con las

oportunidades y limitaciones del medio ambiente.

Sin embargo, es importante que todas las personas relacionadas con la
administracion puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades y comprender
en detalle las necesidades del negocio, de modo que el planteamiento estratégico

les permita interactuar con un mundo dindmico y en constante cambio.

Sin embargo Villanueva et al., (2017) menciona que un plan estratégico de
negocios es el resultado del proceso de planificacion estratégica de negocios. Es

un documento que comunica un plan articulado que incluye:

a. Objetivos comerciales, una mision y una vision.

b. Acciones necesarias para archivar esos objetivos.

18



Organizacion
Valores
Vision
Mision

N 4

Plan de Accién

Evaluacién y control

Figura 1. Proceso de planeacion estratégica
Fuente: Villanueva et al., (2017)

El plan estratégico es importante en el desarrollo de cualquier organizacién
empresarial. Este proporciona la base para las actividades en el negocio,
impactando significativamente el desempefio de estas actividades y el desempefio
de toda la organizacion. Algunos de los aspectos mas importantes del
planteamiento estratégico incluyen la vision, la mision, los valores y la estrategia
utilizada en la organizacion de interés. Ademas, otros factores en la actividad de
planificacion estratégica de la organizacion incluyen la oportunidad de las
estrategias, asi como variables como la situacién del negocio, los cursos de accion
disponibles y los resultados deseados. “El objetivo es desarrollar un plan
estratégico que se adapte a las condiciones comerciales basado en una evaluacion
precisa de los factores internos y externos que influyen en las operaciones de la
organizacion” (Rodriguez, 2018, p. 34).

La situacién de la organizacion empresarial también es un factor importante
en el desarrollo de planes estratégicos empresariales. En este sentido, Pozos y

Acosta, (2016) mencionan que:
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el planteamiento estratégico se relaciona significativamente con una
variedad de actividades en toda la organizacion empresarial. Las
conexiones significativas entre el planteamiento estratégico y
practicamente todos los componentes de la organizacion empresarial
enfatizan la importancia del planteamiento estratégico para hacer

cumplir el crecimiento general y el progreso de la organizacion de interés
(p. 54).

El siguiente andlisis de la importancia del planteamiento estratégico en una
organizacion empresarial considera el contexto general del planteamiento
estratégico para establecer la conexion entre este y el desarrollo de la organizacion,
los impactos de esta y el desempefio de la gestion, los impactos del planteamiento
estratégico. en el desempefio organizacional, los esfuerzos de planificacion
estratégica y viabilidad organizacional y atractivo para empleados e inversores, y la
capacidad general de la organizacién para garantizar operaciones sostenibles y
viables a largo plazo. Se argumenta que el planteamiento estratégico sirve como
una base importante sobre la cual una organizacién construye su crecimiento y
expansion, de modo que el planteamiento estratégico es un factor critico de éxito

en el desarrollo de las organizaciones.
a) Contexto del planteamiento estratégico

El contexto del planteamiento estratégico implica las necesidades de la
organizacion empresarial, incluida la necesidad de que la organizacion se asegure
de que sus operaciones coincidan adecuadamente con las condiciones del
mercado. Por ejemplo, la situacion del mercado cambia con el tiempo, de modo que
el dinamismo de la condicién del mercado puede afectar significativamente la
demanda de los productos y servicios de la organizacion de interés. El contexto del
planteamiento estratégico requiere la consideracion de los cambios que ocurren en
la situacion del mercado para optimizar el desarrollo de la organizacién (Quifiones,
2015).

En efecto, el planteamiento estratégico generalmente se ve como un proceso
de gestion o, a veces, una herramienta de gestion, para desarrollar politicas,

programas, otro factor en el contexto del planteamiento estratégico es que se basa
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en las capacidades y limitaciones de la organizacion empresarial de interés. Por
ejemplo, como se menciond anteriormente, los gerentes participan en el proceso
de planificacién estratégica para maximizar el rendimiento de la organizacion. Sin
embargo, la realidad es que los gerentes deben considerar las capacidades de los
miembros de la organizacion, es decir, los trabajadores de la empresa, porque las
caracteristicas de estos miembros de la organizacion influyen directamente o
incluso definen las capacidades de la organizacion para cumplir cualquier plan
estratégico.

El contexto del planteamiento estratégico implica las habilidades,
conocimientos, limitaciones, preocupaciones, etc. de los miembros de la
organizacion. En esa linea Cabrejos, Chacaltana, Lopez, Villa, (2018) mencionan
que “los gerentes deben considerar estas caracteristicas de la fuerza laboral para
garantizar que el plan estratégico resultante pueda contribuir a la maximizacion del
desempefio de la organizacién comercial de interés” (p. 54). El contexto del proceso
de planificacion estratégica requiere la consideracion de las caracteristicas del
entorno interno de la organizacién, asi como la consideracién de las caracteristicas
del entorno organizacional externo para optimizar la efectividad y el potencial de

éxito en la implementacion del plan estratégico resultante.
b) El proceso de planificacién estratégicay el desempefio gerencial

Alvarez, (2014) refiere que esta relacion significativa entre las actividades de
los gerentes y el proceso de planificacion estratégica enfatiza la realidad de que el
proceso de planificacibn estratégica impacta el desempefio gerencial o el
desempefio gerencial en la organizacién. Por ejemplo, las actividades de los
gerentes en una organizacion generalmente implican una planificacién estratégica
que requiere un analisis del entorno organizacional interno y el ambiente
organizacional externo, de modo que la capacidad de los gerentes para abordar los
problemas identificados en el ambiente organizacional interno y los problemas
identificados en el exterior El entorno organizacional depende de la capacidad de
estos gerentes para utilizar eficazmente el proceso de planificacion estratégica y el

desarrollo de soluciones y acciones apropiadas para abordar tales problemas.
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La efectividad del proceso de planificacion estratégica para llegar a tales
soluciones impacta directamente la efectividad de los gerentes para abordar dichas
soluciones. Como resultado, se puede argumentar que el desempefio de los
gerentes al proporcionar las soluciones apropiadas para los problemas encontrados
en la organizacion depende de las actividades especificas involucradas en el
proceso de planificacion estratégica. Por lo tanto, el proceso de planificacion
estratégica influye en las capacidades de los gerentes para brindar apoyo a la
capacidad de la organizacion para abordar sus problemas a medida que la

organizacién se desarrolla.
c) Planificacion Estratégica y Gestién de Recursos Humanos
Segun Campos, (2014) menciona que:

El proceso de planificacion estratégica involucra las caracteristicas de
los recursos humanos de la organizacion, especialmente debido al
hecho de que el plan estratégico resultante se implementara a través de
la accién de los empleados en la organizacion. Es necesario que los
gerentes se aseguren de que el plan estratégico resultante pueda
respaldar o comprometer a los trabajadores de la organizacion. La
incapacidad de los gerentes para obtener dicho compromiso y apoyo
para el plan estratégico resultante podria significar un desastre en la
implementacion del plan estratégico. La falta de tal compromiso y apoyo
podria conducir al fracaso de la implementacién del plan estratégico y al
fracaso de los gerentes para lograr los resultados deseados en la

implementacion de los planes (p. 92).

El planteamiento estratégico es un factor importante que influye en la
capacidad de los gerentes para conducir y afectar las actividades especificas de
los miembros individuales de la organizacion. Como se mencion¢ anteriormente, el
compromiso y el apoyo de los trabajadores individuales en la organizacion depende
de coémo el plan estratégico resultante coincida con las caracteristicas de los
trabajadores. Por ejemplo, las expectativas y preferencias de los trabajadores
influyen significativamente en la probabilidad de éxito de la implementacion de la

estrategia. El planteamiento estratégico impacta el desempefio de la administracion
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porque influye directamente en la capacidad del plan estratégico resultante para
obtener el compromiso y el apoyo de los recursos humanos de la organizacion para

maximizar el resultado o las consecuencias de la implementacién del plan.

En relacion, el desempefio de los trabajadores individuales podria depender
en gran medida de los planes estratégicos desarrollados a través de los esfuerzos
de los gerentes de la organizacion. Como se menciond anteriormente, la alineacion
es necesaria entre las caracteristicas de los recursos humanos y las caracteristicas
del plan estratégico. Las actividades de los trabajadores individuales exigirian las
caracteristicas naturales del plan estratégico implementado en la organizacion. En
efecto, el proceso de planificacién estratégica influye en la alineacion entre las
caracteristicas del plan estratégico y las caracteristicas de los trabajadores de la
organizacion, de modo que el proceso de planificacion estratégica también influye
en el desempefio de los trabajadores individuales. La capacidad natural de los
trabajadores para satisfacer los requisitos de sus trabajos se veria
significativamente influenciada por las caracteristicas del plan estratégico. El
planteamiento estratégico influye en los niveles de productividad de los

trabajadores de la organizacion.
d) Planificacion Estratégicay Desempefio Organizacional

El planteamiento estratégico impacta directamente el desempefio
organizacional. El nivel de desempefio organizacional depende
directamente del nivel de desempefio de los gerentes. La efectividad de
los gerentes para abordar las necesidades especificas, los problemas y
las preocupaciones de la organizacion influye en la capacidad de la
organizacion para abordar sus propios medios, especialmente debido al
hecho de que los gerentes son los que proporcionan la direccidon para
toda la organizacion. La capacidad de los gerentes de participar en el
proceso de planificacion estratégica para llegar a los mejores planes
estratégicos posibles determina la capacidad de la organizacion para
desempenfarse para la satisfaccion de sus metas y objetivos, y para

lograr una mayor mejora o crecimiento en su desarrollo (Campos, 2014,
p. 45)).

23



El nivel de desempefio de los trabajadores individuales en la organizacion
determina directamente la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas y
objetivos. Los recursos humanos de la organizacion definen las capacidades y
capacidades de la organizacibn para cambiar y abordar sus problemas,
necesidades y desafios. Como resultado, es necesario que los gerentes se
aseguren de que el proceso de planificacion estratégica pueda obtener los mejores
niveles de productividad posibles de los recursos humanos de la organizacién. La
alineacion del proceso de planificacion estratégica de las caracteristicas
especificas de los recursos humanos de la organizacion determinara directamente
la capacidad natural de la organizacién para desempefiarse de acuerdo con las

metas y objetivos deseados del negocio.
e) Planificacién estratégicay viabilidad empresarial

El planteamiento estratégico influye directamente en la viabilidad y el atractivo
de la organizacién empresarial para los empleados. Toda organizacién empresarial
necesita maximizar sus recursos humanos para poder maximizar su desempefo

organizacional y la capacidad de alcanzar sus metas y objetivos.

En tal sentido “los recursos humanos de la organizacion empresarial impactan
significativamente su capacidad natural de la organizacibn empresarial para
alcanzar sus metas y objetivos” (Quifiones, 2015, p. 65). El apoyo que ofrecen los
recursos humanos para el logro de las metas y objetivos de la organizacion sirve
como una parte critica en el éxito del negocio. Es necesario que los gerentes de la
organizacion empresarial maximicen el atractivo general de la organizacion para
atraer a los mejores empleados posibles para la organizacién. Los gerentes quieren
asegurarse de que los recursos humanos de la organizaciéon tengan los mejores
conjuntos de habilidades posibles y los mejores antecedentes y conocimientos
posibles para que dichos recursos humanos puedan proporcionar el apoyo

necesario para el crecimiento y desarrollo continuo del negocio.

Uno de los factores mas importantes que los empleados suelen considerar
cuando se trata de solicitar ciertos trabajos en grandes organizaciones es el
proceso de planificacion estratégica en la organizacion (Vera, Colina & Melgarejo,

Molina, 2015). Por ejemplo, los empleados quieren asegurarse de que el proceso
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de planificacion estratégica considere las necesidades y preocupaciones de los
empleados. Esto es asi por el hecho de que los empleados quieren sentir que son
valorados en la organizacion. Los trabajadores quieren asegurarse de que son
parte de la organizacién y que contribuyen significativamente al desarrollo positivo
de la organizacion, en lugar de simplemente trabajar para el cumplimiento de tareas
o procedimientos especificos. Los trabajadores quieren poder cumplir con los

requisitos de sus trabajos.

Es necesario que los gerentes alineen el proceso de planificacion estratégica
con las inquietudes, intereses y habilidades de los trabajadores en toda la
organizacion para maximizar el atractivo de la organizacion comercial para los
posibles solicitantes. La maximizacion de la alineacion de las caracteristicas del
proceso de planificacion estratégica con las caracteristicas de los empleados de la
organizacion podria ayudar a mejorar el atractivo general de la organizacion para

los posibles solicitantes.

El planteamiento estratégico es importante porque influye en el atractivo del
negocio para los inversores. Estas organizaciones dependen en gran medida de su
capacidad para atraer inversores. Esto es especialmente cierto en organizaciones
empresariales que ya son grandes o0 publicas. Por ejemplo, las grandes
organizaciones empresariales como Walmart requieren el apoyo de los inversores
para que estas compafiias continlen creciendo y desarrollandose. Basicamente, el
atractivo de la organizacion empresarial para los inversores influye en la capacidad
de la organizacién para acceder a valiosas fuentes de capitalizacién. Por ejemplo,
los inversores proporcionan la mayor parte de los recursos financieros que utilizan
las organizaciones, lo que significa que es necesario que los gerentes de las
organizaciones empresariales maximicen la efectividad del negocio para los

posibles inversores.

El atractivo del negocio para los posibles inversores significa la capacidad de
la organizacion para acceder a los recursos financieros que podria utilizar para su
continuo crecimiento y desarrollo. Tal atractivo de la organizacion empresarial
depende del proceso de planificacion estratégica. Esto es asi debido al hecho de
gue muchos inversores examinan este proceso Iinterdependiente de la

organizacion, asi como los planes estratégicos resultantes como base para sus
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decisiones sobre si invertir o no en la organizaciéon. Al invertir en una empresa en
particular, el inversionista generalmente mira la cartera de la empresa junto con el
proceso de planificacion estratégica y las estrategias de la organizacion para
determinar la rentabilidad y el atractivo de la organizacion.

Es crucial para los gerentes de la organizacién asegurarse de que el proceso
de planificacion estratégica y los planes estratégicos resultantes sean lo mas
atractivos posible para los posibles inversores del negocio a fin de maximizar la
accesibilidad de los recursos financieros disponibles que podrian utilizarse para el
apoyo del crecimiento y desarrollo de una organizacién empresarial. El fracaso de
los gerentes y lideres de la organizacion para maximizar la efectividad del plan
estratégico y el atractivo del proceso de planificacidén estratégica podria resultar en
la incapacidad de la organizacion empresarial para acceder a los recursos

financieros necesarios.

El planteamiento estratégico influye en la capacidad de la organizacion
para sobrevivir a largo plazo. La viabilidad y supervivencia de la
organizacion empresarial a largo plazo depende de la capacidad de la
organizaciéon para cambiar de acuerdo con los cambios de su mercado.
Basicamente, es necesario que la organizacién empresarial cambie para
que usted pueda abordar de manera efectiva las necesidades o

demandas en el mercado objetivo. (Bravo & Cortina, 2015).

El proceso de planificacion estratégica en la organizacion determina la
capacidad de la organizacion para ser lo suficientemente flexible como para
cambiar de acuerdo con los cambios en el mercado. Las caracteristicas especificas
del proceso de planificacion estratégica determinan la capacidad de la organizacion
para cambiar y abordar de manera efectiva los cambios en la demanda del
mercado, las tendencias, las expectativas, etc. Como resultado, es de vital
importancia que los gerentes y lideres de la organizacion se aseguren de que el
proceso de planificacion estratégica pueda brindar apoyo para la flexibilidad de la

organizacion.

26



f) Laestrategia como actividad natural y humana

En la practica, la palabra estrategia se escucha innumerables veces. De
hecho, se ha desarrollado y puesto en practica estrategias desde el momento en
que nacieron. Con el tiempo, nadie es capaz de analizar y reaccionar a los demas
movimientos estratégicos. Se hace estrategia de experiencia cada dia.
Ciertamente, una persona puede ser un estratega consumado, incluso sin saber
qué estrategia es o significa, simplemente porque estrategia no es una ciencia
exacta, ni una herramienta definida o habilidad por si mismo, pero es un atributo
abstracto de la cognicion humana intrincada que nos permiten posicionarnos en la
vida de acuerdo con los objetivos personales. Como tal, “la estrategia esta
impulsada por cada obijetivo individual sus caracteristicas, en otras palabras, que
es impulsado por la personalidad y lo que lo determina” (Vera, Colina & Melgarejo,
Molina, 2015, p. 27).

Sin embargo, Garcia, (2016) menciona que la estrategia no es un atributo
exclusivo de la condicion humana. En la naturaleza, la estrategia se refiere a los
rasgos (caracteristicas) de los individuos y las poblaciones que lidiar con el objetivo
primordial de sobrevivir. Desde esta perspectiva, las estrategias para sobrevivir

surgen y evolucionan sin cesar.

Para las personas y sus organizaciones no es muy diferente, ya que la
estrategia también se refiere a la busqueda de la supervivencia. Si se
tiene mas o0 menos éxito en la vida depende de la forma en que se afronta
la situacién para responder a los cambios en el entorno. Esa capacidad
se determinara en parte por los rasgos de nuestra personalidad y por el
equilibrio dinamico entre las oportunidades y barreras en nuestro entorno
(Huamani, 2016, p. 32).

En los niveles de organizacion avanzada, los seres humanos formalizan las
estrategias en funcién de dirigir y enfocar sus esfuerzos. en un negocio
organizaciéon (una firma), tales esfuerzos se centraran en la creacion de valor para
el beneficio y orientar la organizacion hacia el futuro. En este contexto, el medio

ambiente es un mercado con recursos limitados y con mucha competencia. Este
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entorno puede ser mas o menos estable, pero esta en constante cambio. Muchas

empresas tendran dificultades para adaptarse a evitar ser seleccionado.
g) Enfoques de la estrategia empresarial

Desde que se introdujo el concepto de estrategia comercial, ha atraido una
gran atencion entre los tedricos, consultores y profesionales de la gestion
estratégica. La literatura revela que, desde la década de 1970 hasta el presente,
los tedricos, consultores y profesionales han intentado identificar, capturar y
aprender los enfoques estratégicos adoptados por las organizaciones. Con base en
los hallazgos de sus trabajos, se han establecido diferentes enfoques para la
formulacion de estrategias, presentados y promovidos en la literatura. La revision
de los enfoques sugiere que el desarrollo de la estrategia empresarial en las
organizaciones ha evolucionado de un proceso simple a un proceso mucho mas

complejo.

En lo que respecta a los enfoques, Hashim, (2016) afirmd ser capaz de
proporcionar la forma ideal para que las organizaciones identifiquen, formulen e
implementen su estrategia para lograr sus objetivos organizacionales. La revision
de la literatura también revela que las diferencias entre los enfoques estratégicos
tienden a estar influenciadas no solo por la forma en que se define la estrategia de
negocios, sino también en términos de su enfoque estratégico, asi como la
extension de su alcance. Ademas, en ciertos casos, algunos de los enfoques se
encuentran relacionados e interdependientes entre si. En consecuencia, a
continuacion se presenta y explica algunos de los diferentes enfoques adoptados
para formular la estrategia comercial identificada en la literatura segin como
plantea Hashim, (2016).

Proceso vs. enfoques de contenido

El proceso de la estrategia y los enfoques del contenido de la estrategia
parecen ser no solo los primeros, sino que también se consideran los dos enfoques
mas comunmente adoptados para desarrollar la estrategia comercial en las
organizaciones. Segun el enfoque basado en procesos, la estrategia empresarial
puede formularse a través de una serie de actividades. El enfoque y el alcance del

enfoque del proceso de la estrategia incluyen todas las actividades relacionadas
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qgue conducen a la identificacion de la estrategia, asi como a elegir la estrategia
correcta. En pocas palabras, este enfoque particular implica un método especifico
que consiste en pasos relacionados importantes para identificar, seleccionar e
implementar la estrategia. Originalmente, el enfoque del proceso estratégico se
concibié como una actividad de toma de decisiones racional e integral que puede
describir como se puede formular la estrategia en funcion de la informacion

recopilada a partir del andlisis de las fortalezas.
Econdmica vs. enfoques organizacionales

Al contrario de los enfoques de proceso y contenido que se definen
estrechamente en términos de su enfoque y alcance estratégico, hay expertos y
académicos que ven la estrategia comercial como un proceso que es muy amplio y
complejo. Como un proceso amplio y complejo, creen que una estrategia comercial
efectiva no puede formularse mediante el uso de enfoques mas simples, como los
enfoques de proceso y contenido. Estos expertos y académicos propusieron otros
enfoques diferentes para conceptualizar y formular una estrategia comercial. Segun

ellos, el enfoque estratégico y el alcance de la estrategia comercial deben incluir:

Toda la organizacion;

La industria en la que opera;

El entorno competitivo en el que compite;
Direccion a largo plazo;

Recursos organizacionales;

-~ o o o0 T p

Las capacidades distintivas de la organizacion; y

g. La perspectiva del éxito.

Dado que el proceso de la estrategia comercial es mas complejo y tiene un
enfoque mas amplio, asi como un alcance en el contexto economico, los expertos
y académicos introdujeron otros dos enfoques distintivos. Los dos incluyen los

enfoques econdémico y organizativo.
Enfoques externos versus internos

Ademas de los enfoques econdmicos y organizacionales, la literatura también

indica otros dos enfoques similares que se utilizan para formular la estrategia
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comercial. Los dos enfoques son el externo y el interno. De estos dos enfoques, el
enfoque externo tiene un enfoque y un alcance mas amplios. El enfoque externo
enfatiza que las empresas deben desarrollar sus estrategias organizativas basadas
en el andlisis de su entorno empresarial externo que consta de varios factores
ambientales (como politicos, econdmicos, sociales, culturales, tecnoldgicos,
ecologicos, gubernamentales, legales, etc.). Sin embargo, el enfoque interno
sugiere que las empresas deben formular su estrategia basada en el andlisis de su

entorno interno (como recursos, estructura y cultura).

En la década de 1980, parecia que las organizaciones habian hecho
demasiado hincapié en el uso del analisis externo para desarrollar sus estrategias
organizativas para competir y hacer frente al entorno empresarial externo. Mas
especificamente, Porter propuso que las organizaciones adopten el enfoque
externo para desarrollar sus estrategias competitivas. El académico enfatizé6 que
las estrategias organizacionales se formulardn con base en la informacion
recopilada del analisis de la estructura de la industria, asi como la posicion
competitiva de las organizaciones. Segun Porter, las estrategias organizacionales
formuladas a través del enfoque externo pueden proporcionar beneficios

significativos a las organizaciones.

En resumen, el enfoque interno sugiere que la organizacion desarrolle su
estrategia basada en la correspondencia efectiva entre las relaciones externas de
la organizacion y sus propias capacidades distintivas. En otras palabras, la
efectividad de la estrategia comercial formulada a través del enfoque interno
depende de qué tan bien pueda explotar sus capacidades distintivas. Mas
importante aun, de acuerdo con este enfoque, la formulacién de la estrategia debe

comenzar con una comprension de cuales son las capacidades distintivas.
Prescriptivo vs. enfoques descriptivos

Del mismo modo, los enfoques prescriptivos (normativo) y descriptivo
representan otras dos perspectivas diferentes para formular la estrategia. El
enfoque prescriptivo enfatiza los procesos de pensamiento explicito, planificado y
l6gico. En el enfoque, el proceso de formulacion de la estrategia se define de

antemano y sus componentes especificos se deciden antes de la implementacion.
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En otras palabras, el enfoque prescriptivo propone la "mejor" forma de desarrollar

e implementar estrategias organizacionales para todo tipo de organizaciones.

De acuerdo con las pautas y los procedimientos utilizados en este enfoque,
se obtuvieron de la sintesis de estudios de casos y de investigaciones de teoria de
la organizacion. Mas especificamente, de acuerdo con el proceso del enfoque

prescriptivo implica ocho componentes relacionados.
Los ocho componentes incluyen:

a. Establecer la mision de una organizacion.

b. Establecer los objetivos de la organizacion.

c. Realizar el escaneo ambiental

d. Identificar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.
e. Formulacion de estrategias alternativas.

f. Elegir una estrategia

g. Implementando la estrategia

h. Evaluacion y control de la estrategia.

Sin embargo, muchos académicos y estrategas han rechazado el enfoque
prescriptivo desapasionado porque creen que diferentes organizaciones en
diferentes entornos empresariales requieren estrategias empresariales diferentes y
no prescritas. Ademas, segun ellos, la formulacion de estrategias organizativas en
el mundo empresarial real es en realidad mas compleja de lo que ha sugerido el
enfoque prescriptivo. Por ejemplo, el enfoque prescriptivo no tiene en cuenta la
realidad de la toma de decisiones gerenciales, asi como la complejidad y el
dinamismo del verdadero entorno empresarial. Ante esto, los estrategas
descriptivos enfatizan la necesidad de que las organizaciones examinen y aprendan
coémo se esta practicando la estrategia en compainiias reales, asi como en el mundo

real de los negocios.
Enfoque de ventaja competitiva

El enfoque de ventaja competitiva se enfoca especificamente en los recursos

y capacidades distintivas de la empresa como la base para desarrollar una
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estrategia comercial. Los defensores de este enfoque ven a una empresa exitosa
como un conjunto de recursos y capacidades unicos. Segun ellos, si los recursos y
capacidades de una empresa son escasos, duraderos, defendibles o dificiles de
imitar, pueden constituir la base para una ventaja competitiva sostenible y un
beneficio excedente, siempre que se alineen bien con los factores clave de éxito de

la industria.

Especificamente, este enfoque de ventaja competitiva enfatiza la necesidad
de que las organizaciones desarrollen su estrategia comercial basada en su ventaja
competitiva. Este enfoque sugiere que las organizaciones primero deben identificar
sus fuentes de ventaja competitiva antes de desarrollar cualquier estrategia
comercial. Segun el enfoque, las empresas pueden obtener su ventaja competitiva
de sus recursos organizativos y capacidades distintivas. Los recursos y
capacidades de la organizacion (recurso, habilidad, actividad o capacidad) que son
distintivos de los de los competidores pueden convertirse en la base para la ventaja
competitiva, asi como para desarrollar estrategias organizacionales si se pueden

combinar adecuadamente con las oportunidades ambientales.

Este enfoque considera los recursos organizacionales como tangibles e
intangibles que incluyen; activos fisicos, tecnologia, informacion, recursos
humanos, recursos financieros, conocimiento, habilidades, competencias,
creatividad, innovacién, procesos, funciones, sistemas y propiedades
intelectuales. De acuerdo con el enfoque de ventaja competitiva, las organizaciones
deben desarrollar la ventaja competitiva que necesitan para desarrollar estrategias
efectivas mediante el uso de cualquiera de estos recursos. A través de este
enfoque, la estrategia empresarial se desarrolla en funcion del ajuste entre las

relaciones externas de la organizacion y su propia ventaja competitiva.
El enfoque 3Cs

El enfoque 3Cs representa otro enfoque distinto para desarrollar una
estrategia comercial en las organizaciones. Este enfoque basicamente enfatiza los
3Cs (costos, clientes y competencia). De acuerdo con este enfoque, las

organizaciones deben enfatizar y desarrollar su estrategia comercial basada en sus
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habilidades para descubrir formas de reducir los costos operativos, atraer clientes

y superar la competencia.

En este enfoque, los altos ejecutivos de las empresas necesitan desarrollar
una estrategia comercial basada en sus capacidades para producir productos no
solo a costos mas bajos, sino que también satisfaran las necesidades y deseos de
los clientes y tendran un precio mas competitivo que el de los competidores. Este
enfoque sugiere que la competitividad y el crecimiento de una empresa
normalmente son el resultado de los atributos de precio / rendimiento de sus

productos actuales.

Ademas, de acuerdo con este enfoque, el éxito de una empresa no solo
dependia de su capacidad para satisfacer las necesidades del cliente, sino también
de qué tan bien funcionaban los procesos internos de la organizacién para
satisfacer su demanda externa. El enfoque enfatiza ademas que las organizaciones
deben desarrollar una estrategia comercial mediante la incorporacién de la
innovacion tecnoldgica en las operaciones de investigacion y fabricacion, la
construccion de mejores productos y servicios, asi como la fijacion de precios de

bienes o servicios por debajo de la competencia.
Enfoque de pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico ha sido reconocido como uno de los enfoques
importantes para desarrollar una estrategia comercial. La literatura indica que un
namero creciente de académicos y estrategas estan reconociendo el pensamiento
estratégico como un requisito para formular la estrategia. EI mayor interés en este
enfoque resultd de la creciente evidencia que indica su capacidad para desarrollar
una estrategia comercial mas efectiva. Este enfoque ayuda a los gerentes a tomar
decisiones mas efectivas al mantenerlos y alertarlos mas sobre las amenazas y las
oportunidades. Al hacerlo, el enfoque de pensamiento estratégico les ayuda a
formular estrategias mas efectivas que pueden mejorar su desempefio

organizacional.

El enfoque de pensamiento estratégico demostrd ser util cuando los eruditos
y estrategas plantearon varias cuestiones relacionadas con los otros enfoques

estratégicos. Entre los problemas se incluyen los siguientes. Primero, la aceptacion
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del pensamiento estratégico fue el resultado de la insatisfaccion con el enfoque
tradicional de la estrategia comercial que enfatizaba demasiado la racionalidad y el
andlisis sistematico. Los defensores del enfoque de pensamiento estratégico no
estuvieron de acuerdo con el fuerte énfasis en el analisis y la racionalidad utilizados

en el enfoque tradicional.

En segundo lugar, los promotores del enfoque de pensamiento estratégico
creian que la creacion de una estrategia comercial efectiva en un entorno comercial
incierto y dinamico requeria menos racionalidad y analisis sistematico, pero mas
énfasis critico, creativo e innovador que los enfoques anteriores carecian. Segun
ellos, formular una estrategia comercial en el mundo real de los negocios consiste
en percibir las fortalezas y debilidades, imaginar oportunidades y amenazas y crear
el futuro, para el cual la imaginacion, la intuicién y el juicio son mas importantes que

el andlisis y la l6gica, como se enfatiza en los otros enfoques.

Tercero, cuando una organizacion adopta los otros enfoques estratégicos,
generalmente sigue lo que ya se ha probado y probado en el pasado. Sin embargo,
al adoptar el enfoque de pensamiento estratégico, las organizaciones pueden

desarrollar una estrategia comercial nueva e innovadora.

Cuarto, el principal atractivo del enfoque de pensamiento estratégico es la
expectativa de que mejorara el desempefio organizacional mediante la adopcién de
una estrategia nueva y mas innovadora. Al adoptar este enfoque, los gerentes y
empleados pueden lograr una mejor comprension de los negocios, problemas,
prioridades y operaciones de una organizacion. Esto se debe a que el enfoque
permite que las organizaciones no solo sean eficientes, sino que también les

permite ser mas eficaces.

Quinto, aunque este enfoque puede no garantizar el éxito organizacional, el
proceso permite una formulacion de estrategia proactiva en lugar de reactiva. Para
algunas organizaciones, esto puede significar un cambio radical en su filosofia
empresarial. Los gerentes deben estar capacitados en el enfoque de pensamiento
estratégico para responder a preguntas criticas y problemas estratégicos clave que
sus organizaciones a menudo enfrentan en un entorno incierto y dinamico antes de

formular su estrategia organizacional.
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Desde su introduccién, el pensamiento estratégico se ha convertido en un
enfoque importante para la estrategia empresarial. Los académicos, estrategas e
investigadores consideran que el enfoque es importante porque proporciona
diversos beneficios a las organizaciones. Este enfoque ofrece los siguientes

beneficios a las organizaciones:

1. Las actividades cotidianas de la organizacion se alinean mas con la estrategia a
medida que los gerentes comparten un marco comun desarrollado a partir del

proceso de pensamiento estratégico;

2. El marco comdn permite una mejor coordinacion entre los diferentes

departamentos y niveles;

3. La toma de decisiones tiene lugar a un ritmo mucho mas rapido ya que el proceso
de pensamiento estratégico mejora la velocidad, la flexibilidad y facilita la toma de

decisiones;

4. El proceso de pensamiento estratégico permite a los empleados de todos los
niveles entablar una conversacion estratégica que ayuda a fomentar un "lenguaje

comun"y alinear los modelos mentales dentro de la organizacion.

5. El pensamiento estratégico también facilita la delegacion ya que las expectativas

estdn mas alineadas entre el gerente y los subordinados.

6. El pensamiento estratégico alienta a la empresa a ser mas innovadora mediante

el desarrollo de objetivos ambiciosos y estrategias innovadoras.
h) Etapas de la gestidn estratégica
Tal y como lo plantea Mousa y Shahran, (2015):

1. Analisis ambiental: este suele ser el primer paso en la formulacion de la
estrategia e implica analizar el entorno interno y externo en el que opera la
organizacion. Si bien el analisis externo ayuda a los gerentes a identificar las
oportunidades y amenazas de las organizaciones, el analisis interno es para

identificar las competencias distintivas.

2. Formulacién de la estrategia: esto incluye desarrollar una vision y mision,

identificar las oportunidades y amenazas externas de la organizacion, determinar
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sus fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar

estrategias alternativas y establecer pautas y reglas de politica.

3. Implementacion de la estrategia: La implementacion de la estrategia, es la
suma total de las actividades y opciones requeridas para la ejecucion de un plan
estratégico para lograr los objetivos de la organizacion. Este proceso abarca los

niveles funcionales, empresariales y corporativos de cualquier organizacion.

4. Evaluacion y control de la estrategia: los gerentes deben comprender con
urgencia cuando las estrategias especificas no funcionan como se requiere y la
evaluacion de la estrategia es el medio esencial para obtener esta informacion. Esto
es porque, las iniciativas de implementacion y control emprendidas son los
aspectos significativos de una practica de gestion estratégica efectiva para las
corporaciones. Es vital para el bienestar de cualquier organizacién, especialmente
si es oportuno, ya que puede alertar a la gerencia sobre situaciones probables antes
de que se vuelvan criticas. Explicando ain mas, las estrategias de formulacién o
implementacion es una tarea Unica, ya que incluso las estrategias mejor formuladas
e implementadas pueden volverse obsoletas ya que las circunstancias podrian

surgir dentro de una empresa.

Por lo tanto, una estrategia bien desarrollada junto con una ejecucién
adecuada es crucial para que una organizacion siga siendo competitiva en este
entorno y asegure el crecimiento de las empresas. Sin embargo, todos los planes
estratégicos implementados deberian alcanzar los objetivos deseados y también
alentar la utilizaciéon eficiente de los recursos disponibles. Esto es todo lo que
representa el proceso de gestion estratégica.

i) Laorganizacién como un sistema racional

En la perspectiva de un sistema racional, una organizacion que se crea o disefa
para lograr una meta u objetivo especifico. Esto implica el disefio de estructuras
formales, normas, roles y relaciones para aumentar las posibilidades de lograr el
objetivo especificado tan eficientemente como sea posible. Para tal fin el disefio
adquiere el sentido de una maquina que funcione bien en el que cada parte se
comporta como se esperaba. En este disefio, el comportamiento de los individuos

esta bajo control y coordinado para garantizar el objetivo colectivo que se consigue
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con la menor cantidad de energia. En otras palabras, se trata de lograr el resultado
esperado de la manera mas econdmica posible. Para ello, el disefio debe
proporcionar o procurar normas para el control y la coordinacion. En un sistema
racional, la organizacién funciona de forma fiable. Sin embargo, por un lado, el
comportamiento de las organizaciones se dirige hacia la mejora del rendimiento,
compatible con los supuestos racionalistas de las teorias econdmicas tradicionales
de la firma. Por otra parte, su comportamiento tiende a ser complejo, lento y
sensible a las condiciones de organizacion, caracteristico de la racionalidad

limitada.
j) Laorganizacion como un sistema natural

Herrera, (2014), indica que, en oposicion a la perspectiva racional, la teoria
de los sistemas naturales aboga por una organizacion con una estructura informal
gue se adapta a su entorno, y en el que el propdésito no es totalmente deliberado,
sino que emerge con el tiempo debido a la adaptacién proceso. De hecho, la
adaptacién continua es lo que da el concepto de una sensacién de bienestar
natural. EI papel de una estructura formal en un sistema natural no es importante.
Por el contrario, lo que realmente importa es que la estructura informal de las
funciones y relaciones que emerge entre individuos y grupos es lo que da formay
dirige las actividades y objetivos de la organizacion diferente. Este punto de vista
se opone al sentido de deliberado disefio para la eficiencia, sugerida por la vista
racional o maquina similar, lo que sugiere un tipo mas de organizacion que emerge
y evoluciona a la luz de la interaccion humana. A pesar de estos puntos de vista
parece totalmente opuestas, en realidad estan profundamente conectados. Para el
sistema natural a surgir, es necesario en primer lugar el sistema racional de existir.
En otras palabras, la organizacion organica evoluciona desde el que se completa
el sistema racional o incluso la sustitucion de las medidas originales y propdsitos

establecidos de la estructura formal.
k) Laorganizacion como un sistema abierto

En los sistemas racionales y naturales, las organizaciones y sus entornos son
dos componentes diferentes de los sistemas. Estan separados por limites bien

definidos. En el tercer punto de vista, sin embargo, tales limites se vuelven menos
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evidente. La vista de las organizaciones como un sistema abierto se centra en la
Relacion y las interdependencias entre las organizaciones y ambientes. El marco
teorico de los sistemas abiertos ha sido ampliamente inspirado por el general la
teoria de sistemas y por cibernética desde mediados de los afios 50 hasta finales
de los 70. Peralta, (2016), sugiere que:

“Los modelos de sistemas abiertos conciben organizaciones como los
dos sistemas de relaciones internas y como habitantes de un sistema
mas amplio que abarca los entornos en los que operan y de los que
dependen de los recursos. Las organizaciones estan concebidas como
un modelo de rendimiento, la obtencion de recursos del medio ambiente,

de procesarlos y distribucidon de la salida de nuevo al medio ambiente”
(p. 41).

) Estrategiay el rendimiento de las empresas: Corporativo y Estrategia de
Negocios

En este supuesto, hemos definido estrategia como los medios por los que un
individuo o una organizacién realiza un objetivo. De acuerdo con Camacho, (2016),
para una organizacion empresarial dos objetivos basicos son sobrevivir y prosperar.
La supervivencia en este contexto implica que la empresa en el largo plazo debe
ser capaz de ganar mas de lo que ha invertido. Esto puede hacerse de dos maneras

posibles:

I. Localizacién de la empresa en una industria en la que las ganancias potenciales

son altos,

Il. El desarrollo de una ventaja absoluta sobre sus rivales dentro de la industria que
permite a la empresa a aumentar los beneficios por encima del promedio de la

industria.

Estas dos formas de supervivencia son lo que Grant define como mecanismos

de rendimiento superior.
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m) Niveles estratégicos de acuerdo con el desempefio

El nivel estratégico de una empresa sera definido por las dos fuentes de

rendimiento superior a nosotros:

(1) La estrategia corporativa, y

(i) La estrategia de negocios

La estrategia corporativa establece el alcance de la empresa con respecto a
los sectores y mercados en los que compite. Tales estrategias consideran
decisiones sobre diversificacion de las inversiones, el estilo de la integracion
productiva, adquisiciones y nuevas empresas, por ejemplo. En términos simples,
una estrategia corporativa ayuda a definir la posicion de la empresa en una industria

y mercado determinado. Aqui es donde para competir.

La estrategia de negocios, por otro lado, define cdmo la empresa compite en
una industria 0 mercado en particular. Esto implica directamente la necesidad de
desarrollar y mantener una competitiva ventaja. Por lo tanto, se refiere a la
estrategia competitiva de la empresa. En otras palabras, una estrategia de negocios

ayuda a una empresa para definir cdmo competir.

n) Las estrategias que se comunican: Vision, mision, modelo de negocio y

el plan estratégico

En las grandes empresas, las estrategias corporativas estan en manos de la
alta direccion. Por el contrario, la estrategia de negocio es a menudo en manos de
los directivos de cada division. En cualquier empresa, la responsabilidad sobre las
estrategias es principalmente con el lider. En las grandes empresas que la
responsabilidad es compartida por un grupo de altos directivos (Espinosa &
Jiménez, 2015). En la pequeia empresa que la responsabilidad es a menudo en
las manos del lider o fundador. En cualquier caso, una estrategia a menudo se

comunica a traveés de:
(i) Vision
(i) Mision
(i)  Modelo de negocio
(iv)  Plan estratégico
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La vision es la descripcion concisa de lo que quiere la empresa, o una
aspiracion, de lo que la empresa sera en el futuro. “Una visidén puede ser visto como
la imagen ideal de la empresa si se materializan los objetivos. A veces, las
declaraciones de vision pueden llegar a ser demasiado idealista o abstracto para
transmitir adecuadamente la estrategia para el publico o los empleados” (Ramirez,
2017, p. 65).

La mision, por el contrario, Ramirez, (2017), indica que es una declaracion de
propésito describir lo que es que la organizacion esta tratando de lograr en el largo
plazo. La declaracion de mision debe representar al menos la direccion en la que

la estrategia se llevara a la firma:

Un modelo de negocio es una declaracion de la forma en que el negocio va a
generar ganancias. Los modelos de negocio varian en complejidad, desde una
simple declaracion de ventaja en el precio, a la descripcion de todo un sistema
competitivo. Sin embargo, un modelo de negocio es solo una referencia para la
estrategia de decisiones. Tengamos en cuenta que un modelo de negocio puede
ser inteligente y sonido, pero aun asi la empresa tendra que definir una buena
estrategia para invadir los competidores con el mismo modelo de negocio, ya que
sorprendentemente o no un modelo de negocio no es tema de los derechos de

autor.

P. Rodriguez, (2016) indica que “un plan estratégico es la documentacién de
la estrategia en términos de los objetivos de rendimiento, los enfoques para lograr
objetivos, y un compromiso de recursos previsto en un periodo especifico (por lo
general de tres a cinco anos vista)” (p. 43). En las grandes empresas, hay planes
estratégicos para cada division y toda la corporacion, cada area geogréfica y
cualquier negocio individual. La mayoria de las empresas grandes tienen un ciclo
de planificacion estratégica que se ejecuta mas de un afio (cada afio un nuevo plan

para el proximo afio dentro del plan general para el periodo).

En general, la empresa es No obligado tener formas oficiales de comunicacion
o implementar sus estrategias. Algunos incluso podrian no tener una estrategia en
absoluto. En la mayoria de los casos, sin embargo, los gerentes de las grandes

empresas van a formular y comunicar estrategias como:
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() El apoyo a la toma de decisiones,

(i) Dispositivo de Coordinacién, o como
(iii) Objetivo

1.3.2. Gestion empresarial.

Segun Denhardt y Denhardt, (2015) “el arte se refiere al 'know-how': las
formas de hacer cosas para lograr un resultado deseado. La atencion se centra en
la habilidad con la que Se realizan actividades” (p. 23). Como dice el refran “la
practica hace al hombre perfecto”, la practica constante de los conceptos teéricos
(conocimiento) contribuye para la formacién y agudizacion de las habilidades. Por
lo tanto, lo que se requiere es la combinacion correcta de la teoria y la practica. En
cierto modo, los atributos de la ciencia y el arte son las dos caras de una moneda.
Medicina, ingenieria, contabilidad y similares requieren habilidades por parte de los
practicantes y solo pueden ser adquirido a través de la practica. La administracion
no es una excepciéon. Como una universidad medallista de oro en cirugia no
necesariamente puede ser un buen cirujano, Del mismo modo, un graduado de
gestion de los mejores institutos no puede necesariamente ser muy efectivo en la
practica. En ambos casos, la aplicacién del conocimiento adquirido a través de la
educacién formal, requiere ingenio y creatividad por parte del practicante. Correcta

comprension de las variables de la situacion requiere pragmatismo e ingenio
Funciones de gestion

Entre los diversos enfoques para el estudio de la gestion, el Enfoque de
proceso ha ganado una mayor aceptacion. Es porque este enfoque pone énfasis
en lo que hace un gerente. Es por ello que Mora y Duran, (2016) afirman que “un
gerente sin importar su nivel en La organizacion realiza varias funciones” (p. 53). No
hay consenso entre los pensadores de gestion sobre la clasificacion de las
funciones de gestion. El numero de funciones, asi como la terminologia utilizada
para describir ellos no son iguales. Henry Fayol identifica cinco funciones, a saber,
planificacion, Organizar, mandar, coordinar y controlar. Newman y Summer
reconocen solo cuatro funciones, a saber: “planificacion, organizacién, dotacion de

personal y direccion. Koontz y O'Donnel clasifican las funciones en planificacion,
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organizacion, dotacién de personal, direccién y control”. (D. Rodriguez, 2018, p.
23).

Planificacion

Planificar de manera simple es mirar hacia el futuro. Se esta preparando para
el futuro. Es por ello que Implica delinear un curso de accion futuro. Segun Ferreira,
Loiola, & Gondim, (2017):

La planificacion hace que sucedan las cosas mediante procesos, por lo
tanto, no hace falta decir que, en ausencia de planificacién, las cosas se
dejan al azar. La planificacion es Unica porque precede a todas las
demas funciones de gestion. Implica decidir los objetivos y formular las
politicas y procedimientos para lograrlos. La planificacion efectiva
proporciona respuestas a preguntas como: ¢qué hacer? Como

hacer? ¢ Quién debe hacer? Y cuando hacer (p. 45).

La planificacion es una funcion realizada por los gerentes en todos los
niveles. Aunque cada gerente planifica, los planes desarrollados por diferentes
gerentes pueden variar con respecto al alcance y la importancia. Por ejemplo,
planes hechos por arriba los gerentes tienen un alcance mas amplio con un enfoque
en la organizacion como un todo y normalmente cubren un periodo mas largo. Por
otro lado, los planes desarrollados por gerentes de nivel medio e inferior se
relacionan con las divisiones o departamentos y generalmente cubren un periodo
corto. La planificacion sistemética ayuda a enfrentar las incertidumbres de futuro
con menos verguenza. Ayuda a hacer cosas pasar de la manera esperada.

Organizacion

Segun Bueno, Somoza, y Paz, (2016) indican que “las organizaciones logran
objetivos mediante el uso fisico y humano recursos Cuando las personas trabajan
en grupos, todos en el grupo deberian saber qué se espera que logre y con qué
recursos” (p. 14). En otras palabras, organizar implica establecer autoridad —
responsabilidad relaciones entre personas que trabajan en grupos y crean una

estructura arco de referencia. Por lo tanto, la tarea del gerente en la organizacion
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apunta a crear una estructura que facilita el logro de objetivos. Organizando por lo

tanto implica:

determinacion de las actividades requeridas para lograr los objetivos;
agrupacion de estas actividades en departamentos;
asignacion de tales grupos de actividades a un gerente;

delegacion de autoridad para llevarlos a cabo; y

® a0 T p

disposicion para la coordinacion horizontal y vertical en la organizacion.

La funcién gerencial de la organizacion implica disefiar el estructura y
establecimiento de relaciones funcionales y operativas. La estructura resultante
varia con la tarea. Una gran organizacion con gran El mercado necesita una
estructura diferente en comparacion con una organizacion pequefia. Del mismo
modo, la estructura de una organizacién que opera en un entorno estable puede

ser diferente del que opera en un entorno dinamico.
Dotacion de personal

El proceso de organizacién da como resultado la creacién de una estructura

con varias posiciones, tal es el caso que:

La dotacion de personal implica la gestion de las diversas posiciones de
la organizacion. Incluye planificacion de personal, reclutamiento y
seleccion de las personas adecuadas, capacitandolas y
desarrollandolas, decidiendo compensacion, evaluando su desempefio
periodicamente. Hay un debatir si la funcién de personal debe ser
realizada por todos los gerentes en la organizacion o manejado solo por
el departamento de recursos humanos (Camacho, 2016, p. 32).

Sin embargo, Algunos procesos de dotacion de personal son realizados
Gnicamente por el departamento de personal. Por ejemplo, reclutamiento y
seleccién, capacitacién, fijacion de salario, etc. La evaluacion del desempefio, por

otro lado, puede ser realizada por todos los gerentes.
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Dirigente

Una vez que se hacen los planes y se crea la organizacion, el enfoque cambia
para el logro de objetivos. Esta funcion se llama por varios nombres: dirigir, liderar,
motivar, actuar, etc. Basicamente implica dirigir o dirigir las actividades de las
personas. El gerente dirige las actividades de sus subordinados explicando lo que

tienen que hacer y por ayudandoles a realizarlo lo mejor que puedan.
Niveles de gestidn

De acuerdo a Rodriguez, (2018) los tres niveles de gestion que se encuentran
comunmente en cualquier organizacion son de baja o primera linea, media y alta

direccion.
a) Gestion de primera linea o supervision

Este es el nivel mas bajo en la jerarquia de gestién. De acuerdo a Van den
Berghe, (2016):

Por lo general el puesto de trabajo en este nivel son los puestos de nivel
de entrada en la profesion de gestion. Los gerentes a este nivel dirigen
a los empleados operativos (trabajadores). Ellos estan cerca de la accion
para su trabajo consiste en supervisar las actividades de operarios (p.
24).

Los gerentes de primera linea en el departamento de produccion son llamados
capataz, supervisor, superintendente, inspector, etc. Por ejemplo, en una
preocupacion de fabricacién, en marketing, finanzas y otros departamentos, se
llaman aprendices de gerencia o ejecutivos junior. Del mismo modo, en una oficina

gubernamental, se prefiere el término superintendente u oficial de seccion.
b) Gerencia de nivel medio

El nivel de gestibn medio incluye en muchas organizaciones mas que en el
nivel Gerentes que trabajan en niveles entre los niveles inferior y superior los
niveles constituyen la gerencia media. Jefes departamentales, regionales. Segun
Rodriguez, (2018), los gerentes, gerentes zonales, etc. entran en esta

categoria. Informan a altos directivos Sus principales responsabilidades son dirigir
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las actividades de gerentes de nivel inferior que implementan las politicas de la

organizacion.
c) Gerencia de nivel superior

La alta direccion constituye el nivel mas alto en la jerarquia de gestion. Este
es el nivel de formulacion de politicas en cualquier organizacion. Este nivel consiste
de un pequefio grupo de ejecutivos. Junta Directiva, presidente, Gerente Director y
los principales jefes funcionales como COO, CIO y otros. Los gerentes de C-suite
y los gerentes de divisibon comprenden este nivel, asi mismo, “los gerentes son
responsables de la gestion general de la organizacion. Deciden los obijetivos,
politicas y estrategias de la empresa a perseguir. para lograr los
objetivos. Proporcionan direccién a la organizacion por guiando sus interacciones

con el medio ambiente” (Rodriguez, 2018, p. 32).
Principios de la Gestion

Los seguidores de Fayol dieron otros principios de gestion, como “la
universalidad de la gestion, el control por excepcion, la igualdad de autoridad y
responsabilidad, el poder y la rendicion de cuentas y la coordinacion” (Marquez,
2016, p. 23)..

Al introducir dos modificaciones en los conceptos de Fayol, podriamos instalar

facilmente los fundamentos de la teoria de gestiébn moderna:

(1) La gestion es la planificacion, organizacién, comando, coordinacién y control de
actividades técnicas, financieras, comerciales, contables y de seguridad.

(2) No es el comando sino la motivacion lo que nos puede ayudar a comprender
por qué trabajan hombres y mujeres y como asegurarnos de ellos con la maxima

productividad.

Por lo tanto, sustituimos la motivacion por el comando. La direccion y el
comando no son suficientes para hacer las cosas a través de las personas. El
gerente de hoy tiene que alentar, comunicar, desarrollar y estimular a sus
empleados para asegurar un mayor rendimiento. La administracion moderna pone

el mayor énfasis en la motivacion como la clave de la productividad.
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El patron de gestion que se desarroll6 en Du Pont Company tuvo una
influencia de gran alcance en las empresas comerciales modernas. Los escritos de
Taylor y Fayol estimularon nuevas investigaciones sobre la teoria de la gestion y su
aplicacion a los negocios. El ejemplo de Du Pont proporcioné un patron que fue

seguido con gran éxito por muchas otras compainiias.

Los trabajos de Taylor y Fayol, los dos pioneros en la evolucion del

pensamiento empresarial, son en realidad complementarios:

(1) Ambos sefalaron que el problema del personal y su gestion en todos los niveles

es la clave maestra para la productividad y el progreso industrial.

(2) Tanto el enfoque cientifico implicito como el método cientifico para resolver los

problemas de gestion.

(3) Taylor trabajo principalmente en el nivel operativo desde la base de la jerarquia
de la organizacién hacia arriba. Mientras que Fayol se concentré en el Director

Gerente y trabajo a la baja en la jerarquia de la organizacion.

(4) Sin embargo, ambos hicieron hincapié en los aspectos técnicos o profesionales
de la gestibn y ambos son responsables de la revolucion empresarial que tuvo lugar
después de 1940

1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema general.

¢La propuesta de un planteamiento estratégico mejoraria la gestion

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019?
1.4.2. Problemas especificos.

a. ¢Cual es el diagnéstico de la situacion actual de la gestion empresarial de la
Molinera Ademmy SAC Chiclayo 20197

b. ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional de los
trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019?

c. ¢Cual es la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la Molinera
Ademmy SAC Chiclayo 2019?
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d. ¢Cudl es el Beneficio/Costo de la propuesta de investigacion en la Molinera
Ademmy SAC Chiclayo 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se justifica porque con ello se pretende mejorar la gestion
empresarial de la molinera en estudio, ademas de proporcionar un sentido de
direccion y describir sus objetivos medibles. Demas que la definicion de un plan
estratégico es de gran utilidad para las empresas porgue es una herramienta de
administracion que sirve para ayudar a una organizacion a hacer un mejor trabajo,
porque un plan enfoca la energia, los recursos y el tiempo de todos en la
organizacion en la misma direccion. Ademas, porque sirve como antecedentes para
futuras investigaciones y otras empresas que busquen implementar o mejorar su

planeamiento estratégico.

Esta investigacion se da para que se pueda aprovechar al maximo el
planteamiento estratégico, las empresas deben pensar detenidamente en los
objetivos estratégicos que describe y luego respaldar estos objetivos con puntos de
referencia realistas, exhaustivamente investigados y cuantificables para evaluar los
resultados. Si la estrategia no esté escrita, o si solo una pequefia parte de personas
conoce las prioridades articuladas por la estrategia, entonces la probabilidad de que
la estrategia se ejecute efectivamente disminuye considerablemente. Esta es la
razon por la cual el planteamiento estratégico es tan importante: sirve como
vehiculo de comunicacién para lo que debe hacerse para crear sostenibilidad a

corto y largo plazo.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipétesis general.

Se mejora la gestion empresarial de la Molinera Ademmy SAC mediante una

propuesta de un planteamiento estratégico.
1.6.2. Hipétesis especificas.

a. Se logra realizar un diagnéstico de la situaciéon actual de la gestidn

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.
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El nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional de los trabajadores
sobre la Molinera Ademmy SAC es intermedia.

Se logra elaborar la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la
Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.

El Beneficio/Costo de la propuesta de investigacion en la Molinera Ademmy
SAC Chiclayo 2019 es positivo.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general.

Elaborar la propuesta de un planteamiento estratégico para mejorar la gestion

empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.

1.7.2. Objetivos especificos.

a.

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion empresarial de la
Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.

Determinar cudl es el nivel de conocimiento sobre la cultura organizacional
de los trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.
Elaborar la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la Molinera
Ademmy SAC Chiclayo 2019.

Calcular el Beneficio/Costo de la propuesta de investigacién en la Molinera
Ademmy SAC Chiclayo 2019.
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CAPITULO I
MATERIAL Y METODO
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

Tuvo un enfoque cuantitativo, pues segun Rendon, Aguilar, y Salinas, (2014)
mencionan que “este enfoque utiliza Iégica deductiva, en la cual los investigadores
comienzan con hipétesis y luego recopilan datos que pueden usarse para

determinar si existe evidencia empirica para respaldar esa hipétesis” (p. 34).

Un enfoque cuantitativo comin se conoce como analisis de datos
secundarios, en el que un investigador analiza los datos que fueron recopilados
originalmente por otro equipo de investigacion. A menudo se trata de conjuntos de
datos a gran escala y representativos a nivel nacional que requieren amplios
recursos para su recopilacion; Muchas organizaciones ponen a disposicion estos
conjuntos de datos para permitir que muchos investigadores realicen

investigaciones independientes utilizando datos de alta calidad.

La investigacion fue de tipo descriptivo pues de acuerdo con Nassaji, (2015)
indica que “este tipo de investigacion describe cuales son las caracteristicas que
cumple una determinada poblacion en estudio” (p. 5). Es por ello que, en esta
investigacion, se pretendio describir y analizar las caracteristicas del planteamiento
estratégico para proponer una mejora en la gestibn empresarial de la molinera
Ademmy SAC.

Correlacional, pues con este método Curtis, (2016) menciona que “el investigacion
va a medir 2 variables, y también comprende y realiza una evaluacién estadistica
para terminar la influencia entre las variables en estudio” (p. 5). De este modo en la
presente investigacion se midio la relacion que existen entre las variables
independiente y dependiente, para encontrar de qué manera mejorar la gestion

empresarial de la Molinera Ademmy SAC y proponer un plan estratégico.
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2.1.2. Disefio de investigacion.

Como disefio para la investigacion se uso el no experimental, esto, segun dice

Morrison y Heidtke, (2015) significa que:

El investigador no experimental debe confiar en correlaciones,
encuestas o estudios de casos, y no puede demostrar una verdadera
relacion de causa y efecto. La investigacion no experimental tiende a
tener un alto nivel de validez externa, lo que significa que puede

generalizarse a una poblacion mas grande (p. 8).

De este modo la presente investigacion tuvo como disefio de investigacion no
experimental y que se ha medido las variables con un instrumento cuantitativo y del
mismo modo se evalué mediante un analisis de costo beneficio para determinar el

nivel de mejora que se ha tenido con la propuesta planteada.
2.2. Poblacién y muestra

La poblacion en estudio fueron los trabajadores de la empresa Molinera

Ademmy SAC. El cual estuvieron conformados por:

Tabla 1.
Tabla de poblacion
item Numero de trabajadores
Administrativos 18
Operarios 12
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Ante una poblacion reducida, se tom6 como muestra el total de la poblacion

como objeto de estudio.

El tipo de muestreo que se ha usado para la presente investigacién es el no
probabilistico, ya que no se ha tomado a los participantes al azar sino, se ha usado
a toda la poblacion de la empresa, de esta manera la investigacion se hace mas

confiable y sin exclusién de ninguno.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Planteamiento estratégico: De acuerdo con Rosas, (2016) lo define como:

Una actividad de gestién y un proceso que define la direccién y el
objetivo de un negocio a largo plazo: define como se deben asignar los
recursos. Una estrategia ayuda a los gerentes de negocios a tomar

medidas ante nuevas amenazas y oportunidades (p. 34).
VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestion empresarial: segun D. Rodriguez, (2018) indica que es: La
implementacion de los recursos de la empresa para alcanzar los
objetivos previamente establecidos (facturacion, cuotas de mercado,

etc.) dentro del marco de una politica determinada (p. 5).
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2.3.2. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

Técnica e instrumento

Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién de
datos
Realidad de la » Recursos actuales de la  Analisis
Variable empresa empresa documentario/Fichas
independiente » Recursos que falta en la  de registro
Planteamiento empresa Entrevista/Cuestionario
estrategico » Problematica
Objetivos y metas  » Mision
» Vision
Recursos » Nimero de trabajadores

» Nimero de jefes

» Estructura organica

» Linea de mando

» Funciones de personal

Estrategias » Politicas
» Capacitaciones
» Horas extras
Programacion Corto plazo
Largo plazo

Ejecucién del plan
Evaluacién del plan

Gestion de » Abastecimiento oportuno Observacion/Ficha de
Variable abastecimiento » Proveedores observacion
dependiente  Gestion de » Eficiencia Entrevista/Cuestionario
Gestién produccion » Eficacia Encuesta/Cuestionario
empresarial » Métodos de trabajo
Gestion de » Estrategia de clientes
distribucion
Gestion » Documentos de gestién
administrativa actualizados
» Comunicacion entre
areas

» Evaluacion de
desempefio del personal

» Evaluacion de
desempeiio
organizacional

» Determinacion de
estandares o metas.

Fuente: Elaboracion propia

53



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se uso en la investigacion para recolectar la informacion es la
encuesta. El objetivo fue medir la es gestion empresarial de la Molinera Ademmy

SAC Chiclayo 2019 para proponer un planteamiento estratégico.

El cuestionario es una serie de preguntas formuladas metédicamente para
definir un caso, una situacién, una solicitud entre una gran cantidad de

posibilidades.

El cuestionario fue mediante la Escala de Likert que segun la compafia
SurveyMonkey, (2014) indica que “es una escala de 3, 5 o 7 puntos que ofrece una
gama de opciones de respuesta, desde una actitud extrema a otra, como
extremadamente probable hasta nada probable”. Tipicamente, incluyen un punto
medio moderado o neutral. En comparacion con las preguntas binarias, que le
brindan solo dos opciones de respuesta, las preguntas tipo Likert le daran una
opinion mas detallada sobre si su producto fue "lo suficientemente bueno” o no.
Para esta investigacion se usé una escala que va desde el 1 hasta el 4 que se

detallan de la siguiente manera:

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

De acuerdo

A W DN P
I

= Totalmente en desacuerdo
Adicionalmente se ha usado una ficha de observacién y una entrevista al gerente

de la molinera.
2.4.2. Validez.

Se cumplié con la exigencia de validacion de instrumentos siguiendo dos

procedimientos.

54



Juicio de expertos

Tres expertos conocedores de la gestion administrativa mediante un
planteamiento estratégico, asimismo, se adjunta el reporte de los resultados de la
aplicacion de la validacion por Juicio de Expertos. Luego de la elaboracion del
cuestionario, este fue sometido a la opinion de los expertos. Los resultados indican
gue el documento es valido segun la opinion de los expertos, ya que supero el 75%
de opinion favorable, que es una exigencia que se utiliza para su validacion

mediante este procedimiento.

Tabla 3.
Juicio de expertos

Nombre DNI Aplicabilidad

Olivos Villasis Cesar Luis Jesus 44732460  Aplicable
Salazar Cabrera, Rudy 16738641 Aplicable

Huarachi Chavez, Jorge Alfredo 19229551  Aplicable
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Confiablidad.

De acuerdo a los parametros de confiablidad con el Alfa de Cronbach se tiene

lo siguiente:

Tabla 4.

Confiabilidad

Parametros de confiabilidad

0.53 a menos Confiablidad mala
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiable
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados obtenidos para la determinacion de la confiablidad

se tiene:
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Tabla 5.
Presentacion del Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,880 20
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5. Segun el Alfa de Cronbach el cuestionario es confiable segun el
dato que se detalla 0.880, lo que quiere decir que el instrumento de 20 items fue
confiable y puede ser aplicado a la poblacion de estudio, para obtener la
informacion en relacion a las variables gestion empresarial y un planeamiento

estratégico en la empresa Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

El analisis de la informacién cuantitativa es un proceso creativo y critico. La
forma en que se haya recopilado la informacion probablemente determinara cémo
se puede analizar mejor. Se reunieron toda la informacién relevante que se ha
logrado obtener, se clasificaron, y aplicaron un analisis mas interpretativo que se
refiere a la respuesta, asi como a lo que puede haberse inferido o implicado. Los

datos fueron tabulados y analizados con la ayuda del programa estadistico SPSS.
2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion involucré directamente a personas también tiene
implicancias para abordar cuestiones éticas y confidencialidad, especialmente
debido al entorno en que las participantes estan inmersas en las expectativas de la
investigacion y el rol que cumple cada una de ellas en el entorno empresarial. El
dafio y beneficio del estudio fueron de naturaleza no fisica, en el que las areas de

interés fueron el planteamiento estratégico y la gestion empresarial.

En el presente estudio se tomO muy en cuenta los aspectos éticos
fundamentales en lo cual se estudiara a personas con una reputacion intachable,
por lo tanto, el sometimiento a la investigacion contara con la autorizacién

correspondiente por parte del directorio de la empresa.

En tal sentido, se mantendra la peculiaridad y el anonimato, tal como también

hacia los participantes en todo momento y protegiendo los instrumentos de
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recoleccion respecto a las respuestas obtenidas con mucho cuidado y sin juzgar si

han sido las mas acertadas o no para el participante.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

De acuerdo con Norefa, Moreno, Rojas, y Rebolledo, (2012) enfatizaron que:

Al investigar a personas, se requiere la autorizacion y consentimiento

para el desarrollo de la investigacion, es una exigencia el investigador

esté presenta y explicar la manera como se pretende recoger los datos.

Tener en cuenta que cada ser humano es libre de participar o no en una

investigacion bajo ningun pretexto se debe obligar ya que es voluntario

y por decision propia (p. 266).

Procedimiento

Tabla 6.
Criterios de rigor cientifico
Criterios Criterios
Credibilidad Resultados de

1. Los datos que se obtuvieron se validd

mediante el valor de vanables observadas y y verdaderos ya que se obtiene de la

la verdad ¥
autenticidad

estudiadas

Transferibilidad y Resultados para

aplicabilidad generacion
bienestar
organizacional

mediante

transferibilidad
Confirmabilidad v Los resultados de la

neutralidad investigacion

veracidad en

descripeion

poblacion en estudio.

2. La mformacion se obtuvo de las
variables que se estudian.

3. Se discutieron la imnformacién
mediante un analisis exhaustivo.

1. El contexto donde se realizd la
investigacion ha sido descrito ya que ahi
esta la poblacion.

2. La informacidn que se recolectd es de
la poblacion ya que se estudia los
integrantes de la empresa.

1. Los resultados fueron comparados con
parte del marco teérico.

2. Los datos obtenidos fueron
contrastados con 1nvestigaciones y
estudios que ya se han realizado y se han
considera en la investigacién como
referentes.

Fuente: Burga, 2019 “Cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Créditos y Cobranzas”
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CAPITULO IlI:
RESULTADOS
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. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la empresa
3.1.1. Informacidén general

3.1.1.1. Ficha RUC de la empresa

CONSULTA RUC: 20480844867 - MOLINERA ADEMMY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|le|mero de RUC: H20480844867 - MOLINERA ADEMMY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA |

[Tipo Contribuyente: |[SOCIEDAD ANONIMA CERRADA |

|Nombre Comercial:

';e""a. de 19/04/2010 Fecha Inicio de Actividades:  ||01/04/2010
nscripcién:
Estado del
Contribuyente: ACTIVO
Condicién del
Contribuyente: HABIDO
Direccién del CAR.CARRETERA CHICLAYO-FERREN KM. 5.2 (SECTOR VISTA ALEGRE-LA CONCORDIA) LAMBAYEQUE -
Domicilio Fiscal: CHICLAYO - PICSI
Sistema de Emision ||y a1 Actividad de Comercio Exterior:|[SIN ACTIVIDAD
de Comprobante:
Sistema de
Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Principal - 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
Actividad(es) Secundaria 1 - 4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIQOS
Econémica(s): ESPECIALIZADOS

Secundaria 2 - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITCO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u
816):

Sistema de Emisién

P FACTURA PORTAL DESDE 18/03/2019
Electronica:

BOLETA PORTAL DESDE 19/03/2019

Afiliado al PLE

desde: 01/01/2016

[padrones : ||NINGUNO

Figura 2. Ficha RUC de la empresa
Fuente: SUNAT

3.1.1.2. Vision

“Ser una de las diez principales empresas de procesamiento de arroz en el
departamento de Lambayeque, diferenciada por la calidad que brinda con el uso de

la alta tecnologia para dar seguridad y confianza a sus clientes”
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3.1.1.3. Mision

“Generara una cadena de valorizacion para nuestros clientes internos y
externos y para toda la comunidad, haciendo que la marca se posicione y sea

reconocida por la calidad de sus productos”
3.1.1.4. Valores

a) Humildad: Brindar un trato igual sin discriminacion en nuestro entorno, sin

importar su condicion social, intelectual o econémico.

b) Responsabilidad: Cumplir siempre con los compromisos que tiene la

empresa para con sus clientes y proveedores con una calidad excelente.
c) Honestidad: Al brindar nuestros servicios a los clientes y proveedores.

3.1.1.5. Servicios

SERVICIO DE

PILADO
® DE ARROZ

SELECCIONADO

POR COLOR

Figura 3. Servicio de pilado de arroz
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC

La planta industrial Molinera Ademmy SAC ofrece a los agricultores y los
demas involucrados en el rubro del cultivo de arroz el servicio de pilado de arroz en
cascara, que dentro de ello incluye el secado, la separacion de impurezas,

seleccién segun los parametros 6ptimos.
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| (\\ R
fHTT ¢p dewviedad core -

,’ lx reecty alle coalidad -

KM. 5.2 CARRETERA FERRENAFE

Figra 4. Almacenaje de arroz
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC

La Empresa Molinera Ademmy SAC también brinda el servicio de almacenaje
a los clientes y demas involucrados con el rubro, el cual se tiene personal de

seguridad altamente capacitado y un sistema de seguridad las 24 horas.

3.1.1.6. Organigrama de la empresa

DIRECTOR
GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
1
v JEFA DE PRODUCCION Y g
supngilss_gsi DE JEFA DE VENTAS CONTROL DE LA JEFE DSEE"L{';"‘;SCEN Y CONTABILIDAD
CALIDAD
SUPERVISOR DE S PERSONAL T8 cAIA
MANTENIMIENTO SECADO

Figura 5. Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC
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3.1.1.7. Maquinaria

Molino de Arroz - gama compacta

Sin frenos de caucho utilizadas - menortiempo de inactividad, recuperacién de arroz de alta cabeza - el arroz menos rota, Los
gjustes automaticos permiten que el arroz mas blanco

Figura 6. Maquinaria de uso de la empresa Ademmy SAC
Fuente: Molinera Ademmy SAC
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo o servicio

El pilado de arroz cédscara consiste en remover del grano cosechado y seco, las glumas (descascarado), los tegumentos y

el embrion que corresponden a la estructura de la caridpside y constituye el salvado o polvillo; para producir arroz pulido o blanco

con un minimo de grano quebrado y de impureza final. A continuacién, se describe el proceso productivo:

*Se debe mantener

4. Secado las condiciones -
recomendadas de
) temperatura (17°C
*Proceso muy importante a 18°C), humedad
2. Inspeccion querequiere deun. (humedad relativa
tiempo prudencial. Si el del aire inferior al *Este proceso se
*El arroz cascara *En balanza de secado es muy lento, se 65% 0 T0%) y realiza porla
llega del campo en ) 100kg permite el desarrollo de almacenamiento en e OSiCIi)(’)n de los
sacos de yute con *Se realiza el control microorganismo por el medios pobres de Xgnos a corrientes
50 Kg de humedad y de alto contenido de oxigeno. Con ello %11; aire v mallas
porcentaje de humedad, 1o cual se frenarédel riesgo cemidoS;as
umpurezas p;i)vocar_éun ol de degradacion del Generalmente se
calentamiento de la masa 1 .
. 4 grano y lograr un
1. Recepcion 3. Pesado Y en consecuenciaun periodo de fﬁgﬁﬁ;sgﬁmsm
deterioro dt_al mismo. Por almacenamiento s
otro lado, =i el secado es mas grande aspirador
muy rapido se corre P ¥

Para realizar este proceso, existen dos métodos

riesgo de que el grano
sufra dafios en su
cariopside ¥ la muerte
del embrién a causa del
excesivo calor.

Conveceidn natural: la energia solar es
|:| utilizada directamente sobre el grano

: Alnb

\_ zarandas o cribas

Conveceion forzada: a traves de un soplador,
D el aire que transportara el calor a la masa del
grano

Figura 7. Proceso productivo de la empresa Ademmy SAC.
Fuente: Molinera Ademmy SAC
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4 N
*Es la operacion que
consiste en separar la
lenma, palea y glumas
estériles, que constituyen
la cascara del arroz,
dejando el endospermoy
el embrién con su
cubierta; mediante
friccion por medio de
piedras muelas o rodillos

—

de hule.

N

Figura 7. Proceso productivo de la empresa Ademmy SAC. (CONTINUACION)

*Con el vaivén la maquina
separael grano en 3
grupos: paddy, paddy y
gIano MOTeno ¥ grano
descascarado moreno. El
primero regresa a las
descascaradoras, el
segundo grupo puede
regresar ala mesa por el
sinfin y el tercero pasaa
la pulidora.

/

Fuente: Molinera Ademmy SAC

AN

*Proceso para remover del
arroz moreno los
tegumentos (capa fina
grasos de color gris plata a
veces 10jo), el embridn y
particulas de harina que
quedan adheridas al grano,
para darle un aspecto liso
y brilloso (lustre).

‘\

—

*Proceso final que sirve
para separar y seleccionar
los granos quebrados,
flelen y particulas finas del
grano entero, quedando
listo para el pesadoy

ensacado
.

e

*El arroz pilado se
comercializa a granel o en
ervases que permitan
mantener sus
caracteristicas. Para ello
se utilizan sacos Muevos
con capacidad de 50 kg.
neto o, con menor
capacidad segun acuerdo
con el productor o
comerciante

N

\
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—MateriaPrima: Arroz Cascara—

Recepcionar 5 min

Inspeccionar 10 min

Pesar 10 min

Secar 1200 min

Almacenar 10 min

Impurezas Limpiar 60 min

Descascarar 40 min

Cascara
Separar 40 min
Polvillo Blanquear o pulir 40 min
Abrillantar 40 min
’ 11 ifi '
- Clasificar y ensacar 50 min
RESUMEN e Almacenar 15 min
Operacion 11
Inspeccion 2 |
Total 13
° Despachar 40 min
I

Sacos de S0kg

Figura 8. DOP obtencion de arroz Pilado en el Molino
Fuente: Empresa Molinera Ademmy SAC
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3.1.3. Andlisis de la problematica
3.1.3.1. Resultados de la aplicacion del instrumento
a) Resultados de ficha de observacién

Tabla 7.
Ficha de observaciéon

Ficha de observacion

Molinera ADEMY SAC
Ne Elemento/Acciones Existencia Condicién

gi No Bueno Regular Malo

01. Espacio para herramientas X X
02. Espacio pararealizar mantenimiento de maquinas X X

03. Delimitacion de espacios de uso de maquinas X

04. Pizarracon programaciones de actividades X

05. Pizarracon programaciones de mantenimiento X

06. Areaparaimplementos de limpieza X X
07. Espacio para labores de operarios X X

08. Sefializaciones de riesgo y caminospeatonales X X
09. Areaparacargay descarga X X

10. Equipo paratrabajos de altura X X

11. Sefialéticade EPP para el area X X

12. Cuaderno de incidencias X

13. Horas muertas de trabajadores X

14. Orden y limpiezaen los ambientes de trabajo X

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Se aplicé la ficha de observacién para determinar si la empresa esta
cumpliendo con los requisitos basicos para poder brindar un servicio de calidad,
identificar si cuenta con las herramientas, documentos y espacios minimos
necesarios para que los trabajadores puedan desempefiarse Optimamente, asi
también como otras actividades que se deberian realizar en la empresa de tal forma
gue refleje un correcto y dinamico desempefio en todas las areas de la empresa.
De estos datos se ha obtenido que la empresa no tiene los acondicionamientos

necesarios para que sus trabajadores puedan desempefarse de manera eficiente,
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empezando con los espacios para que los operarios a pesar que existe un espacio
para guardar y organizar sus herramientas, éste no esta lo suficientemente
optimizado e implementado. Al observar el area de limpieza y la implementacion
que ésta tiene se observa una deficiente gestion en las herramientas que dicha
area debe tener, por lo tanto, esto genera que el mantenimiento de limpieza general

de la empresa esté por debajo del estandar que debe cumplir.
b) Resultados de encuesta a Trabajadores

Tabla 8.
Conocimiento del plan estratégico de la empresa

Conozco cual es el plan estratégico de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 9 30,0 30,0 70,0
De acuerdo 5 16,7 16,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 8, se observa que el 70% de los participantes indican no
conocer el plan estratégico, y sélo el 30% indicé conocer el plan de la empresa.
Esto da un claro indicio de la falta de culturizacién por parte de la empresa a sus

trabajadores para comprometerlos ain mas con los objetivos de la empresa.
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Conozco los planes que estan previstos en su area

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Conocimiento de los planes previstos en el area
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 9, se observa que solo el 40% de los participantes conoce los
respectivos planes de su area de trabajo, mientras el otro 60% indica no conocer
dicha informacion. Esto da un claro indicio que la empresa no esta considerando

capacitar y dar a conocer a los trabajadores sus planes por cada area.

Tabla 9.
Conocimiento de la estructura del plan estratégico

Conozco la estructura del plan estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 16 53,3 53,3 53,3
En desacuerdo 8 26,7 26,7 80,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 9, se observa que el 80% de los participantes no conoce la
estructura del plan estratégico de la empresa, mientras sélo el 20% indica conocer
su estructura. Esto da un claro indicio de la falta de capacitacion a los trabajadores
para darles a conocer sobre la cultura de la empresa.
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Conozco la vision y mision de la empresa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Conocimiento de la visién y mision de la empresa
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 10, se observa que el 76,67% de los participantes indica no
conocer la misién y visién, mientras el 23,33% indica conocer dicha informacion de
la empresa. Esto da un claro indicio que la empresa no esta informando a sus

trabajadores que mision y visién tiene proyectada la organizacion.

Tabla 10.
Conozco cuales son los valores que promueve la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 13 43,3 43,3 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 10, se observa que el 93,3% de los participantes desconoce
los valores de la empresa, mientras solo el 6,7% indica conocer dichos valores.
Esto da un indicio que los trabajadores no estan de acuerdo con los valores que la
empresa se ha planteado y posiblemente no le den la importancia suficiente.
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Conozco si se ejecutd algun plan estratégico en la empresa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Conocimiento de la ejecucién de algun plan estratégico
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 11, se observa que el 83,33% de los participantes no tiene
conocimiento sobre la ejecucion de un plan estratégico en la empresa, mientras
sélo el 16,67% indica conocer esta accion. Esto da un claro indicio que no se

involucra a los trabajadores en la ejecucion de los planes de la empresa.

Tabla 11.
Conozco cuales son las politicas de calidad en la empresa

Conozco cuales son las politicas de calidad en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 10 33,3 33,3 83,3
De acuerdo 3 10,0 10,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 11, se observa que solo el 16,7% de los participantes tiene
conocimiento sobre las politicas de calidad de la empresa, mientras el 83,3% indica
no tener conocimiento sobre estas politicas. Esto da un claro indicio que lo
trabajadores no conocen sobre las estrategias que la empresa plantea para obtener
un producto de calidad.
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Conozco claramente cuales son las metas diarias, semanales y mensuales que se debe lograr en la empresa

&0

40

Porcentaje

20

0

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 12. Conocimiento de metas en la empresa
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 12, se observa que el 100% de los participantes no tienen
conocimiento de las metas que tiene la empresa. Esto da un claro indicio de la falta
de culturizacion por parte de la empresa a sus trabajadores para darles a conocer

las metas que se plantean.

Tabla 12.

Conozco los indicadores estratégicos que deben ser evaluados para la medicién
de metas en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 73,3 73,3 73,3
En desacuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 12, se observa que el 100% de los participantes no conocen
los indicadores evaluados por la empresa. Esto da un claro indicio del total
desconocimiento de los trabajadores sobre los indicadores que se usan para medir
si las metas trazadas se estan cumpliendo.
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Conozco el diagrama de Gantt que esta definido por la programacién de actividades en la empresa

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 13. Conocimiento de programacion
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 13, se observa que el 60% de los participantes no conoce la
programacion de actividades en la empresa, mientras el 40% indica tener
conocimiento sobre esta programaciéon. Esto da un claro indicio que no existe una
persona encargada que se dedique a proyectar las tareas de cada trabajador para

poder seguir un plan de programacion.

Tabla 13.
He patrticipado en la elaboracion del plan estratégico de la empresa

He participado en la elaboracién del plan estratégico de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 73,3 73,3 73,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 13, se observa que el 90% de los participantes no participd en
la elaboracion del plan estratégico de la empresa, mientras solo el 10% indica haber
tenido participacién en esta actividad. Esto da un claro indicio que no se toma en
cuenta la opinion del trabajador para la elaboracion de los objetivos y metas que la
empresa se ha planteado.
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

He participado en la elaboracion de los manuales, guias, bitacoras de la empresa

Figura 14. Participacion en la elaboracion de manuales y guias
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 14, se observa que el 90% de los participantes no participé en
la elaboracion de manuales y guias de la empresa, mientras solo el 10% indica
haber tenido participacion en esta actividad. Esto da un claro indicio que no se toma
en cuenta la experiencia y opinién del trabajador para elaborar los manuales y guias
de la empresa.

Tabla 14.
Me identifico con los valores de la empresa

Me identifico con los valores de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 10 33,3 33,3 56,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun latabla 14, se observa que el 56,6% de los participantes no se identifica
con los valores de la empresa, mientras el 43,3% indica sentirse identificado. Esto
da un indicio que los valores que la empresa se ha propuesto no se respetan y no
se cumplen en su totalidad por los trabajadores.
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He participado en las capacitaciones convocadas por la empresa

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

He participado en las capacitaciones convocadas por laempresa

Figura 15. Participacidon en capacitaciones
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la figura 15, se observa que el 93,33% de los participantes no ha
participado en capacitaciones de la empresa, mientras solo el 6,67% indica estar
capacitado. Esto da un claro indicio que no se toma en cuenta a los trabajadores

para las capacitaciones, sOlo se toma en cuenta a los jefes.

Tabla 15.
Considero que los objetivos y plan estratégico aun estan vigentes en la empresa

Considero que los objetivos y plan estratégico alun estan vigentes en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 46,7 46,7 46,7
En desacuerdo 13 43,3 43,3 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Segun la tabla 15, se observa que el 90% de los participantes considera que
los objetivos y plan estratégico ya no se encuentran vigentes en la empresa,
mientras soélo el 10% indica que aun se encuentran vigentes. Esto da un claro indicio

segun los trabajadores que los objetivos y plan estratégico son antiguos, y se
deberian actualizar.
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c) Resultados de entrevista al gerente de la empresa

Entrevista: Se realiz6 una entrevista al Sr. John Henry Rodriguez Carlos,

Gerente General de la empresa molinera Ademmy SAC.

1. ¢Cual es el porcentaje de rentabilidad de la empresa?

La rentabilidad que se maneja en la empresa esta en un rango entre el 20% y
35% de acuerdo a los factores externos que se van generando en el entorno. No
se puede tener un porcentaje de rentabilidad fija ya que en el mercado existen
muchos motivos y factores que hacen a una empresa aumentar o disminuir su

rentabilidad.

2. ¢Cuales son los ingresos minimos que percibe la empresa y en qué fecha se
dan?

La fecha en que los ingresos son mayores, se da en dos campafas al afo,
gue son en los meses de mayo y junio y otra campafia de menor proporcién en
diciembre. El resto de meses se considera meses como los de bajos ingresos. Y

los menores ingresos son entre 150 mil — 180 mil.

3. ¢Existe un area de seguimiento al cliente?

No existe area de seguimiento al cliente. Solo hay una persona que hace
seguimiento, pero solo a los agricultores en la que el molino hace seguimiento para
asegurarse de que este cumpla el compromiso de que el arroz que esta
produciendo o va a producir lleve a la Molinera Ademmy SAC para brindarle el
servicio de procesamiento de arroz. Ya que en gran medida el molino es quien
financia las siembras de arroz para que finalmente el agricultor haga uso de
nuestros servicios. El seguimiento a estos agricultores se intensifica en los ultimos
dias proximo a su cosecha ya que son momentos cruciales y decisivos en el que el
agricultor elige a qué molinera va a llevar su producto en cascara para su debido

procesamiento.

4. ¢Existe un area para formular las estrategias de gestién y obtener una mejor
dinamica de procesos en la empresa?
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No existe un area de planificacion de estrategias, pero cada 15 dias se dan
pequefias reuniones con los jefes de area de la empresa para evaluar los avances

y de acuerdo a ello mejorar los procesos internos.

5. ¢Cuales son los indicadores de gestion que usa la empresa?

Los indicadores de gestidon que la empresa usa son los indices de liquidez, de

endeudamiento y rentabilidad.

6. ¢La prevision de compras y programa de servicios se tienen a cuenta?

La programaciéon de compras se da de forma semanal y se prevé las
herramientas, insumos, repuestos, etc. en las érdenes de compra que la empresa
realiza para satisfacer las necesidades que los trabajadores necesitan para cumplir

sus actividades.

7. ¢Existe algun sistema para captar nuevos clientes?

La empresa se preocupa por brindar un buen servicio ya que con una buena
reputacién los agricultores llegan por recomendaciones boca a boca y lo que ellos
buscan es que la molinera que brinde el servicio de pilado lo haga de manera que
el producto obtenido que es el grano de arroz sin cascarilla, rinda lo maximo posible

y los desperdicios sean minimos.

8. ¢Se gestiona las herramientas necesarias para el desemperio en las funciones
de los trabajadores?

Se brinda los implementos minimos de seguridad cuando el trabajador
empieza su relacién con la empresa, se le brinda arnés para trabajos de altura,
casco, zapatos de seguridad, guantes, lentes, equipos tecnolégicos a quienes lo
necesiten como por ejemplo celular con software potente para un buen desempefio

en sus actividades.
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9. ¢Conoce los precios de la competencia?

El precio de la competencia es fundamental conocerlos ya que existe una
organizacion llamada APEMA que es quien regula y controla los precios y vela
porque todos cumplan las condiciones. Los precios se figan con el acuerdo de los
productores ante situaciones de alta o baja demanda. Por ejemplo, en tiempos que
el arroz no tiene mucha demanda, con la APEMA se acuerda un precio fijo para
cada clasificacion de arroz y de esos precios no se puede bajar.

10. ¢Cree que el conocimiento de los trabajadores con respecto a la cultura
organizacional de la empresa es bueno?

Solo se hace seguimiento al inicio a los trabajadores administrativos, pero no
se lleva un control todo el tiempo, tampoco se hace participar a los trabajadores en
las reuniones y coordinaciones que se realicen dentro de la empresa. Las

decisiones se toman en direccion y luego se impone.
Comentario general a la entrevista

En los resultados de la entrevista se observa que el gerente de Ademmy SAC
tiene bastantes conocimientos sobre la empresa y las proyecciones que se hace,
ademas de las gestiones y otros conocimientos teéricos como los indicadores de
gestion, sin embargo, no exige a sus trabajadores ponerlos en practica generando
un descontrol en la linea de mando de la empresa, y esto acarrea mas problemas

como los mencionados en la ficha de observacion.
3.1.3.2. Herramientas de diagndéstico

Para hacer el diagndstico de la empresa usaremos el diagrama de Ishikawa
es un grafico que muestra las causas de un evento y se usa a menudo en la
fabricacion y el desarrollo de productos para describir los diferentes pasos en un
proceso, demostrar donde pueden surgir problemas de control de calidad y

determinar qué recursos se requieren en momentos especificos.
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Maquinaria .
q . y Materiales
herramientas
Falta de mantenimiento Infraestructura
inadecuada
Mdquinas Dafiadas Materia prima
defectuosa
Falta de
Paradas no abastecimiento de
programadas insumos

DEFICIENTE
> GESTION
EMPRESARIAL

o No existen manuales
Falta de capacitacion .
-«—— Fatiga del personal

No se da importancia a la

Demasiado tiempo opinién de trabajadores
para autorizar acciones

No hay incentivos ———

Falta de supervision al Falta de coordinacién

personal Falta de presencia de entre las dreas
los propietarios de la
Tiempos muertos —— empresa
Mano de obra Método

Figura 16. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura 16 se observa que los principales problemas ante la deficiente

gestion empresarial se resume en las 4 “m” de los cuales la falta de manuales,

propietarios ausentes, falta de coordinacién entre areas, sumado a ello los

problemas con los materiales, las maquinarias y mano de obra suman para generar

un mayor desorden en la gestion empresarial que se esta llevando en la molinera

Ademmy SAC.

Diagrama de Pareto

Este diagrama se desarrolla con los resultados que se ha logrado obtener del

gréafico anterior (diagrama de Ishikawa) en el cual se toma en cuenta la ponderacion

gue tiene cada item y se ordenan los problemas encontrados segun la prioridad. En

la siguiente tabla se muestra cada uno de los porcentajes que se ha logrado

obtener:

Tabla 16.
Orden de causas segun su frecuencia

Causa Frecuencia % % acumulado
Falta de coordinacion entre las areas 15 14.9% 14.9%
Falta de capacitacion 14 13.9% 28.7%
Demasiado tiempo para autorizar acciones 14 13.9% 42.6%
No existe incentivos 12 11.9% 54.5%
Falta de supervision del personal 8 7.9% 62.4%
No se da importancia a los trabajadores 8 7.9% 70.3%
Tiempos muertos 7 6.9% 77.2%
Fatiga del personal 5 5.0% 82.2%
No existen manuales 4 4.0% 86.1%
Falta de presencia de los propietarios de la

empresa 4 4.0% 90.1%
Falta de abastecimiento de insumos 4 4.0% 94.1%
Maquinas dafiadas 2 2.0% 96.0%
Paradas no programadas 2 2.0% 98.0%
Infraestructura inadecuada 1 1.0% 99.0%
Materia prima defectuosa 1 1.0% 100.0%
Total 101 100.0%

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa
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Diagrama de Pareto
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Figura 17. Diagrama de Pareto
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

Titulo del eje

I Frecuencias ==@==Porcentaje

Porcentaje

80




De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagrama de Pareto, se ha
obtenido que el 80% de los principales problemas se concentra desde la falta de
coordinacion entre areas de la empresa hasta los tiempos muertos que tienen los
trabajadores en su horario de trabajo. Esto da a entender que la empresa debe
tener muy en cuenta que los principales problemas que existe son sobre sus

trabajadores abarcando la gestion administrativa y la mano de obra.
3.1.4. Situacioén actual de la variable dependiente

A continuacion, se muestra la situacion de la empresa Ademmy SAC gracias

al andlisis documentario que se ha realizado:
3.1.4.1. Abastecimiento oportuno
A. Materiales Directos

La principal materia para la empresa es el arroz en cascara, cuyos granos

estan cubiertos por 1/8 a mas con su capa exterior con relacion a su tamario.
B. Materiales Indirectos

v Sacos
v Bolsas

v Etiquetas
C. Mano de Obra

La molinera en estudio cuenta con 30 trabajadores detallados en la tabla 1,
de las cuales 7 se encargan de secar el arroz cascara y transportar los sacos desde
el area de desecado hasta el area de produccién, y el resto de operarios se
encargan del proceso dentro de la planta hasta la obtencion del arroz pilado blanco.

D. Maquinariay equipos

En cuanto a la maquinaria que forma parte de los procesos de la molinera, se
detallan en la figura 6, las cuales estan debidamente calibradas, con sus

implementos necesarios para la funcionalidad correcta.
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3.1.4.2. Proveedores

Tabla 17.

Modelo PEPSU

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Aot —
ericultores de Arroz en R{ecep(:lon del arroz en
la zona norte ;i cascara.
, cascara.
del pais.
Sacos de Analisis de humedad .
. . y Arroz pilado en
Norsac. polipropileno. quebrado. ,
. las categorias
Hilo de amarre. . .
. clasificado, Comerciantes
Almacenamiento de
. . despuntado y de los mercados
arroz cascara sin secar. .
superior. locales y
: : Subproductos:  nacionales.
Molirey Rodillos de Secado del arroz en o
) ) arrocillo, fielen,
Internacional,  goma para cascara. olvillo
S.A.C. descascaradora. P '

Almacenamiento de
arroz cascara secado.

Pilado de arroz cascara.

Fuente: Molinera Ademmy SAC
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Lugar de obtension de la materia prima

2017

2018

2019

m Denetro de laregion  ®mFuera de la region

Figura 18. Lugar de obtencion de la materia prima
Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

La empresa Molinera Ademmy SAC no siempre tiene la materia prima
suficiente de sus clientes (agricultores) y se ve obligada a salir a buscar en otras
regiones fuera de Lambayeque (La Libertad, Piura, Cajamarca) para poder

garantizar sus operaciones constantes.
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3.1.4.3. Gestion de produccion
A. Eficienciay eficacia

Las formulas empleadas para determinar la eficiencia y eficacia son las

siguientes:
Capacidad usada = Capacidad disponible — Tiempo muerto

Capacidad usada

%de eficiencia = 100

Capacidad disponible i

Produccion real
%de eficacia = — * 100
Produccion programada

Tabla 18.
Esquema de Produccion y Valor de Mercado Unitario
Materia Producto Envases Valor Sub productos Envases Valor Desperdici  Valor
prima principal sacos  comercial 54Cos comercial 0 comercial
Arroz en Amroz Nir 50 kg $/.97.00 Nelen 50kg S/.47.00 Pajilla Sin valor
cdscara

Arrocillo 50kg S/, 50.00

172

Arrocillo S0kg S/. 58.00

344

Polvillo 30 kg S/, 30.00

Rechazo 50kg S/, 56.00

Fuente: Molinera Ademmy SAC

En la tabla 18 se muestran el producto y subproductos que brinda la empresa,

gracias al servicio de pilado que tiene, la cantidad por envase y el precio unitario.

En la siguiente tabla 19 se observa la produccion anual desde el afio 2014
hasta el afio 2019 en la empresa Ademmy SAC segun su producto y subproductos
gue la empresa brinda.
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Tabla 19.
Produccion real por afio en sacos de los afios 2014 - 2019

Afio Arroz en Arroz Cascarilla Polvillo Arrocillo Nelen
Cascara Pilado
2014 328 465 229926 72262 19 708 4 927 2 956
2015 348 743 244120 76723 20 925 51231 3139
2016 366 871 256 810 80712 22012 5503 3302
2017 389 873 256 536 85772 24 796 6199 3719
2018 402 591 264 905 88570 25 605 6401 3841
2019 429 962 282915 94 592 27 346 6 836 4102
Fuente: Molinera Ademmy SAC
Tabla 20.
Produccion estimada en sacos de los afios 2014 - 2019
Afio Arroz en Arroz Cascarilla Polvillo Arrocillo Nelen
Cascara Pilado
2014 328 465 225926 72262 19 708 4 927 2 956
2015 348 743 244 120 76 723 20925 5231 3139
2016 366 871 256 810 80 712 22012 5503 3302
2017 387 970 271 579 85353 23 278 5820 3492
2018 407 925 285 548 89 744 24 476 6119 3671
2019 427 880 299 516 94 134 25673 6418 3851

Fuente: Molinera Ademmy SAC

En la tabla 20 se observa la produccion que la empresa se ha pronosticado

desde los afios 2014 hasta el 2019 la cual sirve para realizar la comparativa con los

datos obtenidos realmente y determinar su eficacia de la empresa.

Tabla 21.
Comparacion del Arroz Pilado Pronosticado y Actual
ARROZ PILADO
ANOS PRONOSTICADA ACTUAL
(IDEAL) (REALIDAD)

2014 229 926 229 926
2015 244 120 244 120
2016 256 810 256 810
2017 271 579 256 536
2018 285 548 264 905
2019 299 516 282 915

Fuente: Molinera Ademmy SAC
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En la tabla 21 se observa como a partir del afio 2017 la empresa empezo a
no cumplir con sus objetivos de produccion pronosticados, esta disminucion crea
un aumento en la cantidad de subproductos, lo cual perjudica a la empresa porque

el producto con mayor valor es el arroz pilado.

Tabla 22.
Comparativa horas perdidas al afio
Arroz pilado
Afios Pronosticada Actual Déficit Numero Numero Sacos Sacos Horas Capacidad Horas
(ideal)  (realidad) desacos desacos por por diarias al afio perdidas
pordia pordia hora hora perdidas al afio
(ideal) (real)  (ideal) (real)
2014 229926 229926 0 630 630 35 35 0 6570 0
2015 244120 244120 0 669 669 337 0 6570 0
2016 256810 256810 0 704 704 39 39 0 6570 0

2017 271579 256536 15043 744 703 41 39 1.1 6570 3853
2018 285548 264905 20643 782 726 43 40 14 6570 5120
2019 299516 282915 16601 821 775 46 43 1.1 6570  383.6

Fuente: Molinera Ademmy SAC

Capacidad usada,y19 = 6570, — 385.6),

Capacidad usada,g19 = 6184.4y,

6184.4

%de eficienciaygi9 = ~s70 " 100

%de eficiencia,y o = 94.13%

282915

%de eficaciaygig = >9951¢ "

%de eficaciaygi9 = 94.45%

Como se puede observar en las operaciones anteriores se ha obtenido que el
porcentaje de eficiencia de la empresa durante el afio 2019 es de un 94.13% y su
eficacia es de un 94.45% dando a entender en los procesos productivos tiene un

muy buen desempefio.

Por otro lado, también se ha podido observar que los costos por

mantenimiento correctivo son muy elevados, detallandose en la tabla 23.
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Tabla 23.
Costos por reparacion de maquinaria
Costos por reparacién de maquinaria es 5/

Maquinaria 2016 2017 2018 2019
Elevadores 7750 7550 7850
Piladoras 8645 6220

Prelimpiadora 9874 5740 9850
Despedradora 8560 8540
Gravimetrica 7850

Pulidoras 9650 8750 6250
Clasificadoras 8754 9540

Secadora 4500 9850

Maquina de coser los sacos 3500 7500

Envasadora 7500 4500
Balanza digital 6850 5000 3650
Total 48884 50139 44560 40640

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa

3.1.4.4. Gestion administrativa
A. Documentos de gestion actualizados

La empresa tiene la documentacion necesaria, pero algunos de ellos mal
implementados y falta de detalles en la informacion, informacién antigua y que se
deberia actualizar a la realidad de la empresa, entre ellos son: MOF, ROF, TUPA,

PEI y Directrices Institucionales.

B. Comunicacién entre areas

- Comunicacion ascendente y descendente

Si bien la cultura de la gestién favorece un enfoque igualitario y relajado, las
principales formas de comunicacion en el lugar de trabajo reflejan una relacién con
la jerarquia de la empresa. La comunicacion descendente es un mensaje formal
transmitido a los empleados a través de una cadena de mando. Estos mensajes
tienen autoridad y, por lo general, incluyen informacién sobre politicas,
procedimientos y avisos importantes que son pertinentes para la organizacion. La
administracion de nivel superior puede llegar a los empleados de varias maneras,
gue incluyen discursos, reuniones, notas y mensajes a través de medios digitales.
Por lo general, el objetivo es mantener a todos los miembros del equipo dentro de

la organizacion en una pagina con mensajes claros.
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En el otro lado del espectro esta la comunicacion ascendente. Aqui es donde
los empleados inician la interaccion con ejecutivos y gerentes. Estos se
caracterizan por notificar a la alta gerencia sobre sugerencias, quejas o ideas
innovadoras que podrian utilizarse en su departamento. La comunicacion
ascendente esta muy extendida en empresas que valoran un entorno democratico
e inclusivo que alienta a los empleados a expresar sus opiniones sobre los procesos
en el lugar de trabajo de forma activa. Sin embargo, sobre la comunicacion hacia
abajo, hacia arriba es probablemente menos frecuente y estructurada.

A pesar que la empresa molinera Ademmy SAC maneja este tipo de

comunicacion, sus principales limitaciones que tiene son los siguientes:

Tabla 24.
Limitaciones en la comunicacién ascendente y descendente
Problematica Detalle

Cambios de informacion en la comunicacién ascendente los subordinados a veces cambian la
informacién por lo que los ¢jecutivos no pueden tomar una decisién
con precisidn

Falta de voluntad a veces los subordinados no envian la informacién a su superior por
lo que el sistema de comunicacién se ve interrumpido

Miedo a la ineficiencia el prinecipal problema de la comunicacién ascendente es el miedo a
los superiores. Generalmente, los superiores hacen preguntas sobre
los empleados v su eficiencia.

Indisciplina algunas veces, los empleados comunican directamente al superior
evitando el canal o cadena de mando adecuado. Asi, la disciplina no
s¢ mantiene apropiadamente

Adulacion con ¢l fin de convencer a sus superiores, los subordinados utilizan la
adulacion v de esta forma ocultar la verdad v proveer informacién
incompleta a los niveles superiores

Falta de iniciativa generalmente, los subordinados son reacios a tomarla iniciativa para
la comunicacién ascendente por diferentes razones

Riesgo de distorsion de  los subordinados, voluntanamente, distorsionan el mensaje porque
los mensajes tienen miedo de decir lo que ha sucedido realmente a sus jefes, ya
que se podrian enfrentar a algunos problemas

Retardo se trata de unaimportante limitacion dela comunicacién ascendente.
Hay un largo v lento movimiento de informacién hacia la parte
superior, los jefes toman mucho tiempo parala comunicacion con los
superiores, v es ahi donde s¢ genera un caos porque los problemas
que se comunicainicialmente, demora en hacer saber al alto mando.

Negligencia del algunas veces, los ejecutivos de alto nivel rechazan el flujo de

supervisor comunicacién ascendente v desatienden sugerencias constructivas y
opiniones acerca de cuestiones relacionadas con el trabajo de la
organizacidn

Fuente: Molinera Ademmy SAC
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C. Evaluacién de desempefio del personal

Las evaluaciones que se realizan en la empresa Ademmy SAC es la
evaluacion realizada por los superiores, en la cual los jefes encargados ponen a
prueba a los operarios, y generalmente no se realizan una previa planificacion con
algun instrumento preparado y actualizado, tan solo usan el mismo modelo de
instrumento que hace afos se plante6 para evaluar a los subordinados, esto genera
qgue la mayoria de trabajadores no supere el nivel deseado para aprobar la prueba

diagnostica. (Ver anexo 3)

Numero de evaluados

30
25 26

25
19

20 17 16
15 13 A
11
9
10
> 4
5
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Aprobados Desaprobados

Figura 19. Numero de evaluados segun aprobacion y desaprobacion durante los
altimos 6 afios
Fuente: Molinera Ademmy SAC

En la figura 19 se observa que el niumero de evaluados con calificacion
aprobatoria conforme el paso de los afios ha ido disminuyendo considerablemente
a pesar que el personal si se desempefia de manera adecuada en sus puestos de
trabajo, esto lleva a la reflexién que el modelo de evaluacion es muy desfasado y

es el motivo por el cual se esta obteniendo esos resultados.
D. Evaluacion de desempefio organizacional

La empresa no realiza una evaluacion para determinar cual es su desempefo
organizacional, solo evalla a los trabajadores, pero no lo hace de forma conjunta
para determinar cual es la capacidad de desempefio organizacional que existe en

la empresa.
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E. Determinacién de estandares o metas.

La empresa no tiene una tabla donde se plantee las metas programadas
segun la perspectiva financiera, de clientes, procesos internos y tampoco tiene claro
cudl es el proceso que debe seguir para la capacitacion de sus trabajadores, por lo
tanto, no dispone de objetivos planeados anualmente para evaluar su desempefio

y comparar si durante el afio fue o no eficiente y eficaz.
3.2. Discusion de resultados

Se realiz6 el diagndstico de la situacién actual de la gestion empresarial de
la Molinera Ademmy SAC Chiclayo, los resultados muestran que el 90% de
encuestados considera que los objetivos y plan estratégico ya no se encuentran
vigentes en la empresa; asi mismo, en la entrevista al Gerente General de la
empresa indicd que no existe un area de planificacidon, pero cada 15 dias se dan
pequefias reuniones con los jefes de area de la empresa para evaluar los avances
y de acuerdo a ello mejorar los procesos internos. Resultados que fueron
comparados con Rosas (2016) quien indica que el 44% de sus encuestados dijo
gue el nivel de planeamiento estratégico en la empresa es regular, en cuanto a la
participacion el 49% dijo que tiene un nivel 6ptimo, y el 37% dijo que era regular;
estos resultados difieren con los hallados en la presente investigacion ya que
Ademmy SAC tiene un porcentaje muchisimo mas alto que Rosas (2016) debido
principalmente a que los trabajadores piensan que la planificacidén y objetivos estan

desfasados.

Asi mismo, Vera, Colina y Melgarejo (2015) ponen énfasis en que la
administracion es un proceso continuo porque una organizacion continlda
constantemente y necesita soluciones a los problemas de manera continua. Un
proceso tiene un principio y un final, y la administracibn comienza con la
planificacion y termina con el control y se reinicia con la planificacion. Es un proceso
social porque es administrado por personas (empleados y gerentes) para las
personas (clientes) y de las personas (inversores y la sociedad en general), y

siempre mantener actualizados los objetivos de una organizacion.

89



En cuanto al objetivo especifico determinar cuél es el nivel de conocimiento
sobre la cultura organizacional de los trabajadores sobre la Molinera Ademmy SAC
Chiclayo, se encontré que el 80% de los participantes no conoce la estructura del
plan estratégico de la empresa, esto da un claro indicio de la falta de capacitacion
a los trabajadores para darles a conocer sobre la cultura de la empresa, el 76,67%
indica no conocer la mision y vision, el 83,33% no tiene conocimiento sobre la
ejecucion de un plan estratégico en la empresa. Estos resultados se relacionan con
Agwu (2018) el cual menciona que el 45% de los participantes relacionaba una
buena gestidbn empresarial con la fidelidad de los clientes. De esta manera se puede
mencionar que existe una relacién directa entre el nivel de conocimientos del
planteamiento estratégico y la fidelidad de clientes, esto ha generado que la
empresa no disponga de clientes y proveedores fidelizados puesto que en Ademmy
SAC los conocimientos de los trabajadores hacia la planificacion, metas y objetivos
de la empresa es casi nula y que segun Hashim (2016) existe una mayor
probabilidad de aumentar el nimero de consumidores, cuando se tiene a los
trabajadores alineados a cumplir los objetivos de la empresa, lo que a su vez
aumentara su volumen de transacciones y, en consecuencia, su participacion en el

mercado.

Se elabora la propuesta de un Planteamiento Estratégico para la empresa
Molinera Ademmy SAC Chiclayo, obteniéndose que se logra reducir de un 38% a
un 7% la obtencién de la materia prima fuera del departamento de Lambayeque,
teniendo un ahorro de S/.32100 por costos de transporte, y que al dejar de lado al
mantenimiento correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro de S/.49179,
obteniendo también un aumento en la productividad de la empresa. Estos
resultados fueron comparados con Mora, Vera y Melgarejo (2015), en su
investigacion publicada para la revista El Servier, analizé cual es la relacion que
existe entre la planificacion estratégica y la competitividad de las MYPES dedicadas
al comercio en Bogota, se logra mejorar en un 70% la competitividad mediante

propuestas de cambios en la gestidon organizacional.

Se realiz6 el calculo del Beneficio/Costo de la propuesta de investigacién en

la Molinera Ademmy SAC Chiclayo, obteniéndose 1.33 soles, lo que indica que la
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propuesta en esta investigacion es rentable para su ejecucion. Estos resultados
fueron comparados con los de Leyva et al.,, (2018) quienes mencionan que la
influencia de su propuesta del planteamiento estratégico fue de 2.4 dolares el
retorno de inversion al realizar su analisis de beneficio costo. Estos resultados
concuerdan con la presente investigacion ya que también se ha logrado obtener un

beneficio considerable en el retorno de inversion.
3.3. Propuesta de investigacion

A continuacion, se presenta la propuesta de investigacion con la finalidad de
utilizar herramientas que ofrece la gestion administrativa para mejorar la
productividad de la empresa Ademmy SAC, esta propuesta se inicia con la

Fundamentacion.
3.3.1. Fundamentacioén

La presente investigacion se fundamenta en el analisis del contexto del
planteamiento estratégico y la planificacion estratégica en la gestion de recursos
humanos y el desempefio organizacional. Dentro de estas etapas se evaltan los
recursos que tiene la empresa, su mision, vision, estructura organica, ademas de

Sus capacitaciones y otras actividades clave para el desempefio organizacional.

El método propuesto es la implementacion de una estrategia de desarrollo de
producto y penetracibn de mercado en conjunto con un Mapa de la Estrategia

(Balance Score Card), tal como se presenta en la figura 20.
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Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberfamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

; Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y Negono

cémo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Figura 20. Perspectivas del mapa de la estrategia.
Fuente: R. Kaplan y D. Norton, 2009, Espafia.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

La finalidad principal de esta propuesta es orientar a fortalecer la parte interna
de la empresa de modo que permita desarrollar una estructura organizativa
coherente y definida para incrementar la rentabilidad empezando con la calidad de

producto/servicio ofrecido.
3.3.3. Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se basa en el desarrollo de herramientas de
gestion, capacitaciones y nuevos formatos de evaluaciones, en las que a

continuacion se detallan las perspectivas:
a) Perspectivafinanciera.

El cuadro de mando integral utiliza medidas de desempefio financiero, como
el ingreso neto y el retorno de la inversion, porque todas las organizaciones con
fines de lucro las utilizan. Las medidas de desempefio financiero proporcionan un
lenguaje comun para analizar y comparar empresas. Las personas que

proporcionan fondos a empresas, como instituciones financieras y accionistas,
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dependen en gran medida de las medidas de desempefio financiero para decidir si
prestar o invertir fondos. Las medidas financieras disefiadas adecuadamente

pueden proporcionar una vision global del éxito de una organizacion.
b) Perspectiva del cliente.

En la perspectiva del cliente del Balanced Scorecard, los gerentes identifican
los segmentos de clientes y mercados en los que competira la unidad de negocios
y las medidas del desempefio de la unidad de negocios en estos segmentos
especificos. Esta perspectiva generalmente incluye varias medidas basicas o
genéricas de los resultados exitosos de una estrategia bien formulada e

implementada.

Las principales medidas de resultado incluyen la satisfaccion del cliente, la
retencion del cliente, la adquisicién de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y
la participacion en el mercado en segmentos especificos. Pero la perspectiva del
cliente también debe incluir medidas especificas de las propuestas de valor que la

compafiia entregara a los clientes en segmentos de mercado especificos.
c) Perspectivadel proceso interno.

Estas son las medidas que generalmente se controlan todos los dias o al
menos cada semana. Algunas variables de proceso incluso se controlan
continuamente para garantizar la produccion y entrega de productos y servicios de
alta calidad. Lograr buenos niveles de rendimiento en procesos o medidas
operativas conduce a productos y servicios de alta calidad, que, a su vez, conducen
a clientes satisfechos o encantados, lo que lleva a repetir negocios y promover la
supervivencia y el éxito a largo plazo de una organizacion. El cuadro 16.4
representa esto graficamente. Para lograr un alto rendimiento constante, una
organizacion debe controlar sus aportes. Las dos entradas mas importantes para
un buen desempefio son el conocimiento de los requisitos del cliente y los bienes y

servicios de alta calidad de proveedores clave.
d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Se centra en las capacidades de las personas. Los gerentes serian

responsables de desarrollar las capacidades de los empleados. Las medidas clave
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para evaluar el desempefio de los gerentes serian la satisfaccion del empleado, la

retencion del empleado y la productividad del empleado.
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Tabla 25.
Iniciativas a llevar a cabo para cada uno de los Objetivos Especificos

Perspectiva Objetivos Iniciativas
Financiera  |ncrementar rentabilidad Manejo eficiente de los costos
Cliente Ofrecer un servicio de molienda de calidad Aplicar herramientas de calidad e inocuidad en los procesos

Desarrollar plan de servicios adicionales para los agricultores

Mejorar el nivel satisfaccion del cliente Implementar métricas de control de calidad del servicio
Crear el area de acopio

Reingenieria del proceso productivo

Implementar programa de mantenimiento

Procesos  @ptimizar el proceso de control de calidad Incorporar dos analistas de calidad en el area de secado

Internos Adquirir equipos de laboratorio
Crear el area comercial
Desarrollar campafias publicitarias

Desarrollar herramientas de gestién Proponer un organigrama
Proponer nueva visién y misién
Desarrollar un tablero de mando gerencial
Afr?é}g:izeari?oy Capacitacion continua al personal operativo Capacitar al personal en la mejora del proceso.

Capacitar al personal en herramientas de gestién.
Propuesta de evaluacion a la organizacion y trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa debe aprovechar el potencial del recurso humano que posee y
continuar mejorando para crear valor en el futuro. A medida que las empresas
mejoran su calidad y tiempo de respuesta, eliminan la necesidad de construir,
inspeccionar y reelaborar productos fuera de conformidad o reprogramar y acelerar
pedidos retrasados. Eliminar estas tareas significa que algunas de las personas que
las realizan ya no son necesarias. Es comprensible que las empresas sean
renuentes a despedir empleados, especialmente porque los empleados pueden
haber sido la fuente de las ideas que produjeron la mayor calidad y la reduccion del
tiempo de ciclo. Los despidos son una mala recompensa por las mejoras pasadas
y pueden dafar la moral de los trabajadores restantes, lo que limita la mejora
adicional. Pero las compafilas no se dardn cuenta de todos los beneficios
financieros de sus mejoras hasta que sus empleados e instalaciones estén
trabajando a su capacidad, o las compafiias enfrenten el dolor de la reduccion de

personal para eliminar los gastos del exceso de capacidad recién creado.

La presente investigacion estid basada a detalle en el estudio de las
herramientas de gestion y el aprendizaje y crecimiento de los trabajadores
buscando mejorar las estrategias de gestion empresarial de la empresa molinera

Ademmy SAC, las cuales se detallan a continuacion:
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3.3.3.1. Matriz FODA.

Tabla 26
Matriz FODA

Fortalezas

QOportunidades

F1 Extensa area para el secado artesanal de
arroz.

F2 Infraestructura adecuada para el almacenaje
materia prima.

F3 Profesionales calificados en control de calidad
del producto terminado.

F4 Maquinaria de produccién contecnologia de
ultima generacién.

F5 Personal de ventas con amplios
conocimientos del producto final.

F6& Atencién personalizada en cada area de la
empresa.

F7 Cliente (agricultor) participa en cada proceso
desde el ingreso del arroz al molino.

F8 Gerencia atiende personalmente los dudas o
reclamos de los clientes (agricultores)

F9 Equipo de profesionales comprometidoscon
el desarrollo de la empresa.

F 10 Posee tecnologia de Gltima generacion que
permite optimizar los rendimientos del proceso
productivo.

F11 Personal calificado en las actividades de
infraestructura

01 Busqueda del desarrollo ordenado y
sostenible de la cadena productiva de arroz.

02 Sector en constante crecimiento.

03 Abastecimiento continuo de materia prima.

04 Demanda casi inelastica.

05 Los estandares de calidad, inocuidad y
seguridad en los procesos, son una
herramienta que generan una imagen de
credibilidad, incrementanla productividad y
otorgan ventaja competitiva.

06 Creciente demanda interna, el consumo
crece a la par del crecimiento poblacional.

O7 El arroz forma parte de nuestra cultura
gastrondémica.

08 Las nuevas tecnologias son soluciones
innovadoras e inteligentes enfocadas en
rentabilidad y sostenibilidad.

09 Tendencia actual a generar procesos
productives con practicas ambientalesy
econdmicamente sostenibles

Debilidades

Amenazas

D1 Deficiente proceso de secado del arroz
artesanal e industrial.

D2 Falta capacitacion enla operatividad de la
tecnologiade secado.

D3 Procesos de logistica interna no se encuentran
estandarizados.

D4 Incremento de costos por la disminucion de la
produccién debido mal funcionamiento de los
equipos.

D5 No se cumple con Ley de Seguridady Salud en
el Trabajo.

D6 No se cumple con los programas de salubridad
para procesamiento de alimentos.

D7 Procesos de produccion no estandarizados.

D8 Restringida capacidad de almacenaje para
productoterminado.

D9 Almacén de productoterminado no posee
Zzonas de cuarentena.

D10 No se realizan actividades de saneamiento en
almacenes.

D11 No existe un area de marketing.

D12 No se realizan actividades post venta

A 1Alta informalidad en la cadena productiva del
arroz.

A2 Atomizacién de la propiedad, (limita obtencién
de materia prima uniforme)

A4 Incremento en el costo del financiamiento.
A5 Incremento en los costos de produccién.

AG Incremento de costos al implementar
estandares de calidad, inocuidad y seguridad
en todos sus procesos.

A7 Resistencia de las empresas a implementar
estos estandares de calidad por el incremento
eh los costos.

A8 Tecnologiamoderna con costos elevados de
adquisicién.

A9 Escasez de personal calificadoen la
operatividad y de técnicos especializados en
mantenimientos o reparaciones de las nuevas
tecnologias.

1A 10 Dependencia del proveedor extranjero.

411 Procesos inadecuados de produccién genera
propagacion de enfermedades respiratoriasy
auditivas.

A12 Las condiciones climatolégicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27
Estrategias FODA

ESTRATEGIAS FODA

F-0 | 1. Incrementary fidelizar la captacion de productores agrarios. (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7,
01, 02, 03, 04)

2. Mejorarla calidad de producto en todo el proceso productivo. (F4, F9, F10, O6, O9)
3. Mejorar el control de calidad del producto final. (F4, F5, F11, 02, O3, 0O6)

F-A | 4. Diversificar la linea de producto. (F4, F5, F8, A2)
5. Mejorarel clima laboral. (F11, A8)
6. Mejorar competencias y habilidades del capital humano. (F11, A2, A6, A8, A11, A12)
7. Mejorar habilidades de los agricultores. (F11, A1, A2, A12)

D-O | 8. Incrementary fidelizar [a captacion de productores agrarios. (D2, O3, O4, 05, O7)
9.

Mejorar competencias y habilidades del capital humano. (D2, D11, D12 06 09)

10. Incrementar las actividades marketing. (D11, D12, O3, O7, 0O8)

11. Mejorar el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (D5, O1)

12. Optimizar las actividades de almacenaje. (D8, O4, O5)

D-A | 13. Mejorar competencias y habilidades de los cuadros gerenciales (D10, D11, A1, A6, A7,
A9, A12)

14. Reingenieria del proceso productivo. (D1, D3, D6, D7, AB, A7, A9, A12)

15. Incentivar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
(D4, D5, A8, A11)

16. Mejorar el equipo de analistas de calidad en el area de secado (D2, D3, A6)

17. Asociarse con SENATI, para realizar programas de capacitacion en el proceso productivo.

(D2, D3, D7, D10, A6, A8, A10, A11)

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis de matriz FODA es un base para el reconocimiento de las
potencialidades que tiene la empresa y que luego se elaboran estrategias para
minimizar las debilidades y amenazas que tiene la empresa molinera Ademmy
SAC, entre los hallazgos que se ha hecho es que existe un importante porcentaje
de recoleccién de materia prima fuera de la region Lambayeque, generando asi
mayores costos, para ello una de las estrategias a usar fue la capacitacion a los
agricultores de la regién para fidelizarlos y que se comprometan con la empresa,
asi también es necesario mejorar la relacion laboral dentro del area operativa e
impulsar una mejor cultura organizacional mediante capacitaciones de gestion y

operacion a todos los trabajadores.
3.3.3.2. Propuesta de un Plan de Mantenimiento Preventivo

Lo que se pretende con un plan de mantenimiento preventivo es lograr reducir
el tiempo de interrupcion de la linea de produccion por fallas de maquinas; los
anexos 4, 5y 6 permitira monitorear semana a semana el cumplimiento del plan de

mantenimiento preventivo.
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3.3.3.3. Propuesta de mejora de la Gestion de la cadena de suministro

Agricultor:
- Arroz en Cascara

Proveedores

Minorista de Repuestos
- Proveedores de Repuesto.s
- Proveedores delnsumos
( Saccos Polipropileno,
Aceites, Hilos, etc)

Transporte

Supermercado

Mayoristas

Cliente

Produccion Transporte

Mercados Locales

FEEDBACK

Figura 21. Disefio de la Cadena de Suministro
Fuente: Elaboracion propia

Mediante este disefio de canal de suministro se pretende ilustrar de mejor manera cual es la cadena de suministro que sigue

la empresa Ademmy SAC los cuales empiezan desde el principal actor que es el agricultor el que brinda la materia prima para

luego ser transportada a la empresa y procesarlo, para finalmente distribuirlo a supermercados, mayoristas y mercados locales,
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de esta manera, la empresa siempre tendra en cuenta que se debe tomar vital importancia a los actores principales que son los

agricultores.
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Figura 22. Mapa de Procesos de la Empresa
Fuente: Elaboracion propia

Mediante este mapa de procesos se ilustra a los trabajadores de la empresa
cuales son las etapas que atraviesa la materia prima desde el momento de la

compra hasta su proceso y distribucion.
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3.3.3.4. Organigrama propuesto

GERENTE GENERAL

CCNTABILIDAD

ADMINISTRACION JPRODUCCION
ATENCION ALMACEN ALMACEN MANT. ASEQ | | MAQUINISTA ALMACEN
ALOUENTE" CAJA e SS.VENTA [l Naimos IVISLANCIA Y vpeza Il piano S.SECADO| |C.CALIDAD MP

— 1T

oF. P SEC CP.SEC CP
FLANTA || ARTESANAL | | INDUSTRIAL] | LACRLLAS

Figura 23. Organigrama propuesto
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la empresa ha ido evolucionando en estos ultimos
afos, ha crecido en infraestructura, tecnologia y procesos productivos, por ello, es
necesario reformular el organigrama y dar a conocer claramente la funcion de cada

persona dentro de la empresa.
3.3.3.5. Nuevavision y mision
Visién propuesta para la empresa

La Tabla 29, formula y responde los cuestionamientos para la declaracién de

la vision de la empresa.

Tabla 28.
Formulacién de la Vision

Preguntas para formular la visién
¢ Qué queremos llegar a seren Ser la principal empresa que lidera en el

el futuro? departamento de Lambayeque.

¢ Qué resultado queremos Fuente de crecimiento econémico y personal,
alcanzar en el futuro? posicionamiento y rentabilidad.

¢, Qué necesidad o beneficio Procesamiento y comercializacion del arroz
satisfago?

Fuente: Elaboracion propia
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La nueva vision propuesta para la Molinera Ademmy SAC es:

“Ser la principal empresa que lidera en el departamento de Lambayeque y el
norte del pais, en el procesamiento y comercializacién de arroz, diferenciada por la
calidad de produccién, buscando maximizar valor para nuestros clientes,

colaboradores v accionistas.”

Mision propuesta para la empresa.

De acuerdo a David (2013), las preguntas que se deben tener en cuenta para

realizar una buena formulacién de la misién son las siguientes:

Tabla 29.
Formulacién de la Mision

Preguntas para formular la mision

¢Cual es mi producto?
¢Quién es micliente?

4Qué necesidad o beneficio
satisfago?

iComo satisfago la necesidad o
beneficio?

iCon gqué tecnologia?

éCuadl es el insumo principal?
¢Qué valores son importantes?

éPorqué lo hacemos?

El servicio de transformacion del arroz (molienda).
Cualquier persona gue requiera el servicio de pilado.

La transformacidn del arroz paddy en arroz blanco y su
posterior venta como un producto apto para el consumo
humano

Con equipos de trabajo comprometidos en brindar un
excelente servicio.

Tecnologia de Ultima generacion en el procesamiento del
arroz.

El arroz paddy (arroz en cascara)
Calidad, trabajo en equipo, y responsabilidad

Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso simplificara la declaracién de la mision, la cual debe diferenciar

a la organizacion de la competencia.

La mision propuesta para Molinera Ademmy SAC es:

“Brindar los servicios de transformacién y comercializaciéon del arroz, con la
mejor tecnologia y equipos de trabajo comprometidos en brindar un servicio de

calidad, asequrando el beneficio de nuestros clientes, colaboradoresy accionistas.”
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3.3.3.6. Plan de formacién y capacitacion

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas
por los temarios que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo
realizado que permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se

esta considerando lo siguiente:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
10(11]12

N
N
w
o
w
o
'-\l
w
©

Introduccion al mantenimiento X
Mantenimiento correctivo y preventivo X | X
Mantenimiento Productivo Total, autonomo X | X
Protocolos y actividades de mantenimiento X | X

Procedimientos de pilado con maquinas
descascaradoras (proceso de la maquina)

Procedimientos de pilado con maquinas

‘ o X [X
pulidoras (proceso de la maguina)
Programacion y uso de la clasificadora
electronica (proceso de la maquina)

Lubricacion, ajuste de pernos X |X
Ruidos extranos, vibraciones X | X
Manejo de herramientas y uso correcto.

>
=

Pa
=

Tips para conservar |los equipos.

Normas de seguridad e higiene. X

Figura 24. Esquema de Cronograma para el Plan de Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

Temas de capacitacion: Los temas de capacitacion comprenden: Introduccion
al mantenimiento: Mantenimiento correctivo y preventivo; Mantenimiento
Productivo Total, autbnomo; Protocolos y actividades de mantenimiento;
Procedimientos de pilado con maquinas pulidoras (proceso de la maquina);
Procedimientos de pilado con maquinas pulidoras descascaradoras (proceso de la
maquina); Programacion y uso de la clasificadora electronica (proceso de la
maquina); Lubricacion, ajuste de pernos; Ruidos extrafos, vibraciones; Manejo de
herramientas y uso correcto; Tips para conservar los equipos; Normas de seguridad

e higiene.
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3.3.3.7. Propuestade indicadores y herramientas para el control del proceso

de pilado de arroz

Tabla 30
Indicadores de rendimiento
Indicador Medida Formula Optimo
Rendimiento Arroz entero % Toneladas de arroz cascara 61%
f Arroz principal
Rendimiento Arroz % Toneladas de arroz cascara 89,
quebrado 7 / Arroz quebrado °
Rendimiento Polvillo % Toneladas de arroz cascara 9%
f Polvillo
Rendimiento o Toneladas de arroz cascara .
Cascarilla e impurezas % / Cascarilla 22%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31
Indicadores de productividad
Indicador Medida Formula Optimo
Capamd_a}d de Sacos/hora Sacos producidos en una hora 90
produccion
L Horas reales producidas/ Horas de
Eficiencia de planta % produccién disponible 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32
Indicador de la eficiencia de la Maquina descascaradora.
Indicador Medida Formula Opti
mo

.. Kilogramos descascarados
Maquina % g

descascaradora Kg. descascarados + Kg. sin
descascarar

92%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos indicadores de gestion ayudan a la empresa a determinar el

rendimiento, la productividad y la eficiencia de la maquina descascaradora,

brindando un mejor panorama a los administrativos para la evaluacion de las

actividades desarrolladas en la empresa y mantener un estandar de produccion de

acuerdo a indicadores establecidos.
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3.3.3.8. Propuesta de mejora por falta de procedimiento para la correcta

ejecucion de actividades: almacenamiento

Tabla 33
Control de almacenamiento.
Insumo Manipulacién Apilamiento Deterioro
Arroz Himedo Mantener los sacos cerrados. Sobre parihuelas. Infestacién por
Ambientes ventilados y secos.Sacos de 10 por 15  gorgojos.
Temperatura ambiente de alto Cambio de color del

arroz.
Mal olor del arroz.

Arroz pilado y Mantener los sacos cerrados. Sobre parihuelas. Infestacién por
subproductos Ambiente ventilado y seco.  Sacos de 6 por 20 de gorgojos.
Temperatura ambiente alto Cambio de color del

arroz.
Mal olor del arroz.

Sacos e hilos  Mantener protegidos del polvoSobre parihuelas Polvo

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 se propone los estandares para el control de almacenaje de los
productos, de este modo se busca que el producto final sea manipulado
correctamente y que el almacenamiento esta a la temperatura ideal, y que los

insumos también tengan los cuidados necesarios.
3.3.3.9. Nueva propuesta de instrumento de evaluacion de los trabajadores

Instrumento de evaluacion propuesto para los trabajadores de la empresa

molinera Ademmy SAC con el método de evaluacion integral. (Ver anexo 7)

Se detalla a continuacion la metodologia del llenado: el evaluador es quien
complete el formato definiendo el grado que mejor describe al empleado con
respecto a su desempefio. Los evaluadores obtienen un puntaje total, debe ser
promediado y luego multiplicarlo por el promedio de cada factor segun el peso de
cada seccion. Es recomendable dejar un espacio para los comentarios finales. Y
también muy importante dejar un espacio para fijar metas de desempefo para la

siguiente evaluacion.
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3.3.3.10. Nueva propuesta de instrumento para la evaluacion organizativa

La evaluacion es una herramienta importante para mejorar la gestion. A través
de la evaluacion organizacional, la efectividad de una organizacion se mide en
términos de su funcionamiento, problemas y logros tanto desde el punto de vista
del comportamiento como del sistema social. La evaluacion organizacional implica,
por lo tanto, la medicidn de variables relacionadas con patrones de comportamiento
y efectividad organizacionales. Puede desempefiar un papel importante para
ayudar a los gerentes a mejorar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones y
puede ser un instrumento para crear apoyo publico para los programas de
investigacion y las actividades de divulgacion.

Dependiendo de cuando se realice la evaluacién, puede ser pre-test, actual
post-test. La evaluacion pre ante se realiza antes de la implementacion. Implica el
analisis de la consistencia interna y externa de los planes, programas y proyectos
antes de su implementacion. La evaluacién actual o de progreso se realiza durante
la implementacién. Mide el alcance del uso de recursos y materiales, la ejecucion
de actividades y los resultados parciales alcanzados en relacion con los planes
establecidos. También se conoce como monitoreo o evaluacion concurrente, ya que
se lleva a cabo en muchos puntos durante la implementacién. La evaluacion post
se realiza después de la implementacion. Implica la evaluacién de los resultados y

el impacto en relacion con los objetivos establecidos. (Ver anexo 8)

El marco de evaluacién organizacional proporciona una estructura Gtil para
establecer las preguntas que se formularan. También indica el alcance de las
preocupaciones y brinda a los evaluadores una referencia para garantizar que se
tengan en cuenta todos los aspectos de la evaluacion. Incluso si los ejes principales
varian de una situacion a otra, el marco proporciona lineas principales Utiles para
la orientacién. Como ya se sefialdé, no es dificil producir una larga lista de

preguntas. La dificultad es reducirlo a lo esencial.
3.3.3.11. Responsable de cada una de las Iniciativas

A continuacién, se detallan los responsables encargados de ejecutar las
iniciativas para el cumplimiento de los objetivos considerados para cada

perspectiva.
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Tabla 34.

Responsables de las Iniciativas

Perspectiva Iniciativas Responsable
Financiera  Manejo eficiente de los costos Gerencia General
Aplicar herramientas decalidad e inocuidad en L
Jefatura de Produccion
los procesos
Desarrollar plan de servicios adicionales para los .
. ) Gerencia General
Cliente agricultores
Implementar métricas de control de calidad : .
o Area Comercial
del servicio
Crearel areade acopio Gerencia General
Reingenieria del proceso productivo Jefatura de Produccion
Implementar programa de mantenimiento Jefatura de Produccion
Incorporardosanalistasde calidad en el area - .
Administracion
de secado
Adquirirequiposde laboratorio Administracion
Procesos . . .
Crear el area comercial Gerencia General
Internos

Desarrollarcampafiaspublicitarias
Proponerun organigrama

Elaborarmanualde organizaciény funciones

Desarrollaruntablero de mando gerencial

Area Comercial

Gerencia General

Administracion

Gerencia General

Aprendizajey
crecimiento

Capacitaral personalen el proceso productivo
del arroz

Capacitaral personalen herramientas de gestion
Implementar programa motivacional

Implementar plan de incentivos

Administracion

Gerencia General
Administracion

Gerencia General

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la tabla 34 se propone quienes son los responsables de las

iniciativas propuestas para mantener un orden y solicitar informes sobre los

avances y control de cada una de las propuestas.
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Diagrama de Gantt
01-ago-20 20-sep-20 09-nov-20 29-dic-20  17-feb-21  08-abr-21 28-may-21 17-jul-21

Inicio del proyecto
Inicio del programa de limpieza y desinfeccion

Implementacion de organigrama propuesto

Implementacion de nueva mision y vision

Inicio del plan de capacitacién

Aplicacién de instrumentos de evaluacién

Aplicacién de nuevos indicadores para el control de proceso

Inicio del plan de mantenimietno preventivo I

Aplicaciéon de propuesta de mejora de la gestion de cadena de suministro [

Final del proyecto

Figura 25. Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a esta figura se observa que la proyeccion del plan estratégico tiene una duracién de un afio y en las actividades que

se destinard mayor tiempo para la ejecucion es el plan de capacitacion y la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo.
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3.3.3.12. Propuesta de un contrato para fidelizar al agricultor

Dentro de las modalidades que la empresa busca nuevos clientes para brindar
el servicio de pilado de arroz, ésta brinda financiamiento a los agricultores desde la
etapa de limpieza del terreno, siembra, cuidados de las plantas, cosecha y traslado
del arroz a las instalaciones de la empresa con la finalidad de que dichos
agricultores utilicen las instalaciones del molino para el servicio de pilado de arroz,
sin embargo muchos de los agricultores llevan el producto a otros molinos para
disponer de dichos servicios, es por ello que se propone un tipo de contrato (Anexo
09) mas ambicioso en el que el agricultor esté mas obligado a cumplir con los

acuerdos y de esta manera fidelizarlo para cumplir con sus obligaciones.
3.3.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

3.3.4.1. Abastecimiento de materia prima

Lugar de obtencion de la materia prima

102.0%
100.0%
98.0%
96.0%
94.0%
92.0%
90.0%
88.0%

2020 2021 2022 2023 2024

m Denetro de laregiébn  m Fuera de la region

Figura 26. Lugar de obtencion de la materia prima
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 26 se observa que, desde el afio de la propuesta, se
logré que la procedencia de la materia prima fuera de Lambayeque se reduzca a
un 7%, esto debido a las capacitaciones y mejor trato a los agricultores locales para
su respectiva fidelizacién, esto genera que los costos también disminuyan

considerablemente ya que se disminuye los costos de transporte.
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3.3.4.2. Producciéon

Tabla 35.
Produccion estimada en sacos después de la propuesta.

Numero ..
Numero Sacos Sacos

Horas . Horas
ANOS PRONOSTICADA ACTUAL Déficit sacos de sacos por por ..o Capacfdadperdidas
(IDEAL) (REALIDAD) - pordia hora hora . al aho "
por dia . perdidas al aho
(ideal) (real) (ideal) (Real)
2020 360000 357450 2550 986 979 55 54 0.13 6570 46 .9
2021 370000 369140 860 1014 1011 56 56 0.04 6570 15.3
2022 400000 399222 778 1096 1094 61 61 0.04 6570 12.8
2023 430000 429254 746 1178 1176 65 65 0.03 6570 114
2024 457000 456280 720 1252 1250 70 69 0.03 6570 104

Fuente: Elaboracion propia
e C(apacidad usada,g,y = 6570 — 46.9
Capacidad usada,y,, = 6523.1 horas

6523.1
6570

* 100

o %de eficienciaygyo =

%de eficienciaygzg = 99.29%

357450
360000

%de eficaCiaZOZO = 991%

* 100

e %de eficaciayyyg =

Segun la tabla 35 se observa que los resultados mediante las operaciones
para determinar la eficiencia para el afio 2020 se logra aumentar a un 99.29% y en
cuanto eficacia se logra también un 99.1% lo cual indica un alto indice de logro de
objetivos casi al 100%.
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Horas perdidas al afio

600.0

512.0

500.0

400.0
300.0
200.0
100.0
12.8 11.4 10.4
0.0 . e ®
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 27. Horas perdidas por afio
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 27 se observa que, hasta antes de la propuesta, las
horas perdidas cada afio variaban en un rango de 380 a 512 horas que se dejaba
de producir por distintos factores como los mantenimientos correctivos, la falta de
fidelizacién con los agricultores y la falta de capacitacion al personal. Después de
la propuesta, se observa un claro descenso en las horas perdidas anualmente, que
para el afio de implementacién de la propuesta se observa descenso hasta solo 46
horas perdidas pero que sigue manteniendo una tendencia a la baja, lo que

aumentara significativamente la productividad.
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Trabajadores evaluados

35

29 30 30 30

30 28

25

20

11
9

10

5 ! 4

2
! 0 0 0
0
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
—@— Aprovados Desaprovados

Figura 28. Trabajadores evaluados
Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 28 se observa que desde el afio en que se implementa la
propuesta, el nimero de aprobados tiene a aumentar significativamente, y lo
contrario con el numero de desaprobados se ve una clara tendencia a la baja,
demostrando que el nuevo instrumento de evaluacibn a los trabajadores

significativamente més eficiente y eficaz.
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Tabla 36.
Costos por reparacién de maquinaria.

Costos por reparacién de maquinaria es 5/

Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

Magquinaria 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Elevadores 7750 7550 7850 - - - -
Piladoras 8645 6220 - - - -
Prelimpiadora 9874 5740 9850 - - - -
Despedradora 8560 8540 - - - -
Gravimetrica 7850 - - - -
Pulidoras 9650 8750 6250 - - - -
Clasificadoras 8754 9540 - - - -
Secadora 4500 9850 - - - -
Maquina de 3500 7500 - - - -
coser los sacos

Envasadora 7500 4500 - - - -
Balanza digital 6850 5000 3650 - - - -
Total, en 5/. 43884 50139 44560 40640 30000 30000 30000 30000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 se observa los costos que las maquinarias en un mantenimiento
correctivo son mucho mayores a un mantenimiento preventivo, y este tipo de
mantenimiento antes de las fallas es la mejor alternativa ya que se previenen los
posibles problemas que pueda tener una maquina y no se espera a tener algun

paro inesperado de produccién lo que genera mayores costos.
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3.3.5. Andlisis beneficio costo de la propuesta

Tabla 37.
Detalle del beneficio costo
Iniciativas Detalle Costo Beneficio
2020 Detalle Soles
ahorrados
01 supervisor de campo 3,000  Ahorro por costo de transporte (materia prima 81279
H 01 ingeniero agricola 3,000 de la regidn Lambayeque) = 32100
5 01 impulsadora 1,500
‘G 02 analista de calidad 4,000
8 Capacitacién Operativa 4500 NUmero de sacos que se dejd de producir
5 Capacitacion en gestién 4500  (14051) *precio minimo de servicio de pilado
E Programa motivacional 6,500 (3.5)=49179
g Uniformes 5,000
2 Actividades integradoras 2,500
E junio
g Actividades integradoras 2,500
= diciembre
Evaluacion técnica de cada 10,000 Mantenimiento Preventivo (30000) 10640
E o magquinaria
L > Repuestos 8,000 Mantenimiento Correctivo (40640}
Et Materiales (aceites, poleas, 9,500
co ;
i fajas, etc.)
£ E 1 ingeniero mecanico 3,500
E eléctrico
1 ayudante 1,000
Manejo de residuos 500
Total 69,000 91919
Fuente: Elaboracion propia
B 91919 133
C 69000 '

De acuerdo a estos resultados se obtiene que, por cada sol invertido, el
beneficio costo recuperado es de 1.33 soles, lo que indica que la propuesta en esta

investigacion es rentable para su ejecucion.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a. Se realiz6 el diagndstico de la situacioén actual de la gestion en la empresa
Ademmy SAC, utilizando herramientas como la entrevista, la encuesta, ademas de
un diagrama de Ishikawa, un diagrama de FODA, con lo que se logr6 detectar que
los problemas de mayor trascendencia en la empresa son el abastecimiento de la
materia prima que al ser trasladado desde otras regiones fuera de Lambayeque
aumentan los costos, adicionalmente en cuanto a la produccién, no hay un existe
un método o proceso definido y la falta de capacitacién del personal hace que los

procesos sean ineficaces.

b. Aplicado el instrumento de recoleccion de datos que es la encuesta, se
identificé que la cultura organizacional de los trabajadores de la empresa Ademmy
SAC es deficiente porque el 70% de los participantes indicaron no conocer el plan
estratégico, el 56,6% no se identifica con los valores de la empresa y el 76,67% no

conocen la mision y vision.

C. Teniendo en cuenta la problemética y de acuerdo a la realidad de la empresa
se elabord la propuesta de investigacion de un planteamiento estratégico para
mejorar la gestion empresarial de la molinera Ademmy SAC que est4 compuesto
por capacitaciébn a los agricultores y trabajadores de la empresa, un plan de
mantenimiento preventivo, nuevos enfoques organizacionales como vision, mision,
organigrama e indicadores y herramientas para la evaluacion en la gestién
administrativa, la cual se logré mejoras sustanciales, se redujo de un 38% a un 7%
la obtencion de la materia prima fuera de Lambayeque, teniendo un ahorro de
S/.32 100 soles por costos de transporte, y que al dejar de lado al mantenimiento
correctivo para iniciar el preventivo trae un ahorro de S/.49 179 soles para la

empresa.
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d. Se realiz6 el analisis del B/C de la propuesta de investigacion obteniéndose
1.33, este indicador se refiere a que por cada sol que la empresa pueda invertir en

la propuesta se obtendria un beneficio de 0.33 soles.
4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio para determinar el impacto real que se
obtiene al aplicar los instrumentos propuestos en la presente investigacion ya que
por motivos de tiempo en la ejecucion se ha realizado una proyeccion de beneficios

gue puede tener, pero no es el impacto real que podria generar esta investigacion.

Los pasos de implementacién y control no se analizaron en detalle. Se
recomienda investigar estos pasos ya que son importantes en el proceso de
planificacion de la gestion total, y el grado en que los especialistas en marketing de
nicho agricola implementan politicas y procedimientos de retroalimentacion y
control ayudaria a los profesionales a asesorar a sus clientes de pequefas
empresas. La investigacion adicional determinaria si esta tendencia a integrar todas
las funciones de la administracion es un aspecto de la naturaleza del gerente que
puede haber contribuido a que el gerente seleccione una estrategia adaptativa
como el nicho de mercado, o si este comportamiento se aprendiéo durante la

administracion de la empresa de marketing de nicho

Para futuras investigaciones, este estudio se puede realizar a una
investigacion similar en otras industrias de molienda de arroz con diferentes
capacidades. La investigacion con el tema de la gestion estratégica para producir
mas ventajas competitivas también se puede hacer en otras industrias de la

pequefia y mediana empresa.

Se debe proporcionar capacitacion en tecnologia moderna mejorada de
procesamiento de arroz, especialmente en secado y molienda, incluida la
organizacion y gestion de sistemas de suministro de arroz extendiendo a
capacitaciones a los agricultores de distritos y comunidades que son los principales

proveedores de materia prima.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

Encuesta para los operarios de la empresa Molinera Ademmy SAC

INSTRUCCIONES: Estimado servidor, el presente cuestionario tiene el proposito de
recopilar informacién sobre la forma como se viene llevando el proceso de planificacién en
la institucién. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacion solicitada, Es totalmente andnimo y su procesamiento es
reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, En beneficio de la mejora de
la productividad en la organizacion.

Considerar que:

1 2 3 4
Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Items 1(2(3]|4

Conozco cual es el plan estratégico en la empresa

Conozco los planes que estan previstos en su area

Conozco la estructura de un plan estratégico

Conozco la visién v misién de la empresa

Conozco los resultados del diagnéstico situacional de su empresa

Conozco cudles son valores que promueve la empresa

Conozco st se gjecutd el plan estratégico en su empresa

Conozco cudles son las politicas de calidad previstas en la planeacion

el Il Bl S Bl Bl Bl Bl B

Conozco claramente cudles son las metas mensuales, anuales que deben

ser alcanzadas en la empresa

10.Conozco los mndicadores estratégicos gue deben ser evaluados para la
medicion de las metas dentro de la empresa

11.Conozco el diagrama de Gantt que esta definido por la programacion de
actividades, u otros dentro de su empresa

12 He participado en la elaboracion del plan estratégico de su empresa

13 He participado en la elaboracion de los manuales, guias, bitacoras de la
empresa

14 _He participado en la elaboracion de la Vision en la empresa

15 He participado en la elaboracion de la Mision en la empresa

16.He participado en la eleccidn de los valores de la empresa

17 Me identafico con los valores propuestos

18 _He participado en las capacitaciones convocadas por la empresa

19 Creo que el plan vigente en la Empresa es optimo

20.Considero que los objetivos estratégicos del plan actual son aion
relevantes en la empresa
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Entrevista semiestructurada para el gerente de la empresa Molinera
Ademmy SAC

(Cual es el porcentaje de rentabilidad de la empresa?

(Cuales son los ingresos minimos que percibe la empresa y en qué fecha se dan?

(Existe un drea de seguimiento al cliente?

(Existe un drea para formular las estrategias de gestion y obtener una mejor
dindamica de procesos en la empresa?

(Cuales son los indicadores de gestion que usa la empresa?

(La prevision de compras y programa de servicios se tienen a cuenta?

(Existe alglin sistema para captar nuevos clientes?

. Se gestiona las herramientas necesarias para el desempeiio en las funciones de
los trabajadores?

(Conoce los precios de la competencia?

10. ;Cree que el conocimiento de los trabajadores con respecto a la cultura
organizacional de la empresa es bueno?
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Anexo 3: Instrumento actual para la evaluacion del personal

) ~ o MOLINFRA
AT ysae
L R

A contirmaacidn, cada respuesta puntiard de 0 (respuesta totalm enteingatisfa ctoria) a 5 puntos(respuesta

totalin ente satisfactoria). Se necesitard unminim o de 30 puntospara considerarla calificacion positiva.

ftem Puntaje
o 1 2 3 4 5

1.;j0ué metas alcanzd el trabajador en  este  Gltmmo
trim estre/semestrefafio?

3. iElempleado suele aportarideas wio soluciones que beneficiana la
et presa?

4. :El trabajador participa de forma activa a las reuniones de
ecquip o/ departam erto?

6. :El trabajador proyecta una imagen acorde conla imagen de la
EfTresa gue repre senta’?

2. :El trabajador es capaz de mantener sus em ociones en un nivel
profesional?

0. ;El trabajador contribuye a la creacidon de un ambiente
laboral positiva?

Fitma Firma
Tefatura Evaluado
Mombre v apellidos: Hombre v apellidos:
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Anexo 4. Formato de programa de inspecciones, tareas y control de avance

PROGRAMA DE INSPECCIONES, TAREAS Y CONTROL DE AVANCE
Direccién:
Area: Afio:
Ecargado: N°: 0001
Maquinas Mantenimiento Preventivo Frecuencia de los Meses
N2 Verificaciones y Tareas Frecuencia Juto AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12 341 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1/Elevadores Mensiad OO OO0 000 QOO0 000000000000 2
Pilpdoras Mensual DO OO 00000000 000000000000
3 Are-Limpiadora Mensual (D (D Q) C 00000000 000000000000
4 espedradora Mensusl DD DO O O O« ) O000 000000000000
5 Gravimerica Mensusl DO DO POOCOOO00 000000000000
6 Rulidoras Mensual DD OO O POOOODDOOOOIOODODODD
7 Qiasificadoras Mensual QO OOOODOOOOO0 000000000000
g $ecadora Mensul DO QO OPODHPOPOOO 000000000000
9 Maquinade Coser Mensual I QA G DD DO OO0 OOC (_: YOO O 0000
10|Envasadora Mensual DO QOO QO QPO O O OO0 (' OO OIORONONS.
11|Balanza digital Mensual OO OOOI0I0IOICIOICIO. OO0 0000 O 0000
Fecha de Ejecucién del Mantenimiento
Firma del Encargado del Mantenimiento

Observaciones Frecuencia Claves

S :Semanal

Q : Quincenal O : Alnspeccionar

M : Mensual W/ : Check (Conforme)

T : Trimestral X : Con falla

Sm : Semestral
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Anexo 5: Formato de programa de mantenimiento por maguina

Programade de Inspecciones, Tareas y Control de Mantenimiento

Direccion Zonal: Tipo de Mantenimiento: I:'Correctivo Preventivo
Area: Logistica Fecha de Inicio: Fecha Fin: Ubicacion: Selecciéon Capacidad de Trabajo:
Marca: LCD Modelo: Serie: Afio Frabricacion: Ancho: Largo: Altura:
DENOMINACION: Elevador 5 Mellizos Costo de Mantenimiento FRECUENCIA
Ne e aienms 7 Tanees Respuesto Unid Costo Unit.| Costo Total Horas ENERO FEBRERO MARZO
(USD) (USD) Paradas (1 | 2| 3 | 4 2| 3]4]|]1]|2] 3
1 | Motor: 3 HP 1 v
2 | Polea Motor: 3.5 " x 2A 1 v
3 | Polea de Transmision 1: 14" x 2A 1 (8]
4 | Polea de Transmision 2: 3.5" cb x 2A 1 v
5 | Polea Cabezal: 14" x 2A 1 v
6 | Faja Cabezal: A 60 2 Q Fajas A 60 2 s/.25.00 =/.50.00 X
7 | Faja de Transmision: A 65 2 (@] Fajas A 65 2 5/, 25.00 S/.50.00 x
8 | Eje Transmision: 1 1/4 " 1 v
9 | Eje Cabezal: 1 172" 1 (@] Eje 1 /2" (1 mts) 1 S/.95.00 S/.95.00
10| Rodillo Bota, Cabezal: 127 ¢p x 8 ancho 2 v
11| Faja Capachos: 7 1/2" ancho x 19.42 mits largo asanm O Fajas 7 1/2" x 19.42 mts 2 S/.297.90 S/. 595.80 b4
12| Capachos: 6 x 5 155 | v
13| Chumaseras Transmision: UKP 208 + Buje HE2308 1 1/4" 2 v
14| Chumaseras Cabezal: UKP 209 + buje HE 2309 1 1/27 2 (o] UKP 209 + buje 1 1/2" 2 S/.42.51 S/.85.02
15| Chumacero de Bota: UKP 209 + buje HE 2309 1 1/2" 2 (o] UKP 209 + buje 1 1/2" 2 5/.42.51 S/.85.02
16| Eje Bota: 1 1/2" 1 (o] Eje 1 1/2 " (0.85 mts) 1 5/.13.80 S/.13.80
Total soles S/. 974.64
Fecha de Ejecucion del Mantenimiento 51 8
Nombre y Firma del Encargado del Mantenimiento
Observaciones Frecuencia Claves
Cambio 4 Chumaceras degastadas, para la bota y cabezal con codigo chumacera UKP 209 D1 + 4 bujes codigo HE2309 de 1 1/2" Semanal Semestral O : Alnspeccionar
Cambio de 2 ejes para cabezal y bota de 1 1/2 ", de 1 mts vy 0.85 mts. Quincenal Trimestral - Check (Conforme)
Cambio de 2 fajas degastadas de transmicion y cabezal, N° A 63 vy A 65. Cambio de Fajas de capachos 7 1/2" x 19.42 mts Mensual | Anual | X : Con falla

Elaborado Por: Revisado Por:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:

Aprobado Por:
Nombre:
Firma:
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Anexo 6: Formato de Programa de Mantenimiento por Maquina

MAGUINA

NE-

FECHA:
Elevador N*5 Mellizos SECCION:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA :

Manteniemisnto Preventiva

POSIBLE CAUSA DE FALLA -

NOMERE REPORTANTE :

| FIRMA REPORTANTE :

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TIPO DE MANTENIMIENTO:

[] CORRECTIVO |}( PREVENTIVO

FECHA INICIO:

FECHA FIN:

CBSERVACIONES DE JMTO

ACCIONES A TOMAR

SERVICIO POR TERCEROS

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL TRABAJO O COMPRA REALIZADD TELEFONO | COSTO UMID.| COSTO TOTAL
Total Soles
COMPRA DE REPUESTOS UTILIZADOS
CANT, FRE?L?;JMT' FREC:‘;,IUU‘L Descripcion del Repuesto
TOTAL
Costo Total Invertido
PERSOMAL ASIGMADO
NOMERE FIRMA FECHA INICI]] FECHA FIN N°® HORAS
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DESCRIFCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS :

(Incluir un grafico si es necesario)

CONCLUSION DEL MOTIVO DE LA FALLA:

OBSERVACIONES FINALES:

Vo.Bo Reportante o Supervisor del drea:

VISADO (Jefatura de Mantenimiento) -
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Anexo 7.Nuevo Instrumento para le evaluaciéon de los trabajadores

Nombre Titulo del Puesto
Supervisor/Gerente Departamento
Periodo de Evaluacion A

Evalué el desempefio observado en cada uno de los siguientes factores con base en una escala de 1 a 5:

5. Sobresaliente, supera continuamente las expectativas para este factor.

4. Por arriba de las expectativas, satistace continuamente las expectativas y en ocasiones las supera
3. Satisface las expectativas, satisface continuamente las expectativas

2. Por debajo de las expectativas, ocasionalmente deja de satisfacer las expectativas

1. Necesita mejorar, continuamente deja de satisfacer las expectativas.

Parte 1: Resultados de las tareas (ponderados al 80 por ciento del puntaje total)

Mencione los factores del desempefio que se havan
convenido mutuamente a partir de la descripcion
del puesto y de las metas establecidas en la revision
anterior al desempeifio.

Puntos

Calidad del Trabajo
Cantidad del Trabajo

Total de Puntos

Puntaje promedio (divida el total de puntos entre

el nimero de factores usados) ~Multiplicado por 16=_

Comentarios:

:C i i e ~MOLINERA
Parte 1: Comportamientos personales (10 por ciento del puntaje total) Z\d_elf Ty
- Liderazgo | dnpicmacaglonin

- Habilidades Interpersonales

- Desarrollo de otras personas

- Servicio al Cliente
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- Trabajo en Equipo
Total de Puntos

Puntaje promedio (divida el total de puntos entre
¢l niimero de factores usados)

Comentarios:

Multiphcado por 2=

Parte 3: Rasgos de Personalidad (10 por ciento del puntaje total)
- Adaptabihidad
- Juicio
- Apanencia
- Actitud
- Iniciativa
Total de Puntos

Puntaje promedio (divida el total de puntos entre
¢l niimero de factores usados)

Comentarios:

Multiplicado por 2=

Puntosde laparte ]l @ + parte2 +parte 3 = Total de Puntos

Metas del desempeno para el siguiente periodo de evaluacion:
*

*

*

*

*

Actividades de autodesarrollo para este empleado

Comentarios del empleado

Evaluado por:

Aprobado:

Firma del empleado

)~ yMOLINERA

7 \GCMY&A.C
f ﬁmuw‘m&:mq
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) MOLINERA
Anexo 8: nuevo Instrumento para la evaluacion organizativa ‘,‘51,‘51,_,1‘mu(_,;,',,l,,Z'S"'°

PREGUNTAS PARA LA EVALUACION ORGANIZATIVA

Desempeifio de la m ;,Cuan bien cumple la organizacian su mision?
organizacion

m ;, Cuétan bien esta usando la arganizacidn sus recursos para lograr sus
objetivos?

Capacidad m ; Enqué medida las habilidades de cada gerente afectan el desempefio de
la organizacion?

Motivacidn m ; Cué aspectosde la cultura de la organizacidn le ayudan o le impiden
cumplir su misidn?

m ; Elsisterna de incentivos alienta o desalienta a los miembros de |a
organizacidn a actuar?

m ;. 5e adaptd bien la organizacidn cuando hubo crisis?

Contexto

m jLos sistermas en el contexto mas amplio respaldan la tecnologia gue |a
organizacidn necesita para sutrabajo?
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Anexo 9: nuevo tipo de contrato para la fidelizacion del agricultor con la
empresa

CONTRATO DE SERVICIO DE PILADO DE ARROZ

ONTRATANTE: )\51_%
-

CONTRATISTA:

Conste por le presente documento UN CONTRATO DE SERVICIO DE PILADO DE ARROZ

CAMPANA 20...., celebrado por una parte por . - , con DNI.
, con domicilio en . ., que en adelante se Ies denommara LOS

CONTRATANTES y por otra parte don (na) e ... CON

DNI N*® S con domicilio en

que en adelante se le
denommara EL (LA] CONTRA“STA en Ios termmos y condu:lones siguientes:

SEGUNDO: EL CONTRATISTA se compromete a brindar el respectivo financiamiento para la
limpieza de terreno, siembra y cuidados de las plantas de arroz, asi mismo se compromete
también en a financiar la cosecha del arroz y cubrir los servicios del transporte del producto hasta
sus instalaciones para su respectivo pilado. TERCERO: LOS TRATANTES, acuerdan que
cumpliran con los tiempos pertinentes en el los procesos de limpieza del terreno, siembra,
cuidados y cosecha del arroz, manteniendo un estricto cronograma que debe ser cumplidos
cabalmente, los CONTRATISTAS se comprometen a brindar ayuda en el cuidado de |la siembra
poniendo a disposicion un agronomo para evaluar eventualmente el proceso de crecimiento y
desarrollo del arroz. CUARTO: LOS CONTRANTES estan obligados pilar el arroz en las
instalaciones del CONTRATISTA y mantener una estricta fidelidad. QUINTO: en caso de que el
CONTRATANTE no cumpla con la fidelidad y use oftras instalaciones ajenas a la del
CONTRATISTA para el pilado de arroz, éste se reserva el derecho de disponer las tierras de
cultivo del CONTRATISTA hasta por 4 campafias para la recuperacion de lo invertido
anteriormente. QUINTO: Ambas partes firman su conformidad, sometiéndose a las autoridades
pertinentes en caso de incumplimiento de una de las partes.

Ferrefiafe, ........ de ..l del 20....

FIRMA CONTRATANTE FIRMA CONTRATISTA
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Anexo 10: Autorizacion para el recojo de informacion

- MOLINERA
demmvsac

Pl /':‘I/j./d/; sreerite difererte.”

“Aiio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, 15 de septiembre del 2019

Quien suscribe:
Sr.

Representante legal — Empresa Comercio Industria y Servicios GMV E.LR.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion, denominado: “PROPUESTA DE UN PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA MOLINERA ADEMMY SAC
CHICLAYO 2019”.

Por el presente, el que suscribe HENRY RODRIGUEZ CARLOS, representante legal
de la empresa: MOLINERA ADEMMY SAC, AUTORIZO al alumno: KEVIN MANUEL
DELGADO CASTRO con DNI 70553186, estudiante de la Escuela Profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL, y autor del trabajo de investigacién denominado: “PROPUESTA
DE UN PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA MOLINERA ADEMMY SAC CHICLAYO 2019” al uso de dicha
informacién que conforma el expediente técnico, asi como hojas de memoria, célculos entre
otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis enunciada
lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

MY S.AC.

PHenry Rodriguez Carlos
Jhon Henry Rodrigue

£ A R R E T E R A F ERREWNATFE KM
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