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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se basa en el desarrollo de una propuesta de
negocio atractiva para los inversionistas donde se desarrolle un turismo de aventura en la
Region Lambayeque en el afio 2018, regidn en la que se ha encontrado un gran potencial
geografico y atractivos naturales que incentivan al publico local, nacional y extranjero a
vivir una experiencia en contacto con la naturaleza, habiendo usado la metodologia
propuesta por la Magister Karen Weinberger quien es profesora del Departamento
Académico de Administracion de la Universidad del Pacifico. En esta propuesta de
negocio pretendo determinar la viabilidad de crear una empresa de servicio de
cicloturismo de aventura, elaborando de un plan de negocios con el propésito de establecer
su funcionamiento, calculando la posibilidad comercial, factibilidad técnica y la
rentabilidad econdmica y financiera del proyecto. Para muestra poblacional se encuesté un
total de 382 personas habitantes de la Provincia de Chiclayo aplicando una prueba piloto al

10% de la muestra.

El objetivo principal es la propuesta de un plan de negocios para la ejecucién de
una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo; para lograr este
objetivo se va analizar y determinar la rentabilidad a través de los estados financieros
proyectados e indicadores de viabilidad (VAN y TIR). Las técnicas e instrumentos de
investigacion son: la encuesta, analisis de documentos y observacion, teniendo como ayuda

el software SPSS para realizar el procesamiento de informacion recopilada.

Palabras clave: Plan de Negocio, Turismo de aventura, Cicloturismo.



ABSTRAC

In the present research work, it is based on the development of an attractive
business proposal for investors where adventure tourism is developed in the Lambayeque
Region in 2018, a region in which great geographic potential and attractiveness has been
found natural that encourage the local, national and foreign public to live an experience in
contact with nature, having used the methodology proposed by Magister Karen Weinberger
who is a professor at the Academic Department of Administration of the University from
Pacific. In this business proposal, | intend to determine the feasibility of creating an
adventure bicycle touring Services Company, through the elaboration of a business plan
with the purpose of establishing its operation, determining the commercial possibility,
technical feasibility and economic profitability and financial aspect of the project. For
population sample we worked with a total of 382 inhabitants of the Province of Chiclayo

applying a pilot test to 10% of the sample.

The main objective is the proposal of a business plan for the implementation of an
adventure bicycle touring company in the city of Chiclayo; to achieve this objective,
profitability will be analyzed and determined through the projected financial statements
and viability indicators (VAN and TIR). The research techniques and instruments are: the
survey, document analysis and observation, with the help of the SPSS software to perform

the processing of information collected.

Keywords: Business Plan, Adventure Tourism, Cycle tourism.
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l. INTRODUCCION

El presente plan de negocio, es una propuesta innovadora y nueva en el ambito de los
negocios y del emprendimiento local que junto con las diversas metodologias busca
potenciar esta idea de negocio dando un analisis l6gico de la propuesta, el cual constituye
un emprendimiento de elementos transformadores efectivos en la region que conlleve al
desarrollo social logrando la aceptacion y preferencia de los clientes que genere una

rentabilidad atractiva al inversionista en un largo plazo.

El turismo en la regidn es un sector econdémico importante, tanto por su participacion en la
contribucién de empleo como en el aporte de divisas influyendo en el desarrollo local y
nacional, siendo las proyecciones para el turismo favorables en los proximos afios.
Teniendo elementos positivos en la regidn se proyecta hacer uso de los medios geograficos
como principal potencial y con las teorias disponibles para poder construir una idea de
negocio rentable orientada a ofrecer un servicio turistico especializado que aporte a su

salud y bienestar del consumidor en la region Lambayeque.

En la actualidad la recreacion y el deporte se han fusionado y el uso de la bicicleta ha
incrementado sus cifras, tanto para la practica deportiva 0 como medio de transporte
sostenible no contaminante y libre de ruidos; los humanos nos sentimos mas
comprometidos con el cuidado del medio ambiente y valoramos mas nuestro habitad
buscando formas de convivencia y habitos que contaminen menos el planeta, es en este
sentido que se recurre a vehiculos que se ajusten a esta tendencia brindando a quienes la
usan muchos beneficios como mejor salud fisica y mental, ayuda a tonificar los musculos
como también fortalece el sistema cardiovascular librandonos del estrés laboral
contribuyendo a una sensacion de euforia, bienestar y una menor repercusion ambiental;
asimismo en el campo laboral a través de la Ley N° 30936 aprobada por el Congreso de la
Republica, que incentiva y regula el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible, norma publicada en el diario El Peruano pretende otorgar beneficios a quienes
acudan a sus trabajos en bicicleta, contemplando también el impacto econémico que
supone para los habitantes de los destinos turisticos el cual expone nuestros recursos

geograficos e impulsa la identidad regional.
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1.1. Realidad Problematica.

Contexto Internacional

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2015), anuncid la publicacion de
Ciclo — Inclusion en América Latina y el Caribe, la cual ofrece datos e informacion sobre
politicas de movilidad urbana en la region, segun el informe el uso de la bicicleta como
medio de transporte “contribuye al desarrollo y a la competitividad de las ciudades”, esta
es una guia para la difusion de la bicicleta como medio de transporte urbano, ofreciendo un
marco conceptual para fomentar la inclusion del ciclismo. La guia, presentada en el Foro
Mundial de la Bici congregado en Medellin, Colombia, presenta resultados de 27
indicadores enfocadas en politicas ciclo-inclusivas en 38 ciudades de América Latina y el
Caribe, sobresaliendo Montevideo con el mejor porcentaje de viajes en bicicleta
ejecutados; desarrollando cuatro areas tematicas como: la infraestructura, la participacion
ciudadana, los aspectos normativos y regulatorios, y la operacién, con el propésito de
documento referencial para tomadores de decisiones y gobernantes que garanticen

estandares comunes para incentivar una politica ciclo-inclusiva en las vias.

Garcia (2017) en Espafia, en su articulo denominado Cicloturismo, naturaleza y
pueblos medievales en la Zona Zero de Sobrarbe, menciona que segun un informe del
Observatorio Cetelem, agencia especializada en informes sobre consumo del ciudadano, el
ciclismo ya supera al futbol como el deporte mas practicado, siendo mas comin ver a la
gente deslizarse sobre dos ruedas. El cicloturismo ha llegado para quedarse y brinda unas
vacaciones econdémicas, ecoldgicas e intensas. Dando respuesta a la creciente demanda
nacio Bikefriendly una empresa pionera del cicloturismo en Espafia, que trae nuevas rutas
para todos los niveles en la comarca oscense de Sobrarbe. Con una interesantisima
propuesta que auna aventura diversién y confort. La idea consiste en recorrer durante
varios dias parajes extraordinarios sin tener que preocuparte de la logistica, solo de

pedalear.

Jakovcevic (2015) en Buenos Aires, en su articulo mencionado Percepcion de los
beneficios individuales del uso de la bicicleta compartida como modo de transporte, nos
comenta sobre el uso de la bicicleta como forma de transporte el cual esta asociado con
multiples beneficios sociales y ambientales, desconociendo cual tiene mayor valor para los

ciclistas, su objetivo fue dar a conocer los impactos positivos del Sistema de Transporte

16



Publicos de Bicicletas (STPB) en la ciudad de Buenos Aires y aspectos que las personas
valoran al viajar en funcién a la intensidad de uso. Para lo cual disefio un cuestionario
acerca de la calidad de vida residencial aplicado a 161 usuarios del STPB. Los resultados
informaron que viajar con rapidez, ahorrar dinero, controlar el horario de llegada son los
aspectos mas importantes para los interesados del uso del STPB. En el articulo también se
indicd que los que mas usa el sistema son aquellas personas que mas beneficios perciben
acerca de aspectos no instrumentales de viajar en bicicleta como son la comodidad y el
entretenimiento, los resultados indican que para lograr cambios sustentables en el
comportamiento de movilidad de las personas es indispensable mantener mejorias
instrumentales que entrega el servicio de bicicletas sobre los otros medios de transporte en

la ciudad.

Saenz (2018) en México, en su articulo de nombre Ciclismo urbano con perspectiva
de género: un ejercicio de autonomia, libertad y poder, argumenta que la uso de la bicicleta
como opcién de transporte alterno a cobrado protagonismo. El cambio de las ciudades
latinoamericanas para la movilidad en bicicleta plantea nuevas transformaciones, el uso de
la bicicleta de forma cotidiana permite cuestionar procesos de igualdad, calidad de vida y
salud preventiva en los sistemas de transporte. Como estrategia de mejoramiento Uniman
encuentra: la capacitacién a los conductores sobre puntos ciegos, el mejoramiento de la red
de infraestructura integrando ciclo rutas, ciclo rutas bidireccionales, ciclo puente, el control
de los taxis que usan las ciclovias a altas velocidades, entre otros. Siendo de primordial
importancia que la comunidad use las politicas publicas que den valor al sistema de
transporte ciclistico, de esta manera se haran mas fuertes actuaciones que dan legalidad a
estos sistemas alternativos y priorizar la creacion de espacios publicos que escolten la red
de ciclo rutas produciendo mayor vitalidad a las actividades urbanas en el mayor tiempo, a
través de la diversidad de usos para brindar mejor seguridad a los usuarios del sistemas

ciclistico.

Alonso (2019) en México, en su articulo que lleva por titulo Bicicletas en América
Latina: mucho camino que pedalear, informa que en Peru se aprob6 por unanimidad la ley
sobre el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, aportando una idea nueva
asi como en sao paulo brindan recompensas a los empleados que usan este medio de
transporte ademas de las ventajas econdmicas y los beneficios medio ambientales siendo

una tendencia consolidada en Europa y America Latina tiene que afrontar diversos desafios
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para su implementacion como son las ciclovias existiendo una relajacion muy marcada

entre la construccion de la infraestructura y el aumento del uso de la bicicleta.
Contexto nacional

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) en la ciudad de Lima, en
cuanto al aporte del PBI turistico reporta un aumento en el periodo del 2011 al 2015 de
3.6% a 3.9%, del PBI nacional el 3.9 % lo constituye PBI turistico, compuesto por
actividades econémicas como alojamiento, agencias de viajes, el transporte de viajeros,
provision de viveres y bebidas, industria cultural, deportiva y recreativa, manufactura y
comercio de artesania, entre otros. Siendo el turismo un sector importante que generan
divisas al estado, que, al cotejarlo con las no tradicionales exportaciones, en el afio 2015,
este se ubico en segundo lugar, solo siendo despuntado por las mercaderias agropecuarias

vendidas en los mercados internacionales.

PROMPERU (s/f), el Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, en su articulo titulado “Ciclismo de montafia”, en el portal
de turismo "Peru Travel”, brinda informacion y promueve el “ciclismo por las rutas del
pasado”, donde da a conocer antiguas rutas incas y pre incas, lugares arqueoldgicos,
atractivos pueblos y el recorrido por diferentes pisos ecologicos en pocas horas, siendo
muy atractivo de recorrer el Peru en bicicleta. En relacion a la dificultad y requerimiento
logistico, se agrupa los circuitos en tres categorias: (A) ruta para principiantes, comprende
terreno duro y compacto con suaves pendientes. (B) apto para ciclistas con alguna
experiencia, con zonas de moderadas pendientes con un ligero nivel de riesgo. (C) ideal
para expertos, con terrenos de grandes pendientes y suelos de consistencia blanda, con alto
nivel de riesgo, suponiendo grandes altitudes.

Movistar (2015) la multinacional espafiola de telecomunicaciones en su portal
Destino Negocio edicion Pert, informa sobre el medio de transporte mas popular del
mundo, la bicicleta, en un mercado donde se toma en cuenta la emision de gases sobre la
atmosfera, rescata las posibilidades para los emprendedores identificando los beneficios de
la bicicleta dando como principales factores: la salud, donde un ciclista regular tiene menos
posibilidades de contraer enfermedades cardiovasculares, la movilidad en bicicleta
significan menos autos en las vias, la economia, dado que el transporte en bicicleta genera

una economia financiera, y sobre todo menor contaminacion del medio ambiente, ya que
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estos vehiculos no contaminan y no generan residuos para la atmosfera. Generando
diversas posibilidades de negocio como: tienda de bicicletas y accesorios, taller de
mantenimiento y personalizacion, siendo una fuerte alternativa el alquiler de bicicletas en

puntos estratégicos, como terminales de autobuses, rutas y estaciones de tren.

RPP noticias (2018) en la ciudad del Cuzco, en su articulo denominado
Implementan ruta para ciclistas en el centro histérico de Cusco, redacta sobre una nueva
ruta impulsada en esa ciudad, la cual se trata de una via para ciclistas que recorre las
principales calles y avenidas de centro historico de cuzco, tales como Avenida el Sol, Santa
Catalina, la plaza mayor, entre otras, siendo adecuadas con las sefiales de transito
adecuadas. Esta es una ruta piloto que sera modificada en el transcurso de los meses la cual
comprende 11 zona turisticas de Cuzco como el templo La Merced, el Qoricancha y otros
méas que se encuentran en la ciudad imperial. El alcalde de esa ciudad expreso que esta
medidad se da con el fin de reducir el uso del transporte vehicular en la ciudad la cual
pretende promover un nuevo medio de transporte como es la bicicleta. Los ciclistas
participantes en el primer After Foro mundial de ciclismo, realizaron el primer recorrido de
la ruta solicitando que se habiliten un mayor nimero de zonas peatonales en la dicha

ciudad.

Pizarro (2018) en la ciudad de Lima, su articulo titulado Ciclovias en Lima:
problemdtica y cuatro tareas urgentes, alega que la bicicleta en el Perd como medio de
transporte ya tiene una norma legal que respalda su uso, no siendo reglamentada por las
autoridades competentes donde el Reglamento nacional de Transito considera a la bicicleta
como vehiculo menor y no se establecen derechos y deberes para los usuarios, recordando
que un ciclista no es ajeno a cometer un accidente de transito como usuario de la via
publica el cual tiene responsabilidades y obligaciones administrativas, civiles y penales
propias de su negligencia en el uso de este vehiculo. Por otro lado en relacion a la
infraestructura para el uso ciclistico en 2017 el ministerio de la salud otorgo un
presupuesto a las municipalidades para la instalacion de ciclovias recreativas, considerando
otros avances en distrito como San Isidro y San Borja los sistemas de bicicletas publicas,
siendo el problemas existente en la pocas ciclovias de Lima la falta de mantenimiento, por
el desinterés de los municipios en integrar politicas para un transporte sostenible como el
uso de la bicicleta, siendo lima topograficamente plana, diariamente solo el 1% realiza

viajes en bicicleta, medio el cual contribuye a la salud del usuario y no emite gases toxicos,
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siendo en algunos tramos mas rapido que el auto. En Lima en los dltimos 10 afios el parque
automotor ha crecido 63%, siendo el trafico vehicular un caos, la integracion y mejora de
las ciclovias permitird dar mas tiempo y tranquilidad a los ciudadanos generando nuevos

cambios respecto a la seguridad y educacion vial.

Flores (2019) en la ciudad de Arequipa, en su articulo nombrado Ciclovias
funcionarian en 20 dias en centro de la ciudad, publicado en el diario Correo, menciona
que el gerente del centro histérico de la ciudad de Arequipa, William Palomino luego de la
realizacion de cuatro pruebas en vacio anuncio la posibilidad de iniciar en el centro de la
ciudad el primer circuito de ciclovias , siendo exclusivo para personas que usan este medio
de transporte, anunciando que la para el primer proyecto se habilitara desde la calle Santa
Catalina hasta la calle La Merced, la cual constara en colocar limites en los adoquines para
el paso de las bicicletas y otras unidades vehiculares, en tanto en el segundo proyecto se
habilitara en la calle Santo Domingo y puente Bolognesi; Palomino de declaré que el
proyecto se remitira para la revision del expediente técnico por la direccion de Cultura en
Arequipa quienes lo aprobaran en un plazo de veinte dias para beneficio de las personas

que usan la bicicleta medio de transporte.
Contexto Local

En la Region Lambayeque notamos la reducida oferta de circuitos turisticos de
aventura, por parte de los agentes operadores de turismo, que complementen a los
tradicionales circuitos como el circuito gastronémico nortefio y visita de museos, esto
genera que los visitantes permanezcan el minimo tiempo en la ciudad; en contraparte de
otros lugares nacionales ya consolidados quienes aprovechan las condiciones geograficas

para generar nuevas experiencias en contacto con la naturaleza.

El Comercio (2014), en su articulo denominado Invertiran S/. 40 millones para el
turismo en Lambayeque, donde informa que la titular del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, Magali Silva, luego de la inauguracién del Museo de Tucume argumentd que
en la region Lambayeque se invertiran cerca de S/. 40 millones con el fin de impulsar el
turismo en este sector del pais, asi informo la ministra de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), quien también expuso sobre a entrega del nuevo museo de Tucume vy el
acondicionamiento del malecén de Puerto Eten, lo cual va a significar que la Region

Lambayeque se convierta en un destino mas atractivo para el turismo. También sefialo a la
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region como parte de la Ruta Moche la cual retine grandes atractivos en la zona norte del
pais; resaltando que desde el afio 2013 se viene trabajando con las autoridades y

comunidades en beneficio de la region y su desarrollo turistico.

En la region Lambayeque el Portal de la Organizacién Mundial de Turismo (2017)
informo6 sobre la celebracion del Dia Mundial del Turismo con un deporte de aventura,
realizando un recorrido en bicicleta desde el Centro de Interpretacion del Santuario
Historico del Bosque de Pomac hasta el C.A. de Tucume. Este evento fue organizado por
la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque en colaboracién
con el Santuario Histérico Bosque de Pomac — Sernanp, contando con el apoyo de

experimentados ciclistas, seguridad y primeros auxilios.

Mera (2019) en su articulo denominado Las mejores rutas de Cicloturismo por
Semana Santa en Lambayeque, donde menciona el departamento de Lambayeque como un
destino que tiene mucho que ofrecer brindando experiencias simples gratificantes hasta las
experiencias turisticas especializadas pudiendo disfrutar de la naturaleza, costumbres,
cultura viva entre otras siendo la gastronomia la mejor del Per( para muchos; donde
Lambayeque se prepara para recibir a visitantes y turistas naturales de todo el territorio
peruano en el feriado largo por Semana Santa, ofreciendo actividades ludicas para turistas
de todo tipo, planteando destinos turisticos para un turismo no convencional como es el
cicloturismo, rutas como: Pimentel y el circuito de playas, Puerto Eten y el circuito del
Cerro las Campanas, Lambayeque y las huacas Chotuna y Chornancap, Chongoyape v el

Reservorio de Tinajones y muchos otros mas.

RPP noticias (2015) en su articulo titulado Promueven el uso de bicicletas en la
ciudad de Chiclayo, menciona que esta iniciativa trata de fomentar la cultura y el deporte
en adultos y nifios desarrollando el proyecto “Con una bici eres Feliz”, la cual busca
promover los paseos urbanos en familia en grandes y pequefios, el evento denominado
“Rueda x Chiclayo” reunié alrededor de cien ciclistas de todas las edades quienes
recorrieron lugares pocos visitados del centro de la ciudad, recorriendo casonas y paseos
turisticos. Sandra Wiesse gerente de cultura y deporte de la municipalidad provincial
indicd que con esta actividad se busca generar un habito distinto brindar una experiencia
urbana diferente, también se busca con esta idea el gobierno local mostrar la necesidad que
tiene los ciclistas y que empiecen a interesar por la implementacion de ciclovias para el
desarrollo de actividades saludables turisticas y con menor contaminacion; dicho evento
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fue apoyado por el Club de ciclismo Chakra Bike quienes buscar promover en la region

Lambayeque actividades como el ciclismo urbano, ecoturismo y ciclopaseos.

1.2. Trabajos Previos.

A nivel internacional

Bravo (2016), en sus tesis “Plan de negocio de turismo aventura en la comuna de
Pichilemu: “Pichilemu Aventu"” (Tesis de Pregrado) Universidad de Chile, Santiago de
Chile. La investigacion tiene como objetivo formalizar un plan de negocios de turismo
aventura en la ciudad de Pichilemu, el cual complementen las actividades del surf con
otros deportes de aventura, aprovechando los atractivos que presenta la zona. El andlisis
estratégico muestra el actual escenario del sector el cual continuamente acoge a
excursionistas que privilegian la naturaleza e incluidos todos los productos que son
sustentables, creando un modelo de negocios el cual apunta a actividades deportivas de
aventura con un concepto de seguridad y calidad en los servicios prestados. A través de
una encuesta se logré analizar el estudio de mercado y construir el perfil del consumidor
que se utiliz6 para la elaboracion del plan de negocios, donde el cliente objetivo fueron
jévenes entre 25 y 35 afios con sus acompafantes quienes optan por actividades al aire

libre, las cuales no son ofertadas en este sector..

Con respecto a lo referido en la investigacion, basa su plan de negocio con la
propuesta de expandir el mercado de los deportes de aventura, brindando otros deportes
adiciones al surf, presentdndose como fortaleza la geografia de la zona y la tendencia
actual de las nuevas generaciones de turistas quienes se estan volcando hacia un sistema de
actividades que se interrelacionan con el medio ambiente dispuestos a pagar mas por un
buen servicio, quienes empiezan a darle mayor valor y reconocimiento a los lugares y areas
naturales, buscando un turismo vivencial y la conservacion del medio ambiente y su

interaccion con ella.

Riafio y Zabaleta (2015), en su tesis “Plan de negocio para la creacion de una
empresa que desarrolle el turismo alternativo y el deporte de aventura en Cunday —
Tolima” (Tesis de Grado) Universidad de la Sabana - Colombia, en su investigacion sobre
un plan de negocios evalla: la creacion de la empresa EL PARAISO EXTREMO SAS en
Cunday -Tolima, que brindara servicios de albergue y desarrollo de deportes basados en
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principios de ecoturismo y auto sostenimiento de manera segura, muy divertida y
econdmica, con componentes de calidad y un recurso humano idoneo. Avizorando grandes
oportunidades de negocio como son el crecimiento que estdn teniendo los deportes
extremos y el ecoturismo en ese pais, debido a la riqueza natural de su demografia que
fascinan para la realizacion de estas actividades y la segunda es la ubicacion estrategica del
terreno, junto de un mercado de turismo vasto y saturado, teniendo gran potencial para
turismo ecoldgico, en conjunto con el Gobierno Nacional y el Ministerio de cultura y

Turismo.

Esta investigacion busca beneficiarse con los recursos demograficos y geograficos de
la zona promoviendo el turismo ecoldgico y los deportes extremos y de aventura brindando
equipos de calidad tomando esto como una gran oportunidad de negocio, el cual cuenta
con un centro de abastos cerca, recomendando el trabajo conjunto de las autoridades como
Gobierno nacional y Ministerios para un mejores planes de desarrollo y trabajo en
conjunto, mediante leyes justas para ambas partes Y fiscalizaciones en favor de los turistas
y con beneficios econdmicos para los agentes de turismo mediante fijacion de precios y
evaluacién de la buena calidad de los productos brindados mediante la competitividad y
generacion de valor para incentivar a los turistas a elegir destinos nacionales;
disminuyendo los problemas de: la sefializaciéon turistica, limpieza y mejorando la

infraestructura.

Terdn (2015), en su tesis “Andlisis de la calidad y seguridad en los servicios de
rafting, canyoning, canopy y cicloturismo en tres agencias de viajes de la ciudad de bafios
en la provincia deTungurahua” (Tesis de Grado) Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. En su investigacion analiz6 la calidad y seguridad en los servicios de las agencias
de viajes Wonderful Travel Agency, Safe Destiny e Image Ecuador Adventure Travel de la
ciudad de Bafios, asi como cuatro actividades de aventura como son canopy, rafting,
canyoning, y cicloturismo para determinar la percepcién sobre la calidad del servicio,
averiguar segmentos con mayor demanda en el mercado, caracteristicas de los principales
servicios brindador durante la practica de estos deportes para elaborar la propuesta final
que trabaje en las deficiencias, buscando el posicionamiento de la zona como un destino
turistico referente en estos deportes de aventura en base a un turismo seguro; estableciendo
al cicloturismo como una modalidad turistica de aventura, que consta en el recorrido de un

area urbana, campestre o ambiente natural en bicicleta, principalmente por caminos o
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senderos ordinarios a campo traviesa, para lo cual refiere que el nUmero maximo de
turistas por guia obedece a la dificultad técnica del recorrido elegido para dicha modalidad.
Para el recojo de informacion, fue necesario efectuar encuestas a los turistas que ejercieron

alguno de los deportes de aventura en cualquiera de las tres agencias de viajes sondeadas.

El presente estudio hacer referencia a la calidad y confianza de los servicios con
que debe contar la realizacion de los deportes de aventura y como es que lo turistas
perciben la calidad de los servicios recibidos para lograr un posicionamiento de la zona
como un destino turistico referencial para deportes de aventura tomando en consideracion
la categorizacion de los recursos asi como las modalidades en las que se clasifican para
poder desarrollarse dependiendo del medio geografico donde se pretende realizar el
circuito, es el caso del cicloturismo, establecida como una actividad turistica de aventura la
cual se desarrolla principalmente por zonas rurales estableciendo a la cantidad de personal
calificado como guia, en base a la dificultad técnica que presente la zona y al material
logistico con que cuenta el guia, determinando un numero de dos guias para una maximo

de 15 personas.

Monserrate (2015), en su tesis “Evaluacion del uso de la ciclovia de la ruta de

>

puerto azul como recurso turistico”, (Tesis de Licenciatura) Universidad de Guayaquil,
Ecuador. Su investigacion tiene como objetivo diagnosticar el uso de ciclovias como
recurso turistico en la Ruta de Puerto Azul, con el fin de implementar mas rutas turisticas,
determinando el disefio de un proyecto que enlaza a los ciclistas y ciudadanos como
virtuales consumidores de las diferentes funciones fijadas en la propuesta “Ciclistas al
poder del turismo”, analizé las caracteristicas que vinculan la ciclovia de la Ruta de Puerto
Azul, manejando el método con enfoque mixto; siendo 147 ciclistas el universo estudiado
quienes evidenciaron como se encuentra la infraestructura, escasa sefializacion, falta de
educacion vial que comprometa la seguridad, y el limitado uso de la bicicleta como un
medio alternativo de movilizacion, el cual sirve de ayuda al desarrollo del turismo dentro

del margen de actividad deportiva y recreacion.

En la investigacion anterior el autor el busca la interrelacion entre ciclistas y
ciudadanos estos Ultimos como potenciales consumidores de los paquetes cicloturisticos,
dando mayor desarrollo a la actividad deportiva y recreacional para lo cual el autor
recomienda establecer promociones y ofertas nuevas como emprendimientos de otros
negocios que contribuyan al consumidor para la fidelizacion de los bines y servicios
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ofrecidos y participar activamente en ciclo paseos fomentando el turismo en bicicleta,
agregando la labor del departamento de turismo del Municipio de Guayaquil incentivar a

los ciudadanos a la practica del cicloturismo.

Martinez (2014), en su investigacion “Plan de Negocio para la creacion de una
empresa que gestione rutas turisticas en la Comunidad Valencia” (Tesis de Grado)
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia. La investigacion presenta un Plan de negocio
para la creaciéon de una empresa detallando operaciones imperiosas que apuesten por una
nueva empresa, estudiando la viabilidad técnica y econdémica del proyecto que pueda
acometer la direccidn de rutas turisticas en la Comunidad Valenciana, para dar a conocer a
sus visitantes como a los propios habitantes patrimonio histérico, naturaleza de la zona y
sus costumbres. Con la viabilidad, econdmica, técnica y humana del proyecto descrito se
describen acciones necesarias para el funcionamiento de la empresa. Empezando con un
analisis PEST, para ver cémo afectan los factores econémicos, politicos, tecnol6gicos y
sociales; realizando luego el analisis de los potenciales clientes, a quienes conociéndolos se
podra saber queé es lo que esperan obtener del servicio; y finalizando con el analisis DAFO
para luego dar comienzo con el Plan de Marketing para publicitar la empresa y sus
servicios. El estudio concluye con su plan econdémico-financiero donde informa que en sus
actividades economicas sufre un incremento de su estructura de Activo Y Patrimonio Neto
y Pasivo, que es una empresa saneada y con liquidez, quiza tal y como muestran los ratios
de liquidez, con una excesiva liquidez y goza de autonomia para poder hacer frente a sus
pequefas deudas, tratdndose de un negocio viable en la situacién en la que se encuentra el

pais.

El presente estudio sirve de utilidad de la investigacion siguiendo un proceso
adecuado de los analisis de los factores internos, factores externos de la empresa mediante
el andlisis PEST y analisis de la competencia mediante las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter, brindado una orientacion para el uso de matrices y muestra estrategia de
diferenciacion en su plan de marketing, por tal motivo esta tesis sirve como referencia para
la aplicacion de un plan de negocios de turismo, ademas brinda datos de la viabilidad
econdémica reflejado en el analisis de sus ratios de liquidez para la tentativa de una

inversion en el proyecto.

Montenegro (2016), en su tesis “Plan de negocios para la creacion de una empresa

especializada en turismo de montaiia” (Tesis de Grado), Universidad de la Américas,
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Quito — Ecuador. EL objetivo de estudio fue identificar una oportunidad de negocio
relacionada al turismo de aventura observando que en la actualidad existe un crecimiento
turistico importante en el pais, donde los ingresos en esta industria incrementaron del 2013
al 2014 en 19% y ganando el reconocimiento como destino verde en Sudamérica. Siendo
los atractivos demogréaficos los que permiten la practica de diversas actividades turisticas,
como el turismo de montafia. Registrando que el segmento que practica turismo de
montafa, corresponden a una clase econdmica media alta y comprenden edades entre 30 y
50 afios. Los residentes de Estados Unidos son un segmento atractivo siendo el 31% del
total quienes practican actividades deportivas durante sus vacaciones. Las encuestas fueron
realizadas a extranjeros que realizan turismo de montafia a través de Google forms. Del

total el 66% fueron hombres y el 33% mujeres, quienes promediaron una edad de 37 afios.

Con esta investigacion se determind el porcentaje del incremento de la industria del
turismo en reconocimiento al pais como destino verde de Sudamérica, en contraparte con
el Per( que es un destino gastrondmico reconocido a nivel internacional, este rotulo sirve
para sacar una ventaja competitiva frente a las otras naciones de en Latinoameérica, también
nos habla del segmento de los turistas que practica actividades turisticas siendo un 31% un
porcentaje para tener en consideracion al momento de desarrollar nuestro plan de negocio
y el nicho de mercado, dado que entre las actividades deportivas relacionadas con el

turismo se encuentra el cicloturismo como alternativa de turismo sostenible.
A nivel nacional

Rivera (2015), en su tesis “El uso de la bicicleta como alternativa de transporte
sostenible e inclusivo para Lima Metropolitana: recomendaciones desde un enfoque de
movilidad” (Tesis para optar el grado de Magister en Gerencia Social), Pontificia
Universidad Catolica del Peru. El objetivo de la investigacion es entender la relacion entre
el Marco Legal en el Pert y el uso de la bicicleta como transporte alterno sostenible para
recuperar el sitios publicos de Lima Metropolitana, se empled el método de andlisis de
contenidos para comprender y profundizar en el marco legal conveniente al uso de la
bicicleta como medio alternativo urbano en Lima Metropolitana, finalmente se utiliz6 un
analisis cualitativo a través de entrevistas a expertos complementando la investigacion y
obteniendo conclusiones generales. La bicicleta, bajo el enfoque de movilidad, resulta ser
una alternativa notable para optimizar el traslado en las ciudades, aliviando los problemas
de trénsito, mejorando la calidad de vida de las poblaciones.
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Por eso entender el vinculo entre el Marco Legal en el Pert y el uso de la bicicleta
como como transporte alterno sostenible para rescatar el espacio publico de Lima
Metropolitana, es imperioso para brindar referencias y recomendaciones que aporten
algunas soluciones a la problematica, el autor concluye que ante los problemas del
transporte en Lima, el uso de la bicicleta es una opcion importante para mejorar el
desplazamiento ciudadano, aliviando el problema del transito mostrando una ciudad con
practicas sustentables siendo necesario un cambio mental en las autoridades, lideres de
opinién y en los ciudadanos para lograr el nuevo sentido de movilidad, siendo clave la

sensibilizacion.

La investigacidn tiene concordancia con la investigacion que se esta realizando ya
que enfatiza en la propuesta del uso de la bicicleta como medio de transporte y para el
mejor desplazamiento solucionando el problema de transito en la ciudad promoviendo
practicas sustentables la cual lo pueden realizar tanto ciudadanos locales como visitantes
foraneos siendo beneficioso también para la salud, mediante la articulacion de normas y

leyes que fundamenten la movilidad sostenible en el Perd.

Chura (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la oferta y la
demanda de las agencias de viajes que realizan turismo de aventura en La ciudad de
Tacna, afio 2015 (Tesis de Grado), Universidad Privada de Tacna - Peru. Concluye que:
Se hallo relacién positiva y significativa entre la oferta y la demanda de las agencias de
viajes que desarrollan turismo de aventura en la localidad de Tacna, en el afio 2015.
Ademas, la oferta de las agencias de viaje de turismo de aventura en esa ciudad en el afio
2015, fue 36,6% insuficiente, 30,0% regular y 26,7% muy insuficiente; siendo un 6,7%
conveniente; asi también la demanda del turismo de aventura en la ciudad de Tacna, en el
afio 2015, fue 50,0% regularmente satisfecha y 33,3% insatisfecha; sélo 10,0% fue muy
satisfecha y 6,7% fue satisfecha. Por ultimo las tacticas apropiadas para estimular el
turismo de aventura en la ciudad de Tacna, en el afio 2015, presentan mayor difusién de
esta actividad, implementando sondeos de opinidn para identificar necesidades en los
deportes de aventura e impulsar a la Universidad Privada de Tacna para que participe en la
promocion del turismo de aventura, como acciones de responsabilidad socio-cultural en

favor de esta actividad.

De las conclusiones y recomendaciones antes mencionadas podemos generalizar las
recomendaciones para aplicarlas en la region con la mayoria de empresas y servidores

27



turisticos dado que el porcentaje presentado es desfavorable con un 36.6% insuficiente y
esto por la falta de difusion del turismo alternativo como es el cicloturismo, dando como
consecuencia la poco informacion con que cuentan los turistas al momento de toma de
decisiones sobre qué destino escoger o que otras alternativas novedosas existe en la zona

para pasar un entretenido viaje de turismo.

Lozano, C. et al (2016), en su tesis titulada “Desemperio cooperativo de los Clister
del Sector Turismo en el Distrito de Lambayeque”. (Tesis de Postgrado), Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Concluye que: En concordancia a la pregunta secundaria
mencionada a ¢Por qué los agentes econdmicos que trabajan en actividades vinculadas al
turismo en el distrito de Lambayeque no se encuentran desarrolladas? se concluyo que las
entidades relacionadas al sector turismo del distrito de Lambayeque no presentan un enlace
de trabajo conjunto que produzca valor econdmico en todos los integrantes del sector
mencionado, operando de manera independiente, a bien de buscar intereses propios
empresariales, no contando con clientes usuales ni proveedores tradicionales de productos
y servicios, infraestructura escasa, mercados de capital de riesgo, ni profesionales

experimentados que ayuden a generar beneficios a los interesados en la red turistica.

En referencia a lo anterior citado debemos decir que para poder generar un mejor
valor economico que repercuta en beneficio de la sociedad debemos trabajar en conjunto y
con alianzas estratégicas, con los servicios y productos afines al turismo como restaurantes
y hoteles, de esta forma podemos cubrir la demanda del mercado, como la capacidad

instalada de los turistas a la ciudad, mejorando el servicio y cubriendo sus necesidades.

Pantoja y Alavi (2015), en su tesis titulada “Atractivos naturales y culturales para
el desarrollo del turismo alternativo en la comunidad de Llullucha- Ocongate” (Tesis de
Grado), Universidad Nacional San Antoni de Abad del Cuzco. Concluye que: los
resultados de las encuestas realizadas a los comuneros, turistas y operadores de agencias de
turismo, demuestran aceptacion y el interés sobre el turismo alternativo en sus modalidades
de turismo rural, aventura, gastronomia, en el &mbito de estudio, con lo que se podré
generar mayor estancia y gasto por parte de los visitantes y diversificar la oferta turistica

de la Region Cusco.

De lo menciona en la investigacion, los datos demuestran la motivacion de

pobladores y turistas por elegir un turismo alternativo rural lo cual van de la mano con el
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cicloturismo de aventura por ser un deporte que se realiza en zonas rurales y naturales de la

region, generando la mayor permanencia de los turistas.

Salas (2015), en su tesis “El turismo alternativo (ciclismo y trekking) y su
importancia para el desarrollo sostenible del distrito de Pachacamac” (Tesis de
Maestria), Universidad San Martin de Porres, Lima - Pert. Concluye que los excursionistas
que asisten a practicar actividades deportivas en las que el estudio se centra, son personas
que habitan en lugares residenciales de Lima, la mayoria son hombres, de una clase social
media acomodada, ellos tienen més de 30 afios, laburan en empresas privadas o en
actividades independientes, tienen estudios superiores y asisten eventualmente una vez por

mes a ejercer el cicloturismo o trekking, como sus deportes favoritos.

Esta investigacion sirve como referencia estadistica sobre el enfoque del mercado
objetivo el cual ayuda a conocer la demanda sobre tipo de cliente, edad grado de

instruccion, datos que debemos tener en cuenta para la elaboracion del plan de marketing.

Aparicio (2017), en su investigacion “Analisis del desarrollo sostenible del turismo
en el distrito de Miraflores en el aiio 2017 (Tesis de Grado), Universidad César Vallejo —
Lima. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, el principal objetivo fue detallar,
desde la perspectiva de los residentes el progreso sostenible del turismo en el distrito de
Miraflores. La metodologia usada en la investigacion es descriptiva, aplica un disefio no
experimental de corte transversal, el muestreo fue probabilistico con poblacién conocida,
la muestra estuvo conformada por 196 residentes del distrito de Miraflores. Como
instrumento se uso el cuestionario que conto con 25 items dando un 0,828 como resultado
del nivel de confiabilidad, usando el programa estadistico SPSS version 22 fueron
procesados los datos obtenidos. Los resultados de la variable de estudio muestran que la
percepcion de los residentes del jurisdiccion de Miraflores evidencia un 56 % que el
desarrollo sostenible se encuentra en condiciones dptimas, los mismos que ratifican a

Miraflores con un buen desarrollo turistico.

El estudio de la investigacion ayudo a describir el desarrollo sostenible del turismo
desde la vision de los habitantes en el distrito de Miraflores dando como resultado que la
percepcion de los residentes evidencias un 56% de desarrollo sostenible, lo cual tiene
similitud con la investigacién porque también se busca el desarrollo sostenible de los

circuitos a desarrollar en base al turismo generando una ayuda laboral en las destinos
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donde se desarrollaran los circuitos cicloturisticos, para lo cual se busca la empleabilidad

de los pobladores para desarrollar un trabajo con junto con el plan de negocio.
A nivel local

Castro y Castro (2016), en su tesis titulada “Plan de Negocio para la
implementacion de una hosteleria en la ciudad de Lambayeque” (Tesis de Pregrado),
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo — Peri. Tuvo como objetivo
estratégico reducir la demanda insatisfecha de los viajeros mediante la implementacion de
una hosteria en la ciudad de Lambayeque, enfocada al nivel socio economico By C. La
investigacion es de tipo tecnoldgica, dado que con la creacion de un plan de negocios
busca solucionar un problema real, satisfaciendo una necesidad. El tamafio de la muestra
con que se trabajo fue de 384 turistas nacionales y extranjeros de ambos sexos, que
visitaron el museo Tumbas Reales de Sipan y el museo arqueoldgico Bruning de la 48
ciudad de Lambayeque, en el horario de 9:00 am - 5:00 pm de un nivel socio econémico B
y C. El estudio desarrollado comprende la determinacion de viabilidad de mercado,
viabilidad técnico operativa, viabilidad organizacional y viabilidad econémica financiera.
Contard con una inversion de S/ 491,732.91 financiado en un 45% de la inversion total,
equivalente a S/ 221,279.81, obteniendo un VAN (E) de S/. 417, 111.24 y una TIR (E) de
44.08%, demostrando que el proyecto es rentable. El capital invertido se recuperara en un
plazo de cinco afios de haber iniciado las operaciones. Asi mismo se obtuvo el ratio de
costo beneficio (B/C) de S/. 4. 65.

En relacion con lo anterior es preciso tomar en cuenta que los niveles
socioecondmicos con los que se trabajé como los B y C son considerados que son niveles
solventes, el sondeo de mercado evalla la adquisicion bienes y servicios, brindando
informacion precisa de la demanda potencial, esto ayudara a proporcionar datos al analisis
del futuro mercado, ademas nos nuestra la viabilidad econdmica financiera en el rubro de
servicio turisticos, lo cual se puede observar ser un mercado atractivo para el

emprendimiento de un negocio y con una geografia atractiva y variable.

Jiménez (2017), en su investigacion “Plan de negocio para atender la demanda de un
centro turistico en Motupe, Departamento de Lambayeque 2016 (Tesis de Licenciatura),
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo — Peru. El objetivo de esta investigacion es calcular la

viabilidad financiera, econdmica para la creacion de un centro Turistico. La investigacién
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trabaja con un disefio descriptivo — no experimental, para conseguir los datos se realizd una
entrevista a una muestra de 383 personas. Este Plan de Negocio es una propuesta bajo el
modelo de Karen Weinberger, siguiendo los pasos de Resumen Ejecutivo, Analisis del
Entorno, Plan Estratégico, Plan de Marketing, Plan de Operaciones, Disefio de la
Estructura y Plan de Recursos Humanos, Proyeccién Estados Financieros, desarrollados y
descritos en el Capitulo VII en la Propuesta. Por ultimo, para el plan financiero se trabaja
con la inversion pre operativa a necesitar, asi como el capital pretendido, teniendo en
consideracion el presupuesto alcanzado, se elabora los estados financieros y el flujo de

caja, siendo proyectado a siete afios.

Esta investigacion nos ayuda a evaluar la viabilidad del plan de negocios de una
empresa dedicada a la actividad turistica, asi como también a elaborar el esquema del plan
de negocios haciendo hincapié en el desarrollo del plan de marketing dado que tendra
como publico objetivo a turistas locales y nacionales.

Saavedra (2014), en su investigacion “Plan de negocios para el diseiio e
implementacion de un restaurante de comida nacional e internacional en la region
Lambayeque” (Tesis de Grado), Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo - Lambayeque. En esta ciudad se realizd el plan de negocio para un restaurant
que ofrezca un excelente servicio, comodidad y exclusividad al consumidor chiclayano.
Para comprobar la factibilidad del negocio, se desarroll6 un estudio del mercado con una
poblacion en el rango de edades de 25 a 60 afios entre mujeres y hombres, pertenecientes a
la zona urbana, dentro los NSE A, B y C. En este estudio de mercado se examind los
gustos de consumo de la comida internacional, consiguiendo un 47% de aceptacion.
También se buscd generarle deseo en el gusto de los encuestados, comprobando que la
necesidad existe, por ello los productos y servicios son demandados, donde los clientes
adquieren y consumen lo que desean y no lo que necesitan; corroborando que las

necesidades son practicas y objetivas y los deseos irracionales y subjetivos.

En el trabajo anterior menciona la creacion de necesidades a los clientes a partir de la
generacion de los deseos y emociones, pues en este sentido si a los potenciales clientes se
les brinda y abanico de oportunidades para elegir y se les crea motivaciones sobre los
placeres de los viajes cicloturisticos de aventura dentro de sus actividades recreacionales,
ellos sentiran las ganas, deseo y necesidad de querer vivir la experiencia de realizar el
deporte en contacto con la naturaleza en un viaje de la aventura.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Plan de Negocios

Para Weinberger (2009) afirma que “El plan de negocios es un documento,
escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion” (p. 33), una breve definicion la cual nos dice que un plan de
negocio debe redactarse de forma inteligible y precisa sin términos que

dificulten su entendimiento.

Esquema de un Plan de Negocios

Figura 1: Esquema de Plan de Negocios

OPORTUNIDAD
Descubrimiento de una necesidad
Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes
Descripcion del producto o los servicios

(=

ANALISIS DEL ENTORNO DE LA INDUSTRIA
Identificadn de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ( anélisis FODA )
Evaluar si existe una demanda suficiente para el producto o servicio a ofrecer que permita al empresario tener
una rentabilidad de su trabajo
Evaluar el nivel de aceptacién de la nueva propuesta

-

PLAN ESTRATEGICO (VISION, MISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA )
Evaluar la disponibilidad para los recursos necesarios para poner en marcha la nueva idea de negocio

Planear cudles son los objetivos que se quieren lograr y cdmo es que se piensan alcanzar, es decir, cudles son las
estrategias més adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar los exitos.

-

SISTEMA EMPRESARIAL EQUIPO BRGNS
Mfikﬁ'éﬁﬁe O PLAN DE DIRECTIVO Y FINANCIEROS
OPERACIONES RRHH
VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL

Fuente: Plan de Negocios. (Weinberger Villaran, 2009, pag. 34).
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También, Déavila (2009) aporta mas componentes al concepto diciendo que:

El plan de negocio es una herramienta que permite trazar el camino que
debe recorrerse para llevar a la practica un emprendimiento empresarial. Es
decir, en su formulacién subyace una actitud estratégica para alcanzar los
objetivos que permitirdn que el negocio sea viable o exitoso. Exige la
observancia, analisis y determinacién de oportunidades y potencial del
mercado y segmento al que se dirigira el producto o servicio que se piensa
ofrecer, asi como todos los aspectos operativos del negocio tales como las

areas productivas, logisticas, econdémicas y financieras, entre otros. (p.9)
1.3.1.1. Importancia de un Plan de Negocio

“Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra
desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que
se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar
la forma y el contenido” (Weinberger, 2009, p. 33), es importante ya que
luego de definir el plan de negocio y alcance de los objetivos, serd posible

cumplir con las estrategias trazadas.

Balanko (2015) en su libro titulado Como preparar un plan de negocio

exitoso afirma lo siguiente:

Elaborar un plan de negocio detallado le proporcionard una
oportunidad para moldear una poderosa estrategia de desarrollo de

negocio, ya sea que en su meta incluya:

1. Obtener financiamiento para empezar un negocio.

2. Obtener financiamiento para ampliar un negocio.

3. Ser més organizado y aumentar sus oportunidades de éxito.

4. ldentificar el valor de su negocio y preparar un plan para vender

su negocio.

o

Elaborar un plan para comprar un negocio.
6. Crear un plan de sucesion administrativa para facilitar su retiro.
7. Revitalizar su negocio e identificar nuevos mercados Yy

oportunidades de negocio.
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8. Reorganizar para permitirse mas tiempo lejos del negocio.

9. Elaborar un plan financiero para mejorar la rentabilidad.

10. Reducir su margen de error y aumentar la rentabilidad a través de
la rigurosa administracion de personal y de los recursos, asi como

apalancar las condiciones del mercado. (pp. 3-4)

1.3.1.2. Tipos de Planes de Negocio
Weinberger (2009) en su libro Plan de Negocios presenta:

Los tipos de planes de negocio mas representativos y

comunes en nuestro medio:

Plan de negocios para empresa en marcha: (...) debe
evaluar la unidad de negocio de manera independiente y
ademéas deberd distribuir los costos fijos de toda la
empresa, entre todas las unidades de negocio, incluida la

nueva. (...)

Plan de negocios para nuevas empresas: (...) de debe
detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como
los objetivos a ser alcanzados, las estrategias a ser
aplicadas y los planes de accion respectivos para lograr las

metas propuestas. (...)

Plan de negocios para inversionistas: El plan de negocio
debe estar redactado para atraer el interés del
inversionista. (...) Debe ser claro, sencillo y mantener toda
la informacion relevante para una evaluacion financiera
confiable. (...)

Plan de negocios para administradores: (...) Este plan
suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra los
objetivos, las estrategias, las politicas, los procesos, los
programas y los presupuestos de todas las areas

funcionales de la empresa. (pp. 40-41)
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1.3.1.3. Estructura de un plan de negocio

Se expresa que las ideas de negocios son unicas teniendo que
establecer un modelo de negocio por parte del equipo de trabajo o
investigador, con el propdsito de asumir las contingencias y aumentar las
probabilidades de progresar en el negocio. Siendo esta una herramienta
ventajosa para los empresarios la cual les ayuda en la toma de decisiones
para rentabilizar la inversion y conquistar potenciales inversionistas
encaminando objetivos principales de la empresa desde inicios de la puesta
en marcha.

Figura 2: Modelo de Estructura del Plan de Negocios

PLAN DE NEGOCIOS PARA
EMPRESA EN MARCHA
(GERENTE)

Resumen ejecutivo

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
NUEVA EMPRESA
(INVERSIONISTA O GERENTE)

Resumen ejecutivo

Descripcion de la empresa

¢ Historia de la empresa

¢ Andlisis de la industria
Productos y servicios ofrecidos
Estados financieros

Equipo gerencial

Formulacién de idea de negocio
Andlisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio

Analisis del entorno

Descripcion de la competencia, de la

posicién competitiva y del mercado
objetivo

Anadlisis de la industria del mercado y
estimacién de demanda

Planeamiento estratégico

* Andlisis FODA

o Estrategias de crecimiento y
expansion

¢ Alianzas estratégicas

Planeamiento estratégico

¢ Andlisis FODA

Visién

Misién

Objetivos estratégicos

Estrategia genérica

Fuentes de ventajas competitivas
Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Plan de marketing

Andlisis de la infraestructura

Plan de operaciones

Redisefio de estructura y cambios en la
gestion de la empresa

Disefio de la estructura y plan de
recusros humanos

Modelo financiero

Proyeccién de los estados financieros

Evaluacién financiera

Evaluacién financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Anexos

Fuente: Weinberger (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la

viabilidad de un negocio. Pg. 43.
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1.3.1.3.1. Resumen ejecutivo

Segin Pinson (2003) sefiala que “el resumen ejecutivo es la
declaracion de la tesis de su plan de negocio. Concluye quien es usted, lo que

su compaiia hace, hacia donde va su compaiiia, con qué y como llegara ahi”

(p. 22).

En 2015, Zorita expresa: “el objetivo de un resumen ejecutivo es

captar el interés de los potenciales inversores o receptores de la presentacion”

(p. 24).

“El resumen ejecutivo, es una presentacion breve de los aspectos
mas relevantes del plan de negocio que se ha elaborado (...). En la medida que
este resumen logre despertar la curiosidad del inversionista y lo motive a

conocer mas sobre la idea de negocio” (Weinberger, 2009, p. 44).

1.3.1.3.2. Analisis del entorno

Segun Weinberger (2009) analizar nuestro entorno es fundamental,
este estudio empresarial brindara un panorama de las oportunidades que se
presentan para aprovecharlas con la mejor idea de negocio, anticipandonos a
futuros problemas que interfieran en el posicionamiento de la marca
estableciendo planes de contingencia que ayuden a cambiar o encaminar los
objetivos de la organizacién. Siendo los factores mas investigados en este
analisis: el entorno econdmico, factores sociales y politico asi como el avance

de la tecnologia y cambios ambientales.

Factores econdmicos: Conocer tendencias y comportamientos para
evaluar el equilibrio econdémico en funcion al porcentaje de interés, aumento de
la inflacion, contexto del sector objetivo, su aporte al pais y evaluacion del
ingreso familiar promedio (Weinberger, 2009).

Factores socioecondmicos: Se evalla los elementos mas
significativos para la organizacion tales como: distribucion y tamafio de la
poblacion, niveles de cultura y educacion, costumbres de uso, distribucion

social por niveles econdmicos (Weinberger, 2009).
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Factores politicos y legales: Por desarrollarse en el mismo pais
donde se encuentra la empresa se rige por estatutos, estando superditada a las
normas legales donde se desarrollara la empresa, teniendo que informarse de
las normas legales y los cambios en el mercado para que no afecten
significativamente a la empresa (Weinberger, 2009).

Factores tecnoldgicos: En la actualidad la tecnologia tiene un
impacto positivo muy significativo a nivel empresarial permitiendo el aumento
y maximizando la competitividad en las empresas, paralelo a esto otras
empresas percibieron perdidas al no poder adecuarse a la tecnologia
(Weinberger, 2009).

Factores ambientales: Hoy en dia a todas las empresas se les exige
tener responsabilidad sobre efectos negativos que producen sobre el medio
ambiente, con el fin que ayuden a mitigar los efectos causados por la
contaminacion y el calentamiento global usando esa informacion para la toma

de decisiones velando por el medio ambiente (Weinberger, 2009).

1.3.1.3.3. Sondeo de mercado

Segun Weinberger (2009), el inversionista debe contar con reportes
fiables y pertinentes que respondan a interrogantes que no se puede
encontrar facilmente como antecedentes. Las respuestas que se quiere
obtener aqui es la del perfil del cliente potencial, estimacion de compra de
los posibles compradores, valor que perciben los clientes por el bien
ofertado, aceptacion de la idea del negocio, etc. Este tipo de informacion se
obtiene con un sondeo de mercado o también llamado investigacion de
mercado, usando herramientas como cuestionarios, grupos de enfoque y
entrevistas estableciendo claramente los objetivos; recomendando realizar
un estudio de mercado que nos ayude a entender el comportamiento de

consumidores, la competencia y proveedores.

1.3.1.3.4. Analisis de la industria

También llamado estudio de la competencia, Weinberger (2009) lo
define como el “conjunto de empresas que fabrican productos que compiten

entre ellos 0 que son sustitutos cercanos” (p. 60). Esto nos quiere decir que
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se deben estudiar los componentes y fuerzas que se involucren directamente
con el desempefio y progreso de la organizacion. Michael Portter (1979)

estudio las siguientes fuerzas:

Competidores existentes
Nuevos competidores
Productos o servicios sustitutos
Proveedores

Clientes

El andlisis de estas fuerzas permitira al empresario a tomar una
mejor decision en funcion a las estrategias que debera tomar para afrontar la

rivalidad de la competencia.

Figura 3: Las 5 fuerzas que moldeen la competencia en un sector

Amenazas
de nuevos
aspirantes

4

‘ Rivalidad

Poder de tre | Poder de
negociacion de onuo ‘o8 negociacion de
lo& competidores

proveedores h los compradores

existentes

|

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos

Fuente: Porter (2009). Ser Competitivo. Pg. 32.

Las 5 fuerzas de Michael Porter es un estudio el cual demuestra
que el nivel de competencia no solo esta dado por los competidores, también

se encuentran moldeados por otras fuerzas que influyen sobre ellos. Cada
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fuerza serd alineada de distinta forma, dependiendo al sector al que

pertenezcan.

Amenaza de Entrada: La entrada de diversos competidores al
mercado impacta en los precios, costo e indices de competencia para poder
invertir, marcando un limite a los beneficios potenciales de la industria.
Depende de los elevada que se encuentren las barreras de entrada en la
industria, la amenaza para entrar en menor considerando a los participantes
protegidos, siendo las méas comunes las economias a escala, alto
requerimiento de recursos, complicada diferenciacion, un dificil accesos a
los canales de distribucion y normas gubernamentales. (Porter, 2009)

La influencia de los proveedores: La nueva empresa entrante en el
mercado protegerd que esta fuerza sea baja asi puede optar por mejores
condiciones de negociacién, debido al limite de la calidad en que pueden
influir los proveedores, pudiendo elevar los precios o traspasar costes a
otros participantes del mercado. (Porter, 2009)

La influencia de los compradores: La ambicion como empresario es
atender las demandas de los consumidores y captar a los clientes potenciales
teniendo cuidado de no ser victimas de ellos, siendo los clientes quienes
influyen en acaparar mas valor exigiendo mejor calidad y forzando los
precios a la baja, enfrentando a los participantes a competir. Este poder del
comprador es grande puesto que influye en la rentabilidad de la industria.
(Porter, 2009)

La amenaza de los sustitutos: Los productos sustitutos se
caracterizan por tener una funcion y utilidad parecida al producto ofrecido
satisfaciendo necesidades similares. Si la demanda de los productos
sustitutos es alta, fijan los precios limitando el rendimiento de la industria,
recomendando distanciarse a través de maniobras de marketing o medios los
cuales permitan que los productos ofrecidos se sobresalgan entre el resto.
(Porter, 2009)

Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad complica el
rendimiento de la empresa, para lo cual se tiene que calcular la capacidad de

competencia de la industria, y cuando el grado de rivalidad de la industria se
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eleva se debe a dos factores: la intensidad de competencia de la empresa y la
base sobre la que compiten, trayendo consigo mejores en los productos,

descuentos de los precios y mejorias en la calidad. (Porter, 2009)

1.3.1.3.5. Plan estratégico de la empresa

El plan estratégico es conocido también como los propositos a
largo plazo el cual involucra directamente a todas las areas de la
organizacion. Aqui se identifican factores internos como debilidades y

fortalezas, factores externos como amenazas y oportunidades.

El andlisis estratégico abarca la mision de la compaifiia la cual
responde a la pregunta ;Quiénes somos? Y a la vision empresarial que
responde la presunta ¢Quiénes queremos ser?, incluyendo las estrategias

necesarias para lograr esos objetivos.

Para definir los aspectos relevantes en un plan estratégico
Weinberger (2009) concluye:

Visién: Realizado el analisis FODA, el siguiente paso es
determinar la vision de la empresa, es decir, lo que la empresa

quiere ser en el futuro. (...)

Mision: la mision de una empresa es su razén de ser. Para poder
definirla se debe responder a las siguientes preguntas: ¢;quiénes
somos?, ¢qué hacemos?, ¢para quién lo hacemos?, ;como lo
hacemos?, (...) la idea es que su redaccion sea los suficientemente
corta, para que todos los miembros de la organizacién la recuerden,

pero también debe ser los suficientemente precisa, (...)

Objetivos estratégicos: (...) los objetivos estratégicos suelen estar
expresados en términos cuantitativos generalmente son de largo

plazo y tiene caracter permanente.

Estrategia del negocio: (...) las estrategias responden a las

siguientes preguntas: ¢(Como voy a actuar para alcanzar los
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objetivos propuestos y como voy a responder a la competencia?

(..)

Fuentes generadoras de ventajas competitivas: (...) es aquello que
posee una empresa y que le sirve para generar valor para sus
clientes, siendo muy costosa, rara y dificil de imitar por parte de los

actuales o potenciales competidores. (pp. 66-68)
1.3.1.3.6. Plan de marketing

Acerca del Plan de Marketing Weinberger (2009) nos dice: “El
Plan de Marketing debe comenzar con una definicion del segmento de
mercado o publico objetivo al que se pretende llegar y cual es el
posicionamiento que la empresa quiere lograr, es decir, como quiere el

empresario que la empresa sea vista o recordada”(p.69).

Esto nos quiere dar a entender que el empresario le debe tener la
vision para encaminar a la empresa buscando el camino como quiere que

los clientes la recuerden.

Se entenderd que el plan de mercadotecnia empezara con la
definicion de los objetivos organizacionales orientados hacia el segmento
de mercado que desea alcanzar, en base a variables poblacionales como
niveles de educacion, edad promedio, género, estilos de vida y consumo,
etc., usando las variables mas importantes para identificar a los potenciales
consumidores, con el objetivo del desarrollo y cierre de ventas como
consecuencia de un sondeo de mercado y revision de resultados de la
demanda estimada, capacidad de produccién, expectativas del consumidor
entre otros, de esta forma el plan estara vinculado a la diversidad de
productos, satisfaccion y gusto de los cliente, posicionamiento en la mente

de los consumidores y participacion en la cuota de mercado.

Para desarrollar un plan de marketing eficiente se manejard la
mezcla de marketing o marketing mix para posicionar el producto o
servicio ofrecido, definiéndose el mix del marketing mix como las 4P’s:

precio, plaza, promocion y producto, con variables independientes.
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Figura 4: Estrategia de Marketing (Marketing Mix)

Estrategia de Marketing
(marketing mix)
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Fuente: Weinberger (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la

viabilidad de un negocio. Pg. 70.

1.3.1.3.7. Plan de operaciones

El plan de operaciones basicamente prevé que el negocio cuente
con infraestructura, ubicacién ventajosa, y sistemas de produccion y

distribucidn eficientes. Segin Weinberger (2009) este plan establece:

1. Los “objetivos de produccion”, en funcion al plan de marketing.

2. Los “procesos de produccion” en funcién a los atributos del
producto o servicio

3. Los “estandares de produccidon” que haran que la produccion sea
eficiente, se logre satisfacer las demandas de los clientes y la
rentabilidad esperada por los accionistas.

4. El presupuesto de inversion para la transformacion de insumos

productos o servicios finales. (p. 76)

Objetivo de operaciones: segin Weinberger (2009), “los objetivos
del proceso de produccion deben establecerse en funcién a la demanda

estimada y a la capacidad de produccion disponible” (p.77).
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Actividades previas al inicio de la produccion: al respecto opina
Weinberger (2009):

Es necesario planificar todas las aquellas actividades que deben
desarrollarse antes de iniciarla produccion de bienes y servicios, como
son:

a. Disefio y prueba de producto o servicio (...)

b. Aspectos técnicos del producto o servicio (...)

c. Determinacion de la ubicacion de laempresa (...)

d. Disefio y distribucion de las instalaciones (pp. 78-82)

Proceso de produccion del bien o servicio: segin Weinberger (2009):
“para establecer un proceso de produccion es necesario: 1. Definir el flujo
de operacion del bien o servicio, 2. Establecer los estandares de calidad. 3.
Determinar cuales son los factores criticos para el cumplimiento de los

estandares de calidad” (p. 83).

1.3.1.3.8. Disefio de estructura y plan de recursos humanos

Weinberger (2009) enfoca la importancia del éxito empresarial en
las personas, de aqui la importancia de realizar el planeamiento de recursos
humanos porgue significa un atributo competitivo para la organizacion.

Segun Weinberger (2009) expone que el plan de recursos humanos
debe considerar las actividades primordiales que requerird la empresa, con el
conocimiento necesario para desarrollar cada actividad, especificando los
puestos fijos y eventuales, considerando algunas labores eventuales de
conocimiento especifico que pueden ser realizados por terceros, mientras que
los cargos claves desarrolladas por colaboradores realizando actividades de
diferenciacion entre las otras empresas, ademas de la elaboracion de
organigramas que defina el orden jerarquico empresarial, definiendo manuales
de organizacion y funciones asi como normas y maniobras de utilidad para el
administrador de los recursos humanos, teniendo que incluir en este plan
planillas de pagos a los colaboradores detallando presupuestos vy
gratificaciones.
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1.3.1.3.9. Plan financiero

Weinberger (2009) explica que el desarrollo del plan financiero va
a dar a conocer la posibilidad para emprender un negocio desde la perspectiva
mercantil y bancaria para informar al empresario el retorno de su inversion y el

tiempo de recuperacion de capital.

Para una empresa en marcha se debe realizar el calculo de los
costos, analisis de ratios financiero, punto de equilibrio, evaluacion del
proyecto mediante indicadores financieros los cuales determinan la viabilidad
del negocio, incluyendo los riesgos que se pueden tomar. Weinberger (2009)

detalla:

Plan de Ventas de la nueva unidad de negocio: (...) debe de ser
independiente del resto de compaiiia. (...) es fundamental que el
empresario proyecte los ingresos de manera independiente y no los

sume a los ingresos actuales de la empresa.

Andlisis de costos: Los componentes de ingresos, costos y gastos,
estimados a lo largo del plan de negocio, permitiran hacer un
analisis de costos con la finalidad de proyectar estados financieros

y evaluar la rentabilidad del negocio. (...)

Las dos formas mas comunes de visualizar los costos son las

siguientes

A) Costo total = Total de costos de produccion +
Total de costos de administracion +

Total de costos de comercializacién (ventas)

B) Costo total = Total de costos variables + Total de costos fijos.

(pp. 95-96)
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Figura 5: Principales componentes del analisis de costos
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Punto de equilibrio de la nueva unidad de negocio: Weinberger (2009)

explica:

Para hallar el punto de equilibrio, es importante definir el margen de
contribucion, que es la diferencia entre el precio de venta del
producto o servicio y los costos unitarios variables en los que se ha

incurrido para su produccion.

Margen de contribucién por unidad producida = precio de venta —

costo variable unitario

El punto de equilibrio se calcula resolviendo:
Punto de equilibrio del periodo = Total de costos fijos de periodo /
Margen de contribucién unitaria. (p. 99)

Inversion inicial: Segin Weinberger (2009) en el inicial se incluyen el
activo fijo, tangible e intangible necesarios para el inicio del negocio, siendo
la primera inversion elevada para lo cual el inversor debe asociarse
estratégicamente para obtener recursos que pueda capitalizar, también

pudiendo arrendar o negociar algun activo para no comprarlo.

Capital de trabajo: Weinberger (2009) nos dice que el capital para trabajar
es una fuente econdmica complementaria el cual se usa para invertir en la
produccion inicial de la compafia, necesaria para dar comenzar la
produccion en la empresa, para deducirlo se requerird una comparacion de
los egresos contra los ingresos por una temporada pudiendo ser por una

semana, quincena o periodos mensuales.

Proyeccién de Flujo de Caja: El flujo de caja proyectado considerado como
un elemento de organizacion y valoracion en un proyecto de inversion
mostrandonos entradas y salidas de dinero existentes y la proyeccion que
tendra en nuestro plan de negocio. El primer paso es la inversion inicial y la
proyeccion de ventas, las cuales fueron determinadas mediante los
resultados en el estudio de mercado y la estrategia de precios aplicada a
cada segmento establecido en el plan de marketing, para luego incluir los

gastos operativos y en la Gltima etapa el financiamiento (Weinberger, 2009).
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Periodo de recuperacion de capital: Segun la Biblioteca virtual del Instituto

de Sonora en México (2017) la define:

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversién a valor
presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion
inicial en afios, meses y dias, para calcularlo se utiliza la siguiente

formula:

lo—a
PRC =n+ (—)
b
Doénde:

n: Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

lo: Inversion inicial.

a: Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que
se recupera la inversion.

d: Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion
Anélisis de rentabilidad:

Segun Weinberger (2009) los indicadores habitualmente usados para

calcular el rendimiento en un plan de negocios son:
La relacion Costo Beneficio: que convendra ser mayor a 1.
CB =IT/CT
Donde:

IT: Ingreso Total
CT: Costo Total

La tasa interna de retorno (TIR): Convendra ser mayor al

porcentaje de interés a largo plazo del mercado.

TIR = [—I+ ﬁ] ] =0
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Donde :

I: Inversion inicial
FC: Flujo de caja
X: Tasa de descuento o incdgnita

n: Periodo de tiempo

El Valor actual Neto (VAN): Debe ser positivo.
Z [ FCi
(1+7)t

Donde :

VAN =

FCi: Flujos de caja en periodo i
lo: Inversion inicial
r: Costo de capital

n: Periodo de tiempo
1.3.2. Cicloturismo

De acuerdo a Martolo (2010) citado en la revista de Estudio de mercado,
Proyecto, bien publico cicloturismo autoguiado en Meso region Lagos & Volcanes
(2016) “el cicloturismo es una actividad fisica no competitiva que combina la bicicleta
con el turismo; el cicloturismo se basa en un ejercicio moderado y surge como una
propuesta de viaje en bicicleta para visitar lugares, pueblos y ciudades, por el placer de

conocer nuevos lugares sin preocuparse del tiempo y siendo respetuosos con el medio”

(p.4).

1.3.3. Turismo alternativo

La Secretaria de Turismo define al turismo alternativo como “los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y
las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales” (Nieva, 2004, p.22).
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1.3.3.1.Tipologia de destinos turisticos

De acuerdo con Bigné, Font y Andrew (2000), para crear un
modelo de rutas turisticas es un trabajo complejo, por la cantidad de
lugares que visitan los turistas, motivados por gustos o aspectos

personales, pudiéndose segmentar de forma frecuente:

Destinos urbanos: estos son considerados dentro de areas urbanas
0 ciudades, encontrandose provistos de espacios e infraestructura iddnea

para visitas por negocios, estudios, salud u ocio.

Destinos de playa y complejos turisticos: son destinos
relacionados con viajeros que gustan vacacionar, quienes visitan zonas de

playa y afines en busca de nuevos acontecimientos.

Destinos rurales: estas rutas y destinos se caracterizan por ser los
ambientes naturales y rurales su principal referencia, donde los pobladores
locales son quienes se benefician de la motivacion de los turistas por

conocer estas comunidades.
1.4. Formulacién del Problema.

“Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds formalmente la idea de
investigacion” (Hernandez et al., 2014, p.36).

Precisada la importancia de construir un plan de negocios, siendo convincente
aclarar de forma breve en que radica, objetivos del plan y el propésito de su elaboracion.
Iniciando con el estudio del entorno, siguiendo con el estudio de mercado y mediante la
recaudacion de informacion, se realizara una planificacion por departamentos o areas con
sus costos pertinentes para finalizar con la elaboracion del plan financiero, donde se
hallaran la rentabilidad que la nueva empresa generara, siendo indefectible mostrar la

sostenibilidad del negocio a largo plazo, basandose en la problematica siguiente.
1.4.1. Problema General

¢Como elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa de

cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo, 2018?

49



1.4.2. Problema Especifico

¢Cdémo el andlisis de la situacion actual del entono de la industria ayudara
para la implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de

Chiclayo?

¢Cdémo el plan estratégico permitira evaluar la disponibilidad de los recursos
para la implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de

Chiclayo?

¢Cuél es la rentabilidad econdémica financiera para la creacion y
funcionamiento de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de

Chiclayo?
1.5.  Justificacion e importancia del estudio.

Gomez (2012) afirma que “la justificacion es la etapa que consiste en demostrar el
porqué es importante desarrollar el proceso de investigacion; ademas de exponer los

beneficios que se obtendran” (p. 27).

Bernal (2010), determina que una investigacion siempre surge de un problema y la
forma de como solucionarlo, siendo preciso determinar causas y motivos por los cuales se
emprenderd una investigacion. Ademas, es necesario detallar mas aspectos como las
dimensiones, probabilidades de éxito; este estudio pude darse en lo social, teérico, practico

y metodoldgico.)

Justificacion tedrica: La investigacion se argumenta en funcion a las teorias de la
variable que se trabaja que es plan de negocio, las que se fundamentan en la base teérica de
Weinberger (2009), las cuales servirdn para determinar la viabilidad del proyecto a
desarrollar. Aplicando areas del conocimiento aprendido como Administracion, Gestion
Empresarial, Marketing, Finanzas y Organizacion. Obteniendo datos precisos para la
evaluacion del proyecto extraido de fuentes secundarias Utiles para la elaboracion del

crecimiento esperado del mercado y densidad de la poblacion.

Justificacion metodoldgica: Calduch (2012) explica que los métodos cientificos
descriptivo, analitico, comparativo, inductivo, deductivo. Aqui se realiza una exposicién

narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia.
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Para el desarrollo de la presente investigacion usaremos el analisis descriptivo inductivo, el
cual relata las caracteristicas del comportamiento de la poblacién encuestada como su
influencia y las tendencias méas importantes que pueden presentar en la poblacion de los
hechos analizados. Asi también se desarrollara una metodologia cuantitativa en base a las
encuestas enfocadas en el mercado potencial que son consumidores de actividades

relacionadas con el turismo de aventura en la Ciudad de Chiclayo.

Justificacion social: (Bernal, 2006) el desarrollo de esta investigacion servird como
aporte al desarrollo del conocimiento para la implementacion de un plan de negocios el
cual tiene efectos positivos sobre la poblacion, generado empleos directos e indirectos,
también sirve como apoyo a los demas estudiantes de esta universidad y publico en general

como referencia de investigacion.
1.6.  Hipotesis.

Hi: Es viable la creacién y funcionamiento de una empresa de cicloturismo de

aventura en la ciudad de Chiclayo
1.7.  Objetivos.

l. Objetivos General

Proponer un plan de negocio para la implementacién de una empresa de

cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo, 2018.

1. Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual del entono de la industria para la implementacion

de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Disefiar el plan estratégico que permita evaluar la disponibilidad de los
recursos para la implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura en la

ciudad de Chiclayo.

Medir la rentabilidad econdmica financiera para la creacion y funcionamiento

de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

51



. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion

Tipo descriptivo: La finalidad del estudio descriptivo es acopiar informacion
de forma autonoma o en conjunto sobre las variables exploradas, este estudio

describe fendmenos o situaciones sometidas a un analisis (Hernandez, 2014),
Tipo propositivo: dado que se buscar proponer un plan de negocio sostenible
2.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental: En ese sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
definen al disefio no experimental como “el observar fenémenos tal como se dan en
su contexto natural, para posteriormente analizarlos. No genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quién la realiza” (p. 152).

El disefio de la presente investigacion puede ser esquematizado en la

siguiente forma:

Figura 6: Disefio de Investigacion

M —©0)—®)

Fuente: Elaboracion propia

En donde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Analiza la Percepcion del mercado

P = Plan de Negocios.
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2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacién

Cesar Bernal (2000) define a la poblacién como la unién de todos los
elementos referidos a la investigacion, pudiendo definir también como la generalidad
de elementos o sujetos que posee ciertas particularidades parientes sobre las cuales se
desea hacer deduccion o elemento de analisis.

El mercado objetivo del presente proyecto esta constituido por la poblacion
del Distrito de Chiclayo, hombres y mujeres de 18 a 50 afios quienes son fisicamente
mas aptos. Segln la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Pablica
S.A.C. (2017) la estimacién de la poblacién de la Provincia de Chiclayo son 582 000
habitantes.

Si bien los 582000 habitantes del Distrito de Chiclayo es el universo, la
demanda potencial para el proyecto se reducira a 310846 personas, dado que el 53.41
% de poblacion son personas entre las edades de 18 a 50 afios, como veremos en la

siguiente tabla.

Tabla 1: Poblacion por segmentos de edad departamento de Lambayeque 2017

vdeltotal gy_05 06-12 13-17 18-24 25-39 40-55 56-+

Peru anos anos anos anos anos anos anos
% % % % % % % %
Lambayeque 4 10.2 1249 937 | 1258 2251 1832 17.69

Fuente: CPI —Compariia peruana de estudios de mercados y opinion publica S.A.C

Y de acuerdo a su estructura socioeconémico AB y C que es el 34.3 % del total de

la poblacion, el mercado potencial seria: 106621 personas.

Tabla 2: Estructura socioeconémica de personas en el departamento de Lambayeque

2017
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
AB C D E
% % % %
Lambayeque 10.5 23.8 30.7 35

Fuente: CPI —Compaiiia peruana de estudios de mercados y opinion publica S.A.C.
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2.1.1. Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicidon y la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p.
161).

La muestra con la que se trabajara sera no probabilistico homogénea, esto
debido a que los elementos de estudio presentan rasgos similares previamente

definidas por el investigador. (Hernandez, 2014)

El tamafio de la muestra se determina mediante la aplicacion de la formula:

- Z?(pxq) N

z2. p.q+ e?(N—-1)
Poblacion(N) = 106621
Nivel de confianza (2) = 95% =1.96
Probabilidad de éxito (p) = 50% =05
Probabilidad de fracaso (q) =50% =05
Nivel de error (e) =5% =0.05
Muestra(n) =382

La muestra de este estudio estar conformada por 382 personas.
2.3. Variables, Operacionalizacion.

De acuerdo a Rojas Soriano (1981) afirma que “el termino variable puede
definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que: a) puede darse o estar
ausente en los individuos, grupos o sociedades; b) puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o, ¢) en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un
continuum” (pp. 181-182). La variable unidimensional pertenece a los padrones de una
sola variable, siendo este un caso para considerar independientemente una cualidad de un

problema estudiado.

Variable: Plan de negocio.
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Tabla 3: Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones

Indicador

items

Técnica/
instrumento

Anadlisis del entorno

Andlisis PESTEL

Factores politicos
Factores socioeconémicos
Factores tecnologicos
Factores ambientales

Sondeo de mercado

Mercadotecnia

Comportamiento de los clientes

Comportamiento de los competidores
Comportamiento de los proveedores

Analisis de la
Industria

Diamante de Porter

Amenaza de nuevos aspirantes

Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de productos o servicios sustitutos
Podre de negociacién de los competidores

Rivalidad entre los competidores

Plan de

negocios Plan estratégico

Estrategias genéricas

Mision
Vision
Obijetivos estrategicos

Plan de marketing

Marketing Mix

Producto
Precio
Promocion
Distribucion

Plan de operaciones

Objetivos de operaciones
Actividades previas
Proceso de produccion

Capacidad de produccion
Satisfaccion de necesidades
Flujo de operacion

Plan financiero

Plan de ventas

Analisis de costos

Periodo de recuperacion de capital

Analisis de la rentabilidad

Costos de producciéon
Proyeccién de ventas
Tiempo de recuperacion
Beneficio /Costo - VAN - TIR

Tecnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Hernandez (2014). Se procede a recolectar los datos que sean pertinentes a la
investigacion, segun. Este proceso implica elaborar:

Seleccionar el instrumento de recoleccion de datos, validada y confiable.
Aplicar el instrumento o método para recolectar datos.

Preparar los registros, observaciones y mediciones medidas.

2.4.1. Técnica

La técnica usada para la presente investigacion es la encuesta. Segun
Bernal, (2010) expresé que la encuesta es una de las técnicas de recoleccion mas
usadas, basada en un cuestionario o conglomerado de preguntas preparadas con el

objeto de obtener informacion sobre gustos y preferencias.

2.4.2. Instrumento

Para el plan de negocios se aplicara un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, basado en 25 preguntas, las cuales son multiescalas y
dicotomicas, dado que este tipo de cuestionario ofrece una gama de respuestas,

brindando al investigador una mejor fuente de analisis.

2.4.2.1. Validacion y confiabilidad
Para Herndndez, et al (2014) define “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la

variable que pretende medir” (p.200).

La validacion del instrumento y su contenido fue sometida al
juicio de expertos tales como: Mg. Carlos Otero Gonzales, Mg. Rafael
Olaya Led6n, Mg. Emma Ramos Farrofidn; y para la confiabilidad se
aplico una prueba piloto a 38 habitantes de la Provincia de Chiclayo; para
los resultados de la confiabilidad se utilizo la prueba de Alfa de
Cronbach. El resultado de la validez del cuestionario fue aplicable,

mientras que el resultado de la confiabilidad fue de 0.270.
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Tabla 4: Resumen de procesamiento de datos

N %
Validos 38 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
270 25

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

La técnica a usa para el procesamiento de datos seré:

Proceso de codificacion: Se elaborard un listado de las respuestas, luego se
consolidaron las respuestas, para después designar un cddigo a cada pregunta y

respuesta.

Tabulacion de resultados: Se manejaré el software SPSS y Microsoft Excel

2010 para realizar las tablas de frecuencia y porcentajes

Representacion grafica de los resultados: Se efectuaran figuras o graficos de

los resultados obtenidos en las tablas.

2.6.  Aspectos éticos

Se tomaran en cuenta los sucesivos principios:

El principio de confidencialidad: Se comunicé a los encuestados que la

informacién suministrada tendria caracter anénimo.

El principio de la autonomia: Es el derecho que poseen las personas para
decidir por si mismo sin imposicion alguna; pero también determina el deber de respetar

la independencia del otro o de los demas.
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El principio de justicia: Es el derecho que tenemos las personas a no ser
discriminados por religion, cultura, ideologicos, asuntos politicos, econdmicos; esto
también significa el deber de respetar la pluralidad, equidad y beneficios entre las

personas.

2.7.  Criterio de rigor cientifico

Se tendran en cuenta algunos conceptos l6gicos de rigor cientifico, siendo

redactados a continuacion:

Neutralidad: Garantiza que la finalidad de la investigacion no estén

desnivelados por intereses y motivaciones del investigador.

Confiabilidad: Permitira considerar las respuestas de los encuestados sin son
independientes del contexto de la investigacion. Establecida como la relacion entre
analisis e interpretacion realizada por los evaluadores en curso del proceso de

investigacion en el uso de los instrumentos e informes obtenidos.

Objetividad: La investigacion asentada en la ausencia de intereses personales del

investigador, tratando lo hechos y acontecimientos como objetos.

La validez: Aqui se constituye efectuar una correcta interpretacion de los
resultados conseguidos en la investigacion. Estableciendo si los datos, fenédmenos o
variables encontradas coinciden con los objetivos de la investigacion, de acuerdo con el

entorno o acontecimiento objetos de estudio apropiados para investigacion académica.

Credibilidad: Este criterio permite al investigador corroborar y aprobar como

auténticos los datos recopilados luego de procesar la informacién.
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111.RESULTADOS

3.1. Tablasy graficos

Tabla 6

Distribucion de la poblacion segun género

Género Frecuencia Porcentaje
masculino 196 51.3
femenino 186 48.7

Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 7: En la figura se observa que el 48.69% de las personas encuestadas pertenecen al sexo
femenino, y 51.13% al sexo masculino, esta pequefa diferencia en el margen ayudard a tener
informacién general de las expectativas y sensaciones de ambos tipo de sexo al momento de recibir
0 contratar un servicio turistico, brindando informacién estandarizada sobre gustos y preferencias.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-
2018.
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Tabla 7

Distribucion de la poblacion segin edad

Afos Frecuencia Porcentaje
18-24 141 36.9
25-31 117 30.6
32-37 46 12.0
38-43 31 8.1
44-50 47 12.3
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 8: El resultado muestra que un 36% de los encuestados son personas entre las edades de
los 18 a 24, 30% pertenecen a las edades de 25 a 31 afios, 12% son personas de 32 a 37 afios, 20%
son personas de 38 a 50 afios, aqui encontramos que la poblacién encuestada tiene un porcentaje
mayoritario de 67.5% de jovenes de entre 18 y 31, que se caracterizan por estar a la vanguardia de
la tecnologia lo que genera que esta generacion cambie de gustos, opiniones y necesidades
rapidamente, mas que en otras generaciones provocando que sean unos consumidores cada vez
mas rigurosos, lo cual sirve para direccionar el plan de estrategias de marketing a dicho publico,

tratando de adecuar el servicio a dicho sector.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 8

Distribucion de la poblacion segin rango de ingresos

Ingresos

Frecuencia Porcentaje
0-930 230 60.2
931 - 1500 86 22.5
1501 - 2300 45 11.8
2301 - 3500 12 3.1
3501 a mas 9 2.4
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 9: El resultado del ingreso de los encuestados es de 60% entre el rango de 0 a s/. 930, 22%
ganan hasta s/. 1500, 11% de s7. 1500 s/. 2300, 3% de s/2300 a 3500 y el 2% de los encuestados
de 3500 a mas. Peru tiene 31 millones de habitantes, de ese total, aproximadamente la mitad, es
decir, 16 millones, pertenecen a la PEA. Con estos datos podemos observar que el ingreso
promedio de los 3 sectores donde se encuentran la mayoria de los encuestados es de s/. 1500,
segin INEI (2017) el porcentaje de gasto para esparcimiento diversion y cultura es del 8% del
total de los ingresos.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 9

Distribucion de la poblacion segin uso de algun servicio turistico

Frecuencia de uso

Frecuencia Porcentaje
siempre 22 5.8
casi siempre 27 7.1
a veces 218 57.1
casi nunca 98 25.7
nunca 17 4.5
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 10: Tal como se muestra en la figura el 57% de los encuestados mencionaron que usan
algin tipo de servicio turistico, considerando a los servicios turisticos como el conjunto de
actividades y hechos, tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades
del turista y aporten al, acercamiento, uso y disfrute de los productos turisticos, incluidos también
el conjunto de interacciones humanas, como transporte, alojamiento, recreaciones, visitas a los
museos, excursiones locales, circuitos turisticos en bus, etc., la cual nos ayudara a determinar la

participacion y demanda de los encuestados hacia algin servicio turistico, que generalmente
genera movimiento econémico.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 10

Distribucion de la poblacion segin frecuencia con que usa algun servicio turistico

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
una vez a la semana 1 0.3
una vez quincenal 42 11.0
una vez al mes 62 16.2
un vez al afio 252 66.0
nunca 25 6.5
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 11: Conforme a lo expresado por los encuestados, menciona el 66% que adquiere un
servicio turistico una vez al afio, mientras un 16% menciona que lo hace una vez al mes entre las
cifras mas relevantes de la tabla, de conformidad con la Ley del Trabajo, los trabajadores que
tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, esto
vincula las salidas de un trabajador promedio de una vez por afio otorgando permiso por la
empresa para el cumplimiento de vacaciones, siendo 30 dias de vacaciones anuales pudiendo ser

fraccionado en dos quincenas y en la proporcién de una vez al mes o quincenal, son personas que
realizan turismo interno en la region.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,

Agosto-2018.
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Tabla 11

Distribucion de la poblacion segun cantidad de ingresos que destina para vacaciones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
0-100 154 40.3
101 - 200 150 39.3
201 - 400 62 16.2
401 -500 7 1.8
501 a mas 9 24
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 12: Se evidencia que las personas que ganan un sueldo promedio de s/. 950.00 a 1500.00

pueden destinar un aproximado de s/. 200.00 mensual en sus actividades de ocio, diversion

0]

destinar ahorrar para sus vacaciones, siendo este monto relativo al nivel de ingresos de una
persona, corroborando que los ingresos econdémicos determinan la cantidad de gastos que una
persona puede realizar y no se exceda. De lo contrario, podria terminar sobre endeudado. Si bien
el gasto de entretenimiento podria considerarse superficial, también es conocido que necesitamos
un descanso, una actividad diferente que nos saque de nuestra rutina diaria, para despejarnos y

volver a comenzar.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 12

Distribucion de la poblacion segun frecuencia con que realiza deporte

Valoracion Frecuencia Porcentaje
a diario 27 7.1
una vez a la semana 177 46.3
una vez a la quincena 89 23.3
una vez al mes 65 17.0
nunca 24 6.3
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018

Distribucion de la poblacién segun frecuencia con que realiza deporte

50.0 - 46.3

45.0

40.0 A

35.0 -

—

30.0 A

. 23.3
25.0 A

20.0 -

Frecuencia (%

15.0 A

100 - 7.1

so 1|

0.0

a diario unavezala unavezala una vez al nunca
semana quincena mes

valoracion

Figura 13: En el resultado se muestra que mayoritariamente el 46% de los encuetados realiza
deporte una vez a la semana, seguido por el 23% de los encuestados precisa que los realizar una
vez a la quincena, seguido del 17% que lo realiza una vez al mes 7% a diario y con un 6%
contestaron que nunca, estos datos demuestran la disposicion que tienen los encuestados para la
realizacion de actividades fisicas, deportivas y relacionadas, siendo las actividades que realizan

regularmente como ir al gym, jugar futbol y voleibol, montar bici, etc.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.

65




Tabla 13

Distribucion de la poblacion segun tipo de deporte que le gustaria practicar

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
surf 60 15.7
ciclismo de montafia 202 52.9
montanismo y trekking 84 2.0
painball 33 8.6
ninguno 3 0.8
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 14: Se muestra que el 52% de los encuestados, mencionan que el deporte que le gustaria
practicar es el ciclismo de montafia, lo secunda el montafiismo y trekking con un 21% Yy en tercer
lugar el surf con un 15% del total de encuestados, datos que muestran la tendencia de los
encuestados donde se ve la demanda actual de los circuitos donde se pueden realizar actividades al
aire libre en contacto directo con la naturaleza y que requiere algin esfuerzo fisico en mayor o
menor grado como son las actividades de ciclismo de montafia, trekking y surf.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 14

Distribucion de la poblacion segun frecuencia de uso de la bicicleta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
siempre 17 4.5
casi siempre 53 13.9
a veces 122 31.9
casi nunca 111 291
nunca 79 20.7
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018

Distribucién de la poblacion segun frecuencia de uso de la bicicleta

35.0 7 31.9

29.1

30.0 -

N

u

o
1

N

o

o
1

13.9

[any

o

o
\

Frecuencia (%)

[any

o©

o
\

/_ 4.5

wn
o
1

o
o

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

valoracion

Figura 15: En relacion de la frecuencia del uso de la bicicleta, el 31 % de los encuestados
mencionaron que la usan a veces, luego con un 29% revelan que casi nunca usa ese vehiculo, 20%
contestaron que nunca, 13% respondieron que casi siempre y minoritariamente con 4.5 %
manifiesta que siempre la usa siendo, considerando un grupo pequefio de los que desarrollan esta
actividad. Viendo que en los ultimos afios el uso dela bicicleta como medio de transporte o para la
practica deportiva se va incrementando gradualmente, aunque adn sigue siendo un indice bajo
como actividad diaria la cual genera beneficios en la salud y en el ecosistema al no consumir
combustible que degenere la calidad de vida del planeta.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 15

Distribucion de la poblacion segun si conoce a alguien que brinde el servicio de
cicloturismo

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
Si 48 12.6
no 334 87.4
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 16: El resultado respecto a si los encuestados han escuchado sobre el servicio de
cicloturismo, su respuesta fue que el 87% de ellos no habia escuchado sobre el servicio, el 13 %
que respondid que si ha escuchado. Esto debido escases de servicios cicloturisticos relacionados
en la zona, no existe una empresa lider posicionada en el mercado se identifique con la entrega de
ese servicio, siendo esta una oportunidad para la puesta en marcha del negocio.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 16

Distribucion de la poblacion segin qué tan interesante considera realizar el deporte de

aventura como el cicloturismo

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
extremadamente interesante 43 11,3
muy interesante 256 67,0
algo interesante 58 15,2
poco interesante 20 5,2
nada interesante 5 1,3
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 17: El resultado muestra que el 67% de los encuestados considera que es muy interesante
realizar el deporte de aventura como el cicloturismo, seguido del 14% que lo considera algo
interesante, siendo el ciclismo una tendencia actual, pues no s6lo promete muchas ventajas para el
cuerpo como mejor funcionamiento cardiovascular al ser una actividad fisica, sino también, es un
noble medio de transporte que favorece a ahorrar dinero y conservar el medio ambiente sin
combustion de hidrocarburos, todos estos beneficios convierten a esta actividad en influencia
positiva en la sociedad y vida diaria donde cada vez més personas le es posible acceder a una bici
y recorrer la ciudad con ella comprendiendo los beneficios de dicha actividad.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 17

Distribucion de la poblacion segin factor importante para la implementacion del
servicio de cicloturismo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
bicis, componentes y accesorios 115 30.1
variedad de circuitos 141 36.9
precios accesibles 92 24 1
publicidad 22 5.8
infraestructura 12 3.1
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 18: El resultado respecto a que factor considera importante para la implementacion del
servicio de cicloturismo de aventura, un 36% respondieron que consideran importante el factor de
variedad de circuitos, 30% reconocieron la importancia en las bicis y componentes, 24%
manifestaron la importancia en los precios accesibles, mientras que 5 y 3% indicaron la
importancia en publicidad e infraestructura respectivamente, esta apreciacién del factor importante
en la implementacién del servicio nos sirve como informacion para considerar como las
expectativas del consumidor y poder implementarlas en el desarrollo de la propuesta del plan de
negocio.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 18

Distribucion de la poblacion segln probabilidad de comprar el servicio si estuviera
disponible hoy

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
extremadamente probable 25 6.5
muy probable 283 741
moderadamente probable 51 134
ligeramente probable 16 4.2
no es probable 7 1.8
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 19: El resultado con respecto a, la probabilidad que tendria de comprar el producto si
estuviera disponible hoy, un 74% respondié que seria que seria muy probable que compre el
producto, 13% indicO que seria moderadamente probable que compren el servicio, aqui
observamos la tendencia sobre la aceptacion del servicio en caso el servicio estuviera disponible a
la fecha, este deseo de adquisicion es el reconocimiento de preferencia por un servicio por encima
de otras opciones competitivas, siendo un dato declarativo por parte del pablico objetivo y, no
correspondiendo a las ventas reales, que reflejan el comportamiento y si no la intencion.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 19

Distribucion de la poblacion segin motivo de compra del servicio

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
por moda 11 29
por salud 186 48.7
por diversion 70 18.3
por precios accesibles 12 3.1
por deporte 103 27.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 20: Se evidencia que del total de los encuestados el 48 % de ellos compraria el servicio
de cicloturismo de aventura por salud, el 26 % por deporte, el 18% por diversién, 3% de ellos
aproximados lo haria por precios bajos y/o por moda. Montar en bicicleta supone un grandioso
ejercicio cardiovascular que vigoriza nuestro corazon, también participan los masculos y las
articulaciones, siendo maxima la energia durante el ejercicio del pedaleo, comprobado
cientificamente que la intensidad del ejercicio realizado al montar en bicicleta aporta
excelentes beneficios a la salud y asi lo constatan numerosos estudios realizados, los beneficios
aportados son directos sobre nuestra salud resultando asi uno de los ejercicios mas completos
que se puede efectuar para conservar activo nuestro cuerpo.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,

Agosto-2018.
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Tabla 20

Distribucion de la poblacion segin probabilidad que reemplace el servicio tradicional

de turismo con el servicio de cicloturismo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
muy probable 105 27.5
bastante probable 173 453
algo probable 85 22.3
poco probable 16 4.2
nada probable 3 0.8
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 21: Se muestra que el 45% de los encuestados sean bastante probables en que reemplacen
el servicio tradicional de turismo actual por el servicio de cicloturismo, un 27% de ello revela que
seria muy probable y un 22% algo probable. Si bien los resultados nos dicen que un 45 % es
bastante probable que reemplace el servicio tradicional por el de cicloturismo, las expectativas son
diferentes sobre la realidad, se debe trabajar para brindar un servicio diferenciado que sera
innovador para ello la calidad debe estar presente en todos los aspectos para causar un buen primer
impacto.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 21

Distribucion de la poblacion segun criterio de calidad

Valoracién Frecuencia Porcentaje
puntualidad 40 10.5
personal calificado 46 12.0
seguridad, equipos 6ptimos 239 62.6
atencion personalizada 23 6.0
cumplir con lo prometido 34 8.9
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 22: Se muestra segun lo indicado por los encuestados, que el 62% de ellos califica una
buena calidad de servicio ciclo turistico en funcién a la seguridad y a los equipos brindados,
mientras un 12% considera al personal calificado, 10% revelo que la puntualidad. Cabe destacar
que la calidad en los servicios es mas subjetiva, por lo que resulta establecer indicadores
estdndares para su medicion, lo que la determina son las percepciones de los clientes. En ese
sentido es posible medir la calidad desde un punto de vista cualitativo, teniendo en cuenta las

respuestas de los encuestados que servirda para encausar las estrategias de marketing a dicho
publico.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 22

Distribucion de la poblacién segin a tributo adicional le gustaria que esté incluido en
el servicio cicloturistico

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
servicio de guiado 35 9.2
primeros auxilios 86 225
servicio mecanico 44 11.5
seguro contra todo riesgo 208 54.5
servicio de transporte 9 2.4
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 23: Del total de encuestados, se evidencia que el 54 % de ellos considera que un seguro
contra todo riesgo seria un atributo adicional que le gustaria que este incluido en el servicio de
ciclo turismo de aventura, mientras 22% revelo que le gustaria el atributo adicional de primeros
auxilios y 11% piensa que se incluya el servicio mecanico. Los atributos son las caracteristicas
intrinsecas de la marca, que pueden tener connotaciones funcionales o emocionales, para este tipo

de posicionamiento debemos de trabajar intensamente sobre una sola caracteristica para generar
mas impacto en el pablico objetivo.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 23

Distribucion de la poblacién segin la importancia del precio al momento de elegir un
servicio turistico

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
extremadamente importante 59 154
muy importante 218 57.1
algo importante 102 26.7
poco importante 3 0.8
nada importante 0.0 0.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 24: En el resultado se muestra que el 57% de los encuestados indican el precio como un
factor importante, a considerar, al momento de elegir este tipo de servicio, 26% lo considera algo
importante y el 15 % de los encuestados lo consideran extremadamente importante. Una correcta
fijacién de precios repercutird en la capacidad de la organizacién para alcanzar sus objetivos
generales y de ventas. De los precios dependera la capacidad de muchos consumidores para
satisfacer sus necesidades y deseos frente a la propuesta del servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 24

Distribucion de la poblacion segin tipo de promocion le gustaria recibir en el servicio
de cicloturismo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
descuentos 143 37.4
dos por uno 98 25.7
un servicio gratis por cumpleafios 56 14.7
obsequios 32 8.4
campaha por dias festivos 53 13.9
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 25: Para el tipo de promocion que le gustaria recibir en el servicio de cicloturismo, se
muestra que 37% de los encuestados prefiere descuentos, 25% respondié que prefiere dos por uno,
14 % un servicio gratis por cumpleafios, 13% campafia por dias festivos y un 8% manifesto
regalos. Para los tipos de promociones se implementaran paulatinamente los diferentes tipos de
promociones dependiendo de la estacionalidad y los dias festivos para poder cubrir la demanda y
ganar clientes, considerando los rubros que mas demandaron los encuestados se considera incluir
estrategias de venta por grupos de personas.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 25

Distribucion de la poblacion segin tipo de viaje ciclo turistico con que estaria
satisfecho

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
exigencia fisica minima 151 39.5
exigencia fisica moderada 133 34.8
exigencia fisica alta 59 15.4
exigencia fisica muy alta 24 6.3
exigencia fisica extrema 15 3.9
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 26: Se evidencia que del total de encuestados el 39% precisa que se sentiria satisfecho con
el tipo de viaje ciclo turistico de exigencia fisica minima, 34% estaria satisfecho con la exigencia
fisica moderada, 15% exigencia fisica alta, 6% exigencia fisica muy alta y con menor porcentaje
3% exigencia fisica extrema. Esta figura nos muestra el nivel escogido por los encuestados como
exigencia fisica minima y exigencia fisica moderada como las de mayor porcentaje dado que esta
adaptacion es tan fisica como técnica. Por un lado nuestro cuerpo necesitara de cierto tiempo para
rendir mejor y adaptar nuestro sistema cardiovascular y muscular al ejercicio fisico y por otro lado
nuestra destreza encima de la bicicleta exige de cierto tiempo de préctica. Tomarlo con calma es lo
mejor que se puede hacer y disfrutar del viaje. Los que se identificaron con la exigencia fisica
extrema estan mas familiarizados con esta actividad.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 26

Distribucion de la poblacion segin disponibilidad a pagar por el servicio de

cicloturismo
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Menos de s/. 20 185 48.4
de s/.20as/.35 161 421
de s/.35a 50 33 8.6
de s/.50 a s/.65 3 0.8
Mas de s/. 65 0.0 0.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 27: El resultado con respecto a cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
cicloturismo en la ciudad de Chiclayo, muestra que 48% de ellos pagaria menos de s/. 20, 42% de
los encuestados estaria dispuesto a pagar entre s/. 20 y s/. 35 por el servicio, 8% pagaria entre s/.
35 a s/. 50. Este grafico nos muestra la expectativa del servicio frente al precio que los clientes
esperan pagar, aqui donde trabajaremos con las estrategias de los precios de un servicio innovador,
el cual también influye el tipo de circuito y el tiempo que el circuito demande, estableciendo los
precios en funcién a los costos, politicas, objetivos de ventas y uso de las estrategias de precios
por penetracion con proyeccién a largo plazo.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 27

Distribucion de la poblacion segln tiempo que considera oportuno para el desarrollo
de un servicio de cicloturismo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Aprox. 1 hora 25 6.5
Aprox. 3 horas 172 45.0

medio dia 163 42.7

un dia 18 4.7
mas de un dia 4 1.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 28: Conforme a lo expresado por los encuestados el 45% de ellos respondié que el tiempo
que consideran oportuno para el desarrollo de un servicio de circuito cicloturisticos es aprox. 3
horas, seguido de un 42% que considera el tiempo oportuno es de medio dia, 6% cree que 1 hora
aprox., 4% considera 1 dia y minoritariamente 1% considero mas de un dia. Los encuestados
relacionaron esta pregunta con el tipo de circuito y precio a pagar, aqui nos podemos dar cuenta de
la disposicién de tiempo que le pueden dedicar al cicloturismo destacando asi el tiempo oportuno
para esta actividad de 3 horas a medio dia, lo cual es informacién necesaria para la creacion de los
circuitos considerando la pericia del ciclista.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 28

Distribucion de la poblacion segun si esta de acuerdo que los equipos (bicicleta, casco,
guantes, velocimetro, inflador) son un elemento importante para que contrate el

servicio de cicloturismo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 276 72,3
de acuerdo 106 27,7
Neutral 0.0 0.0
En desacuerdo 0.0 0.0
totalmente en desacuerdo 0.0 0.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 29: Como se muestra en la figura, el 72.3% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
en que los equipos (bicicleta, casco, guantes, velocimetro, inflador) son un elemento importante
para que contrate el servicio de cicloturismo. El cicloturismo es una actividad recreativa y un
deporte en contacto con la naturaleza cuyo fin es el de ejercitarse, en ese sentido los encuestados
consideran estos accesorios indispensables para el desarrollo del cicloturismo, y para poder brindar
un buen servicio la empresa debe contar con el equipamiento adecuado para mejorar la experiencia
pudiéndolo practicar de la mejor forma y asi poder garantizar la seguridad sobre la bicicleta.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 29

Distribucion de la poblacion si esta de acuerdo que el personal tenga un uniforme
representativo, que identifique la empresa

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 140 36.6
de acuerdo 216 56.5
neutral 23 6.0
en desacuerdo 3 0.8
totalmente en desacuerdo 0.0 0.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 30: EI 56% de los encuestados considera que seria fundamental que el personal tenga un
uniforme representativo, que identifique a la empresa, 36% se considera totalmente de acuerdo,
6% respondi6 neutral y 0.7% en desacuerdo. El uniforme serds muy importante para la empresa
porque serd la imagen del empleado hacia el cliente como también para el empleado es
fundamental su uniforme por que le da presencia y seguridad para su trabajo y el buen desempefio
del mismo identificandolo con la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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Tabla 30

Distribucion de la poblacién segin medio de comunicacion por el cual le gustaria
recibir informacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
internet 316 82.7
medios impresos 13 3.4
radio 14 3.7
Tv 20 5.2
folletos 19 5.0
Total 382 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios, Agosto-2018
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Figura 31: Tal como se muestra en la figura, el 45 % de los encuestados le gustaria recibir
informacidén acerca de las rutas turisticas y la empresa a través de internet, 5% a través de folletos
y television y un 3% a por medio de la radio. Aqui donde podemos ver la tendencia actual de los
medios digitalizados donde la publicidad en internet ha incorporado nuevas plataformas de
negocio para las empresas y marcas, los medios digitales se convierten en vitrina para las
empresas. Redes sociales, diarios y revistas online son algunos de los espacios que se debe incluir
en el presupuesto anual en publicidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Chiclayo entre 18 y 50 afios,
Agosto-2018.
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3.2. Discusién de resultados

En la propuesta del disefio de un plan de negocio para la creacion de una
empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo se obtuvo los siguientes

resultados en la encuesta realizada a los habitantes de dicha ciudad.

A partir de los hallazgos encontrados, podemos proponer el plan de negocio para
la implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo
aceptando la hipdtesis alternativa de viabilidad para la creacion y funcionamiento de
una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo, con los resultados
obtenidos los cuales guardan relacion con lo que sostienen Pantoja y Alavi (2015)
quienes demuestran en el resultado de sus encuestas realizadas la aprobacion e interés
acerca del turismo alternativo en sus caracteristicas de turismo rural y de aventura
generando mayor estancia y consumo por parte de los visitantes convirtiéndose en una

actividad sostenible, estando de acuerdo con la investigacion.

La aplicacion de la encuesta ayuda a conseguir la informacion pertinente para el
progreso de la investigacion logrando un sondeo del mercado, el cual nos permite
conocer las diversas opiniones con respecto al consumo de servicios turisticos y
actividades recreativas relacionas. Asi mismo en el uso de la bicicleta el 13%
contestaron que la usan casi siempre y un 31% (Tabla 14) que la usan a veces, notando
una tendencia creciente hacia el uso de este vehiculo. Por lo tanto, se puede decir que la
mayoria de encuestados ven al ciclismo de aventura como un deporte el cual les llama la

atencion practicarlo y consideran vivir esta experiencia.

Segun Mochon (2015), la finalidad de compra es la declaracion a escoger un
producto por sus atributos, esta informacién lo expone como el publico objetivo, estos

datos generalmente se consiguen de fuentes primarias.

Para el anélisis de la situacion actual del entorno de la industria con respecto al
poder de negociacion y la intencion de compra, 52% de los encuestados reportaron que
les gustaria realizar el deporte de cicloturismo de aventura (Tabla 13), también que el
67% consideran que es muy interesante realizar este deporte (Tabla 16). Por lo tanto, se
puede decir que la mayoria de encuestados ven al ciclismo de aventura como un deporte

el cual les llama la atencion practicarlo y consideran vivir esta experiencia.
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La identificacion de factores que influyen en establecer la estrategia del
marketing mix, como la eleccién de un destino turistico como producto/servicio que se
brindara esta dado por los tipos de circuitos (Tabla 25), la calidad del servicio (Tabla
21) donde el 62% de encuestados califica una buena calidad de servicio ciclo turistico
en funcién a la seguridad y a los equipos brindados, mientras un 12% considera al
personal calificado y las promociones donde se muestra que 37% de los encuestados
prefiere descuentos, 25% respondié que prefiere dos por uno, 14 % un servicio gratis
por cumpleafios, 13% campafa por dias festivos (Tabla 24) y los atributos adicionales
(Tabla 22) donde del total de encuestados, se evidencia que el 54 % de ellos considera
gue un seguro contra todo riesgo seria un atributo adicional que le gustaria que este
incluido en el servicio de ciclo turismo de aventura, mientras 22% revelo que le gustaria

el atributo adicional de primeros auxilios.

Chase et al (2006), explica que es preciso seguir una metodologia para alcanzar
la mejora continua de procesos anhelada, esta metodologia se sustenta en el
conocimiento ciclo de mejora continua de Deming, o también conocido como ciclo

PHVA (Planear, hacer, verificar, Actuar).

3.3.  Aporte cientifico

A continuacion se detalla la propuesta y su presupuesto
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CICLOTURISMO DE AVENTURA EN LA CIUDAD DE CHICLAYO-
2018

1. Fundamento: ¢Por qué? ¢Para qué?

La actividad fisica es parte de la cultura de la humanidad, que se fundamenta con el
uso racional de actividades motoras con el proposito de contribuir a la optimizacion del
desarrollo fisico para enfrentar con éxito las tareas cotidianas; el ciclismo es una
actividad fisica que constituye un factor muy importante en la calidad vida de las
personas que lo practican, el cual esta tomando importancia a nivel local y nacional

como desarrollo pleno de un modo de vida saludable de la poblacion;

2. Objetivo general

Determinar la factibilidad econdémica y financiera para la creacién de una empresa

de cicloturismo de aventura Bici tour Pert en la ciudad de Chiclayo

3. Objetivo especifico

Describir la idea de negocio

Elaborar una propuesta de plan de negocios para la creacion de una empresa de

cicloturismo de aventura Bici tour Peru en la ciudad de Chiclayo

IDEA DE NEGOCIO

El plan de negocio para la creacion de una empresa de cicloturismo de aventura
Bici tour Perl S.R.L., es una idea de negocio que busca aprovechar la demanda del
mercado turistico de aventura brindando un servicio no tradicional beneficiados por la
variedad geogréfica de la zona, siendo atractivo para desarrollar una gran variedad de
servicios y productos Y turisticos, logrando satisfacer la demanda del mercado turistico
local. Mediante la aplicacién de encuestas permite fortalecer puntos a favor de la
empresa el cual rescata la preferencia de las personas al momento de elegir un servicio
relacionado con el ciclismo y el turismo, estableciendo tipos de rutas dependiendo del
grado de experiencia y condicion fisica del cliente para mejor deleite del servicio,
influyendo en mejorar la salud y brindando una experiencia inolvidable con la

naturaleza.
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ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD

En la actualidad muchos paises y localidades se estan preocupando en
implementar areas que se dediquen a la difusién de estas actividades fisicas, las
personas estan tomando conciencia sobre los cuidados del medio ambiente, la reduccion
de la contaminacion, y estilos de vida saludables; bajo esta perspectiva es que nace la
idea de este plan de negocio el cual busca aprovechar las potencialidades de la region y
brindar un servicio innovador de calidad con diferentes destinos naturales y zonas
turisticas atractivas mas representativas de la localidad, cubriendo la demanda
insatisfecha del mercado turistico local, brindando nuevas experiencias en contacto con
la naturaleza a bordo de una bicicleta, generando un impacto social positivo, mejorando
la economia de la region a base de la creacion empleos directos e indirectos,
aumentando el consumo interno, creciendo la demanda de productos y servicios de
empresas y establecimientos afines y lograr que mas visitantes arriben a la ciudad

posiciondndola como un destino turistico de referencia del cicloturismo de aventura.

TIPO DE EMPRESA

Para la implementacién del presente plan de negocio se proyecta formar una
empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.), planeando empezar con el
aporte del capital propio y el desarrollo de los tramites de apalancamiento que ayuden a
financiar y cubrir la meta del aporte inicial, considerando los intereses a pagar se debe
tener en cuenta el tipo de empresa que sera, una pyme; el préstamo solicitado sera
cancelado y amortizado periédicamente por un representante encargado, resguardando
que los bienes patrimoniales del titular no se vea afectado por obligaciones y deudas

contraidas por la empresa.
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ANALISIS DEL ENTORNO
Factores economicos

Segun la Camara de Comercio de Lima en el Il trimestre el turismo aport6 el
4% del PBI peruano y provee alrededor de un millén de puestos de trabajo entre

directos e indirectos.

En setiembre de este afio, las expectativas de inflacién para los préximos 12
meses se ubicaron en 2.44%, dentro del rango meta del Banco Central de Reserva
(BCR), situacion que se observa desde mayo de 2017. En cuanto a las proyecciones de
inflacion para 2018, estas se ubicaron en un rango entre 2.2% y 2.3%; y para 2019 se

mantuvieron en 2.5%. (Diario Gestion, 2018)

Los indices de inflacion ayudan a analizar la capacidad adquisitiva de las
personas en funcion de sus ingresos y precios de adquisicion que destinan para sus
actividades de recreacién y otros afectando directamente en caso estos indices sean

elevados.
Factores Socioecondmicos
Habitos de consumo

Existen 5 tendencias en el comportamiento del consumidor peruano que las empresas

deben tomar en consideracion. (Diario Gestion, 2017)

Consumo multicanal, segun Google indica que esto aplica para el 85% de los
compradores en internet. Motivo por el cual, los canales de venta de las marcas
deben intentar mantener un interés constante sobre el cliente usando sus datos y

atributos para transformarlos en una ventaja competitiva.

El internet de las cosas, esto se refiere a que cualquier dispositivo esta

conectado a la red.

Mayor consumo en E-commerce, Nuevos habitos estd adoptando el consumidor
peruano, los cuales se manifiestan con el incremento de las transacciones y
nuevos usuarios de e-commerce que se vienen formando a traves de paginas de

intermediarios (40%) y tiendas de aplicaciones (22%).
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Mayor consumo de programas de recompensas, siendo en la actualidad mas

frecuente los programas que oferta el mercado.

Tendencia del pablico Millennial, son cerca de 10.2 Millones en Perd, que
trabajan en areas de servicios, ventas, buscadores de sefial WI FlI,
administracion, se conectan al dia 7 veces por lo menos, el 92% cuenta con una

red social y un tercio ha realizado alguna compra a través de internet.
Factores politicos legales

Las empresas de prestacion de servicios turisticos estan favorecidas por la ley N°
29408, la cual declara de interés nacional el turismo y su tratamiento como politica de
Estado para el desarrollo del pais, respaldando asi a las personas naturales o juridicas
que participan en la actividad turistica, con el principal objetivo de proporcionar

servicios turisticos.

También en el factor politico el dia miércoles 24 de Abril de 2019 El Congreso
de la Republica promulgé en el diario oficial El Peruano la ley N° 30936 la cual dispone
el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible y eficiente en salvaguarda del
ambiente, también la implementacion de politicas publicas para el uso de este medio de
transporte, siendo el Ministerio de Transportes y Comunicaciones quien elabore e
efectle politicas publicas en creacion de obras e instalaciones que aporten al cuidado
ambiental, en coordinacion con las entidades pablicas y la participacion de los tres
niveles de Gobierno; a su vez desarrollar e impulsar la educacion vial promoviendo el

uso de la bicicleta en las instituciones educativas.

Esta norma dispone variados beneficios para los empleados privados y publicos
que se trasladen a su centro de labores en bicicleta como: facilitar de duchas en el
interior del centro de labores, flexibilidad a la hora de ingreso y derecho a
estacionamiento publicos gratuitos; para los servidores publicos recibiran una jornada
laboral libre remunerada por cada sesenta veces que certifiquen haber asistido al centro
de labores en bicicleta. . Establece también el Dia Nacional de la bicicleta el 3 de Junio
siendo las instituciones las que realicen actividades para conmemorar esta fecha con el

propdsito de conciencia colectiva.
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Factores tecnoldgicos

En la actualidad para alcanzar el posicionamiento de una nueva empresa en el
mercado, no debemos desvincularnos del internet, siendo medios imprescindibles en el
siglo XXI, destacando el uso de las redes sociales o el uso de aplicativos moéviles de la

poblacion, medios por los cuales la empresa Bici tour Pert S.R.L. también hara uso.

La mayoria de las innovaciones en el campo de las bicicletas emanan de la
incorporacion de tecnologias avanzadas, sobre todo en el campo de los materiales y la
electronica que permiten ir un paso mas alla en prestaciones y sobre todo, abrir nuevas
categorias de producto. Hoy podemos encontrar soluciones tecnoldgicas avanzadas que
quedan superadas en no méas de cinco afios. Como ejemplos; cuadros y componentes de
fibra de carbono, cambios electrénicos, transmisiones avanzadas, suspensiones

electronicas inteligentes, etc y pronto, hasta cuadros de grafeno.

En cualquier sector, la tecnologia constituye una partida de oportunidades para
la innovacion. El tener un sistema de vigilancia tecnoldgica sistematizado y la
incorporacion de tecnologias desarrolladas ‘fuera de casa’ y dedicar recursos a la [+D,

nos generara resultados a medio y largo plazo.
Factores ambientales

Los factores ambientales son de gran importancia en el sector en el que vamos a
desarrollar nuestra actividad, dado que el uso de nuestros servicios potencia el
desarrollo sostenible de nuestra ciudad fomentando el uso de medios no contaminantes
para el desplazamiento ya sea a la hora de ir a trabajar o también para el ocio.
Generalmente el uso de las bicicletas ha estado relacionado con la practica del deporte y
ocio, pero existe una tendencia creciente de uso de la bicicleta como transporte urbano,
ligado a generar conciencia ambiental por parte de los ciudadanos y la apuesta de los

organismos publicos por el uso de estos vehiculos.
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Tabla 31: Competidores actuales

Competidor 1

Competidor 2

Caracteristica del

Tours operador

Operador de turismo

competidor
Nombre Turismoi.pe Ecoserv operador
Clase de producto o - Contacto con la naturaleza. | Recorrido  lleno  de
servicio - Actividades en bicicleta. adrenalina en bicicleta
- Noche de Fogata HALF DAY al
- 2 dias y 1 noche Santurario Historico
Bosque de POmac.
Precios s/. 390 por persona s/.75.00 por persona
Calidad de bienes o altos niveles de calidad Buena calidad
Servicios
Equipo Bicicleta y accesorios Bicicleta de alta Gama.

- Casco de seguridad.

Personal / remuneracion

Guia

Guia

Ubicacion

Santuario Histérico Bosque
de Pémac en Lambayeque,

Av. La unién nl122- urb.
Santa Elena - Chiclayo

Distribucién utilizada

Promocion / publicidad | Pagina web Pagina Web y redes
empleada sociales
Servicio al cliente Bueno Bueno
(bueno, regular, malo)
Otro caminatas

Fuente: Elaboracion propia

Donde las fortalezas mas importantes de los competidores son tiempo en el mercado,

posicionamiento.

Las mayores debilidades de mis competidores son,

cicloturisticos.

Competidores potenciales

la variedad de circuitos

Existen diversas empresas y operadores turisticos que desarrollan paquetes y

servicios vinculados al turismo en la regién entre los mas destacados tenemos:

Peru Legendario | Operador de Turismo & Agencia de Viajes (Chiclayo,

Lambayeque, Per()

Tours diarios, paquetes turisticos, pasajes aéreos, reserva de hoteles,

seguros de viaje. Tour Sefior de Sipan, Sefior de Sican, tour arqueologico,
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museos, piramides de Tucume, reserva ecoldgica de Chaparri, playas.

http://www.perulegendario.com/
Tumi Tours | Lambayeque (Chiclayo, Lambayeque, Per()

Operador Turistico de la Region Lambayeque, muestra la historia de
Lambayeque y del norte del Perd. Paseo al Centro arqueoldgico Huaca
Rajada, la Tumba del Sefior de Sipan, las Tumbas de Sipan.

http://www.tumitours.com/
Moche Tours | Operador Turistico Chiclayo (Chiclayo, Lambayeque, Per()

Ofrece tours locales, de la ciudad y del norte del PerG. City tour, tour
arqueoldgico, Tumbas Reales de Sipan, Huaca Rajada, Piramides de
Tuacume, Playas de Pimentel, Sican, Reserva de Chaparri.

http://www.mochetourschiclayo.com.pe/
Proviatur | Agencia de Viajes Chiclayo (Chiclayo, Lambayeque, Per()

Agencia de viajes que posee guias profesionales plurilingles, reserva de
hoteles, venta de pasajes entre otros, Museo de Sican, Piramides de
Tacume, Tumbas Reales de Sipan, caballitos de totora, playas, El Brujo.

http://www.proviaturperu.com/
Los productos o servicios sustitutos

Lambayeque ciudad nortefia que ostenta muchas atracciones que capturan a los
visitantes desde que uno ingresa a la provincia y se puede ver todo lo que nos ofrece.
Tomando en cuenta las rutas mas importantes con mayor demanda para las personas que

demanden actividades turisticas tenemos:

Ruta Centro Histdrico de Chiclayo: recorre la Catedral Santa Maria, La Basilica
San Antonio, Municipalidad, la Iglesia Santa Verdnica, El Paseo de las Musas,

caserones y algunas plazas.

Ruta Sipan: Complejo Huaca Rajada y Museos de Sipan: Inicia en el recorrido
al complejo arqueoldgico Huaca Rajada, es aqui donde fue descubierta la Tumba

del Sefior de Sipan.
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Museo Tumbas Reales de Sipan: aqui en este museo se presentan las

ornamentas, joyas Y restos de un significativo jefe moche: el Sefior de Sipan.

Ruta Sican: Museo Nacional de Sican, Piramides de Tucume, Santuario
Historico Bosque de Pémac, donde existe un bosque milenario perteneciente a

las areas naturales resguardadas por el estado.

Ruta de artesanias y playas: iniciando en Puerto Eten ubicado a 22km de la
ciudad de Chiclayo. Luego se puede dirigir a Monsefti donde se encuentra un

pequefio mercado artesanal.

Playa de Pimentel: es un balneario, con su muelle y se pueden realizar algunas

actividades de playa.

Ruta Huaca Ventarron: descubierta hace unos afios, restos que explican como

fue la vida de los antiguos pobladores en la época pre inca.
Los clientes

El perfil del cliente de Bici tour Perd S.R.L., incluye los siguientes elementos:

geograficos, demograficos y psicoldgicos.

Factores geogréficos: perteneciente a la poblacién que vive en la Ciudad de
Chiclayo y personas de diversas zonas que visiten la ciudad y demanden la

experiencia de conocer a bordo de una bicicleta

Factores demogréaficos: ElI mercado potencial estd constituido por los
pobladores de la ciudad de Chiclayo, la PEA de 18 a 50 afos (ver Tabla N° 2)
de sexo masculino y femenino (ver Tabla N° 1) con un ingreso mensual superior
al sueldo minimo de s/. 930.00 (ver Tabla N° 3).

Factores psicoldgicos: Los clientes contaran con un servicio personalizado y
equipos 6ptimos, que hagan sentir al usuario una sensacion de satisfaccion y una

experiencia agradable al momento de usarlo (ver Tabla N° 21).

Factores culturales: Sensibilizar a la poblacion de Chiclayo mediante salidas de
grupos de ciclismo, siendo cada vez mayor el ndmero de personas
comprometidas con el uso de la bicicleta y a través de asociaciones privadas y

publicas se promoveré el respeto al ciclista (ver Tabla N° 14).
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Los proveedores

En la ciudad e Chiclayo los proveedores mas reconocidos en abastecer de
equipo de ciclismo como son bicicletas, cascos y accesorios son: la empresa Bicix

Chiclayo, Bici Planet y Real Plaza.

Figura 32: Proveedor - Bicix Chiclayo

Fuente: Google maps — elaboracion propia

Figura 33: Proveedor - Bici Planet

P RIS s oI el

Fuente: Google maps — elaboracion propia
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PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Misién: somos una empresa que brinda una alternativa de turismo con calidad, siendo

una opcidn de recreacion deportiva y disfrute de los atractivos con que cuenta la region

generando un desarrollo turistico y sostenible en cada circuito turistico.

Vision: para el afio 2023 ser una empresa reconocida en el segmento de circuitos

cicloturisticos con un servicio de calidad, manteniéndonos a la vanguardia de la

seguridad comprometidos con la comunidad y el cuidado de la biodiversidad.

Anélisis FODA

A) Fortalezas

1.
2.
3.
4.

Ubicacion estratégica (centrico)
Variedad de circuitos
Promociones, descuentos.

Conocimiento de ciclismo.

B) Debilidades

1.
2.
3.

No tenemos una campafia publicidad fuerte
Falta de capacidad de endeudamiento.

No estamos posicionados en el mercado.

C) Oportunidades

1.
2.

Ciudadanos conscientes de los beneficios del ciclismo.

Producto innovador.

3. Mercado en constante crecimiento

D) Amenazas

1.

2
3.
4

Falta de cultura ciclistica en la localidad.
Falta de infraestructura (ciclovias).
Temor de deslazarse en bicicleta.

Amenaza de productos sustitutos

Objetivos estratégicos:

1.8. Estabilidad y crecimiento periddico de ventas.

1.9. Posicionamiento de la comparfiia para el afio 2025, como una compaiiia

reconocida en el mercado de servicios cicloturisticos, ofreciendo un servicio

de calidad que cubre las expectativas de los clientes.
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1.10. Realizar alianzas estratégicas con empresas, proveedores, servicios vy
agencias de viajes para brindar paquetes completos que incluyan el servicio

de cicloturistico en el full-day.
Estrategias del negocio:
Estrategia de enfoque en diferenciacion

Presentar un servicio Unico que se adapte a la demanda actual de innovacién

continua, ofreciendo un buen servicio.

La estrategia esta basada en generar una o varias ventajas competitivas formando

una imagen corporativa basada por los siguientes valores:

Confianza: fidelizar por medio por medio de un trato amable y leal para lograr

que el cliente siempre nos prefiera y recomiende.

Exclusividad: Proporcionar una gama de servicios diferenciales que se

identifiquen por experiencias inolvidables a las regulares.

Creatividad: Gran desarrollo innovacion creativa al momento de construir un

circuito que se ajusten al perfil de cada cliente.

Profesionalismo: Colaboradores altamente competentes en el rubro y en el

guiado de las rutas.

96



Tabla 32: Matriz FODA

Factores

internos

Factores

externos

Fortalezas

Debilidades

F1: Ubicacion estratégica(céntrico)
F2: Variedad de circuitos
F3: Promociones, descuentos.

F4: Conocimiento de ciclismo.

D1: No tenemos una campafia publicidad fuerte
D2: Falta de capacidad de endeudamiento.

D3: No estamos posicionados en el mercado.

O1: Diversos beneficios del

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

D101: Fidelizacién mediante los beneficios del

sustitutos.

F3A4: Incentivar con promociones y descuentos

frente a la amenaza de productos sustitutos.

" ciclismo. F101: Ofrecer el servicio en un lugar céntrico de
§ O2: Producto innovador. | facil acceso e informar de los beneficios. servicio frente a la escasa publicidad.
% O3: Mercado en constante | F202: Desarrollar un servicio innovador con | D202: Generar apalancamiento por medio del
2
§_ crecimiento circuitos variados generando grandes expectativas. | plan de negocio de un servicio innovador.
O F403: Aprovechar el crecimiento del mercado | D303: Usar el crecimiento del mercado para
mediante un servicio completo de cicloturismo. posicionarnos como empresa lider.

Al: FRalta de cultura ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

ciclistica en la localidad. | F1ALl: Desarrollar un plan de actividades para | D1ALl: Establecer alianzas estratégicas con los
w | A2: Falta de infraestructura | sensibilizar a la poblacion en temas cicloviales. proveedores y negocios afines para brindar
g (ciclovias). F2A2: Crear circuitos con rutas alternas para suplir | paquetes turisticos completos.
E A4: Amenaza de productos | carencias de infraestructura en la ciudad. D1A4: Desarrollar  eventos de ciclo paseo

familiar para que los clientes conozcan el lugar.
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PLAN DE MARKETING
Objetivos de marketing

- Dar a conocer la marca entre el publico objetivo, y también ser conocidos en
mercado nacional.

- Conseguir el retorno de la inversion.

- Conseguir que el mayor nimero posible de usuarios se conviertan en clientes.

- Fidelizar a los clientes, consiguiendo que usen el servicio y lo recomienden

- Lograr estabilidad en el indice de las ventas.
Descripcion del producto o servicio

Bici tour Peru serd una empresa que brinda el servicio de cicloturismo guiado, esto
quiere decir que el recorrido se realiza en bicicleta hacia los diferentes destinos naturales y
zonas turisticas mas representativas de la region Lambayeque, con una variedad de
circuitos no tradicionales para todos los tipos de clientes dependiendo del nivel fisico,
pericia y decision del cliente. Se brindara equipos en dptimas condiciones conformado por
bicicletas de alta gama, cascos y accesorios para el buen desarrollo de esta actividad

cicloturistica.

Detalles del Tour

Gozar de un agradable y divertido paseo en bicicleta, recorriendo la ruta escogida,
viviendo una experiencia Unica en contacto con la naturaleza con los beneficios que otorga
que otorga el manejar una bicicleta como son mejorar la salud, reduce el riesgo de infartos

y ejercitar el cuerpo sin consumir combustible.

Incluye:

e Guia
« Bicicleta de alta Gama.
« Rehidratante
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CIRCUITOS TURISTICOS

Figura 34: Circuito de exigencia fisica minima

Velocidad : 8 - 12 km/h (variable) / Tiempo: 50 min
Destino : Chiclayo y alrededores (10km aprox.)

“« ) ()

Parque
Principal

9

Chiclayo

Fuente: Gooale maps — elaboracién propia

Figura 35: Circuito de exigencia fisica moderada A

Velocidad  : 12 -15 km/h (variable) / Tiempo: 2.5 hrs.
Destino : Chiclayo - Pimentel (13.5 Km aprox.)

T =\ o

e

Fuente: Gooale mans — elaboracién propia
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Figura 36: Circuito de exigencia fisica moderada B

Velocidad  : 15 km/h (variable) / Tiempo: 2.5 hrs.
Destino : Chiclayo - Lambayeque (13.5 Km aprox.)

- e Iniciar sesion

So 40 min
10.4 km

Fuente: Google maps — elaboracion propia

Figura 37: Circuito de exigencia fisica alta A

Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 3 hrs.

Destino : Chiclayo — Reservorio Boro (11.6 Km aprox.)

e
@ HH Iniciar sesion

«®
A

" - N
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Google

4 » L | {

Fuente: Google maps — elaboracion propia
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Figura 38: Circuito de exigencia fisica alta B

Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 4 hrs.
Destino : Chiclayo — Lambayeque - Huaca Chotuna (20.5 Km aprox.)

¥/ #
¥/ 'Huaca Chotunao

Fuente: Gooale maps - Elaboracion propia

Figura 39: Circuito de exigencia fisica alta C

Velocidad  : 15 km/h (variable) / Tiempo: 3.5 hrs.
Destino : Chiclayo — Reque - Represa Bocatoma - (20 Km aprox.)

T
.

Iniciar sesion

Fuente: Google maps - Elaboracion propia
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Figura 40: Circuito de exigencia fisica muy alta A

Velocidad: 25 km/h (variable) / Tiempo: 7 hrs

Destino: Chiclayo — Ferrefiafe — Batangrande — Mayascon (70.1 km aprox.)

Iniciar sesion

N
©O'Hacienda'Mayascén

Fuente: Gooale maps - Elaboracion propia

Figura 41: Circuito de exigencia fisica muy alta B

Velocidad: 25 km/h (variable) / Tiempo: 6 hrs
Destino: Chiclayo — Tuméan — Pucalé — Garraspifia (47.4 km. aprox.)

K’ g R
, . :

ot

Fuente: Google maps - Elaboracion propia
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MARCA'Y LOGO DE LA EMPRESA DE CICLOTURISMO

Figura 42: Logo Cicloturismo Bici Tours - Peru

Fuente: Elaboracidn propia

Resaltan sus colores claros como el amarillo y rojo en las letras y el color celeste
como el cielo de Chiclayo, y detrés se puede apreciar la silueta de la region Lambayeque e
color verde claro que contrasta con la naturaleza y los lugares a visitar y en el centro la

sombra de un cicloturista expectante de los nuevo por conocer.
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Estrategia del precio:

El servicio se brindara de acuerdo a la descripcion del servicio que se brindara,
segun las respuestas de la encueta nos indican que estarian dispuestos a pagar entre s/.
20.00 y s/. 65.00 por el circuito considerando que entre el rango de precios el circuito con

menor tiempo al de menor precio y el de mayor tiempo con el mayor precio.

La empresa para definir el precio de servicio de cicloturismo tuvo que saber cuanto
son los precios de las empresas competentes y otros productos sustitutos, considerando
también que se encuentra en una fase de introduccion, teniendo que regular los precios con

el tiempo

Circuito de exigencia fisica minima = s/. 20.00
Velocidad : 8 - 12 km/h (variable) / Tiempo: 50 min
Destino : Chiclayo y alrededores (10km aprox.)

Circuito de exigencia fisica moderada = s/. 30.00
Velocidad : 12 - 15 km/h (variable) / Tiempo: 2.5 hrs.
Destino : Chiclayo - Pimentel (13.5 Km aprox.)

Circuito de exigencia fisica moderada = s/. 30.00
Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 2.5 hrs.
Destino : Chiclayo - Lambayeque (13.5 Km aprox.)

Circuito de exigencia fisica alta = s/. 40.00
Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 3 hrs.

Destino : Chiclayo — Reservorio Boro (11.6 Km aprox.)

Circuito de exigencia fisica alta = s/. 40.00
Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 4 hrs.
Destino : Chiclayo — Lambayeque - Huaca Chotuna (20.5 Km aprox.)

Circuito de exigencia fisica alta = s/. 40.00
Velocidad : 15 km/h (variable) / Tiempo: 3.5 hrs.

Destino : Chiclayo — Reque - Represa Bocatoma - (20 Km aprox.)

104



Circuito de exigencia fisica muy alta = s/. 50.00
Velocidad : 25 km/h (variable) / Tiempo: 7 hrs

Destino : Chiclayo — Ferrefiafe — Batangrande — Mayascon (70.1 km aprox.)

Circuito de exigencia fisica muy alta (expertos) = s/. 50.00
Velocidad : 25 km/h (variable) / Tiempo: 6 hrs

Destino : Chiclayo — Tuméan — Pucala — Garraspifia (47.4 km. aprox.)
Distribucion o plaza

La empresa de cicloturismo de aventura estara localizada en la cuidad de Chiclayo,
provincia de Lambayeque, contando con un local céntrico en la calle Naturaleza N° 169 —

Urb. San Luis para poder acceder de forma directa a nuestros clientes.

Tambien llegaremos a mas clientes a traves de la pagina web y redes sociales, por
donde se le hard seguimiento a los interesados, brindar informacion sobre los beneficios

del cicloturismo y detalles del servicio.

Ademas con las alianzas estratégicas y con agencias de viaje y tour operadores en la
ciudad, que deseen incluir el servicio en sus paquetes turisticos generando mas atributos al

servicio.
Estrategia de promocién:

Actividades de publicidad: se promoveran y participara de los eventos de difusién
al ciclismo que se realiza en la ciudad asociados con los clubes de ciclismo ya

reconocidos como son Chakra Bike, Fox Bike y entre otros.

Promociones de ventas: por medio de canjes con otras empresas, por aniversarios,

cumplearios y descuentos por el nimero de clientes.

Medios impresos: La empresa de cicloturismo se promocionara a través de

volantes, periddicos locales, redes sociales y el “boca a boca”, asimismo

Merchandising: como son los polos, stikers, llaveros, gorras, etc
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PLAN DE OPERACIONES

Para iniciar las operaciones serd muy importante contar con un ambiente adecuado,
asi como con una buena ubicacion del negocio, ademas de presentar un sistema eficaz de

servicio que contribuya con los objetivos de la empresa.
Objetivos

Objetivo General: Detallar la fase del servicio de cicloturismo de la empresa con

la intencion de disponer y saber la capacidad productiva organizacional.

Obijetivos operacionales: Los parametros para operar en el servicio turistico se han

establecido por calidad, eficiencia estratégica y analisis de costos.

Tabla 33: Objetivos operacionales

Objetivo operacional
Brindar un servicio de calidad que cumpla con las expectativas de
_ los usuarios
Calidad - — i
Evaluacion periddica de la calidad
Obtener la aceptacion de los clientes
o Instruir al personal para atender exigencias de los clientes
Eficiencia — —
Elaborar procedimientos claros en la oferta de los servicios
Optimizacion de recursos como insumos, tiempo vy
Costos ]
complementarios

Plan de Operaciones

Plan desarrollar el plan de operaciones de la empresa de cicloturismo de aventura,
se fraccionaran las actividades operacionales en dos, que son procedimientos en relacion al

cliente y procedimientos con respecto a la empresa.
Operaciones del cliente
Proceso de primer contacto

Se denomina asi porque es la primera relacion cliente empresa, esto

mediante su visita a nuestra pagina web, redes sociales, contacto telefénico o la
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visita a la oficina comercial, manifestando su propdsito de adquirir informacion

sobre la compafiia, rutas que brinda el servicio cicloturistico, precios y formas de

pago.
Proceso de compra

Luego que el cliente se informo sobre los diversos circuitos disponibles y ha
mostrado su interés por adquirir uno, procedera a adquirir un cupo para desarrollar
el paseo, el cual consta en reservar dicho circuito y la realizacion del desembolso
correspondiente. A continuacién mostramos el esquema grafico del proceso que el

cliente interesado debe seguir.

Figura 43: Proceso de compra de un cliente

Empresa Se revisa
publica fecha »| Cliente realiza disponibilidad y
‘ de circuitos y la reserva se registran los
= cupos disponibles datos del cliente
Inicia
proceso
{ E 3\
mpresa reserva
p : Cliente paga Empresa
Lo G 50% confirma fecha
al cliente < 0y Se i —
formaliza su y solicita pago Sl
ficha para llenar e del 50%
datos ) ¢ Existe
l disponibilidad?
( b NO
48 hrs antes se SI
solicita el pago
restante del 50%
y se solicita Empresa envia
entregar la “Ficha fechas y circuitos
de bienvenida” <—L alternativos
\ J al cliente
¢, Toma otro
i tour?

Se libera el cupo y NO

se avisa al cliente
(;Clieni paga?

de la perdida del
circuito O
Sl

FIN del
Se le envia proceso

Ficha de registro

y caracteristicas
del circuito

Fuente: Elaboracién propia.
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El primer paso, la compafiia anuncia las fechas de las rutas y vacantes maximas.
Dependiendo de la demanda real de cada circuito, el cupo maximo como el disponible, son
referenciales, los cuales se irdn modificando. El segundo paso sera la realizacion de la
reserva, activandose el tercer paso que es cuando el personal de ventas examina la

disponibilidad real para desarrollar las rutas, procediendo a registrar los datos del cliente.

En caso existan inconvenientes, sigue el paso cuatro en donde la compafiia le
remite al cliente diversas fechas para el mismo circuito u otro circuito, en aguardo de su
confirmacion, en caso de ser positiva, se sigue el quinto paso donde la compafiia ratifica la
fecha y solicita abonar el 50% por adelantado o también el cliente puede apersonarse para
hacer el 100% del desembolso del circuito. En el caso que el interesado no acepte las
permutas de fecha o circuito, se concluye el paso y se desaprovecha el consumidor. Luego
se procederd al sexto paso, el interesado paga su reserva del 50% formalizandola. En ese
periodo se procede al séptimo paso, cuando el encargado reserva el cupo y se le remite al
interesado un documento para ser llenado, llamado: Ficha de datos que es una ficha con la
que se espera conseguir informacion del usuario, como correo electrénico para el envio de

fotos y videos, asi como sus expectativas del servicio.

Quedando 48 horas previos al plazo de inicio del circuito, se le insta al cliente que
realice el pago del 50% restante. En ese momento, también se solicita que realice la
entrega de la ficha de datos completa. En caso el cliente no realice el pago durante ese
periodo, se deriva al noveno paso, donde se hace conocer al cliente la liberacién de su cupo
y la advertencia de pérdida del circuito, finalizando el proceso. Sea el asunto que el
interesado haya realizado el desembolso correspondiente del saldo del circuito, se le remite
los datos y mas detalles acerca del lugar y circuito escogido, que incluyen consejos que
todo ciclista de aventura debe saber previo al circuito. La elaboracion del manual es
responsabilidad de la empresa. Luego, termina el paso de adquisicion y se aguarda el

momento de salida del circuito.

Proceso de viaje
Aqui se hace mencion al proceso conformado por el circuito seleccionado por el

cliente. Brindando un esquema grafico de los detalles a continuacion.
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Figura 44: Proceso de viaje de un cliente

O Mitad de camino:
Conversacion
. . J_) grupal y monitores '
Inicia VIAJE: en ruta de satisfaccion VIAJE: en ruta
proceso
Bienvenida y
charla inicial J
Clausura y
conversacion
O <—L Llegada: reflexiva
Fin de
FIN del destino.
proceso

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera fase, se desarrolla charla inicial motivacional, aqui se presentan los
guias y se describen puntos significativos a considerar previos al inicio del circuito. En ese
aspecto es de vital importante que todos los ciclistas aventureros lleguen sin mayores
contratiempos de regreso, siendo la seguridad del usuario una prioridad de la compafia.
Para el segundo paso nos referimos al instante del circuito, la cual serd la mayor parte
donde pasaran los clientes, circulando, aprendiendo, fascindndose del entorno que viven y

de la aventura que estan experimentando.

Llegando a la mitad del circuito (en relacion a su duracion), se procede a un tercer
paso que consta en realizar una verificacion de satisfaccién, el cual incluye un area donde
se retnen todos, formando un conversatorio acerca de las primeras sensaciones de lo
transcurrido ese momento en el circuito. Evaluando la actividad del grupo que se dirige,
preguntando sobre su estado de animo, fortaleza, etc.; con el propdsito de poder brindarles
alguna ayuda antes de seguir, conocer consecuencias del circuito y algun resultado adverso
para poder superarlo antes que termine el viaje. Luego en la cuarta fase, pedalear, teniendo

el tiempo restante del circuito ciclistico.

En la quinta etapa, se llega al punto final del circuito. Es aqui donde se hace una
charla final, una conversacion grupal de lo que fueron todas las sensaciones de la ruta:

agotamiento, miedos, jubilos, asombros, disgustos, etc., con el objetivo de vincular a los
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guias con las vivencias de los clientes; asi se logra reflexionar y evidenciar en cada uno de
los clientes, un antes y un después del circuito. La sexta etapa, el fin del circuito indagar

sobre la satisfaccion del cliente y saber si es posible volver a contactarlos.
Proceso de largo plazo

Se hace referencia al vinculo de largo plazo que se genera con los clientes y turistas
que han adquirido cualquiera de los servicios cicloturisticos que se entregan. Como parte
del servicio que la empresa ofrece estad incluida una carpeta con el collage de imagenes
referentes al circuito realizado, siendo el guia el encargado de tomar fotografias y grabar
algunos videos, terminado el circuito se le remitira al cliente en forma digital e instantanea
a sus dispositivos moviles, también siendo el caso se le envia esa informacion a sus
respectivos correos en un plazo minimo de un dia; vinculando ese material audio visual
con informacién sobre nuevas rutas, promociones y nuevas noticias sobre la empresa y
circuitos de su interés. Con el consentimiento del cliente, habitualmente se le enviard
informacion sobre nuevos circuitos, como también encuestas que sirvan para determinar

las expectativas sobre el servicio que ayuden a mejorar el servicio
Operaciones de la empresa
Procesos de mantencion de bicicletas

Este proceso se llevara acabo la mantencion de las bicicletas lo cual consiste
en conservar mecanicamente Gptimas las bicicletas. Para ello el mantenimiento se
realizaran después de terminado el circuito, efectuando los cambios de piezas que
se detecten deterioradas. Periddicamente también se revisaran los accesorios que
requieran como llantas, indicadores digitales, etc. Buscando preservar en optimas

condiciones estado y funcionamiento de las bicicletas y accesorios.
Procesos de generacidn nuevas rutas y alianzas

Proceso muy importante que ayudara a la organizacién a inventar y generar
rutas atractivas para los clientes, mediante la actualizacion de datos geograficos y
de la informacion recogida sobre sensaciones de los clientes en el transcurso del
circuito, generando nuevas rutas de similar o mayor interés para los clientes.
Indispensable para este proceso que el equipo de trabajo cuente con todos los datos

recabados en el transcurso de los circuitos, para mejorar el servicio referente a las
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expectativas del cliente; teniendo la capacidad de modificar o incorporar nuevos
caminos a las rutas existentes, con la planeacion debida que corresponda al cambio
oportuno de rutas e incorporacion a la actual oferta turistica, con una detallada

evaluacion econdmica de los costos y andlisis de los efectos en la empresa.

Paralelamente a la modificacion e incorporacion de nuevos servicios y
circuitos se estableceran alianzas estratégicas con tour operadores y empresas
relacionadas con los nuevos servicios, con el fin de elevar la demanda turistica

mediante el respaldo de agencias del medio y una mejor atencion al cliente.
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS
TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad a acogeréa sera la Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L.,
la cual esta sociedad mercantil se caracteriza como dice su nombre a tener una
responsabilidad limitada solo al capital propio, esto es el caso en que la empresa contraiga
deudas con terceros, no se podrd disponer del patrimonio personal de los socios,
limitandose solo al aporte en la organizacion. Se presenta como sociedad capitalista, donde
los socios o participantes se integran como aportantes, la cual se dividira su aporte como
participaciones sociales, siendo, quienes no responderan personalmente de las deudas

sociales.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Su estructura organizativa es de tipo funcional, la division del trabajo en este tipo
de organizacién se agrupa por las principales actividades o funciones que deben realizar
dentro de la organizacion asi como ventas, guiado, etc; las actividades se deriven a los
empleados es de acuerdo a sus especialidades agrupandose conforme a los distintos rubros

de trabajo. Resultando el organigrama de la empresa de la siguiente manera:

Figura 45: Organigrama de la empresa

Administracion

ventas servicio

Fuente: Elaboracion propia
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FUNCIONES Y REQUISITOS DEL PERSONAL

En un inicio, el personal requerido para este emprendimiento, son un administrador,
personal de ventas y los guias especialistas en esas rutas. Siendo sus funciones las

siguientes:

1. Administrador, sera quien lidera todas las actividades de la empresa, vela por el
cumplimiento de los objetivos que se plantean a corto y largo plazo. Por lo tanto es
quién estd al tanto de las actividades comerciales y de turismo, ademas de la

administracion financiera. Entre sus funciones estan:

e Control de todo el funcionamiento de la organizacion.
e Mantener vision empresarial.

e Llevar el control interno financiero organizacional.

e Seleccionar y contratar personal.

e Promover alianzas estratégicas con agencias.

e Supervisar el desempefio del personal.

¢ Apoya en el conjunto de ideas sobre rutas y circuitos que pueda conocer.

Perfil: Administrador de empresas o administrador de turismo.

2. Ventas, este realiza la ventas directas o sistemas virtuales, trabajando en
conjunto con el administrador para proporcionar facilidades e informacién correcta

y oportuna para cerrar una venta.
Perfil: Conocimiento de la especialidad.

3. Guias, seran los encargados de conducir a los clientes por las rutas escogidas,

también trabaja en conjunto con el administrador. Algunas de sus funciones son:

e Conocer los lugares por los cuales se desarrollara el circuito.
e Conocer acerca de flora y fauna nativa de las zonas.
e Conocimientos en primeros auxilios y reanimacion.

e Toma de fotografias y videos del grupo y algunas experiencias vividas.

Perfil: Persona con capacidad de comunicacion y motivadora, inglés basico.
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Tabla 34: Personal de la empresa

AREA PERSONAL FUNCIONES
o y encargado de la administracion,
Administracion 1 » o
contratacion de personal y caja chica
o responsable brindar los equipos en 6ptimas
Servicio 1 o o ]
condiciones servicios de guiado
Orientacién al cliente, contratos y
Ventas 1 o )
seguimiento a interesados

Fuente: Elaboracion propia
Remuneraciones

A continuacién se muestra una tabla con las remuneraciones de los tres
cargos que se pretenderan en la inauguracion para el funcionamiento de la empresa.
Para el caso de los guias y vendedor, se manejé los valores de mercado y sueldos

minimos dado que la empresa se encuentra en la etapa de inicio.

Tabla 35: Remuneraciones del personal de la empresa

Cargo Cant. Sueldo Total mensual | Total anual

Administrador 1 [S/.120000|S/. 1,200.00|S/. 14,400.00
\Ventas 1 [S/. 950.00]S/. 950.00 [ S/. 11,400.00
Guias 1 [S/.110000|S/. 1,100.00|S/. 13,200.00
TOTAL S/. 3,250.00 | S/. 39,000.00

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones Plan Recursos Humanos

Se pretende inaugurar con tres colaboradores para la puesta en marcha de este
proyecto. Un administrador, quien desarrollara este trabajo metodoldgicamente, un
vendedor y un guia. Considerando suficiente estos puestos para iniciar y ofrecer el servicio
de cicloturismo; teniendo la posibilidad futura que los cargos que se demanden acrecienten

en proporcion a la demanda producida en un periodo anual.

114



PLAN FINANCIERO

La empresa denominada BICI TOURS Peru S.R.L. serd constituida en un acto
formal, de tipo Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) que constard por escrito, en
el cual existira un acuerdo expreso de los socios que la conforman, en el cual se

especificara lo siguiente:

a) El objeto social: Servicio de cicloturismo de aventura
b) Nombre de la Empresa o Razén Social: “BICI TOUR PERU” S.R.L.

c) Nombre del Propietario de la Empresa: Michael Mondragon Apaéstegui

PLAN DE VENTAS

Para la estimacion de la demanda se tomara en cuenta el nimero de pobladores de
la ciudad de Chiclayo en el afio 2017, relacionados con la muestra de las 382 personas

encuestadas.

Para la segmentacion de mercado se consideraran aquellos personas que
extremadamente probable y muy probable comprarian el producto si estuviese disponible
hoy, ademas aquellos que estarian dispuestos a pagar entre s/. 20 y s/. 65 por el servicio de
cicloturismo en ciudad.

Tabla 36: Tabla de contingencia ¢Qué probabilidad tendria de comprar el servicio? *

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cicloturismo en la ciudad de
Chiclayo?

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el Total
servicio de cicloturismo en la ciudad de
Chiclayo?
menos de | de s/.20a | des/.35a | de s/.50 a

s/. 20 s/.35 50 s/.65

Si el Recuento 13 12 0 0 25
g iremadamen % del 3,4% 3,1% 0,0% 0,0% 6,5%

SEIVICIO e probable ° € 0 =70 o0 o0 D70
estuviera total
disponibl Recuento 136 115 30 2 283
e hoy, muy probable 9% del 35,6% 30,1% 7,9% 0,5%| 74,1%
¢qué total
probabili moderadament Recuento 24 23 3 1 51

115




dades e probable % del 6,3% 6,0% 0,8% 0,3%| 13,4%
tendria total
de _ Recuento 8 8 0 0 16
comprar llgeramente o [ o j06]  21%|  0.0%| 000 420
el N probable total
servicio? Recuento 4 3 0 0 7
no es probable 9% del 1,0% 0,8% 0,0% 0,0% 1,8%
total
Recuento 185 161 33 3 382
Total % del 48,4% 42,1% 8,6% 0,8% | 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Con esta metodologia, usando un cuadro de contingencia se obtienen que solo el
41.6% equivalente a 156 personas del total de encuestados usaria el servicio y pagaria
entre s/. 20.00 a s/.65.00.

Luego el 76.7% de los encuestados realiza actividades fisicas a diario, semanal y
quincenal (ver Tabla N° 12) ellos conformarian la demanda que busca actividades fisicas

relacionadas con el ciclismo, siendo 119 personas

Luego de este total el 16% usa servicios turisticos o relacionados en un periodo
mensual (ver Tabla N° 10) equivalente a 19 personas que a su vez el 52.9 % de estas
personas le gustaria practicar el deporte de aventura como es el cicloturismo (ver Tabla N°
13) representan 10 de los clientes potenciales de la muestra equivalente al 2.61% del total

de la muestra.

Tabla 37: Demanda diaria

Muestra Poblacion
Porcentaje | Total |[Demanda| Total [Demanda anual [Demanda diaria
2.61% 382 10 106621 2782 7

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos

Para calcular los ingresos se procedi6 a utilizar la formula PxQ, haciendo una proyeccion
de ventas a 2580 personas en el primer afios, siendo progresivo en los afios sucesivos por el

posicionamiento de la compaiiia en el mercado, siendo divididos en 4 categorias segun el
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tipo de circuito cicloturistico y utilizando el precio promedio que los clientes pueden pagar

por cada tipo de circuito, la cual posee una tasa de incremento proyectada en un 10% a

partir del segundo afio considerando el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Luego existird un incremento progresivo en el servicio a partir del tercer afio de s/.5.00

mas por cada tipo de servicio.

Tabla 38: Proyeccion de ventas

| PROYECCION DEVENTAS |
Servicio 1 Ruta exigencia fisica minima
Prec. xunid. =s/.20.00] Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
unid. Vendidas 90 1080 1188 1307 1437 1581
Total s/. S/.1,800.00 [ S/. 21,600.00 | S/. 23,760.00 | S/. 32,670.00 | S/. 35,937.00 [S/. 39,530.70
Servicio 2 Ruta exigencia fisica moderada
Prec. xunid. =s/.30.00] Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
unid. Vendidas 80 960 1056 1162 1278 1406
Total s/. S/.2,400.00 | S/. 28,800.00 | S/. 31,680.00 [ S/. 40,656.00 | S/. 44,721.60|S/. 49,193.76
Servicio 3 Ruta exigencia fisica alta
Prec. xunid. =s/.40.00] Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
unid. Vendidas 35 420 462 508 559 615
Total s/. S/.1,400.00 | S/. 16,800.00 | S/. 18,480.00 [ S/. 22,869.00 | S/. 25,155.90 | S/. 27,671.49
Servicio 4 Ruta exigencia fisicamuy alta
Prec. xunid. =s/.50.00] Mensual Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio 5
unid. Vendidas 10 120 132 145 160 176
Total s/. S/. 500.00 [ S/. 6,000.00(S/. 6,600.00|S/. 7,986.00|S/. 8,78460(S/. 9,663.06
| Nedeclientes | 215 2580 | 2838 | 3122 | 3434 3777 |
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39: Resumen de proyeccion de ventas
| TABLA DERESUMEN DEPROYECCION DE VENTAS |
Mensual Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Servicio 1 S/. 1,800.00 [ S/. 21,600.00 |S/. 23,760.00(S/. 32,670.00|S/. 35937.00|S/. 39,530.70
Servicio 2 S/. 2,400.00S/. 28,800.00(S/. 31,680.00(S/. 40656.00|S/. 4472160(S/. 49,193.76
Servicio 3 S/, 1,400.00(S/. 16,800.00|S/. 18480.00|S/. 22869.00|S/. 2515590|S/. 27,671.49
Servicio 4 S/, 500.00(S/. 6,00000(S/. 6,600.00(S/. 7,986.00 | S/. 8,784.60 | S/. 9,663.06
Total Ventas S/. 6,100.00 | S/. 73,200.00 | S/. 80,520.00 | S/. 104,181.00 | S/. 114,599.10 | S/. 126,059.01

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRUCTURA INVERSION INICIAL

La inversiéon para la empresa de cicloturismo sera detallada a continuacion donde en

primera instancia se necesitara un local situado en una zona cercana al centro en la ciudad

de Chiclayo de facil acceso y salida para las rutas establecidas, los accesorios de oficina

como computadoras, impresora y muebles de oficina seran basicos para poner en marcha la

empresa, teniendo que incrementar a largo plazo los activos de la empresa a un largo plazo.

También se considera el equipo de filmacidn y grabacion para poder captar los mejores

momentos del circuito.

Para el activo intangible se detalla los elementos para la constitucién y legalizacién de la

empresa asi como los costos de formatos para la documentacién mercantil.

Tabla 40: Activo Fijo

ACTIVO FIJO TANGIBLE
Cant. Descricpcion Valor Unit. Total
1 |Computadora S/, 1,800.00 [ S/.  1,800.00
1 |Impresora S/, 680.00( S/  250.00
1 |Camara GoPro5 Si. 700.00| S/.  700.00
1 |Escritorio S/, 230.00| S/. 230.00
3 |[sillas SI. 63.00| S/.  189.00
10 |Bicicletas y cascos S/, 1,360.00 | S/. 13,600.00
1 |[Televisor LCD 49" S/ 1,400.00 | S/.  1,400.00
TOTAL FIJO TANGIBLE S/, 18,169.00
ACTIVO FIJO INTANGIBLE
Cant. Descricpcion Valor Unit. Total
1 |Constitucion legal Notaria S/ 350.00 | S/. 350.00
1 |Registro de pers. juridica SUNARP | S/. 44.00 | S/. 44.00
1 |Reserva del nombre SUNARP SI. 20.00 | S/. 20.00
1 |Licenc. Munic. y Defensa Civil Sl 28550(S/. 285.50
1 |Certificado de fumigacion SI. 35.00 | S/. 35.00
1 |Extintor 6 kg. Sl. 80.00 | S/. 80.00
1 |Libro de actas SI. 6.50 | S/. 6.50
5 |5 tal boletas SI. 8.00| S/, 40.00
3 |5tal Facturas SI. 20.00 | S/. 60.00
TOTAL FIJO INTANGIBLE SI. 921.00
TOTAL ACTIVO FIJO S/, 19,090.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41: Gastos pre operativos

CAMPANA INICIAL DE MARKETING

Cant. Descripcion Detalle P. Unit. Afio 0
millar | Tarjetas de presentacion - S/. 40.00 | S/. 40.00
millar |Volantes - S/. 62.00 | S/. 62.00
Dominio S/. 50.00
1 [Pagina Web Hostin basico 100 MB | S/. 175.00 | S/.  400.00
Disefio Web S/, 175.00
2 |Vestimenta - S/. 60.00 | S/. 120.00
. Banner S/. 80.00
1 |Pecoracion Pintado local S/, 120.00 S/ 200.00
Total S/.  822.00
COSTO DE ARRIENDO
1 |Alquiler - S/, 600.00|S/. 600.00
1 |Garantia - S/. 600.00 | S/. 600.00
Total S/. 1,200.00
PAGO ADMINISTRACION
1 |Administrador | - | s/. 1,200.00[S/. 1,200.00
Total S/. 1,200.00
GASTOS IMPREVISTOS
- Dinero en caja | | s/ 200.00]S/.  200.00
Total S/.  200.00

Fuente: Elaboracion propia

En los gastos pre operativos la empresa considera adquirir tarjetas de presentacion y
volantes con un valor de s/. 102.00 para la publicacion del servicio, asi como
implementacion de una pagina web donde se describan los servicios y rutas que la empresa
ofrece, proporcionando mayor informacion a los usuarios y clientes; asi también el

personal de ventas y guiado contard con vestimenta que los identifiquen con la empresa y

el local seré pintado colocandole banners publicitario referentes.

Tabla 42: Resumen gastos pre operativos

RESUMEN GASTOS PRE OPERATIVOS

Campafa inicial de mkt. S/. 822.00
Arriendo S/. 1,200.00
Administracion S/. 1,200.00
Gastos imprevistos S/. 200.00

Total S/. 3,422.00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 43: Resumen inversion inicial total

RESUMEN INVERSION INCIAL TOTAL
ACTIVO FIJO TANGIBLE S/. 18,169.00
ACITVO FIJO INTANGIBLE S/. 921.00
GASTOS PRE OPERATIVOS S/. 3,422.00
Total S/. 22,512.00

Fuente: Elaboracion propia

FINANCIAMIENTO

Tabla 44: Fuente de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Detalle
Inversion Propia S/. 2,512.00
Inversion Financiera S/.  20,000.00
Inversion inicial total | S/. 22,512.00

Fuente: Elaboracion propia

El financiamiento para el desarrollo de la empresa se realizara con préstamo bancario de s/.

20000.00 e inversion propia de s/. 2512.00 siendo asumida por el inversionista.

Tabla 45: Préstamo

PRESTAMO
Monto S/. 20,000.00
TEA 43.45%
Plazo 30
N° de cuotas 48
Cuota S/. 799.24
TEM 0.03052463785

Fuente: Elaboracion propia

Segun informacion difundida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
para el 2018, la tasa de interés promedio en soles para préstamos a 360 dias otorgados a las
microempresas es de 43.45%, estableciendo una politica de pagos en cuotas mensuales,
teniendo como cuota fija un valor de s/. 799.24, siendo cancelada en un plazo de 4 afos,
con un costo de interés de s/. 18363.37, detallando el pago de los intereses y capitalizacion

en el cuadro de amortizacion de la deuda.
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Tabla 46: Amortizacion de la deuda

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO DE AMORTIZACION
Mes Cuotas Intereses Capital Saldo final
0 - - - S/. 20,000.00
1 S/.799.24 S/. 610.49 S/.188.74 S/.19,811.26
2 S/. 799.24 S/. 604.73 S/.194.51 S/.19,616.75
3 S/.799.24 S/. 598.79 S/. 200.44 S/.19,416.31
4 S/.799.24 S/. 592.68 S/. 206.56 S/. 19,209.75
5 S/.799.24 S/. 586.37 S/.212.87 S/. 18,996.88
6 S/. 799.24 S/. 579.87 S/. 219.36 S/. 18,777.52
7 S/.799.24 S/. 573.18 S/. 226.06 S/. 18,551.46
8 S/.799.24 S/. 566.28 S/. 232.96 S/. 18,318.50
9 S/.799.24 S/. 559.17 S/. 240.07 S/.18,078.43
10 S/. 799.24 S/. 551.84 S/. 247.40 S/. 17,831.03
11 S/. 799.24 S/. 544.29 S/. 254.95 S/.17,576.07
12 S/. 799.24 S/. 536.50 S/. 262.73 S/.17,313.34
13 S/. 799.24 S/. 528.48 S/. 270.75 S/.17,042.59
14 S/. 799.24 S/. 520.22 S/. 279.02 S/. 16,763.57
15 S/. 799.24 S/. 511.70 S/. 287.53 S/.16,476.03
16 S/.799.24 S/. 502.92 S/. 296.31 S/.16,179.72
17 S/.799.24 S/. 493.88 S/. 305.36 S/. 15,874.37
18 S/.799.24 S/. 484.56 S/. 314.68 S/. 15,559.69
19 S/. 799.24 S/. 474.95 S/. 324.28 S/. 15,235.41
20 S/.799.24 S/. 465.06 S/. 334.18 S/.14,901.22
21 S/. 799.24 S/. 454.85 S/. 344.38 S/. 14,556.84
22 S/.799.24 S/. 444.34 S/. 354.89 S/. 14,201.95
23 S/.799.24 S/. 433.51 S/. 365.73 S/. 13,836.22
24 S/. 799.24 S/. 422.35 S/. 376.89 S/. 13,459.33
25 S/. 799.24 S/. 410.84 S/. 388.40 S/. 13,070.93
26 S/.799.24 S/. 398.99 S/. 400.25 S/.12,670.68
27 S/.799.24 S/. 386.77 S/. 412.47 S/. 12,258.21
28 S/. 799.24 S/. 374.18 S/. 425.06 S/.11,833.15
29 S/.799.24 S/. 361.20 S/. 438.03 S/.11,395.12
30 S/. 799.24 S/. 347.83 S/. 451.40 S/.10,943.71
31 S/.799.24 S/. 334.05 S/. 465.18 S/.10,478.53
32 S/. 799.24 S/. 319.85 S/. 479.38 S/. 9,999.15
33 S/.799.24 S/. 305.22 S/. 494.02 S/. 9,505.13
34 S/. 799.24 S/. 290.14 S/. 509.10 S/. 8,996.04
35 S/.799.24 S/. 274.60 S/. 524.64 S/. 8,471.40
36 S/. 799.24 S/. 258.59 S/. 540.65 S/. 7,930.75
37 S/.799.24 S/. 242.08 S/. 557.15 S/. 7,373.60
38 S/.799.24 S/. 225.08 S/.574.16 S/. 6,799.43
39 S/.799.24 S/. 207.55 S/. 591.69 S/. 6,207.75
40 S/. 799.24 S/. 189.49 S/. 609.75 S/. 5,598.00
41 S/. 799.24 S/.170.88 S/. 628.36 S/. 4,969.64
42 S/.799.24 S/. 151.70 S/. 647.54 S/. 4,322.10
43 S/. 799.24 S/. 131.93 S/. 667.31 S/. 3,654.79
44 S/. 799.24 S/. 111.56 S/. 687.68 S/. 2,967.12
45 S/. 799.24 S/. 90.57 S/. 708.67 S/. 2,258.45
46 S/.799.24 S/. 68.94 S/. 730.30 S/.1,528.15
47 S/. 799.24 S/. 46.65 S/. 752.59 S/. 775.56
48 S/.799.24 S/. 23.67 S/. 775.56 S/. 0.00
Total | S/. 38,363.37 S/. 18,363.37 S/. 20,000.00
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Tabla 47: Resumen de amortizacion

RESUMEN DE AMORTIZACION
Ao Cuota Interés Capital Saldo final
0 - - - S/.  20,000.00
1 S/, 9590.84|S/. 6,904.18 |S/. 2,686.66|S/. 243,497.28
2 S/. 9590.84|S/. 5,736.83[S/. 3,854.01|S/. 184,086.94
3 S/, 9,590.84 | S/. 4,062.26 | S/. 5,52858|S/. 127,552.81
4 S/, 9,590.84 | S/. 1,660.09 [ S/. 7,930.75|S/. 46,454.60
Total | S/. 38,363.37 | S/. 18,363.37 | S/. 20,000.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 48: Depreciacion
DEPRECIACION
Descricpcion CIC!O Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
de Vida
Computadora 3 |S/L 1,80000|S/. 600.00|S/. 600.00S. 600.00
Impresora 3 |SI 250.00|S.  83.33]|SL 83.33|SI.  83.33
Camara GoPro5 3 |SL 700.00|S/. 233.33|S/. 23333|Sl 23333 - -
Escritorio 10 |S. 230.00|S.  23.00|S/. 23.00|SI.  2300|S.. 23.00|S.  23.00
sillas 10 |S. 189.00|S.  18.90|S/ 18.90(S.  1890|S.  1890|S.  18.90
Bicicletas y cascos | 5 | S/.13,600.00 | S/. 2,720.00 | S/. 2,720.00 | S/. 2,720.00 | S/. 2,720.00 | S/. 2,720.00
Televisor LCD49"| 10 |S/. 1,400.00|S/.  14000|S/.  140.00(S/.  140.00 [S/.  140.00 [ S/  140.00
S/.18,169.00 | S/. 3,818.57|S/. 3,81857 S/ 381857 S/ 2,901.90 S/ 290190
| Activo Fijo acumulado | S/. 18,169.00 | S/. 14,35043 | S/. 10,531.87 | S/. 6,713.30|S/. 3811.40|S/.  909.50 |

Depreciacion acumulad{ S/. 3,81857 | SI.

763713 | S/ 11,455.70 | S/. 14,357.60 | S/. 17,259.50 |

Fuente: Elaboracion propia

Para activos fijos depreciables se consideran aquellos que pierden parte de su valor por el

paso del tiempo, uso u obsolescencia. Los activos fijos depreciables para la compafiia se

encuentran segmentados de la siguiente forma: 3 activos de equipo de computo y software

con el porcentaje de depreciacion del 33.33% y 3 afios de vida util tales como la

computadora, impresora y camara GoPro5; 3 activos de equipo de oficina con el porcentaje

de depreciacién del 10% y 10 afios de vida util tales como el escritorio, las sillas, siendo

considerado en este rubro el televisor LCD el cual es considerado por la empresa como que

sera utilizable y util en ese lapso de tiempo y 1 activo de flota y equipo de transporte con

un porcentaje de depreciacion del 20% y un ciclo de vida de 5 afios. La depreciacion

acumulada varia, esto se debe al tipo de activo fijo.
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Gastos Administrativos

Tabla 49: Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Detalle Cant.| Valor unit. Afio 1 Afio 2 Aflo 3 Afio 4 Afio 5
Millar de papel 1 |S/L 22.00 SI. 22.00 | SI. 22.00 | S/. 22.00 | S/. 22.00|S/l.  22.00
Lapices 5 |SI 1.00| SI. 5.00(S/. 5.00(S/. 5.00(S/. 5.00(S/. 5.00
Lapiceros 3 |SI 1.00| SI. 3.00(S/. 3.00(S/ 3.00(S/ 3.00(S/ 3.00
Tinta Impresora 4 |8 10.00 | S/. 40.00 | SI. 40.00 | S/. 40.00 | S/. 40.00(S/.  40.00

Perforador 1 |S/L 6.00 S/ 6.00 | SI. - | - |SI - | SL -

Engrapador 1 |SI 10.00 | SI. 10.00 | SI. - |S/ - |S - |S -
Total SI. 50.00 | SI. 86.00 | SI. 70.00 | S/. 70.00 | S/. 70.00|S/.  70.00

Fuente: Elaboracion propia

En las funciones administrativas la empresa requiere 6 tipos de suministros de oficina,

dando un total anual de s/. 86.00 anual en el primer afio, a partir del segundo afio sera de s/.

70.00 ya no considerando el precio del perforador y engrapador.

Tabla 50: Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Consumo de Serv. |  Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Energia eléctrica  [S/.  80.00(S/.  960.00|S/. 1,008.00|S/. 1,058.40(S/. 1,111.32|S/. 1,166.89
Agua potable S/, 30.00|S/. 360.00[S. 378.00|S/. 396.90|S/. 416.75|S/.  437.58
Internet S/, 70.00|S/. 840.00|S/. 840.00|S/. 840.00|S/.  840.00S/.  840.00
Total S/, 180.00|S/. 2,160.00|S/. 2,226.00|S/. 2,295.30 |S/. 2,368.07 |S/. 2,444.47

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios que frecuentemente usaria la empresa son: energia eléctrica s/. 80.00

mensual, agua potable s/. 30 mensuales, internet mas telefonia s/. 70.00 mensual; teniendo

un aumento de 5% anual en el consumo de los servicios basicos sin incluir el internet dado

que es un contrato de tarifa constante.

Tabla 51: Personal administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Detalle Mensual Frec. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Administrador S/, 1,200.00 12 S/. 14,400.00 | S/. 15,120.00 | S/. 15,876.00 | S/. 16,669.80 | S/. 17,503.29
Contab. Externa S/, 100.00 12 S/, 1,200.00|S/. 1,200.00 [ S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00 [ S/. 1,200.00

Total S/. 15,600.00 | S/. 16,320.00 | S/. 17,076.00 | S/. 17,869.80 | S/. 18,703.29

Fuente: Elaboracion propia
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El pago del personal administrativo considera un incremento del 5% desde el segundo afio;

los gastos de arriendo contemplan un incremento del 10% anual a partir del segundo afio.

Tabla 52: Gastos de oficina y mantenimiento de bicicletas

GASTOS DE OFICINAYY MANTENIMIENTO DE FLOTA

Detalle Mensual Frec. Afio 1 Affo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Alquiler Sl 600.00 12 SI. 7,200.00 [ S/. 7,920.00|S/. 8,712.00|S/. 9,583.20 | S/. 10,541.52
Mante de Bicicletas | S/, 100.00 12 SI. 1,200.00 [ S/. 1,320.00 | S/. 1,452.00|S/. 1597.20|S/. 1,756.92

Total S/, 8,400.00 | S/. 9,240.00 | S/. 10,164.00 | S/. 11,180.40 | S/. 12,298.44

Fuente: Elaboracion propia

Los gatos de oficina esta dado por el pago del alquiler del local y el mantenimiento

de

bicicletas los cuales contemplan un incremento del 10% a partir del segundo afio.

Tabla 53: Resumen gastos administrativos

RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Suministros de ofic.

SI. 86.00

S 70.00

SI. 70.00

SI. 70.00

SI. 70.00

Serv. basicos

Sl 2,160.00

Sl 2,226.00

Sl 2,295.30

Sl 2,368.07

SI. 244447

Pers. Adminst.

S/. 15,600.00

S/. 16,320.00

S/. 17,076.00

S/. 17,869.80

S/. 18,703.29

G. de of Y mant.

S/ 8,400.00

S/.9,240.00

S/.10,164.00

S/. 11,180.40

SI. 12,298.44

Total

S/. 26,246.00

S/. 27,856.00

SI. 29,605.30

SI. 31,488.27

S/. 33,516.20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54: Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS Y PUBLICIDAD

Detalle

Mensual

Frec.

Ao 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Merchandising

S/. 200.00

1

S/, 200.00

S/ 210.00

Sl 220.50

S/ 23153

Sl 243.10

Impresion Volantg

S/, 62.00

1

S/ 62.00

Sl 62.00

S 6200

S/ 62.00

Sl 62.00

Pers. de Vtas.

S/. 950.00

12

S/. 11,400.00

S/. 11,970.00

S/. 12,568.50

S/. 13,196.93

S/. 13,856.77

Total

S/. 11,662.00

S/. 12,242.00

S/. 12,851.00

S/. 13,490.45

S/. 14,161.87

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de ventas y publicidad comprenden el merchandesing, tales como stikers y

llaveros y la impresion de volantes todo esto por un valor de s/. 262.00 anual y

considerando un aumento del 5% anual a partir del segundo afio y para el personal de

ventas con un agregado del 5% luego del primer afio de labores, con la consolidacion de

la empresa.

124




Tabla 55: Costos de produccion

COSTOS DE SERVICIO
Detalle [Cant. Mens] Valorunit. | Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Rehidratante 210 |S.  150|S/ 32250(S/. 3870.00 S/ 4,257.00|S/. 4,682.70|S/. 515097 S/ 5,666.07
Pers. Guiado 1 S/.1,100.00 | S/. 1,100.00 | S/. 13,200.00 | S/. 12,571.43 | S/. 11,972.79 | S/. 11,402.66 | S/. 10,859.67
Total  |S/. 1,422.50 | S/. 17,070.00 | S/. 16,828.43 | S/. 16,655.49 | S/. 16,553.63 | S/. 16,525.74

Fuente: Elaboracion propia

En los costos de produccion se detalla el pago del personal de guiado el cual tiene un sotos

de s/. 1100.00 mensual, con un costo anual de s/. 13200.00 y un incremento del 10% a

partir del segundo afio. La cantidad de rehidratantes esta en funcion al ndmero de

consumidores que la empresa cubrira mensual (tabla de proyeccion de ventas)

ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 56: Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia

BICI TOURS PeriSR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en nuevos soles (s/.)
Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas S/, 6,00.00 | S/. 73,200.00 | S/. 80,520.00 | S/. 104,181.00 | S/. 114,599.10 | S/. 126,059.01
Costo de Servicio S/ 1,422.50 | SI. 17,070.00 | S/. 16,828.43 | SI. 16,655.49 | S/. 16,553.63 | S/. 16,525.74
Utilidad Bruta SI. 4677.50 | SI. 56,130.00 | S/. 63,691.57 | S. 87,5551 | SI. 98,045.47|S/. 109,533.27
Gastos Administrativos Sl 26,246.00 | S/. 27,856.00 | S/. 29,605.30 | S/. 31,488.27 | S/. 33516.20
Gastos de Ventas S/ 11,662.00 | S/.12,242.00 | S/. 12,851.00 | S/. 13,490.45|S/. 14,161.87
Depreciacion del ejercicio S 381857 S/ 381857|S. 381857|S. 2901.90|S. 290190
Utilidad Operacional Sl 1440343 1S/.19,775.01 | S/. 41,250.65|S/. 50,164.86 | S/. 58,953.30
Gastos Financieros S/.799.24|  S.9590.84| S/.9590.84] S/.9590.84| S/.9,590.84 0
Utilidad antes de imp. S 481259]5/.10,184.16 | S/ 31,659.80 | S/. 40574.02|S/. 58953.30
Impuestos SL 866.27|S/. 1833.15|S/. 5698.76|S. 7303.32(S/. 1061159
Utilidad Neta S 394633 S/ 8351.01|S/ 25961.04|S/. 3327069 S/ 4834171
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Tabla 57: Flujo de Caja

BICI TOURS PERUSR L.

FLUJO DE CAJA (expresado en soles)

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion inicial| S/. -19,090.00 | S/. Sl Sl. Sl. Sl. -
Capital de trabajo| S/. -3,422.00 | S/. - | SL - | SL - | SL - | SI -
Saldo inicial| S/. - |Sl.-22512.00 | S/. -14,747.11 | SI. -257753|S/. 27,202.08 | S/. 63,374.67
INGRESOS
Ventas S/, 73,200.00 | S/. 80,520.00 | S/. 104,181.00 | S/. 114,599.10 | S/. 126,059.01
Aporte del invers. Sl. - | Sl - | Sl - |SL - |SI. -
Total ingresos S/, 73,200.00 | S/. 80,520.00 | S/. 104,181.00 | S/. 114,599.10 | S/. 126,059.01
EGRESOS
costo de servicio S/, -17,070.00 | S/. -16,828.43 | S/. -16,655.49 | S/. -16,553.63 | S/. -16,525.74
G. ventas S/, -11,662.00 | S/. -12,242.00 | S/. -12,851.00 | S/. -13,490.45|S/. -14,161.87
G. adm, S/, -26,246.00 | S/. -27,856.00 | S/. -29,605.30 | S/. -31,488.27 | S/. -33,516.20
impuestos S/, -866.27|S/. -1833.15(S/. -5698.76|S/. -7,303.32|S/. -10,611.59
G. financieros S/, -9,590.84 | S/. -9,590.84 | S/, -9,590.84 | S/. -9,590.84
Total egresos S/. -65,435.11 | S/. -68,350.42 | S/. -74,401.40 | S/. -78,426.51|S/. -74,815.40
Saldo operacional Sl 7,764.89|S/. 12,169.58 |S/. 29,779.60 | S/. 36,172.59 | S/. 51,243.61
Flujo de Caja |S/. -22,512.00 | S/. -14,747.11| SI. -2)577.53 | S/. 27,202.08 | S/. 63,374.67 | S/. 114,618.28
FC Acumulado S/, -37,259.11 | S/. -39,836.64 | S/. -12,634.56 | S/.  50,740.11 | S/. 165,358.39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58: Balance General

BALANCE DE APERTURA
Empresa Bici Tours Peru S.R.L.
Expresado en nuevos soles ( s/.)
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equiv. S/. 200.00
Total activo corriente| S/. 200.00
Activo fijo
Maquinaria y eq. S/. 15,700.00
Muebles y enseres S/. 419.00
Equip. de comp. S/. 2,050.00
Gastos pre operativos S/. 2,022.00
Alquiler y garantia S/. 1,200.00
Total activo fijo| S/. 21,391.00
Activo intangible
Constituc. de la Emp. S/. 921.00
Total activo intangible| S/. 921.00
TOTAL ACTIVO S/. 22,512.00
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PASIVO

Pasivo corriente
Cuentas por pagar 0
Total pasivo corriente 0
Pasivo no corriente
Prestamo bancario S/. 20,000.00
Total pasivo no corriente| S/. 20,000.00
TOTAL PASIVO S/. 20,000.00
PATRIMONIO
Capital S/. 2,512.00
TOTAL PATRIMONIO| S/. 2,512.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S/. 22,512.00
Fuente: Elaboracion propia
INDICADORES DE VIABILIDAD
Tabla 59: Relacién costo beneficio
RELACION COSTO /BENEFICIO
Costo beneficio IT/CT
Costo beneficio 4.288224956

Costo beneficio > a 1

Los ingresos netos son mayores que los egresos netos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Margen de contribucion

precio de venta - costo variable unitario

Margen de contribucion

s/. 30.00 -s/.17.78

Margen de contribucion

s/. 12.22

Punto de equilibrio

Total costos fijos / Margen de contribucion

Punto de equilibrio

s/. 2187 /s/. 12.22

Punto de equilibrio mensual

178 pers.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61: Periodo de recuperacion de capital

BICI TOURSPERUSR.L.

FLUJO DE CAJA (expresado en soles)

Afio 0 Ario 1 Afio 2 Ao 3 Ario 4 Afio 5
Flujode Caja | S/. -22,512.00| S/. -14,747.11 | SI. -2,577.53 | S/. 27,202.08 | SI. 63,374.67 | S/. 114,618.28
FC Acumulado | S/, - | S -37,259.11 | S/. -39,836.64 | /. -12,634.56 | S/ 50,740.11 | S/. 165,358.39
| PRC | 3.20 | 3 afios 2 meses y 12 dias |

Fuente: Elaboracion propia

Tasa interna de retorno (TIR)

TR |

52%

TIR >a TDI PROYECTO ACEPTADO

Valor actual neto (VAN)

VAN |

S/.9,005.59

VAN mayor a cero PROYECTO ACEPTADO
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Se analizé la situacion del entorno donde se desarrollard la empresa identificando
oportunidades, existiendo las condiciones favorables en el contexto realizado,
considerando a los factores politicos legales como una oportunidad de crecimiento y
desarrollo empresarial, donde las empresas de prestacion de servicios turisticos estan
favorecidas por la ley N° 29408, la cual expone de interés nacional el turismo y su
manejo como politica de Estado para el progreso del pais; en el estudio actual del
entorno de la industria muestra datos sobre un escaso numero de competidores, siendo
una debil competencia con minimas alternativas en sus servicios, lo que favorece el
ingreso de la empresa de cicloturismo al mercado, esto brinda un panorama amplio
sobre los alcances y limitaciones que generara una empresa competitiva en el mercado
ludico a la par con otras empresas del entorno y otros productos sustitutos existentes,
permitiendo ser una propuesta clara con informacion precisa para la formacion, puesta
en marcha y mejora continua de una empresa cicloturistica en la ciudad de Chiclayo,

identificando los bienes que requiere la empresa para su actividad.

2. Se disefid el plan estratégico para la implementacion de la empresa, el cual es util
para garantizar la formulacion de una estrategia sélida en la organizacion, la cual
cumple con la mision de proporcionar un apoyo metodoldgico que genere un cambio
organizacional siendo importante considerar tres objetivos principales como: la mision
de la empresa de brindar una alternativa de turismo con calidad, la vision que busca el
reconocimiento y posicionamiento en el sector para el afio 2023, asi también valores que
encaminen a la creacion de escenarios futuros 6ptimos, ayudando al personal a

identificar, direccionar y alcanzar con claridad los objetivos de la organizacion.

3. La rentabilidad econdémica financiera calculada para la implementacion de la
estrategia de negocio de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de
Chiclayo se considera viable, en el estudio econémico-financiero se concluyé que la
suma de inversion total del plan es de s/. 22512.00, de lo cual corresponde un 80.71% a
inversion fija; 4.09% a inversion diferida y 15.20% a capital de trabajo; los indices de

rentabilidad son positivos con un valor actual neto (VAN) de S. / 9005.59 y una tasa
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interna de retorno (TIR) de 52%, incurriendo al préstamo bancario siendo extinguida la
deuda en un plazo de 4 afios y teniendo un periodo de recuperacion del capital de 3 afios

2 meses y 12 dias.
4. Es oportuno dar a conocer que se logré el objetivo general y se aceptd la hipotesis

del trabajo siendo posible la apertura y funcionamiento de una compafiia de

cicloturismo de aventura en la localidad de Chiclayo.
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4.2. Recomendaciones

1. Aminorar las limitaciones buscando otros nichos para la ampliacion de los
mérgenes de ventas, estandarizando los recursos y cubrir otras sectores como turistas

extranjeros.

2. Implementar una unidad vehicular como atributo adicional para el mejor desarrollo

del circuito y cuidado de los clientes, el cual brinde més garantias.

3. Estabilidad en las politicas y manejo del financiamiento para el desarrollo del
negocio, para no tener que incurrir en variaciones de precio que genere disconformidad del
cliente, debido a la liquidez de los ingresos, siendo punto clave para el pago a tiempo de la
deuda sin comprometer el incremento de los interés que afectarian la rentabilidad teniendo

gue aumentar los costos totales.

4. Finalmente, no queda mas que recomendar la realizacion del proyecto, dado que
existen grandes expectativas de crecimiento en base a los beneficios como dar al turismo
interno una diversidad de actividades competentes para la localidad generando un impacto
social positivo, mejorando la economia de la region en funcion a crear mas empleos
directos o indirectos, aumentando el consumo interno y creciendo la demanda de productos
y servicios de empresas y establecimientos afines y lograr visitas a la region
posicionandola como un destino referencial del cicloturismo de aventura contribuyendo asi
no solo a la salud si no también con desarrollo sostenible de la regidn en funcién de esta

actividad tan fascinante como es el ciclismo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: MICHAEL DENNIS MONDRAGON APAESTEGUI

TITULO DE INVESTIGACION: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CICLOTURISMO DE

AVENTURA BICI TOUR PERU S.R.L. CHICLAYO, 2018”.

FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES / ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Matriz de consistencia para elaboracion de Proyecto de Tesis.

PROBLEMA . TIPO DE . - METODO DE
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE |\ eoTiGacion — POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
GENERAL GENERAL:
Proponer un plan de negocios para Deductivo e
¢Como elaborar un plan de negocio para la la implementacidon de una empresa Hi: ¢Es viable Habitantes
creacion de una empresa de cicloturismo de cicloturismo de aventura en la la ' creacion y Plan de Descriptiva del distrito Encuesta inductivo
gglggentura en la ciudad de Chiclayo, ciudad de Chiclayo, 2018. funcionamiento  'Negocios . - de Chiclayo
; i de una empresa ropositiva Al
< iSPIECIFIICOS . I del de cicloturismo .
ESPECIFICOS nalizar la situacion actual del 4o sventura en 18 -50 afios
entono de la industria para la ;
. e o ; . la ciudad de
¢Como el analisis de la situacion actual del  implementacion de una empresa de Chiclayo? Tabulacié
entono de la industria ayudard para la cicloturismo de aventura en la ciudad abulacion
implementacion de una empresa de de Chiclayo. NSE de datos
cicloturismo de aventura en la ciudad de Lo .
Chiclayo? Disefiar el plan estratégico que AB, B Software
¢Como el plan estratégico permitira evaluar Ipermlta evaluar Ial d'_SPO?'b'“dtad de Estadistico
la disponibilidad de los recursos para la '0S FECUrSOS para la Implementacion -
impler[:\entacién de  una empreza ge de una empresa de cicloturismo de DISENO MUESTRA INSTRUMENTO  gpssy
cicloturismo de aventura en la ciudad de aventuraen laciudad de Chiclayo. Microsoft
Chiclayo? Calcular la rentabilidad econémica- No experimental 382 Cuestionario Excel

¢Cual es rentabilidad econdmica- financiera
para la creacion y funcionamiento de una
empresa de cicloturismo de aventura en la
ciudad de Chiclayo?

financiera para la creacién vy
funcionamiento de una empresa de
cicloturismo de aventura en la ciudad
de Chiclayo.

cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia
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FOTOS

Figura 46: Aplicacion de encuestas a personas entre los 18 a 50 afios habitantes del
distrito de Chiclayo

Fotografia de la aplicacion de instrumento de investigacion en la Universidad
Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Aplicacion de encuestas a los habitantes de la ciudad de Chiclayo

Fotografia de la aplicacion de instrumento de investigacion a los ciudadanos de la

ciudad de Chiclayo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48: Grupo de apoyo de reconocimiento de rutas

}ﬁ

Fotografia de la fachada de la iglesia de Inkawasi

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINSITRACION

INVESTIGACION DE MERCADOS

INSTRUMENTO

Objetivo: Determinar la demanda en los habitantes del distrito de Chiclayo, ante el servicio de cicloturismo de

aventura Bici Tour S.R.L.

Dirigido a: Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 50 afios habitantes del distrito de Chiclayo

1.- Sexo: M

3.- Rango de ingresos (s/.)
1) 0-930

2) 931 - 1500

3) 1501 - 2300

4) 2301 -3500

5) 3500 a mas.

4.- ;Ud. usa algin servicio turistico o relacionado
al turistico?

1) Siempre
2) :

3) A veces

4) Casi nunca
5) Nunca

5.- ;Con que regularidad Ud. adquiere un servicio
turistico?

1) Una vez a la semana

2) Una vez quincenal

3) Una vez al mes

4) Una vez al afio -

5) Nunca

6.- Que cantidad de sus ingresos lo destina para
vacaciones / recreacion

1) 0-100

2) 101 - 200
3) 201 -400
4) 401 - 500

5) 500 a més.

7.- (Con qué frecuencia realiza deporte?
1) A diario

2) Una vez a la semana

3) Una vez a la quincena

4y Una vez al mes

5) Nunca

8 .- ;Qué deporte de aventura le gustaria practicar?
1) Surf

2) Ciclismo de montafia (MTB)

3) Montafiismo y trekking

4) Painball

5) Ninguno

9.- ;Con qué frecuencia utiliza la bicicleta?
1 Siempre

2) Casi siempre

3) A veces

4) Casi nunca

5) Nunca

10.- (Ha hado o conoce a alguien que brinde
el servicio de cicloturismo en la Ciudad de
Chiclayo?
nH Si
2) No

11.- ;Qué tan interesante considera realizar el
deporte de aventura como el cicloturismo?

1) Ixticinadainciite iiteresante

2) Muy interesante

3)  Algo interesante

4) Poco interesante

5) Nada interesante

F 2.- Edad:

12.- ;Qué factor considera importante para la
implementacién de servicio de cicloturismo de
avenuura?

1) Bicis componentes y accesorios

2) Variedad de circuitos

3) Precios accesibles

4) Publicidad

5) Infraestructura

13.- Si el servicio estuviera disponible hoy, ;qué
dades tendria de comprar el servicio?
1) Extremadamente probable

2) Muy probable

3) Moderadamente probable

4) Ligeramente probable

5) No es probable

14.- (Por qué compraria el servicio de
cicloturismo?

1) Pormoda

2) Por salud

3) Por diversion

4) Por precios accesibles

5) Por deporte

15.- ;Cuén probable es que reemplace el
servicio tradicional de turismo actual con el
servicio de cicloturismo?

1) Muy probable

2) Bastante probable

3) Algo probable

4) Poco probable

5) Nada probable

16.- (Coémo calificaria una buena calidad de
servicio ciclo turistico?

1) Puntualidad

2) Personal calificado

3) Seguridad. equipos optimos

4)  Atencion personalizada

5) Cumplir con lo prometido

17.- (Qué atributo adicional le gustaria que este
incluido en el servicio ciclo turistico?

1) Servicio de guiado

2) Primeros auxilios

3) Servicio mecanico

4) Seguro contra todo riesgo

5) Servicio de transporte

18.- (Qué tan importante es el precio para usted
al momento de elegir este tipo de servicio?

1) Extremadamente importante

2) Muy importante

3) Algo importante

4) Poco importante

5) Nada importante

19.- §Qué tipo de promocion le gustaria recibir
en el servicio de cicloturismo?

1) Dcescucntos

2) Dos por uno

3) Un servicio gratis por cumpleafios

4) Obsequios

5) Campaiia por dias festivos

20.- ;Con que tipo de viaje ciclo turistico se

sentiria satisfecho?

1) Exigencia fisica minima, sin pendientes y
distancias muy cortas, clima favorable

2) Exigencia fisica Moderada, pendientes
leves v distancias cortas, condiciones
climaticas y geograficas favorables

3) Exigencia fisica Alta, pendientes marcadas
y distancias largas, condiciones climaticas
y geograficas influyentes

4) Exigencia fisica muy Alta, pendientes muy
marcadas y distancias largas, condiciones
climaticas y geograficas extremas.

5) Exigencia fisica extrema, caminos de
tochas y rutas desconocidas.

21.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio de cicloturismo en la Ciudad de
Chiclayo?

1) Menosdes/. 20

2) Des/.20a35

3) Des/.35as/.50

4) Des.50a65

5) Masdes/. 65

22.- ;Qué tiempo considera oportuno para el
desarroilo de un servicio de circuito de
cicloturismo?

1) Aprox. 1 hora

2) Aprox. 3 horas

3) Medio dia

4) 1dia

5) Masde 1 dia

23.- (Usted cree que los equipos (bicicleta,
casco, guantes, velocimetro, inflador) son un
clemento importante para que contrate el
servicio de cicloturismo?

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

24.- ;Piensa Ud. que seria fundamental que el
personal tenga un uniforme representativo, que
identifique la empresa?

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) ‘lotalmente en desacuerdo

25.- (A través de que medio le gustaria recibir
informacién acerca de las rutas turisticas
propuestas?

1) Internet

2) Medios impresos

3) Radio

“) Tv

5) Folletos
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Oafllos OTErRo boONZALLS.
PROFESION loe- AD MIpTemAG TN
ESPECIALIDAD HMAGI STER - PAAKETING - TNV

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

13 A0S .

CARGO

[oFz 0g] Cgnme D¢ LNV - be

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CICLOTURISMO DE AVENTURA BICI TOUR PERU S.R.L. CHICLAYO, 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MONDRAGON APAESTEGUI MICHAEL DENNIS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo,
2018.

ESPECIFICOS

Obtener la informacion adecuada para el desarrollo de la

investigacion.

Analizar la situacion actual del entono de la industria para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

Disefiar el plan estratégico que permita evaluar la
disponibilidad de los recursos para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Establecer la estrategia del marketing mix para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

. Hicpos

HcDOS ,
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Disefiar la estructura organizacional para la creacion de la

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Calcular la rentabilidad econdmica- financiera para la creacion
y funcionamiento de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 25 y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente
de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de anélisis de esta investigacion.

SERVICIO DE CICLOTURISMO

1.- Sexo TAV ) TD( )
) M
2) F SUGERENCIAS:
2-Edad ( ) TA(/) ™( )
SUGERENCIAS:
3.- Rango de ingresos (s/.) TA(/S TD( )
3) 0-930
4) 931 - 1500 SUGERENCIAS:
5) 1501 -2300
6) 2301 -3500
7) 3500 a mas.
4.- ;Ud. usa algin servicio turistico o TA(/) TD( )
relacionado al turistico?
2) Casi siempre
3) A veces
4) Casi nunca
5) Nunca




5.- (Con que regularidad Ud. adquiere un
servicio turistico?

1) Unavez a la semana

2) Una vez a la semana

3) Una vez al mes

4) Una vez al afio

5) Nunca

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

6.- ;Que cantidad de sus ingresos lo
destina para vacaciones / recreacion?

1) 0-100

2) 101 - 200

3) 201 -400

4) 401 -500

5) 500 a mas.

TAV)

SUGERENCIAS:

TD(

7.- (Con qué frecuencia realiza deporte?
1) A diario
2) Unavez a la semana
3) Una vez a la quincena
4) Una vez al mes
5) Nunca

TA()

SUGERENCIAS:

T

8.- {Qué deporte de aventura le gustaria
practicar?

1) Surf

2) Ciclismo de montafia (MTB)

3) Montaifiismo y trekking

4) Painball

5) Ninguno

TA(/)

SUGERENCIAS:

D(

9.- {Con qué frecuencia utiliza la
bicicleta?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) A veces

4) Casi nunca

5) Nunca

TA(/)
SUGERENCIAS:

TD(

10.- ;Ha escuchado o conoce a alguien que
brinde el servicio de cicloturismo en la
Ciudad de Chiclayo?

1) Si

2) No

TA(/)

SUGERENCIAS:

D(

11.- ;Qué tan interesante considera
realizar el deporte de aventura como el
cicloturismo?

1) Extremadamente interesante

2) Muy interesante

3) Algo interesante

4) Poco interesante

5) Nada interesante

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(
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12.- ;Qué factor considera importante para
la implementacion de servicio de
cicloturismo de aventura?

1) Bicis componentes y accesorios

2) Variedad de circuitos

3) Precios accesibles

4) Publicidad

1) Infraestructura

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

)

13.- Si el servicio estuviera disponible
hoy, ;qué probabilidades tendria de
comprar el servicio?

1) Extremadamente probable

2) Muy probable

3) Moderadamente probable

4) Ligeramente probable

5) No es probable

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

)

14.- ;Por qué compraria el servicio de
ciclotursimo?

1) Por moda

2) Por salud

3) Por diversion

4) Por precios accesibles

5) Por deporte

TA(/j

SUGERENCIAS:

TD(

)

15.- ;Cuan probable es que reemplace el
servicio tradicional de turismo actual con
el servicio de cicloturismo?

1) Muy probable

2) Bastante probable

3) Algo probable

4) Poco probable

5) Nada probable

TAVf

SUGERENCIAS:

TD(

)

16.- ;Como calificaria una buena calidad
de servicio cicloturistico?

1) Puntualidad

2) Personal calificado

3) Seguridad, equipos 6ptimos

4) Atencion personalizada

5) Cumplir con lo prometido

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

)

17.- ;Qué atributo adicional le gustaria
que este incluido en el servicio
cicloturistico?

1) Servicio de guiado

2) Primeros auxilios

3) Servicio mecanico

4) Seguro contra todo riesgo

5) Servicio de transporte

TA(/)
SUGERENCIAS:

TD(

)

18.- ;Qué tan importante es el precio para
usted al momento de elegir este tipo de
servicio?

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

)
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1) Extremadamente importante
2) Muy importante
3) Algo importante
4) Poco importante
5) Nada importante /
19.- /Qué tipo de promocion le gustaria TA(Y) TD( )
recibir en el servicio de cicloturismo?
1) Descuentos SUGERENCIAS:
2) Dos por uno
3) Un servicio gratis por cumpleafios
4) Obsequios
5) Campaiia por dias festivos y
20.- ;Con que tipo de viaje cicloturistico TA(/) TD( )
se sentiria satisfecho?
1) Exigencia fisica minima, sin pendientes y SUGERENCIAS:
distancias muy cortas, clima favorable
2) Exigencia fisica Moderada, pendiente leves
y distancias cortas, condiciones climaticas
y geograficas favorables
3) Exigencia fisica Alta, pendientes marcadas
y distancias largas, condiciones climaticas
y geograficas influyentes
4) Exigencia fisica muy Alta, pendientes muy
marcadas y distancias largas, condiciones
climaticas y geograficas extremas
5) Exigencia fisica extrema, caminos de
tochas y rutas desconocidas.
21.- (Cuanto estaria ud dispuesto a pagar
por el servicio de cicloturismo en la
Region Lambayeque? TAQ/ ) TD( )
1) Menos de s/. 20 ,
3) Des/.35as/.50
4) Des/. 50 a65
5) Masde s/. 65 p
22.- ;Qué tiempo considera oportuno para TAY) TD( )
el desarrollo de un servicio de circuito de
cicloturismo? SUGERENCIAS:
1) Aprox. 1 hora
2) Aprox. 3 horas
3) Medio dia
4) 1dia
5) Masde 1 dia .
23.- ;Usted cree que los equipos (bicicleta, TAQ/S TD( )
casco, guantes, velocimetro, inflador) son
un elemento importante para que contrate | SUGERENCIAS:
el servicio de cicloturismo?
1) Totalmente de acuerdo
2) De acuerdo
3) Neutral
4) En desacuerdo
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5) Totalmente en desacuerdo

24.- ; Piensa Ud. que seria fundamental
que el personal tenga un uniforme
representativo, que identifique la empresa?

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD( )

25.- (A travez de que medio le gustaria
recibir infomacion acerca de las rutas
turisticas propuestas?

1) Internet

2) Medios impresos

3) Radio

4) Tv

5) Folletos

TA(/) TD( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TD _—

N° TA 25

Twstuummento Wp—aﬂn a,wv?(—e cou
2. COMENTARIO GENERALES CA texo

Jlo\/ob

JUEZ - EXPERTO
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CICLOTURISMO DE AVENTURA BICI TOUR PERU S.R.L. CHICLAYO, 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MONDRAGON APAESTEGUI MICHAEL DENNIS

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo,
2018.

ESPECIFICOS

Obtener la informacion adecuada para el desarrollo de la

investigacion.

Analizar la situacion actual del entono de la industria para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

Diseflar el plan estratégico que permita evaluar la
disponibilidad de los recursos para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Establecer la estrategia del marketing mix para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.
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Disefiar la estructura organizacional para la creacion de la

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Calcular la rentabilidad econémica- financiera para la creacion
y funcionamiento de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“74” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 25 y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente
de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

SERVICIO DE CICLOTURISMO

1.- Sexo TA( TD( )
) M %
2) F SUGERENCIAS:
2.-Edad ( ) TA}/) TD( )
SUGERENCIAS:
3.- Rango de ingresos (s/.) TA(Y) TD( )
3) 0-930
4) 931- 1500 SUGERENCIAS:
5) 1501 -2300
6) 2301 -3500
7) 3500 a mas.
z
4.- ;Ud. usa algin servicio turistico o TAV ) ™D( )
relacionado al turistico?
2) Casi siempre
3) A veces
4) Casi nunca
5) Nunca
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5.- (Con que regularidad Ud. adquiere un
servicio turistico?

1) Unavez ala semana

2) Una vez a la semana

3) Una vez al mes

4) Una vez al afio

5) Nunca

TA}/5

SUGERENCIAS:

TD(

6.- (Que cantidad de sus ingresos lo
destina para vacaciones / recreacion?

1) 0-100

2) 101 - 200

3) 201 -400

4) 401 -500

5) 500 a mas.

TAV)

SUGERENCIAS:

TD(

pa

7.- (Con qué frecuencia realiza deporte?
1) A diario
2) Una vez a la semana
3) Una vez a la quincena
4) Una vez al mes
5) Nunca

6%

SUGERENCIAS:

TD(

/L

8.- ,Qué deporte de aventura le gustaria
practicar?

1) Surf

2) Ciclismo de montafia (MTB)

3) Montafiismo y trekking

4) Painball

5) Ninguno

4

SUGERENCIAS:

TD(

9.- (Con qué¢ frecuencia utiliza la
bicicleta?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) A veces

4) Casi nunca

5) Nunca

Ty/i

SUGERENCIAS:

TD( -

10.- ;Ha escuchado o conoce a alguien que
brinde el servicio de cicloturismo en la
Ciudad de Chiclayo?

1) Si

2) No

)

SUGERENCIAS:

TD(

>3

11.- {Qué tan interesante considera
realizar el deporte de aventura como el
cicloturismo?

1) Extremadamente interesante

2) Muy interesante

3) Algo interesante

4) Poco interesante

5) Nada interesante

g

SUGERENCIAS:

TD(
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12.- {Qué factor considera importante para
la implementacion de servicio de
cicloturismo de aventura?

1) Bicis componentes y accesorios

2) Variedad de circuitos

3) Precios accesibles

4) Publicidad

1) Infraestructura

TA()

SUGERENCIAS:

TD(

13.- Si el servicio estuviera disponible
hoy, ;qué probabilidades tendria de
comprar el servicio?

1) Extremadamente probable
2) Muy probable

3) Moderadamente probable
4) Ligeramente probable

5) No es probable

TA(/)’

SUGERENCIAS:

TD(

14.- ;Por qué compraria el servicio de
ciclotursimo?

1) Por moda

2) Por salud

3) Por diversion

4) Por precios accesibles

5) Por deporte

A

SUGERENCIAS:

TD(

L

15.- ;Cuan probable es que reemplace el
'servicio tradicional de turismo actual con
el servicio de cicloturismo?

1) Muy probable

2) Bastante probable

3) Algo probable

4) Poco probable

5) Nada probable

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

16.- ;Como calificaria una buena calidad
de servicio cicloturistico?

1) Puntualidad

2) Personal calificado

3) Seguridad, equipos 6ptimos

4) Atencion personalizada

5) Cumplir con lo prometido

TA}/S

SUGERENCIAS:

TD(

17.- (Qué atributo adicional le gustaria
que este includo en el servicio
cicloturistico?

1) Servicio de guiado

2) Primeros auxilios

3) Servicio mecanico

4) Seguro contra todo riesgo

5) Servicio de transporte

TA,(/)

SUGERENCIAS:

TD(

18.- ;Qué tan importante es el precio para
usted al momento de elegir este tipo de
servicio?

TA(/S

SUGERENCIAS:

TD(
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1) Extremadamente importante
2) Muy importante
3) Algo importante
4) Poco importante
5) Nada importante
19.- (Qué tipo de promocion le gustaria |- TAQ/S D( )
recibir en el servicio de cicloturismo?
1) Descuentos SUGERENCIAS:
2) Dos por uno
3) Un servicio gratis por cumpleafios
4) Obsequios
5) Campaiia por dias festivos
20.- ;Con que tipo de viaje cicloturistico TA(/) D( )
se sentiria satisfecho?
1) Exigencia fisica minima, sin pendientes y SUGERENCIAS:
distancias muy cortas, clima favorable
2) Exigencia fisica Moderada, pendiente leves
y distancias cortas, condiciones climaticas
y geograficas favorables
3) Exigencia fisica Alta, pendientes marcadas
y distancias largas, condiciones climaticas
y geograficas influyentes
4) Exigencia fisica muy Alta, pendientes muy
marcadas y distancias largas, condiciones
climaticas y geograficas extremas
5) Exigencia fisica extrema, caminos de
tochas y rutas desconocidas.
21.- (Cuanto estaria ud dispuesto a pagar
por el servicio de cicloturismo en la
Region Lambayeque? TALS ™D( )
1) Menos de s/. 20 .
3) Des/.35as/. 50
4) Des/. 50 a65
5) Masdes/. 65
22.- ;Qué tiempo considera oportuno para TAg/S TD( )
el desarrollo de un servicio de circuito de
cicloturismo? SUGERENCIAS:
1) Aprox. 1 hora
2) Aprox. 3 horas
3) Medio dia
4) 1dia
5) Masde 1 dia
23.- ;Usted cree que los equipos (bicicleta, TAg/j TD( )
casco, guantes, velocimetro, inflador) son
un elemento importante para que contrate | SUGERENCIAS:
el servicio de cicloturismo?
1) Totalmente de acuerdo
2) De acuerdo
3) Neutral
4) En desacuerdo
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5) Totalmente en desacuerdo

24.- ; Piensa Ud. que seria fundamental
que el personal tenga un uniforme
representativo, que identifique la empresa?

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

™( )

TA}/S’

SUGERENCIAS:

25.- (A travez de que medio le gustaria
recibir infomacion acerca de las rutas
turisticas propuestas?

1) Internet

2) Medios impresos

3) Radio

4) Tv

5) Folletos

4
nyr TD( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 25

NeTD O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

&)
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CICLOTURISMO DE AVENTURA BICI TOUR PERU S.R.L. CHICLAYO, 2018

DATOS DE LOS TESISTAS ) ]

NOMBRES MONDRAGON APAESTEGUI MICHAEL DENNIS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo,
2018.

ESPECIFICOS

Obtener la informacién adecuada para el desarrollo de la

investigacion.

Analizar la situacion actual del entono de la industria para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

Diseflar el plan estratégico que permita evaluar la
disponibilidad de los recursos para la implementacion de una

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Establecer la estrategia del marketing mix para la
implementacion de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.
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Disefiar la estructura organizacional para la creacion de la

empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo.

Calcular la rentabilidad econdémica- financiera para la creacion
y funcionamiento de una empresa de cicloturismo de aventura

en la ciudad de Chiclayo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE | El instrumento consta de 25 y ha sido construido, teniendo en
LOS ITEMS DEL | cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos
INSTRUMENTO que determinara la validez de contenido sera sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente
de alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

SERVICIO DE CICLOTURISMO ;
1.- Sexo W TD( )
1) M
2) F SUGERENCIAS:
2.-Edad ( ) TA TD( )
SUGERENCIAS:
3.- Rango de ingresos (s/.) W ™( )
3) 0-930 v
4) 931- 1500 SUGERENCIAS:
5) 1501 -2300
6) 2301 -3500
7) 3500 a mas.
4.- ;Ud. usa algan servicio turistico o E(/) TD( )
relacionado al turistico?
1) Siempre SUGERENCIAS:
2) Casi siempre
3) A veces
4) Casi nunca
5) Nunca
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5.- {Con que regularidad Ud. adquiere un
servicio turistico?

1) Unavez a la semana

2) Una vez a la semana

3) Una vez al mes

4) Una vez al afio

5) Nunca

TA

SUGERENCIAS:

TD(

6.- (Que cantidad de sus ingresos lo
destina para vacaciones / recreacion?

1) 0-100

2) 101- 200

3) 201 -400

4) 401-500

5) 500 a mas.

REX( .
SUGE CIAS:

TD(

7.- (Con qué frecuencia realiza deporte?
1) A diario
2) Una vez a la semana
3) Una vez a la quincena
4) Una vez al mes
5) Nunca

TAL)

SUGERENCIAS:

TD(

8.- ;Qué deporte de aventura le gustaria
practicar?

1) Surf

2) Ciclismo de montafia (MTB)

3) Montafiismo y trekking

4) Painball

5) Ninguno

/T/K( )

SUGERENCIAS:

TD(

9.- {Con qué frecuencia utiliza la
bicicleta?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) A veces

4) Casi nunca

5) Nunca

TA

SUGERENCIAS:

TD( .

10.- ;Ha escuchado o conoce a alguien que
brinde el servicio de cicloturismo en la
Ciudad de Chiclayo?

1) Si

2) No

()

SUGERENCIAS:

TD(

11.- {Qué tan interesante considera
realizar el deporte de aventura como el
cicloturismo?

1) Extremadamente interesante

2) Muy interesante

3) Algo interesante

4) Poco interesante

5) Nada interesante

/ﬁx()

SUGERENCIAS:

TD(
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12.- ;Qué factor considera importante para
la implementacion de servicio de
cicloturismo de aventura?

1) Bicis componentes y accesorios

2) Variedad de circuitos

3) Precios accesibles

4) Publicidad

1) Infraestructura

’V

SUGERENCIAS:

TD(

13.- Si el servicio estuviera disponible
hoy, (qué probabilidades tendria de
comprar el servicio? '

1) Extremadamente probable

2) Muy probable

3) Moderadamente probable

4) Ligeramente probable

5) No es probable

TA(

SUGERENCIAS:

TD(

14.- ;Por qué compraria el servicio de
ciclotursimo?

1) Por moda

2) Por salud

3) Por diversion

4) Por precios accesibles

5) Por deporte

W

SUGERENCIAS:

TD(

15.- ;Cuén probable es que reemplace el
servicio tradicional de turismo actual con
el servicio de cicloturismo?

1) Muy probable

2) Bastante probable

3) Algo probable

4) Poco probable

5) Nada probable

}M/)

SUGERENCIAS:

TD(

16.- (Como calificaria una buena calidad
de servicio cicloturistico?

1) Puntualidad

2) Personal calificado

3) Seguridad, equipos 6ptimos

4) Atencion personalizada

5) Cumplir con lo prometido

/w )

SUGERENCIAS:

TD(

17.- (Qué atributo adicional le gustaria
que este incluido en el servicio
cicloturistico?

1) Servicio de guiado

2) Primeros auxilios

3) Servicio mecanico

4) Seguro contra todo riesgo

5) Servicio de transporte

TAC)

SUGERENCIAS:

TD(

18.- ;Qué tan importante es el precio para
usted al momento de elegir este tipo de
servicio?

ik

SUGERENCIAS:

TD(
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1) Extremadamente importante
2) Muy importante
3) Algo importante
4) Poco importante
5) Nada importante
19.- (Qué tipo de promocion le gustaria |- y(/) TD( )
recibir en el servicio de cicloturismo?
1) Descuentos SUGERENCIAS:
2) Dos por uno
3) Un servicio gratis por cumpleafios
4) Obsequios
5) Campaifia por dias festivos
20.- ;Con que tipo de viaje cicloturistico }(/) TD( )
se sentiria satisfecho? y
1) Exigencia fisica minima, sin pendientes y | SUGERENCIAS:
distancias muy cortas, clima favorable
2) Exigencia fisica Moderada, pendiente leves
y distancias cortas, condiciones climaticas
y geograficas favorables
3) Exigencia fisica Alta, pendientes marcadas
y distancias largas, condiciones climaticas
y geograficas influyentes
4) Exigencia fisica muy Alta, pendientes muy
marcadas y distancias largas, condiciones
climaticas y geograficas extremas
5) Exigencia fisica extrema, caminos de
tochas y rutas desconocidas.
21.- ;Cuanto estaria ud dispuesto a pagar
por el servicio de cicloturismo en la
Region Lambayeque? T}(/) ™D( )
1) Menos de s/. 20
3) Des/.35as/.50
4) Des/. 50 a65
5) Masdes/. 65
22.- ;Qué tiempo considera oportuno para ”1;5(/) ™D( )
el desarrollo de un servicio de circuito de
cicloturismo? SUGERENCIAS:
1) Aprox. 1 hora
2) Aprox. 3 horas
3) Medio dia
4) 1dia
5) Masde 1 dia v
23.- ;Usted cree que los equipos (bicicleta, / A( ) ™D( )
casco, guantes, velocimetro, inflador) son
un elemento importante para que contrate | SUGERENCIAS:
el servicio de cicloturismo?
1) Totalmente de acuerdo
2) De acuerdo
3) Neutral
4) En desacuerdo
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5) Totalmente en desacuerdo

24.- ; Piensa Ud. que seria fundamental
que el personal tenga un uniforme
representativo, que identifique la empresa?

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

_ATAC)

SUGERENCIAS:

™( )

25.- (A travez de que medio le gustaria
recibir infomacion acerca de las rutas
turisticas propuestas?

1) Internet

2) Medios impresos

3) Radio

4) Tv

5) Folletos

/TA( )

SUGERENCIAS:

™( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

il

/

JUEZ - EXPERT‘#)

AHex
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RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0838- FACEM-USS-2018

Chiclayo, 14 de julio del 2018.

VISTO:

El oficio N° 0561-2018/FACEM-DA-USS, de fecha 14 de julio del 2018, en donde el Director de la
EAP de Administracién, solicita la aprobacién de los proyectos de tesis de los estudiantes del IX ciclo
del semestre académico 20181, y;

CONSIDERANDO:

Que, la investigacién constituye una funcién esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la USS; ya que a través de la produccion del conocimiento se desarrollan
propuestas de solucién a las necesidades de la sociedad; con especial énfasis en la realidad
nacional.

Que, el trabajo de investigacién: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica,
originalidad, relevancia social, utilidad teérica y/o practica en el &mbito empresarial.

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez
aprobado el titulo del trabajo de investigacion: Tesis, por parte del comité de Investigacion de la
escuela profesional; éste sera registrado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de la
Facultad, a cargo del coordinadora de investigacion de la escuela profesional de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Estado a lo expuesto y en el uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecto de Tesis de los estudiantes del IX ciclo del semestre
académico 2018-I, de la EAP de Administracion, a cargo del docente MBA. CARLOS ANTONIO
ANGULO CORCUERA, de acuerdo al cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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