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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general aplicar un perfil de competencias en
la Municipalidad Provincial de Lambayeque- 2019, la formulacion del problema se realizo
mediante la interrogante ¢La aplicacion de un perfil de competencias mejorard la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019?
La investigacion fue de tipo aplicativa con un disefio pre-experimental, teniendo como
muestra a 84 colaboradores, a quienes se les aplico un cuestionario. Los resultados
encontrados evidenciaron que con respeto al diagnéstico actual de la productividad en la
Municipalidad el 64% de los encuestados indica que la mayoria de las veces no son puntuales
con la entrega de tareas, asimismo con un 50% también manifiesta que la mayoria de veces
no se fomenta la union ni el liderazgo cuando se trabaja en equipo, por lo tanto, la aplicacion
de los talleres propuestos mejord la productividad de los colaboradores. En conclusion, la
Municipalidad debe desarrollar talleres para mejorar la productividad, hacer que los
colaboradores se sientan comprometidos con las funciones. Por lo que se recomienda seguir
aplicando los talleres propuestos para generar mejor productividad, de esta manera se
fortalecera el compromiso y la satisfaccion, también considerar la posibilidad de desarrollar

estar recomendaciones para fomentar una buena productividad y sea de beneficio para todos.

Palabras claves: Perfil de competencias, productividad, desarrollo profesional, habilidades,

trabajo en equipo.



ABSTRAC

The objective of this research was to apply a competency profile in the Provincial
Municipality of Lambayeque- 2019, the formulation of the problem was carried out through
the question: Will the application of a competency profile improve the productivity of the
employees of the Provincial Municipality of Lambayeque -2019? The research was of an
application type with a pre-experimental design, showing 84 collaborators, to whom a
questionnaire was applied. The results found showed that with respect to the current
diagnosis of productivity in the Municipality, 64% of respondents indicate that most of the
time they are not punctual with the delivery of tasks, also with 50% also states that most
times union and leadership are not encouraged when working as a team, therefore the
application of the proposed workshops improved the productivity of employees. In
conclusion, the Municipality must develop workshops to improve productivity, make
employees feel committed to the functions. Therefore, it is recommended to continue
applying the proposed workshops to generate better productivity, in this way the
commitment and satisfaction will be strengthened, also consider the possibility of

developing these recommendations to promote good productivity and be of benefit to all.

Keywords: Profile of competencies, productivity, professional development, skills,

teamwork
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INTRODUCCION

En la actualidad toda organizacion que busca desarrollarse debe considerar
fundamentalmente la productividad y los perfiles de competencias que se requiere en cada
area para hacer méas productiva a la empresa, contar con colaboradores eficaces que se
sientan comprometidos en la realizacion de sus actividades y la empresa llegue a sus

objetivos que se han establecidos.

Hoy en dia nos encontramos en un contexto muy cambiante, donde la competencia es mas
fuerte, es por ello que las empresas deben estar a la vanguardia de los diferentes cambios,

manteniendo un personal muy capacitado, realizado, proactivo e identificado con la empresa.

Para cumplir con el propésito de la investigacion el informe se dividié en cuatro capitulos,

los cuales se describen a continuacion.

Capitulo I, estd comprendido por la situacion problematica en el contexto internacional,
nacional y local, trabajos previos a nivel internacional, nacional y local, también esta las
teorias relacionados a las dos variables, justificacion tedrica, metodologica y social,

asimismo se encuentra la hipétesis y los objetivos tanto general como especificos.

Capitulo 11, se precisa el material y el método de investigacion, el tipo y disefio de
investigacion, el enfoque, poblacion y muestra, también estd el cuadro de
Operacionalizacidn, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, los instrumentos,

los aspectos éticos y los criterios de rigor cientifico.

Capitulo 111, se constituye los resultados alli se puede visualizar los resultados del post y pre
tes mediante tablas y figuras, también se encuentra la discusion de resultados tanto del pre y
del post tes, asimismo el aporte cientifico (propuesta), la justificacion, los objetivos y el
desarrollo de la propuesta, seguidamente se encuentra el resumen de los talleres y el

presupuesto.

Capitulo IV, se presentan las conclusiones y recomendaciones que la presente investigacion
busca contribuir al estudio de las variables de gran importancia dentro del contexto

empresarial.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1 Contexto Internacional.

Candia, Aguirre, Correa, & Herrera (2016) manifiesta que el problema de
productividad en Chile se debe a que a finales de los afios noventa se ha observado una baja
produccién y empleo debido a las pérdidas de productividad que ha enfrentado el sector
manufacturero, los autores indican que esas pérdidas fueron causados por la disminucion de
la flexibilidad microeconémica que Chile ha experimentado desde los afios noventa y ocho,
por consiguiente se ha visto como un ajuste insuficiente de factores productivos, por lo tanto
ante esta situacion se ha determinado realizar un andlisis enfocados a dos motivos, el primero
estd caracterizado por la industria manufacturera general, en la segunda por los anélisis
alternativos, por ende se ha concluido que las politicas macroeconémicas y las reformas

microeconomicas favorecen al alto crecimiento de productividad de la economia chilena.

Reina (2016) manifiesta que el problema de productividad en Espafia durante los
afios de la crisis, solo el veintinueve por ciento de las PYMES exportadoras resisten al quinto
afio de vida, por consiguiente el ochenta por ciento de las nuevas empresas quiebran en su
primer afio, debido al doble fendbmeno que se presenta, por un lado, hay empresas que siguen
vendiendo al exterior como una oportunidad precisa y por otro, todas las empresas que
empiezan su camino exportador, renuncian a causa de la falta de persistencia en su actividad
exportadora; ante esta dificil situacion empresarial se recomienda trabajar en la capacitacion
de los colaboradores para mejorar la productividad,asimismo crearles un perfil acorde con la
productividad a realizar, de tal manera facilitar la mejora en innovaciones ademas aumentar
el desempefio exportador, porque es un componente intermedio donde, el mayor rendimiento
de los colaboradores, puede hacer cambiar el nivel de desempefio de las PYME’s para su
exportacion.

Pérez, Maza, Blanco, & Jimenez (2016) hace mencion que el problema de
productividad en la Union Europea se debe a la falta de eficiencia por parte del personal,
trayendo como consecuencia la baja productividad en las empres

as, por consiguiente se ha evidenciado que de los dieciocho paises que
conforman la Union Europea, solamente son cinco los paises que establecen recursos para
promover el empleo. Asimismo la eurozona ha experimentado crecimientos de productividad
enrelacién a las politicas de empleo con un veinte por ciento; ante esta situacion se ha sugerido
establecer mediciones acerca de la eficiencia y productividad con la finalidad de evaluar y

asignar recursos para el financiamiento de politicas activas y pasivas de empleo.
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Romero, Flores, Campoverde, & Coronel (2017) manifiesta que el problema de
productividad en las empresas panificadoras de Ecuador se debe a factores internos, como una
mala gestién administrativa, problemas con el mercado, produccion y financiamiento, por
consiguiente se ha identificado que los trabajadores tienen un promedio de ocho afios de nivel
de educacion, debido a ello el nivel de productividad es bajo, dicho esto, un estudio revelo
que el grado de escolaridad influye en la productividad, por lo tanto cuanto mas estudios
academicos tenga un empleado mayor sera el nivel de productividad,ante esta realidad
identificada se ha tenido que realizar capacitaciones, motivar a los trabajadores a llevar cursos,
otorgar reconocimientos para mejorar su desarrollo profesional como tambien la
productividad dentro de la empresa y los negocios sean reantables con la finalidad de aportar
mayores beneficios a la economia del pais.

Rivera, Lopez, & Mendoza (2016) manifiesta que el principal problema de
productividad en las empresas de Mexico se debe a la informalidad, lo cual es considerado
como un impedimento para el desarrollo, sin embargo hace pocos afios algunos investigadores
han observado que ha pesar de existir una baja productividad se reconoce la contribucion de
las actividades en dicho sector, ante esta situacion se ha sugerido implementar programas que
estan orientados a la solucion de problemas de informalidad, contriuyendo a impulsar el
desarrollo de la empresa informal, asimismo reduciendo la pobreza de los trabajadores y por

lo tanto optimizar el nivel de productividad de las empresas Mexicanas.
1.1.2 Contexto Nacional.

Séenz (2017) manifiesta que el problema de productividad en Chimbote se debe
porque en la actualidad se ha evidenciado que en las diferentes empresas los colaboradores no
reciben capacitaciones en cuanto a las actividades que estan realizando, por ende se ha
determinado realizar capacitaciones referentes a temas de liderazgo, toma de decisiones,
trabajo en equipo, asimismo propiciar el fortalecimiento del talento humano, con el propdsito
de inculcar a los trabajadores que no solamente se limiten a brindar un servicio en el trabajo
sino también en su formacion como persona y trabajador se fortalezca el compartir anécdotas
con sus comparieros de trabajo; si las empresas se preocuparan por realizar capacitaciones
constantes, entonces habra un buen nivel de productividad, por ende las capacitaciones son
importantes porque permitira que los trabajadores se sientan valorados e identificados con la

empresa.
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Velasquez (2015) revela que el problema de productividad en Chimbote se debe
porque algunos trabajadores no reciben apoyo econémico como valor de su esfuerzo, para
muchas personas el recibir un sueldo por su esfuerzo realizado influye en su productividad,
ante esta situacion se ha determinado analizar los factores de motivacién como tambien
realizar talleres, asimismo otorgar incentivos de compensacion,reconomientos y recompensas
por consiguiente el recibir un incentivo economico hara que los trabajadores se sientan
satisfechos con la labor que estan realizando por ende es importante saber elegir estrategias
que permitan a los trabajadores sentirse satisfechos, motivados, valorados y reconocidos
influyendo en resultados positivos para la empresa con el fin de aumentar la productividad y

competitividad tanto de los trabajadores como de la empresa.

Tello & Demetrio (2015) manifiesta que el problema de productividad en la
Molina-Lima, se debe porque algunos de los agricultores no tienen adecuados conocimientos
en cuanto a la produccion agraria por falta de capacitacion por consiguiente no han podido
convertirse en empresarios por no haber recibido capacitaciones sobre el manejo de
maquinarias, herramientas agricolas y cursos de cultivo, asimismo no han superado obstaculos
como la calidad de productos, estimacion de la demanda futura para regularizar su produccion,
ante esta dificil coyuntura se ha tenido que implementar capacitaciones en produccion agraria,
capacitacion en el area administrativa, manejo integrado de plagas con el proposito de ampliar
sus conocimientos y lograr que los agricultores se conviertan en futuros empresarios,
generando una mejor productividad en el sector agricola, asimismo aportar en la economia del
pais (p.242).

Ccollana (2015) manifiesta que el problema de productividad en las empresas
de Lima se debe a la falta de rotacion de personal, muchos trabajadores se encuentran
laborando en la misma area durante muchos afios sin haber sido rotado a otro puesto , por lo
tanto incide de manera negativa porque se encuentran realizando las mismas actividades por
ende no son totalmente productivos ni eficientes, en cuanto al absentismo laboral se da por
que el personal ha sufrido alguna enfermedad, problemas personal o accidentes por lo tanto
se genera la ausencia en el trabajo, dicho esto se ha visto en la necesidad de realizar
capacitaciones, evaluacién al personal para determinar el nivel de conocimientos que poseen
con el propdsito de realizar una rotacion de personal de acuerdo al perfil del puesto, asimismo

contar un sistema de seguridad para evitar que los trabajadores sufran algin tipo de accidente
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dentro de la empresa y también definir a las personas que van a ocupar el puesto si en algin

momento algun trabajador tenga que ausentarse (p.52).

Huaman (2016) manifiesta que el problema de productividad en la entidad
educativa privada en Arequipa se debe a una mala gestion del capital humano, todo el personal
no recibe capacitaciones, asimismo el puesto de trabajo en la entidad carece de equipos,
herramientas y materiales para lograr un trabajo interesante, ante esta situacion se ha
determinado realizar capacitaciones para todo el personal en temas generales y propiciar la
asistencia de manera obligatoria a todo el personal, también invertir en equipos, herramientas
y materiales para lograr que las actividades realizadas se den de manera efectiva, contar con

un personal satisfecho y aumentar la productividad en el personal y la entidad (p.94).
1.2.3 Contexto Local.

La globalizacion ha hecho que hoy en dia todas las empresas tanto publicas y
privadas se adapten a los nuevos cambios, pues nos encontramos en un mercado totalmente
competitivo y cambiante. Las nuevas politicas del estado exigen que las instituciones publicas
y privadas se rijan a ello. Como se sabe las Municipalidades tienen como prioridad cuidar el
bienestar de la ciudadania. Las nuevas exigencias que se dan pues hace que las
Municipalidades también se cifian a estas exigencias para realizar una buena gestion y una
eficiente ejecucion de sus procesos por lo tanto es necesario que se realicen capacitaciones al
personal, regirse a los procesos para la contratacion de un nuevo personal y cumplir con el
perfil del area recurrente.

En la Municipalidad Provincial de Lambayeque se ha podido identificar que
cuentan  con colaboradores poco productivos en cuanto al sistema de tramites y
documentacion es deficiente, se ha visto en algunos casos que no tienen conocimiento acerca
de un tema determinado, en cuanto al manejo de las tecnologias algunos se les dificulta hacer
uso de ello, también no hay una buena comunicacién entre areas y colaboradores de una sola
area, por ende algunos trabajadores no se encuentran en el area de acuerdo al perfil que se
solicita en dicha area, pues ellos realizan otras actividades que no tiene relacion con las
funciones del area en el que se encuentran, algunos de ellos solamente cumplen sus funciones
con la finalidad de obtener un sueldo, no se sienten hallados y comprometidos con la
institucién. Es por ello que se ha tenido que aplicar un perfil de competencia para mejorar la

productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. La
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implementacion de esta propuesta va permitir a la Municipalidad Provincial de Lambayeque
que sus colaboradores sean mas productivos, competentes y eficientes.

Es por ello la importancia de los perfiles de competencia en las entidades tanto
publicas como privadas, porque va permitir a los colaboradores que sean productivos en
cuanto a las labores que realizan. Como se sabe cada vez nos encontramos en un mundo méas
competitivo por lo tanto es necesario que las empresas establezcan perfiles para cada area,
hacer que el sistema en cuanto a la entrega y documentacion o servicios que la Municipalidad
ofrece sea mas efectivo, logrando que asi que la Municipalidad Provincial de Lambayeque sea

competitiva.

1.2.  Trabajos Previos

1.2.1 A Nivel Internacional.

Castro (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Disefio de un modelo de
gestion del talento humano basado en competencias para mejorar la productividad de la
Corporacion de Asociaciones Comunitarias de Tungurahua “en Ecuador, cuyo tipo de
investigacion es descriptivo asimismo tiene como objetivo general disefiar un modelo de
gestion del talento humano basado en competencias para mejorar la productividad de la
corporacion de asociaciones comunitarias de Tungurahua, la investigacion tiene una muestra
de diecisiete trabajadores, cuyos resultados del nivel de desempefio de funciones fueron de
noventa y cuatro por ciento, habiendo concluido que se deben establecer estrategias para una
correcta realizacion de las tareas y actividades, garantizando el logro de los objetivos,
también se hace mencion que los procesos de seleccion se da manera tradicional, lo que ha
dificultado que la empresa cuente con un personal calificado e idoneo para ocupar el puesto

de trabajo.

Velazco (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un Modelo de Gestion de
Talento Humano por competencias para mejorar la productividad de la Empresa de Productos
Alimenticios Santillan y Oleas PRASOL” en Ecuador, tuvo como tipo de investigacion
descriptiva-explicativo y como objetivo general desarrollar un modelo de gestion de talento
humano por competencias para mejorar la productividad de la empresa, teniendo una muestra
a siete jefes de diferentes areas, por lo tanto se obtuvo como resultado que cada persona tiene
ausencia en cuanto a caracter, temperamento y forma de trabajo, por ende con el alfa de
cronbach se ha determinado un margen de confiabilidad del x=0,91, es por ello que una vez

utilizado la propuesta del modelo de gestién por competencias se toman los tiempos de cada
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proceso, para ver si se incrementa o no la productividad de la empresa. Habiendo concluido
gue mediante los formatos propuestos se logré dar un adecuado sistema documental de gestidn
del talento humano en los subprocesos de reclutamiento, seleccién, incentivos y evaluacion

alcanzando la efectividad y rapidez en su ejecucion.

Carranza (2016) en su tesis titulada “Sistema de seleccién por competencias
para optimizar la productividad del personal en el area comercial de Arca Continental” en
Ecuador, cuyo tipo de investigacion fue descriptiva, teniendo como objetivo general disefiar
un sistema de seleccion por competencias para optimizar la productividad del talento humano
en el area comercial, asimismo se empled una muestra de cuatrocientos treinta y tres incluidos
Gerentes Regionales, Jefes de ventas, Vendedores y Clientes, donde se obtuvieron como
resultados que los principales problemas de seleccion estan ligados al hecho de no tener
establecidos limites de tipo conductual, para la eleccion de aspirantes, finalmente se concluye
que es necesario contar con propuestas de seleccion de personal lo cual sea aplicado de manera

plena siempre y cuando se cumplan los procedimientos de manera adecuada.

Torres, (2017) en su tesis titulada “La Influencia del Salario Emocional en la
Productividad del Colaborador en la Empresa Privada” en Samborondén-Ecuador, cuyo tipo
de investigacion fue correlacional, tuvo como objetivo general identificar la influencia del
salario emocional en la productividad del colaborador, teniendo una muestra de veinte
empleados que dieron como resultados que la motivacion monetaria influye en la
productividad laboral de los trabajadores, por ende se concluyd que en la empresa no se
incluye un salario emocional por lo tanto existe un bajo nivel de motivacion debido a la
remuneracion salarial y la productividad se ve afectada por el salario, por eso es importante
que en toda empresa se otorguen incentivos de compensacién y reconocimientos como dar un

incentivo por el dia de su cumpleafios, reconocimientos como el mejor colaborador del mes.

Sango (2018) en su tesis Titulada “Capacitacion empresarial y productividad
laboral en las empresas que utilizan los productos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn
Profesional (SECAP)” en Ecuador, tuvo como tipo de investigacion relacional, cuyo objetivo
general fue determinar la relacién entre capacitacion empresarial y la productividad laboral
en las empresas que utilizan los servicios de la institucion, asimismo se obtuvo muestra de
doscientos veinte nueve empleados que dieron como resultados que hay una relacién entre la
capacitacion y productividad laboral, por ende se llegd a la conclusion que la capacitacion

del personal no debe ser vista como un compromiso que efectuar, al contrario debe ser una
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inversion que a largo del tiempo serd beneficioso, por eso es importante que cuando nos
encontramos frente a una problematica de baja productividad es importantes diagnosticar las
causas para implementar capacitaciones fomentado el desarrollo profesional del colaborador

que permita incrementar la productividad.
1.2.2 A Nivel Nacional.

Donaire (2018) en su tesis titulada “Gestion del talento por competencias y
desempefio Laboral del personal Administrativo de la Municipalidad de La Molina 2018”
Lima, cuyo tipo de investigacion fue correlacional, teniendo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion del talento por competencias y desempefio laboral, se aplicd una
muestra conformado por ochenta trabajadores, teniendo como resultado que la Gestion del
Recurso Humano es deficiente, por lo que consideran que el nivel de desempefio también es
regular, por lo tanto se ha concluido que existe una relacion entre la evaluacion de la Gestion
del Talento y el Desempefio Laboral, consecuentemente se considera de suma importancia

que dentro de las empresas se deban evaluar el nivel de desempefio de cada trabajador.

Altamirano (2016) en su tesis titulada “Propuesta de Competencias Laborales para
Mejorar el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén
“en Chiclayo, cuyo tipo de investigacion fue descriptivo, teniendo como objetivo general
disefiar la propuesta de competencias laborales para mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores, con una muestra de cuarenta y cinco trabajadores seleccionados en forma no
probabilistica, obteniendo como resultados que los trabajadores realizan sus funciones de
acuerdo a lo establecido por el MOF, llegando asi a la conclusion que se ha establecido una
propuesta que comprende de cuatro etapas, con la finalidad de establecer un nuevo
direccionamiento para gestionar los recursos humanos de manera eficiente y eficaz, por
consiguiente algunos autores sefialan la importancia que tiene las competencias laborales para

hacer que las empresas sean competentes y contar con un personal calificado y eficiente.

Cubas (2017) en su tesis titulada “Competencias Gerenciales para Mejorar el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Jaén,
Departamento de Cajamarca-2016” en Jaén, la investigacion fue descriptiva, teniendo como
objetivo disefiar la propuesta de un modelo de competencias gerenciales para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos, con una muestra de treinta y siete
trabajadores entre directivos y administrativos, obteniendo resultados que competencias son

mejores cuando hay iniciativa, asimismo se evidencio deficiencias referentes a la
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planificacion, relaciones interpersonales, dicho esto se concluye que los directivos no
seleccionan bien a sus colaboradores, finalmente la propuesta se enfoca en mejorar la calidad

de gestion.

Rojas (2016) en su tesis titulada “Gestion del Talento Humano y su Incidencia en
la Productividad Laboral del Personal Operativo en la Empresa Fisil S.A.C. Huanuco-2015”
en Huanuco, cuyo tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, asimismo tuvo como
objetivo general determinar la incidencia de la gestion del talento humano en la productividad
laboral del personal operativo, teniendo como muestra a cuarenta y ocho personas cuyos
resultados afirman que el noventa y dos por ciento consideran que es relevante considerar la
capacidad, habilidad al momento de contratarse a un nuevos personales, habiendo concluido
que es necesario seguir los procesos de reclutamiento antes de contratar, tomando en cuenta
sus habilidades, destrezas, asimismo prepararlos, de esa manera se optimizaria la
productividad laboral y llegar al logro de las metas, por consiguiente no tomar en cuenta la
capacidad de cada persona va repercutir de manera negativa eso hara que la empresa tenga
una rentabilidad poco favorable; es por ello que dentro de las empresas se debe tomar
conciencia de las politicas, reglamentos que existe en la empresa y no solamente se trate de

proponer para después dejarlo en el olvido.

Lizana & Samame (2018) en su tesis titulada “Disefo de estrategias de motivacion
laboral para mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa caja Sullana S.A. en
el distrito de Olmos 2016” en Motupe-Chiclayo, tuvo como tipo de investigacion descriptivo-
cuantitativo, como objetivo general aplicar un disefio de estrategias de motivacién laboral que
permita mejorar la productividad de los colaboradores, como muestra se tomo a todos los
colaboradores en general que laboran en la empresa, teniendo como resultado que la
satisfaccion en algunos colaboradores es positivo, la relacién entre motivaciéon y
productividad laboral, se determind que la empresa depende de los colaboradores mostrando
como resultado una buena productividad, llegando asi a la conclusion que el nivel de
motivacion en la empresa se identificd de manera regular, por ende es necesario que reciban
charlas por parte del encargado e implementar un planes de motivaciones para que todos se

sientan satisfechos, por lo tanto las empresas deben valorar su capital humano.
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1.2.3 A Nivel Local.

Mufoz & Terrones (2017) en su tesis titulada “Modelo de Competencias para
Mejorar el Desempefio Laboral del Area de Produccion de la Fabrica Textil Procom S.A.C.-
Chiclayo “en Pimentel, cuyo tipo de investigacion fue descriptiva, obteniendo como objetivo
general evaluar los procesos operativos del area de produccion y proponer un modelo de
competencias para mejorar el desempefio laboral, con una muestra de ochenta trabajadores,
por lo tanto los resultados fueron que el cincuenta por ciento cuenta con buenos conocimientos
y habilidades para ocupar un puesto, habiendo concluido que no consideran importante el
desarrollo laboral de sus trabajadores por lo que el area de produccion no esta desempefiando
su funcion principal, de tal manera que la empresa PROCOM SAC, no brinda incentivos,
como la capacitacion, para motivar al trabajador, luego brindar un ambiente agradable donde

el personal se sienta identificado.

Hoyos & Molero (2018) en su tesis titulada “Relacion entre la seleccién de
Personal por Competencias y su Desempefio de la Tarea en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo-Ferrefiafe” en Pimentel, teniendo como tipo investigacion descriptiva
correlacional, cuyo objetivo fue la relacion entre la seleccidn de personal por competencias y
el desempefio de la tarea en la Municipalidad, con una muestra de treinta y cuatro
colaboradores de la Municipalidad, teniendo como resultado que el 38,2% esta de acuerdo que
se evalué a través de pruebas las habilidades, conocimientos, actitudes en la actividad que
van a desempefiar, habiendo concluido que existe relacion entre la seleccion de personal por
competencias y el desempefio de la tarea municipal siendo medianamente significativa (0.61)
comprobada con el método de Spearman ya que los encuestados consideran en forma global
que una buena seleccién de personal hace posible el buen desempefio de las actividades que
ellos realizan, por consiguiente las empresas deben enfocarse en una buena seleccion de

personal, esto hara que el personal este satisfecho con el puesto y las funciones que realiza.

Alcéantara & Pintado (2018) en su tesis titulada “El Coaching como Herramienta
para Mejorar las Competencias Laborales de los Colaboradores de King Kong Lambayeque
S.C.R.L.2017” en Pimentel, el tipo de investigacion fue descriptivo propositivo, el objetivo
proponer un programa de coaching para mejorar las competencias laborales de los
colaboradores, con una muestra de treinta y cinco colaboradores cuyos resultados encontrados
fue que el 54.3% manifiestan que la comunicacion, toma de decisiones es regular, llegando

asi a la conclusion que la mayor parte de los colaboradores, no le dan importancia, 0 no
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desarrollan sus competencias laborales adecuadamente, entre ellas, la capacidad de
actualizacién, el compromiso con la mision y vision de la organizacién y la integracion con
su equipo de trabajo; es por ende que necesitan ser potencializadas a través de la motivacion

e inspiracion en los colaboradores mediante un programa de coaching.

Guerrero & Vasquez (2017) en su tesis titulada “Estilos de Liderazgo y Niveles
de Productividad en Trabajadores de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Sefior de Sipan, Chiclayo 2016.” En Pimentel, teniendo como tipo descriptivo correlacional,
asimismo el objetivo determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y niveles de
productividad en trabajadores, con una muestra de ciento veintiuno trabajadores luego los
resultados fueron que el 37.2% indica que su jefe no incentiva a sus colaboradores, finalmente
se concluyo que el nivel de productividad laboral en los trabajadores es elevada , entonces se
tuvo en cuenta que el resultado obtenido no es muy favorable, ya que existe algunas
deficiencias por mejorar en los trabajadores de la FACEM.

Almeyda (2018) en su tesis titulada “La Gestion del Talento Humano Basado
en la Motivacion para Generar la Productividad Laboral en la Universidad César Vallejo,
Filial Chiclayo”-Chiclayo, cuyo tipo de investigacion fue descriptivo no experimental, como
objetivo general fue la Gestion de Talento Humano basado en la Motivacion para generar
Productividad Laboral en los trabajadores tiempo completo, con un disefio de investigacion
no experimental, cuya muestra fue de ciento treinta y siete trabajadores, cuyos resultados
fueron que el 40,15% es indiferente a la capacitacion recibida para ocupar su cargo, habiendo
concluido que actualmente los trabajadores no se sienten comprometidos, el 59.12% indico
que tienen una fuerte sensacién de no pertenecer a la institucion. De la misma manera el 43.1%
de los trabajadores indican que la empresa no tiene un gran significado personal para ellos;

sin embargo, el 36.5% de los trabajadores sienten que la Institucién merece su lealtad.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Definicién de Competencias.

Alles (2011) hace referencia que las competencias es un modelo de
Management, la cual consiste en utilizar el capital humano de una organizacion con la
finalidad de dirigirlos hacia la estrategia de negocios empleados por la empresa, por lo tanto,

las competencias se relacionan con oficios empleados por profesionales (p.68, 69).
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Parra (2003) manifiesta que vienen hacer las capacidades humanas que giran en
torno a los conocimientos, habilidades, actitudes, valores de cada persona para rendir en

cualquier ambito (p.6).
1.3.2 {Qué contiene una Norma de Competencia?

Catalano (2004) indica que posee una serie de descriptores que hace que se

reflejen las buenas practicas de todos los profesionales (p.47).

1.3.2.1 Unidad de Competencia.

Hace referencia a todas las tareas que deben ser cumplidas por el

colaborador.

1.3.2.2 Elementos de Competencia.

Consiste en especificar cada una de las actividades en funcion a su

complejidad, a continuacion, se detalla los elementos:

a) Criterios de Desempefio: Técnicas que debe emplear cualquier
individuo.

b) Evidencias de desempefio: Saber evidenciar nuestro nivel a través
de pruebas con el fin de mejorar.

c) Evidencias de Producto: Resultados finales de un producto, en la
cual se consagra como las “buenas practicas”.

d) Evidencias de Conocimiento: Guarda relacion con el uso de las
tecnologias, permitiendo mejorar su nivel de desempefio de una persona.

e) Campo de Aplicacion: Describir los diferentes contextos
tecnoldgicos que debe emplear una persona, a mejor conocimiento buen desempefio.

f) Guia para la Evaluacion: Constituye técnicas de evaluacion para
evidenciar mejor las competencias.

1.3.3 Clasificacion de Competencias.
Para Alles (2011) son cinco las principales clasificaciones:

a) Motivacién: Aquella persona que te impulsa a lograr cualquier
actividad, como también motivarse uno mismo hacia el logro de ciertas metas.
b) Caracteristicas: Hace mencion aquellas caracteristicas fisicas y

respuestas consistentes a situaciones o informacion.
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c) Concepto propio o concepto de uno mismo: Son aquellas
actitudes, valores o imagen propia de una persona.

d) Conocimiento: Es la informacion que una persona posee sobre
areas especificas.

e) Habilidad: -caracteristicas propias de cada individuo para

desempefiarse en cualquier tarea.
1.3.4 Dimensiones del Perfil de Competencias.
Segun Parra (2003) las dimensiones son las siguientes:

a) Intelectuales: Comprenden a los técnicas personales que se deben usar con
un fin determinado, sus indicadores son:

Toma de Decisiones: Saber elegir la mejor alternativa para llegar a la
solucion del problema.

Solucion de problemas: Consiste en la solucion frente a un problema que se
presenta, se tiene que tomar la decision frente a este hecho y dar soluciones al problema.

Atencion: Es aquella que se brinda a una persona, mostrando respeto,
consideracién para brindar la informacion correcta.

Concentracién: Es aquella que se brinda atencién a un hecho que esta
sucediendo y lo que estas realizando, por lo tanto una mejor concentracion ayuda a tener
buenos resultados.

b) Personales: Hace referencia a los conductas y actitudes esperados en los
ambientes productivos, sus indicadores son:

Orientacion Etica: Esta orientado a los valores, creencias, ideales de cada
persona.

Adaptacién al Cambio: Habilidad que posee cada persona para adaptarse a
diversar situaciones y cambios que se presenta en el transcurrir del tiempo.

c¢) Interpersonales: Son importantes porque nos ayudara a emtablar lazos de
amistad en cualquier ambiente, sus indicadores son los siguientes:

Comunicacion: Es el intercambiar informacion entre dos 0 mas personas.

Liderazgo: Son aquellas personas que toman iniciativa frente a un hecho
presente, por ende tienen la capacidad de tomar decisiones y liderar un grupo.

Manejo de Conflictos: Es el proceso que se origina cuando una persona

afecta los interese de otra persona.
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Proactividad: Se basa en aquellas personas que toman la iniciativa sin que
nadie les ordene.

d) Organizacionales: Esta muy relacionado con la estructura organizativa de la
empresa y al mismo tiempo tambien hace referencia a la responsabilidad ambiental que debe
emplear toda empresa, los indicadores son los siguientes:

Responsabilidad Ambiental: Es el respeto y la valoracion que se tiene con el
medio ambiente.

e) Tecnologicas: Permiten sentirnos identificados con el uso y el manejo de
tecnologias que va permitir a las empresas tener un buen funcionamiento, los indicadores son
los siguientes:

Manejo de tecnologias: Consiste en el conocimiento, dominio y aprendizaje

de herramientas que permite a la organizacion ser productiva.
1.3.5 Definicion de Productividad.

Bain (2000) hace referencia a la concordancia entre cierta produccion y ciertos
insumos, por consiguiente, si una empresa cuenta con una productividad baja o no cuenta con
trabajadores eficientes se tendra que evaluar cuales son los factores que estan influyendo
negativamente y finalmente se tendra que motivar, capacitar, instruir y valorar mas al

colaborador (p.4).

Martinez (2016) manifiesta que es la habilidad y capacidad que tiene una persona
para producir mas, para ello se tendra que disponer de los conocimientos laborales, la
eficiencia y la eficacia (p.23, 24).

1.3.6 Beneficios de la Productividad.

Bain (2000) indica que uno de los beneficios es que la empresa lograra sus
objetivos empresariales, al mismo tiempo también se reducira los costes en cuanto a la

produccion, mejor calidad de atencion y mejores ganancias (p.4).
1.3.7 Importancia de la Productividad.

Bain (2000) manifiesta que radica en incrementar el nivel de calidad de una
empresa en cuanto al servicio o producto que ofrece, también en lograr que la empresa tenga

una buena imagen (p.4).
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1.3.8 Dimensiones de la Productividad.
Segun Bain (2000) las dimensiones son las siguientes:

a) Conocimiento: Son empleadas por todas las personas para potenciar sus
actividades y llegar a las metas, incrementando la productividad. Los indicadores son los
siguientes:

Competencias para el cumplimiento de metas: Son las habilidades,
competencias que desarrolla una persona para lograr sus objetivos.

Desarrollo profesional: El trabajador tiene la capacidad de desarrollarse
fuera y dentro de la institucion que se encuentra laborando, para fortalecer sus conocimientos
y aportar.

b) Valores: Son aquellos en el que todo trabajador debe llevar a la practica en
su centro de trabajo, los indicadores son los siguientes:

Puntualidad en la entrega: Consiste en cumplir con la obligacion que se
ha comprometido y cumplir con la puntualidad en la entrega.

Responsabilidad al asumir funciones: Aquella persona que cumple con
las tareas que se le asignan.

c) Relaciones: Implica que mantener buenas relaciones interpersonales con los
compafieros de las areas, participar en actividades. Los indicadores son los siguientes:

Trabajo en equipo: Trabajar conjuntamente con un conjunto de individuos,

fomentando la union y el liderazgo.
1.4. Formulacion del Problema

¢La aplicacion de un perfil de competencias mejorard la productividad de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019?
1.5. Justificacién e Importancia del Estudio

Bernal (2010) determina que estd encaminada a resolver un hecho; por lo tanto hace

referencia al porque y para que de la investigacion para conocer su viabilidad (p.106).

La investigacion es importante porque contribuye como guia orientadora a la M.P.L.
para establecer perfiles de competencias para que exista una buena productividad laboral,
seleccionar a sus trabajadores competentes y que sean iddneos para ocupar un puesto y

cumplir con los requisitos que se necesita en el puesto, esto va ser que la Municipalidad tenga
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trabajadores que se sientan comprometidos y a gusto con el trabajo que estan realizando, lo

que conlleva que exista una buena gestion dentro de la Municipalidad.

1.5.1 Justificacion Tedrica.

Bernal (2010) hace referencia al investigador cuando contrastar e indaga
informacion en diferentes libros, revistas, articulos entre otras lograr un buen resultado.
(p.106).

En la investigacion se identifico las carencias que existe en cuanto a la
productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, para ello se ha
planteado el perfil de competencias. De acuerdo a lo identificado en la investigacion en cuanto
al variable independiente perfil de competencias se ha citado al autor Parra (2003) en su libro
titulada competencias laborales generales, en la variable dependiente se citdé al autor

Bain(2000) en su libro productividad solucion a los problemas de la empresa.
1.5.2 Justificacién Metodoldgica.

Bernal (2010) indica que la investigacion establece una técnica para generar

conocimiento valido y confiable (p.106).

Para llegar a los objetivos de estudio, se utiliz6 como técnica el cuestionario para
medir la productividad de los colaboradores, estos fueron aplicados a los colaboradores de la
M.P.L., después de haber realizado la encuesta se procedio a la recoleccion de los datos a
través del programa SPSS, para obtener datos confiables para la elaboracién de un perfil de

competencias.
1.5.3 Justificacion Social.

El resultado obtenido en el informe de investigacion va permitir a la
Municipalidad Provincial de Lambayeque mejorar el nivel de productividad de los
trabajadores, conocer los perfiles de competencia de los colaboradores que se necesita en las areas
para hacer mas efectiva la productividad, mejorar el sistema en cuanto a la entrega y
documentacion que los ciudadanos requieren. Asimismo, sea bien percibida por todos y
finalmente va contribuir a que algunas Municipalidades conozcan y lleven a la practica la

investigacion realizada.
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1.6. Hipotesis

La aplicacion del perfil de competencias mejora la productividad de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

1.7.  Objetivos
1.7.1 Objetivo General.

Aplicar un perfil de competencias para mejorar la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

1.7.2 Objetivos Especificos.

a) Diagnosticar la situacion actual de la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque -20109.

b) Disefiar un perfil de competencias para los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

C) Validar la propuesta de un perfil de competencias para mejorar la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion.

2.1.1.1 Aplicada-Explicativa

Baena (2014) lo define como el objeto de estudio de un problema, en la
cual se va intervenir aportando estrategias, métodos que den posibles soluciones, mientras

tanto va resultar util para la empresa donde se esta llevando a cabo la investigacién (p.12).

La investigacion es de tipo explicativa porque el propdsito de la
indagacion es explicar las evidencias encontradas en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, asimismo la informacidn recopilada va permitir aplicar una propuesta donde se
explicard de manera detallada cada una de las estrategias o actividades que debe desarrollar la

Municipalidad para contar con colaboradores productivos.

2.1.1.2 Enfoque Cuantitativo.

La investigacion tiene enfoque cuantitativo porque se va ser uso de la
obtencion de datos y comprobar la hipétesis, empleando instrumentos de validaciéon y

confiabilidad, en el cual se utilizara las técnicas estadisticas en el analisis de datos.

2.1.2 Disefio de la Investigacion.

2.1.2.1 Experimental

Bernal (2000) el disefio de la investigacion es experimental del tipo Pre-
Experimental porque presentan el mas bajo control de variables y no efectdan asignacion
aleatoria de los sujetos al experimento, por ende, el investigador no ejerce ningun control
sobre las variables extrafias o intervinientes, no hay asignacion aleatoria de los sujetos

participantes de la investigacion ni hay grupo control (p.142).

0O, X O

DONDE:
O: Pre test.
X: Variable Independiente.

O: Post test.
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2.2. Poblaciony Muestra
2.2.1 Poblacion.

Bernal (2010) es el total de personas que viven, trabajan e interactian en un

determinado lugar (p. 36).

En la investigacion se considerd6 como poblacion a todo el personal de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque que hace un total de 673 entre ellos se encuentran

obreros, funcionarios, administrativos, locadores.
2.2.2 Muestra.

Bernal (2010) Es la parte que ya se ha seleccionado para aplicar diferentes

métodos y obtener informacion.
La muestra serd determinada teniendo en cuenta la férmula:

B Z?xNxpxq
T E2(N—-1) +7Z2xpxq

n

Poblacion (N):673
Margen de Error (E): 0.1
Nivel de Confianza (Z):1.96

Probabilidad (ex):50%

B 1.962x 673 x0.5% 0.5
M= 012x(673—1) + 1.962x05%05

646.3492

M= T 6804
n = 84.15566989

n = 84

2.3. Variables de Operacionalizaciéon

2.3.1 Variable Independiente: Perfil de Competencias.

Parra (2003) indica que son un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores que debe emplear una persona para desempefiarse en cualquier lugar (p.6).
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2.3.2 Variable Dependiente: Productividad.

Bain (2000) da a conocer que la productividad esta relacionada con el nivel de

desemperio que tiene el colaborador en un contexto laboral. (p.4).
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2.3.3 Cuadro de Operacionalizacion.

Variable Independiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICAE ESCALA
INSTRUMENTOS
Toma de decisiones
Intelectuales Solucion de problemas
Atencion
Concentracion
a. Nunca
b. Lamayoriade
Personales Orientacion ética Encuesta/ Veces no.
Adaptacién al cambio Lo . Algunas veces
PERFIL DE Cuestionario sf, algunas
Veces no.
COMPETENCIAS Interpersonales L d. Lamayoriade
Comunicacion. veces si.
Liderazgo e. Siempre

Organizacionales

Tecnoldgicos

Manejo de conflictos

Productividad

Responsabilidad Ambiental

Manejo de Tecnologias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Variable Dependiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICA E ESCALA
INSTRUMENTOS
¢En el area que se
desempefia le permiten
a usted desarrollar sus
habilidades y
competencias?
_ S a. Nunca
('tl)‘{fl dMun|C|paI_|dafj le b. Lamayoria
rinda capa_cltauones Encuesta/ de veces
para  ampliar  sus no.
PRODUCTIVIDAD  Conocimiento conocimientos? Cuestionario c. Algunas
Competencias ¢Usted desarrolla sus ;’f;ueﬁ;s"
para el cumplimiento habilidades y Veces no.
de metas competencias para d. Lamayoria
lograr los objetivos de de veces si.
la Municipalidad? e. Siempre

¢Usted demuestra

habilidades, destre
conocimientos, para |l
acabo las actividades
funciones y alcanzar
objetivos esperados er

tiempo adecuado?
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICA E ESCALA
INSTRUMENTOS
¢ Se permite o se fomenta
el desarrollo profesional
dentro de su area?
¢Usted pone en préactica a. Nunca
los conocimientos que ha b. Lamayoria
adquirido en un curso o Encuesta/ de veces
capacitacion para lograr ) ) no.
los objetivos de Ila Cuestionario c. Algunas
Desarrollo Municipalidad? Veces si,
algunas
Profesional Veces no.
. - d. Lamayoria
¢Sus conocimientos y su de veces si
experiencia le  han e. Siempre

permitido a  usted
desarrollarse
profesionalmente dentro
de la Municipalidad?

¢Ha recibido apoyo por
parte de sus compafieros
para llevar a cabo un
curso o taller?
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM TECNICA
INSTRUMENTOS

ESCALA

Valores

Puntualidad en

la Entrega

¢Es puntual en la entrega
de las tareas que le
encomienda su jefe?

¢Es puntual y eficiente al
dar respuesta a un tramite
de documentacion?

Encuesta/

¢Se considera una persona
puntual y responsable en
la entrega de las tareas o
actividades que le asigna?

Cuestionario

¢Usted es puntual con
fechas de  entrega
documentos que

encomienda su jefe?

Nunca

La mayoria
de veces
no.
Algunas
Veces sf,
algunas
Veces no.
La mayoria
de veces si.
Siempre
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICA ESCALA
INSTRUMENTOS
¢Es puntual en la entrega
de las tareas que le
encomienda su jefe?
¢Es puntual y eficiente al
dar respuesta a un tramite
Responsabilidad al de documentacion? Nunca )
Asumir funciones La mayoria
Valores Encuesta/ de veces
¢Se considera una persona Cuestionario no.
puntual y responsable en Algunas
la entrega de las tareas o veces si,
actividades que le asigna? algunas
Veces no.
La mayoria
¢Usted es puntual con de veces si.
fechas de entrega Siempre

documentos que
encomienda su jefe?
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICA E ESCALA
INSTRUMENTOS
¢Se considera una persona
capaz de cumplir con las
actividades cuando se
trabaja en equipo?
¢En el é&rea que se
encuentra se dividen las Z' Nunca )
tareas equitativamente? Encuesta/ : IJa mayoria
e Veces no.
: . ;Cuédndo se fomenta el
Trabajo en Equipo o ue _ S c. Algunas
Relaciones trabajo en equipo, Usted Cuestionario veces s,
toma la iniciativa? algunas
¢Cuando se trabaja en Veces no.
equipo todas las opiniones d. Lamayoria
y sugerencias se respetan de veces si.
sin importar el cargo de e. Siempre

quien las diga?

¢Cudndo se trabaja en
equipo se fomenta la union
y el liderazgo?

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad.

2.4.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.
2.4.1.1 Técnica-Encuesta.

Hernandez (2014) la encuesta consiste en realizar una serie de preguntas
de acuerdo a las variables de la investigacion, las encuestas son aplicadas con el fin de obtener
informacion acerca del nivel del desempefio de un colaborador o también para conocer las

necesidades de la poblacion (p.217).
2.4.1.2 Instrumento-Cuestionario.

Segun Bernal (2010) el cuestionario comprende a un conjunto de
preguntas que estan destinados a la obtencion de datos cuantificables para alcanzar un
objetivo, es por ello que se aplicard una encuesta de 20 preguntas a 84 colaboradores de la

M.P.L., con la finalidad de alcanzar resultados fiables para después analizarlas.
2.5. Procedimientos de Analisis de Datos

Para la investigacion se trabajo con el programa de Excel para crear una base de datos,
luego se utilizo el programa de SPSS Statistics 22 que es un software estadistico para obtener
las tablas y graficos con la finalidad de obtener los porcentajes de cada pregunta realizada y

obtener el Alfa de cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 20

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Aspectos Eticos

De acuerdo al informe presentado por Belmont, se ha tomado como referencia los

aspectos éticos, estructurado de la siguiente manera:
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2.6.1 Principios Eticos y Basicos.

Belmont (1979) en su informe indica que se refiere a criterios generales que se
usan como base para argumentar muchos de los preceptores éticos y valoraciones de las

acciones humanas (p.2).

2.6.2 Respeto a las Personas.

Consiste en respetar las opiniones, ideas de cada uno de nuestros comparieros de
trabajo, asimismo respetar aquellas personas que asisten a una entidad publica o privada con
el fin de obtener alguna informacion, realizar tramites o presentar algun reclamo, por ello es

importante que las empresas valoren el respeto de cada una de ellas (p.3).

2.6.3 Beneficencia.

Aqui ya hace referencia al respeto hacia todas las personas, tratdndolos con
profesionalismo, valorando cada una de las opiniones sin dafarlos asegurando siempre su

bienestar. (p.3).

2.6.4 Justicia.

El principio de justicia basicamente consiste en tratar a todas las personas por
igual sin importar el cargo que este ocupando, ya que todos tenemos el mismo derecho por

ende no se debe negar el beneficio a las personas (p.4).
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Norefia, Alcaraz, Rebolledo, & Rojas (2012) indica que el rigor en una investigacion
viene hacer aquella en donde el investigador valora la aplicacion de los métodos empleados

para luego procesar los datos (p.265).

La presente investigacion tiene un rigor cientifico porque los instrumentos utilizados
cuentan con la validez correspondiente en cuanto a las preguntas, los items y también con una

confiabilidad.
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[11.RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras

3.1.1 Resultados del Pre test.
Tabla N°1

En el area que se desempefia le permiten a usted desarrollar sus habilidades y competencias.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 26 31%
La mayoria de veces si 43 51%
Siempre 15 18%
Total 84 100

Fuente: Elaboracion propia

Le permiten desarrollar sus habilidades v competencias

La mayoria de veces no  La mayoria de veces si Siempre

Figura N°1: Como observamos en la figura de los 84 encuestados el 51% indico
que la mayoria de veces si le permiten desarrollar sus habilidades y competencias en
el &rea en el cual se desempefian, asimismo un 31% también indico que la mayoria
de veces no les permiten desarrollar sus habilidades con un 18% de los encuestados
indico que en el area en el cual se desempefian siempre les permiten desarrollar sus
habilidades y competencias , por lo tanto se entiende que los trabajadores no
desarrollan sus habilidades y competencias porque algunos no se encuentran
satisfechos con la funcion que realizan.

Fuente: Elaboracion propia

47




Tabla N°2

La Municipalidad le brinda capacitaciones para ampliar sus conocimientos.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 12 14%
La mayoria de veces si 48 57%
Siempre 24 29%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

La Municipalidad le brinda capacitaciones

50
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(%3]

La mayoria de veces  La mayoria de veces si Siempre
no

Figura N°2: Del total de encuestados se puede apreciar en la figura que el 57% indico
que la mayoria de veces la entidad si brinda capacitaciones, lo cual favorece a los
trabajadores para ampliar mas sus conocimientos, asimismo con un 29% también
sefialo que la entidad siempre brinda capacitaciones sin embargo los temas son
frecuentes y con un 14% de los encuestados indicaron que la mayoria de veces no se
realizan capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N°3

Usted desarrolla sus habilidades y competencias para lograr los objetivos de la
Municipalidad.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 15 18%
La mayoria de veces si 45 53%
Siempre 24 29%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°3: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 53%
indicaron que la mayoria de veces los trabajadores si desarrollan sus habilidades y
competencias para lograr los objetivos de la entidad, asimismo con un 29% también
indicaron que siempre desarrollan sus habilidades porque se sienten satisfechos con
las funciones que realicen y con un 18% indicaron que la mayoria de veces no
desarrollan sus habilidades porque no se sienten satisfechos con las actividades que
realizan.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°4

Usted demuestra sus habilidades, destrezas, conocimientos para llevar a cabo las actividades
o funciones y alcanzar los objetivos esperados en el tiempo adecuado.

indice frecuencia %

La mayoria de veces no 23 28%
Algunas veces si, algunas veces no 23 27%
La mayoria de veces si 38 45%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°4: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 45%
indicaron que la mayoria de veces si demuestran sus habilidades, destrezas,
conocimientos para llevar a cabo las actividades de la entidad, asimismo con un
28% indicaron que la mayoria de veces no demuestran sus habilidades, con un 27%
indicaron que algunas veces si y algunas veces no demuestran sus competencias
para lograr los objetivos de la entidad.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla N°5

Se permite o se fomenta el desarrollo profesional dentro de su area.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 27 32%
La mayoria de veces si 38 45%
Siempre 19 23%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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23% siempre se permite el desarrollo profesional dentro de sus areas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°5: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 45%
indico que la mayoria de veces si se permite el desarrollo profesional, asimismo

con un 32% la mayoria de veces no se fomenta el desarrollo profesional y con un
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Tabla N°6

Usted pone en practica los conocimientos que ha adquirido en un curso o capacitacion para

lograr los objetivos de la Municipalidad.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 13 15%
La mayoria de veces si 45 54%
Siempre 26 31%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracién propia

Pone en prictica los conocimientos que ha adquirido
€I un curso o capacitacion para lograr los objetivos de
la Municipalidad

50
a0
a0
20
10 '

0

La mayoria de veces  La mayoria de veces Siempre
no s

Figura N°6: Del total de encuestados el 54% indico que la mayoria de veces si ponen
en practica los conocimientos que han adquirido en un curso o taller, asimismo con un
31% también indicaron que siempre llevan a la practica los conocimientos adquiridos
y con un 15% la mayoria de veces no porque las capacitaciones que se realizaron no
tiene relacion con las funciones de algunos de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°7

Sus conocimientos y su experiencia le han permitido a usted desarrollarse profesionalmente

dentro de la Municipalidad.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 31 37%
La mayoria de veces si 53 63%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sus conocimientos y su experiencia le han permitido
desarrollarse profesionalmente
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Figura N°7: Del total de encuestados el 63% indico que la mayoria de veces sus

conocimientos y su experiencia le han permitido desarrollarse profesionalmente dentro

se encuentran realizando funciones que no va con su perfil.
Fuente:Elaboracién propia

de la Entidad y con un 37% la mayoria de veces no porque algunos de los trabajadores
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Tabla N°8

Ha recibido apoyo por parte de sus compafieros para llevar a cabo un curso o taller.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 52 62%
Algunas veces si, algunas veces no 12 14%
La mayoria de veces si 20 24%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ha recibido apoyo por parte de sus compaiieros para
llevar a cabo un curso o taller
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Figura N°8: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 62%
indicaron que la mayoria de veces no han recibido apoyo por parte de sus compafieros
para llevar un curso, asimismo con un 24% sefialaron que la mayoria de veces si ha
recibo apoyo por sus comparieros y con un 14% indicaron que algunas veces si y
algunas veces no recibieron apoyo, por lo tanto, se puede deducir que la entidad no se
preocupa por contar con trabajadores capacitados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°9

Es puntual en la entrega de las tareas que le encomienda su jefe.

Indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 54 64%
Algunas veces si, algunas veces no 22 26%
La mayoria de veces si 8 10%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Es puntual en la entrega de las tareas que le
encomienda su jefe

La mayoria de veces Algunas veces La mayoria de veces
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Figura N°9: Como se puede visualizar en la figura el 64% de los encuestados
indicaron que la mayoria de veces no son puntuales con las tareas encomendadas por
su jefe por una mala comunicacién entre areas, asimismo con un 26% indicaron que
algunas veces si y algunas veces no son puntuales debido a una mala informacién y
falta de coordinacion, por altimo con un 10% la mayoria de veces si son puntuales
con las actividades encomendadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°10

Es puntual y eficiente al dar respuesta a un tramite de documentacion.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 52 62%
Algunas veces si, algunas veces no 17 20%
La mayoria de veces si 15 18%
Total 84 100

Fuente: Elaboracion propia
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con un 18% la mayoria de veces si se consideran puntuales.

Fuente: Elaboracion propia

Es puntual v eficiente al dar respuesta a un tramite de
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Figura N°10: Del total de encuestados el 62% indicaron que la mayoria de veces no
son puntuales y no se consideran eficientes al dar respuesta a un tramite de
documentacion porque no hay una buena comunicacion entre areas y en lagunas
oportunidades los documentos son enviados pasados de fechas, asimismo con un 20%

algunas veces si y algunas veces no se consideran puntuales y eficientes y por ultimo
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Tabla N°11

Se considera una persona puntual y responsable en la entrega de las tareas o actividades que
le asignan.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 54 64%
Algunas veces si, algunas veces no 19 23%
Siempre 11 13%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se considera una persona puntual v responsable en la
entrega de las tareas o actividades gue le asignan
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Figura N°11: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 64%
indico que la mayoria de veces no se considera una persona puntual debido a una mala
informacion de areas, asimismo con un 23% algunas veces si y algunas veces no se
consideras puntuales en la entrega de tareas y por Gltimo con un 13% siempre son
puntuales con las entregas de tareas encomendadas por su jefe.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°12

Usted es puntual con las fechas de entrega de documentos que le encomienda su jefe.

Indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 49 58%
Algunas veces si, algunas veces no 23 28%
Siempre 12 14%
Total 84 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°12:

Fuente: Elaboracion propia

Usted es puntual con las fechas de entrega de
documentos que le encomienda su jefe

30
20

un 14% siempre son puntuales con las fechas de entrega de los documentos.

Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 58% la mayoria de
veces no son puntuales con las fechas de entrega de los documentos, asimismo con un

28% algunas veces si y algunas veces no son puntuales con las fechas de entrega y con
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Tabla N°13

Asume con responsabilidad las funciones o cargos que le asignan.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 23 27%
Algunas veces si, algunas veces no 24 29%
La mayoria de veces si 37 44%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asume con responsabilidad las funciones o cargos que
le asignan
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Figura N°13: Del total de encuestados el 44% indicaron que la mayoria de veces si
asumen con responsabilidad las funciones que se les asignan, asimismo con un 29%
algunas veces si y algunas veces no asumen con responsabilidad y por Gltimo con un

27% la mayoria de veces no asumen con responsabilidad las funciones asignadas por

sus jefes.

Fuente: Elaboracion propia

Algunas veces
sialgunas veces no

La mayoria de veces

5l
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Tabla N°14

Usted cumple con responsabilidad las tareas que le asignan.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 23 27%
Algunas veces si, algunas veces no 25 30%
La mayoria de veces si 36 43%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°14: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 43% indico
que la mayoria de veces si cumple con responsabilidad las tareas asignadas, con un
30% algunas veces si y algunas veces no cumplen con responsabilidad, asimismo con

un 27% la mayoria de veces no cumplen con responsabilidad las actividades asignadas.
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Tabla N°15

Cuando usted asume una nueva funcion es su responsabilidad entregar la informacion
completa a los ciudadanos o jefe.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 17 20%
Algunas veces si, algunas veces no 21 25%
La mayoria de veces si 46 55%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando asume una nueva funcion es su
responsabilidad entregar la informacion completa
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Figura N°15: En la figura del total de encuestados el 55% la mayoria de veces si es
su responsabilidad entregar la informacion completa a los ciudadano o jefes de las
diferentes areas, con un 25% algunas veces si y algunas veces no indicaron que es
responsabilidad entregar la informacion y por ultimo con un 20% la mayoria de veces
no entregan la informacion completa cuando asumen una nueva funcion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°16

Se considera capaz de cumplir con las actividades cuando se trabaja en equipo.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 10 12%
Algunas veces si, algunas veces no 22 25%
La mayoria de veces si 52 62%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se considera capaz de cumplir con las actividades
cuando se trabaja en equipo
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Figura N°16: Como se puede ver en la figura del total de encuestados el 62% sefialaron
que la mayoria de veces si se considera capaz de cumplir con los trabajos en equipo,
asimismo con un 25% algunas veces si y algunas veces no cumplen y por ultimo con un
12% la mayoria de veces no cumplen con los trabajos en equipo.

Fuente: Elaboracion propia

62



Tabla N°17

En el &rea en el que se encuentra se dividen las actividades equitativamente.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 55 65%
Algunas veces si, algunas veces no 14 17%
Siempre 15 18%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el area en el que se encuentra se dividen las
actividades equitativamente

&0
50
40
30
20
10

La mayoria de veces Algunas veces Siempre
no si,algunas veces no

Figura N°17: Del total de encuestados el 65% indicaron que la mayoria de veces no se
dividen las actividades equitativamente lo que hace que existe un desorden en las areas
y no tener claro que actividad va desarrollar cada trabajador, asimismo con un 18%
indicaron que siempre se dividen las tareas y por Gltimo con un 17% indicaron que
algunas veces si y algunas veces no se dividen las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°18

Cuando se fomenta el trabajo en equipo, Usted toma la iniciativa.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 52 62%
Algunas veces si, algunas veces no 12 14%
Siempre 20 24%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

imiciativa
&0
50
40
30
20
0

La mayoria de veces Algunas veces Siempre
no si,algunas veces no

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se fomenta el trabajo en equipo, toma la

si y algunas veces no siempre toman la iniciativa cuando se trabaja en equipo.

Figura N°18: Como podemos observar el 62% indico que la mayoria de veces no toman
la iniciativa cuando se trabaja en equipo, asimismo con un 24% indicaron que siempre

se fomenta el trabajo en equipo y por dltimo con un 14. % sefialaron que algunas veces
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Tabla N°19

Cuando se trabaja en equipo todas las opiniones y sugerencias se respetan sin importar el
cargo de quien las diga.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 27 32%
Algunas veces si, algunas veces no 13 16%
La mayoria de veces si 44 52%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°19: Como se puede observar en la figura de los 84 encuestados el 52% indico
que la mayoria de veces si se respetan las opiniones de los demas cuando se trabaja en
equipo, asimismo con un 32% indico que la mayoria de veces no se respetan las
opiniones y por ultimo con un 16% algunas veces si y algunas veces no se ha respetado
las opiniones sin importar el cargo que este ocupando el trabajador.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°20

Cuando se trabaja en equipo se fomenta la union y el liderazgo.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 42 50%
Algunas veces si, algunas veces no 24 29%
La mayoria de veces si 18 21%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N°20: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 50% indico
que la mayoria de veces no se fomenta la union y el liderazgo cuando se trabaja en
equipo, asimismo con un 29% algunas veces si y algunas veces no se fomenta la union
ni el liderazgo la mayoria de veces si y con un 21% la mayoria de veces si se fomenta

la unién y el liderazgo, por ende se puede decir que no existe un buen liderazgo en la
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3.1.2 Resultados del Pos Test.

Tabla N°21

En el area que se desempefia le permiten a usted desarrollar sus habilidades y competencias

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 18 21%
La mayoria de veces si 46 55%
Siempre 20 24%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°21: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados, el 55% indico
que la mayoria de veces si le permiten desarrollar sus habilidades y competencias en el
area en el cual se desempefian, asimismo un 24% indico que siempre desarrollan sus
habilidades y por ultimo con un 21% indico que la mayoria de veces no les permiten
desarrollar sus habilidades, por lo tanto, se entiende que los trabajadores si se encuentran

desarrollando sus habilidades y competencias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°22

La Municipalidad le brinda capacitaciones para ampliar sus conocimientos

indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 8 9%
La mayoria de veces si 52 62%
Siempre 24 29%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°22: Del total de encuestados se puede apreciar en la figura que el 62% indico
que la mayoria de veces la entidad si brinda capacitaciones, lo cual favorece a los
trabajadores para ampliar mas sus conocimientos, asimismo con un 29% también sefialo
que la entidad siempre brinda capacitaciones y con un 9% de los encuestados indicaron
que no se realizan capacitaciones, por consiguiente, se puede decir que la Municipalidad

se esta preocupando por tener colaboradores eficientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°23

Usted desarrolla sus habilidades y competencias para lograr los objetivos de la
Municipalidad.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 10 12%
La mayoria de veces si 51 61%
Siempre 23 27%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°23: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 61%
indicaron que la mayoria de veces los trabajadores si desarrollan sus habilidades para
lograr los objetivos de la entidad, asimismo con un 27% indicaron que siempre
desarrollan sus habilidades porque se sienten satisfechos con las funciones que realizan
y con un 12% indicaron que la mayoria de veces no desarrollan sus habilidades porque
no se sienten satisfechos con las tareas que realizan, por lo tanto se puede decir que los

trabajadores se sienten identificados con las funciones que realizan.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°4

Usted demuestra sus habilidades, destrezas, conocimientos para llevar a cabo las actividades
o funciones y alcanzar los objetivos esperados en el tiempo adecuado.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 13 15%
Algunas veces si, algunas veces no 25 30%
La mayoria de veces si 46 55%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°24: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 55%
indicaron que la mayoria de veces si demuestran sus habilidades, destrezas,
conocimientos para llevar a cabo las actividades de la entidad, asimismo con un 30%
indicaron que algunas veces si y algunas veces no demuestran sus habilidades y con un
15% indicaron que la mayoria de veces no demuestran sus competencias porgue no se
sienten comprometidos con las funciones y actividades que realizan.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°25

Se permite o se fomenta el desarrollo profesional dentro de su area.

indice recuencia /o

La mayoria de veces no 1 13%
Algunas veces si, algunas veces no 1t 18%
La mayoria de veces si 3¢ 46Y
Siempre 1¢ 23Y%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se permite o se fomenta el desarrollo profesional

40
35
30
25
20
15
.

La mayoria de  Algunas vecessi, La mayoria de Siempre
veces no algunas veces no veces si

v

Figura N°25: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 46%
indico que la mayoria de veces si se fomenta el desarrollo profesional, con un 23%
siempre en su area se permite el desarrollo profesional, asimismo con un 18% algunas
veces si y algunas veces no se fomenta y por Gltimo con un 13% indicaron que la
mayoria de veces no se fomenta el desarrollo profesional, por consiguiente se puede
deducir que en las diferentes areas se estd fomentado el desarrollo profesional de cada

trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°26

Usted pone en practica los conocimientos que ha adquirido en un curso o capacitacion para

lograr los objetivos de la Municipalidad.

indice frecuencia %

La mayoria de veces no 8 10%
Algunas veces si, algunas veces no 15 18%
La mayoria de veces si 43 51%
Siempre 18 21%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°26: Del total de encuestados el 51% indico que la mayoria de veces si ponen
en préactica los conocimientos que han adquirido en un curso o taller, asimismo con un
21% también indicaron que siempre ponen en practica sus conocimientos, con un 18%
algunas veces si y algunas veces no pone en practicas y por ultimo con un 10% la
mayoria de veces no porque las capacitaciones que se realizaron no tiene relacion con

las funciones de algunos de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°27

Sus conocimientos y su experiencia le han permitido a usted desarrollarse profesionalmente
dentro de la Municipalidad.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 17 20%
La mayoria de veces si 48 57%
Siempre 19 23%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°27: Del total de encuestados el 57% indico que la mayoria de veces su
experiencia si le han permitido desarrollarse profesionalmente dentro de la Entidad,
asimismo con un 23% siempre le han permitido desarrollarse profesionalmente y con
un 20% la mayoria de veces su experiencia no le ha permitido desarrollarse
profesionalmente, por lo tanto la experiencia y los conocimientos que los trabajadores
han adquirido estd influyendo positivamente en cada una de las areas de la

Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°28

Ha recibido apoyo por parte de sus compafieros para llevar a cabo un curso o taller.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 12 14%
Algunas veces si, algunas veces no 10 12%
La mayoria de veces si 62 74%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ha recibido apoyo por parte de sus comparieros
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N°28: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 74%
indicaron que la mayoria de veces si han recibido apoyo por parte de sus compafieros
para llevar un curso, asimismo con un 14% la mayoria de veces no han recibo apoyo
por sus compafieros y con un 12% indicaron que algunas veces si y algunas veces no

recibieron apoyo, por lo tanto, se puede deducir que la entidad si se preocupa por contar

74




Tabla N°29

Es puntual en la entrega de las tareas que le encomienda su jefe.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 8 10%
Algunas veces si, algunas veces no 12 14%
La mayoria de veces si 39 46%
Siempre 25 30%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracién propia

Es puntual en la entrega de tareas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N°29: Como se puede apreciar en la figura el 46% de los encuestados indicaron
gue la mayoria de veces si son puntuales con las tareas encomendadas por su jefe,
asimismo con un 30% indicaron que siempre son puntuales, con un 14% algunas veces
si y algunas veces no son puntuales y por dltimo con un 10% la mayoria de veces no
son puntuales debido a una mala informacion, por lo tanto en base a los resultados

obtenidos se puede decir que los colaboradores estan poniendo en préactica la
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Tabla N°30

Es puntual y eficiente al dar respuesta a un tramite de documentacion

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 8 10%
Algunas veces si, algunas veces no 11 13%
La mayoria de veces si 44 52%
Siempre 21 25%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°30: Del total de encuestados el 52% indicaron que la mayoria de veces si son
puntuales y se consideran eficientes al dar respuesta a un trdmite de documentacion,
asimismo con un 25% indicaron que siempre ponen en practica la puntualidad por
consiguiente con un 13% algunas veces si ya algunas veces no se consideran puntuales

y eficientes y por Gltimo con un 10% no se consideran puntuales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°31

Se considera una persona puntual y responsable en la entrega de las tareas o actividades que le
asignan.

indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 6 7%
Algunas veces si, algunas veces no 13 16%
La mayoria de veces si 44 52%
Siempre 21 25%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°31: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 52%
indico que la mayoria de veces si son puntuales, asimismo con un 25% siempre se
consideran personas puntuales, por consiguiente con un 16% algunas veces si y algunas
veces no se consideras puntuales en la entrega de tareas y finalmente con un 7% no son

puntuales con la entregas de tareas encomendadas por su jefe.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°32

Usted es puntual con las fechas de entrega de documentos que le encomienda su jefe.

Indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 7 8%
Algunas veces si, algunas veces no 13 16%
La mayoria de veces si 38 45%
Siempre 26 31%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia

Es puntual con las fechas de entrega de documentos

La mayoria de  Algunas vecessi, La mayoria de Siempre

Figura N°32: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 45% la
mayoria de veces si son puntuales con las fechas de entrega de los documentos,
asimismo con un 31% siempre son puntuales, por lo tanto con un 16% algunas veces si

y algunas veces no son puntuales y por altimo con un 8% la mayoria de veces no son
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Tabla N°33

Asume con responsabilidad las funciones o cargos que le asignan.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 10 12%
Algunas veces si, algunas veces no 16 19%
La mayoria de veces si 41 49%
Siempre 17 20%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°33: Del total de encuestados el 49% indicaron que la mayoria de veces si

asumen con responsabilidad las funciones que se les asignan, asimismo con un 20%

indicaron que siempre son responsables, con un 19% algunas veces si y algunas veces

no asumen con responsabilidad y finalmente con un 12% no asumen con

responsabilidad los cargos asignados por sus jefes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°34

Usted cumple con responsabilidad las tareas que le asignan.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 10 12%
Algunas veces si, algunas veces no 14 17%
La mayoria de veces si 49 58%
Siempre 11 13%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°34: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 58% indico
que la mayoria de veces si cumple con responsabilidad las tareas asignadas, con un 17%
la mayoria de veces no, asimismo con un 13% siempre cumplen y con un 12% la

mayoria de veces no cumplen con responsabilidad las tareas asignadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°35

Cuando usted asume una nueva funcién es su responsabilidad entregar la informacion completa
a los ciudadanos o jefe.

indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 6 7%
Algunas veces si, algunas veces no 14 17%
La mayoria de veces si 35 42%
Siempre 29 34%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°35: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 42% indico
que la mayoria de veces cuando asume una nueva funcién es su responsabilidad
entregar la informacion completa a los ciudadano o jefes de las diferentes areas, con
un 34% indicaron que siempre, asimismo con un 17% algunas veces si y algunas veces
no y por ultimo con un 7% la mayoria de veces no entregan la informacién completa

cuando asumen una nueva funcion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°36

Se considera capaz de cumplir con las actividades cuando se trabaja en equipo.

indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 7 8%
Algunas veces si, algunas veces no 12 14%
La mayoria de veces si 25 48%
Siempre 40 30%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°36: Como se puede apreciar en la figura del total de encuestados el 48% se
considera capaz de cumplir con los trabajos en equipo, asimismo con un 30% siempre
cumplen, asimismo con un 14% algunas veces si y algunas veces no se consideran capaz
de cumplir con las actividades cuando se trabaja en equipo y por ultimo con un 8% la
mayoria de veces no cumplen con los actividades cuando se trabaja en equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°37

En el area que se encuentra se dividen las actividades equitativamente.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 9 11%
Algunas veces si, algunas veces no 11 13%
La mayoria de veces si 27 32%
Siempre 37 44%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°37: Del total de encuestados el 44% indicaron que siempre se dividen las
actividades equitativamente, con un 32% la mayoria de veces si, asimismo con un 13%
algunas veces si y algunas veces no y por ultimo con un 11% la mayoria de veces no se
dividen las actividades equitativamente, por lo tanto, se puede decir que si se estan
dividiendo las actividades en las diferentes areas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°38

Cuéndo se fomenta el trabajo en equipo, Usted toma la iniciativa.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 9 11%
La mayoria de veces si 43 51%
Siempre 32 38%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°38: Como se puede apreciar en la figura el38% indico que siempre cuando se
trabaja en equipo se fomenta la unién y el liderazgo, asimismo con un 51% indicaron
que la mayoria de veces cuando se fomenta el trabajo en equipo si toman la iniciativa
para realizar las actividades encomendadas y finalmente con un 11 % indicaron que la
mayoria de veces no toman iniciativa, por consiguiente, se puede decir que si se esta
desarrollando el liderazgo porque es fundamental para todo empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°39

Cuéndo se trabaja en equipo todas las opiniones y sugerencias se respetan sin importar el cargo
de quien las diga.

indice Frecuencia %

La mayoria de veces no 10 12%
La mayoria de veces si 36 42%
Siempre 38 45%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°39: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 45%
indicaron que siempre se respetan las opiniones de sus comparieros, con un 42% también
indicd que la mayoria de veces cuando se trabaja en equipo si se respetan las opiniones
de los demas y por ultimo con un 12% la mayoria de veces no se ha respetado las
opiniones de los demaés, por lo tanto, en la Municipalidad si esté respetando cada una de
las opiniones que tiene cada trabajador.

Fuente: Elaboracion propia

85



Tabla N°40

Cuando se trabaja en equipo se fomenta la union y el liderazgo.

indice Frecuencia %
La mayoria de veces no 7 8%
La mayoria de veces si 32 38%
Siempre 45 54%
Total 84 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°40: Como se puede apreciar en la figura de los 84 encuestados el 54% indico
que siempre se fomenta la unién y el liderazgo, asimismo con un 38% la mayoria de
veces si se fomenta la union y el liderazgo y por ultimo con un 8% manifesto que la
mayoria de veces no se ha fomentado la union y el liderazgo cuando se trabaja en
equipo, por ende en base a los resultados se puede decir que se esta fomenta la union y
el liderazgo, lo cual es fundamental para toda empresa para el logro de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Discusién de Resultados del Pre Test.

La investigacion tuvo como objetivo aplicar un perfil de competencias para
mejorar la productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
2019. Teniendo como variables perfil de competencias y productividad. Los cuestionarios
utilizados fueron validados por 3 docentes expertos de la Universidad Sefior de Sipan.

Los resultados de la investigacion, concuerdan con los resultados encontrados
por Rojas (2016), quien concluye que es necesario contar con la capacidad, conocimiento y
habilidad de cada trabajador, asimismo capacitarlos en valores organizacionales de esa manera

se mejoraria la productividad para que la Municipalidad alcance sus propoésitos.

En base a las evidencias de la investigacion se puede deducir que, si la
Municipalidad Provincial de Lambayeque aplica un perfil de competencias, entonces mejorara
la productividad y sera beneficioso para la Municipalidad contar con trabajadores productivos,
como sabemos es una entidad que se encarga por el bienestar de la ciudadania por ello es

importante establecer un perfil de competencias.
Respecto a la dimensidn conocimiento se encontraron resultados acerca de:

El indicador competencias para el cumplimiento de metas, el 51% indico que la
mayoria de veces si les permiten desarrollar sus habilidades y competencias, asimismo con un
31% indicaron lo contrario que no les permiten desarrollar sus habilidades y con un 18% de
los encuestados indicaron que siempre en su area les permiten desarrollar sus habilidades y
competencias(ver Figura 1).Por lo tanto de acuerdo a los resultados se puede deducir que los
jefes de cada area si permiten a los trabajadores que desarrollen sus competencias. Los
resultados encontrados coinciden con los resultados encontrados por Rojas (2016), quien
concluye que es necesario tener en cuenta la capacidad, conocimiento y habilidad de cada

trabajador, asimismo entrenarlos en valores organizacionales.

El indicador desarrollo profesional muestra un resultado negativo (ver Figura 8).
El 62% de los encuestados indica que la mayoria de veces no ha recibo apoyo por parte de sus
compafieros, asimismo con un 24% indico que la mayoria de veces si ha recibido apoyo y con
un 14% indicaron que algunas veces y algunas veces no han recibido apoyo. Con respecto a
los resultados obtenidos concuerdan con los resultados realizados por Lizana & Samame
(2018) quien hace mencidn que al no desarrollarse el desarrollo profesional dentro de las areas
va repercutir de manera negativa, por lo tanto, es importante potenciar el desarrollo mediante
capacitaciones.
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Respecto a la dimensidon valores se encontraron resultados acerca de:

El indicador puntual en la entrega, muestra un 64% que la mayoria de las veces
no son puntuales con la entrega de las tareas encomendadas, con un 26% indico que algunas
veces si y algunas veces no son puntuales con las tareas encomendadas y con un 10%
indicaron que la mayoria de veces si son puntuales (ver Figura 9). De acuerdo a los resultados
obtenidos y a la percepcidn se deduce que la impuntualidad de las tareas se debe a una mala
informacion y falta de coordinacion entre areas. Asimismo, el resultado encontrado tiene
relacion con los resultados encontrados por Sango (2018) quien hace mencién que al no
practicarse la puntualidad en las empresas va influir de manera negativa, por ende, no habra
un buen servicio por eso considera que es importante realizar capacitaciones constantes lo que
permitird a la Municipalidad contar con un personal eficiente y productivo lo ende se vera

reflejada en la calidad laboral, productividad y compromiso.
Respecto a la dimension relaciones se encontraron resultados acerca de:

Trabajo en equipo, el 50% manifiesta que la mayoria de veces no se fomenta la
unién y el liderazgo, asimismo con un 29% indica que algunas veces si y algunas veces no se
fomenta la unién y el liderazgo, por lo tanto, con un 21% indico que la mayoria de veces si se
fomenta la union vy el liderazgo cuando se trabaja en equipo (ver Figura 20). Por lo tanto, se
puede decir que los resultados obtenidos fueron negativos, no se fomenta la union porque en
algunos trabajadores existen diferencias, en cuanto al liderazgo no se siente capaz de liderar
un grupo de trabajadores. Los resultados encontrados tienen concordancia con los resultados
de Rojas (2016) quien hace mencion que, al no fomentarse el liderazgo, el trabajo en equipo
y la union entre trabajadores va generar que no exista buen ambiente laboral, por ende el autor
considera que es mejor trabajar en equipo porque se esta fomentando la union, mientras tanto
se estad tomando en cuenta su capacidad cognitiva, lo cual es favorable para ofrecer un servicio

de calidad a la ciudadania.
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3.1.4 Discusién de Resultados del Post Test.

Los resultados encontrados en la presente investigacion, muestran que después
de haberse aplicado los talleres mediante el diagrama de Ishikawa para solucionar problemas,
comunicacion y liderazgo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, dio como resultados positivos, por consiguiente, se puede decir que hubo una

mejora respecto a la variable dependiente.

Los resultados de la investigacion, coinciden con los resultados encontrados por
Sango (2018), quien concluye que realizar capacitaciones o talleres es fundamental para
promover mejoras en la empresa, por esta razon es indispensable para los trabajadores porque
pueden seguir aprendiendo a desarrollar sus capacidades, habilidades y competencias, por

ende, mientras mas capacitado este un trabajador mejor resultados habra.

En base a las evidencias de la investigacion se puede deducir que, si hubo una
mejora, en cuanto a la aplicacion de los talleres, dando como resultados positivos en la
investigacion, lo cual favorece a la Municipalidad Provincial de Lambayeque contar con

trabajadores productivos.
Respecto a la dimension conocimiento se encontraron resultados acerca de:

El indicador competencias para el cumplimiento de metas, el 55% indico que la
mayoria de veces si les permiten desarrollar sus habilidades y competencias, asimismo con un
24% también indicaron que siempre se estd permitiendo desarrollar las habilidades y
competencias y con un 21% de los encuestados indicaron que la mayoria de veces no les
permiten desarrollar sus habilidades y competencias (ver Figura 1). A consecuencia de los
resultados se puede deducir que los jefes de cada area si permiten a los trabajadores que
desarrollen sus competencias, por lo tanto, las aplicaciones de los talleres favorecieron de
manera positiva. Por consiguiente, se puede decir que el resultado encontrado guarda relacién
con los resultados encontrados por Sango (2018) quien hace mencion que realizar
capacitaciones constantes permitira a la Municipalidad contar con un personal eficiente,

productivo, lo cual se veré reflejada en la calidad laboral, productividad, compromiso.

El indicador desarrollo profesional muestra un resultado positivo (ver Figura 8).
El 74% de los encuestados indica que la mayoria de veces si ha recibo apoyo por parte de sus
compafieros, asimismo con un 14% indico que la mayoria de veces no ha recibido apoyo y
con un 12% hace mencion que algunas veces si y algunas veces no ha recibido apoyo por sus
comparfieros. A consecuencia de los resultados encontrados tiene relacion con los resultados
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encontrados por Almeyda (2018) quien hace mencion que el brindar apoyo a los trabajadores
para llevar a cabo un curso es fundamental para su desarrollo profesional, lo cual va repercutir

de manera positiva para la Municipalidad.
Respecto a la dimensidon valores se encontraron resultados acerca de:

El indicador puntual en la entrega, muestra un 46% que la mayoria de las veces
si son puntuales con la entrega de las tareas encomendadas, con un 30% indico que siempre
son puntuales con las tareas encomendadas, por consiguiente, con 14% indicaron que algunas
veces si y algunas veces no son puntuales y con un 10% la mayoria de veces no son puntuales
(ver Figura 9). De acuerdo a la informacion obtenida se deduce que ya estan llevando a las
practicas la puntualidad en las tareas. Asimismo, el resultado encontrado tiene relacion con
los resultados encontrados por Sango (2018) quien hace mencion que realizar capacitaciones
constantes permitird a la Municipalidad contar con un personal eficiente, productivo y
finalmente se reflejara en la calidad laboral, productividad, compromiso.

Respecto a la dimension relaciones se encontraron resultados acerca de:

Trabajo en equipo, el 54% manifiesta que siempre se fomenta la union vy el
liderazgo, asimismo con un 38% la mayoria de veces si se fomenta la unién y el liderazgo (ver
Figura 20) y por altimo con un 8% indico que la mayoria de veces no se fomenta la unién ni
el liderazgo. Por lo tanto, se puede decir que los resultados obtenidos fueron positivos; estos
resultados encontrados coinciden con los resultados encontrados por Rojas (2016) quien hace
mencién que es mejor trabajar en equipo porque se esta fomentando la uniény se esta tomando
en cuenta su capacidad cognitiva, lo cual es favorable para ofrecer un servicio de calidad a los

ciudadanos.

Finalmente, la propuesta aplicada dio resultados positivos, lo cual al aplicarse
los talleres permitieron mejorar la productividad de los colaboradores que se encuentran en la

Municipalidad.
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3.2.  Aporte Cientifico

Capacitaciones mediante talleres para mejorar la productividad en los colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

3.2.1 Justificacion.

Para la realizacidn de la investigacion se ha identificado algunas deficiencias en
cuanto a la productividad repercutiendo de manera negativa en el progreso de las actividades
de los colaboradores, es por ello que se ha implementado la propuesta mediante los siguientes
talleres:

La aplicacién del taller en la parte intelectual, tiene como justificacion que en la
Municipalidad se propicie la toma de decisiones, solucionar los problemas a tiempo, tambiéen
que exista un buen orden y que las funciones que realiza cada colaborador estén definidas;
asimismo brindar una buena atencién al ciudadano y sobre todo el ambiente en la cual se
encuentran les permita realizar sus funciones con normalidad, por lo tanto esto va contribuir

en optimizar el desempefio y produccion de los trabajadores.

La aplicacion del taller para mejorar las relaciones personales, tiene como
justificacién mejorar la orientacién ética, si se sienten identificados con la Municipalidad,
ponen en practica los valores, también hacer respetar sus creencias, por ello se debe tomar

conciencia acerca de los nuevos cambios y adaptarse.

También se propone un taller para mejorar las relaciones interpersonales, tiene
como justificacion que dentro de las diferentes areas exista una buena comunicacion entre
colaboradores con el propoésito de agilizar los tramites de documentacion y otras actividades
que se realizan; por consiguiente, se fomente el liderazgo, como manejar los conflictos cuando

se presenta un problema y por ultimo como ser proactivos.

Asimismo, también se ha propuesto un taller para concientizar la responsabilidad
ambiental, tiene como justificacion que los trabajadores participen de programas de

responsabilidad ambiental, contribuyendo en el cuidado del medio ambiente.

Por ultimo, también se propone un taller sobre el manejo de las tecnologias, por
lo tanto tiene como justificacion que los colaboradores tomen conocimiento de la importancia
de las tecnologias, incentivandoles a llevar cursos de esta manera se mejorara el sistema de

documentacion y se realizara de manera eficiente.
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3.2.2 Objetivo General.

Mejorar la productividad de los trabajadores basado en un perfil de

competencias para la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2019.

3.2.3 Objetivos Especificos.

- Capacitar a los colaboradores mediante talleres para desarrollar su dimension
intelectual, en los que concierne a toma de decisiones, solucién de problemas,
atencién y concentracion.

- Capacitar a los colaboradores mediante talleres para desarrollar su dimension
personal, lo que corresponde a orientacidn ética y adaptacion al cambio.

- Capacitar a los colaboradores mediante talleres para desarrollar su dimension
interpersonal, en lo que concierne a comunicacion, liderazgo, manejo de
conflictos y Proactividad.

- Capacitar a los colaboradores mediante talleres para concientizar la
responsabilidad Ambiental.

- Capacitar a los colaboradores sobre el manejo de las tecnologias.

3.24 Fundamentos.
3.2.4.1 Epistemoldgica.

Ceberio y Watzlawick (1998) hace referencia al conocimiento, donde el

investigador tiene como fin investigar diferentes situaciones que se entornan obteniendo

informacién veridica.

3.2.4.2 Teorias de Solucion de Problemas.

Parra (2003) consiste en prestar atencion a las distintas situaciones que

se presentan en un entorno, para brindar soluciones en el momento indicado.

3.2.4.3 Teorias de Comunicacion.

Chiavenato (1993) la comunicacion viene hacer la capacidad de

intercambiar informacién con un grupo determinado de personas, simultineamente es

relativamente importante para cualquier situacion para expresar nuestras ideas.
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3.2.4.4 Teorias de Liderazgo.

Chiavenato (1993) es la influencia interpersonal que tiene un individuo

para liderar grupos de personas e involucrarlos con la organizacion.

3.2.4.4.1 Importancia de Liderazgo.

v’ Habilidad de una persona a orientar.

v" Un adecuado control en la organizacion.

v’ Persistencia de cualquier empresa.

v Contar con un liderazgo es vital para las empresas hoy en dia

3.2.5 Vision, Misién de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Vision
"Seremos una Municipalidad lider que brinda servicios de calidad a los vecinos

y Vecinas; con una gestion organizada, eficaz, inclusiva, transparente, participativa y con
equidad de género, promoviendo la identidad cultural, el compromiso por la gestion de riesgo
de desastres y la gestion ambiental; su personal es solidario, proactivo y competente,
posicionando a Lambayeque como una provincia, moderna, ordenada, segura, turistica,

saludable, con una economia fluida; promoviendo el desarrollo integral de la ciudadania

Lambayecana”.

Mision
"Somos una Municipalidad, que brinda servicios publicos de calidad a los
ciudadanos y ciudadanas, con eficacia y eficiencia; desarrollando actividades orientadas a la
inclusién social y equidad de género; que promueve y fomenta el desarrollo econémico,
turistico y socio cultural de las personas; conjuntamente con las organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas y privadas de la Provincia de Lambayeque; fortaleciendo nuestra
identidad cultural, y condiciones ambientales, para mejorar la calidad de vida de los vecinos

y vecinas, garantizando su tranquilidad, seguridad y bienestar.”

3.2.6 Pilares de la Propuesta.

Los talleres acerca de la parte intelectual, las relaciones personales, relaciones

interpersonales, responsabilidad social y manejo de tecnologias es propuesto teniendo en
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cuenta los resultados obtenidos en la encuesta que fue aplicado a los colaboradores de la
M.P.L. , donde hacen mencién que la mayoria de los problemas en las areas se da porgue los
trabajadores no tienen establecidos las funciones que van a realizar, no hay un buen orden,
mala comunicacion entre areas y trabajadores en cuanto al liderazgo falta de iniciativa por
parte de los trabajadores cuando se fomenta los trabajos en equipo, por lo tanto se ha tomado

como propuesta los talleres para mejorar las deficiencias encontradas.

3.2.7 Diagnostico.

Se ha diagnosticado que hay una baja productividad de las tareas que cumplen
los trabajadores, el sistema de documentacion es lento, cuando se trabaja en equipo no se
fomenta el liderazgo, no hay una buena comunicacion entre areas y colaboradores por lo
tanto esto genera que no exista una buena coordinacion y la productividad sea baja por lo

tanto se desarrollo talleres que permitan mejorar la productividad.

3.2.8 Descripcion de la Propuesta.

La propuesta esta basada en capacitaciones mediante talleres acerca de la toma
de decisiones, diagrama de Ishikawa que nos permitird encontrar los problemas y causas,
posteriormente dar solucién a los problemas encontrados, también en acerca de como
brindar una buena atencion al ciudadano, asimismo capacitaciones acerca de la orientacion
ética y la adaptacion al cambio, también se realizaran taller de comunicacién dando a
conocer la importancia de la comunicacion entre areas y trabajadores mediante dinamicas,
por consiguiente talleres de liderazgo, manejo de conflictos y como ser proactivos, también
sensibilizar en cuanto a la responsabilidad ambiental y sobre el manejo de las tecnologias.
Todos los talleres que se realizaran tiene como proposito mejorar la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque por lo tanto se desarrollara de

la siguiente manera:
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3.2.8.1 Intelectuales

3.2.8.1.1 Toma de decisiones.

Robbins y Coulter (2010) indica que la toma de decisiones

consta de 8 fases, las cuales se indicaran a continuacion (p.120).

—» ldentificacion
de un
problema

|

“iMis representantes de ventas
necesitan computadoras nuevas!”

» Memoria y almacenamiento

ldentificacion « Calidad de la pantalia
de los criterios » Vida de la bateria
de decision « Garantia
l » Peso para transportarla
Memoria y almacenamiento...........cccce 10
Ponderacion Vida de la bateria .8
de Peso para transportarla...............ccccccceee... B
criterios Garantia .4
l Calidad de la pantalla 3
. Toshiba Protégé Dell Inspiron
0853”0“0 HP Pavilion Apple iBook
o Sony Vaio Gateway
d"em;“vas Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
Analisis Toshiba Protégé Dell Inspiron
de HP Pavilion Apple iBook
alternativas Sony Vaio Gateway
‘ Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
Seleccion Toshiba Protégé Dell Inspiron
de una HP Pavilion Apple iBook
alternativa Sony Vaio Gateway
‘ v Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
Implementacion
de la “{Toshiba!"
alternativa

Evaluacion de la
efectividad de la decision

a) Fase 1: Identificacion de un Problema

Se identificara cual es el problema que esta ocurriendo en las
diferentes areas de la Municipalidad; es decir se identifica la situacién actual y el motivo por

el cual se esta generando el problema.

b) Fase 2: Identificacion de los criterios de decision.

Es fundamental tomar en cuenta los criterios de decision para

solucionar el problema que esta ocurriendo.
c¢) Fase 3: Ponderacién de Criterios.

Después de haber identificado la etapa dos es importante

darles una puntuacion a las alternativas.
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d) Fase 4: Desarrollo de alternativas.

En esta fase ya el jefe del area donde se esta presentado el

problema debe realizar una lista acerca de las alternativas.
e) Fase 5: Analisis de alternativas.

Yarealizada la lista de alternativas el jefe debera analizarlas

para obtener las ventajas y desventajas.
f) Fase 6: Seleccion de una alternativa.

Una vez analizada la alternativa ya se procede a optar la mejor

opcion para dar solucidn al problema.
g) Fase 7: Implementacién de una alternativa

Aqui ya la alternativa implementada se lleva en ejecucion,

por consiguiente, se tiene que informar a los afectados.
h) Fase 8: Evaluacidn de la efectividad de la decision

Basicamente se trata de evaluar la decisién establecida

3.2.8.1.2 Diagrama de Ishikawa o cola de pescado.

Este modelo de Ishikawa consiste en identificar cuales son los
problemas y causas del problema que existe en un ambiente laboral, por lo tanto, estara
representado mediante una grafica como una especie de espina de pescado, una vez

identificado el problema se iniciara con las alternativas para la solucion de problemas.

CAUSA EFECTO

‘ Procesos Personas |

Equipamiento

@

PROBLEMA

Materiales ‘

‘ Medio Ambiente ‘ ‘ Administracion
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Solucién de Problemas

Consiste en establecer las herramientas necesarias y tener la

capacidad de dar solucién frente a los problemas que puedan presentarse en un contexto

laboral.

Analisis del
problema

¥

potenciales

-
A
SEnSrar
Implementa ccn Soluciones

a) ldentificacion del problema: Consiste en la identificacion del
problema por lo tanto se debe de descubrir el problema principal que esta perturbando los
objetivos de la empresa.

b) Analisis del problema: Una vez identificado, se analiza el
problema para obtener la informacién, para ello lo importante es comprender el problema,
después a estructurar y analizar las fallas.

c) Genera soluciones potenciales: Aqui se debe establecer
alternativas de solucion.

d) Toma de decisiones y planes de accién: Una vez identificados los
aspectos para tomar decisiones se implementara acciones para solucionar el grado de riesgo
del problema.

e) Implementaciéon de la solucion: Después de haber
complementado los cuatro pasos y escogida la alternativa se debe establecer un paso
relativamente directo.

f) Evaluacion de la solucién: Como ultimo paso se debe evaluar

realizar un feedback es el vinculo del transcurso de la solucion de problemas.
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Consejo para la solucion de Problemas.

Lo primero que se debe hacer es aprender a respetar las ideas de las
demas personas, cuando mas ideas aporten se podra evaluar cada una, posteriormente lo que

se hard es evaluar cudl es la idea adecuada para dar solucién al problema.

Después se debe replantear los problemas como si fueran preguntas
abiertas, finalmente se debe aplicar la idea adecuada para dar solucion al problema que se

esta generando en la empresa.

Dinamica.

La dindmica va consistir en dividir a los participantes en cuatro
grupos, donde se les describira que hay un conflicto en una empresa con los trabajadores.
Cada grupo va debatir las posibles soluciones durante un minuto, después cada grupo

escenificara el conflicto y que solucion darian al problema, luego el mejor grupo que hizo la

escenificacion se le otorgara un incentivo.

3.2.8.1.3 Atencion.

Como Municipalidad deberia tener en cuenta que, ante una falla
de atencion al ciudadano, cometido por un funcionario, va repercutir de manera negativa en
cuanto a la imagen Municipal, considerando que no existe colaboradores eficientes, por lo
tanto, es importante brindar una buena atencidon pues al no hacerlo podria resultar perjudicial
y crear espacios de conflictos y desconfianza con la poblacion. Por ende, es importante que

el colaborador transmita:

- Amabilidad hacia el ciudadano.
- Respeto.

- Eficiencia al dar respuesta a un trdmite documentario.
Canales de atencion para el ciudadano

Canal Presencial: Tiene como fin brindar una atencion de
manera personalizada al ciudadano cuando necesite realizar algin tramite o tener acceso
alguna informacion, hacer un reclamo y para asesorar en caso desconozcan como realizar un

tramite.
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Canal Telefonico: Tiene como propdsito decepcionar las
Ilamadas de la poblacidon en general, con la finalidad de suministrar la informacion, las

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, o incluso, la ejecucion de tramites.
A continuacion, se detallard un SPEECH de llamadas:
SPEECH de llamadas

Buenos dias” o “buenas tardes” mi nombre es........ soy funcionaria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque, con quien tengo el gusto o en que le puedo ayudar.
Brindar la informacidn solicitada por el ciudadano.

Una vez brindada la informacion se agradece la llamada (Gracias por su llamada-Buenos
dias/tardes).

Canal Virtual: Crear una pagina en Facebook, donde un
funcionario este encargado de brindar de manera rapida a los ciudadanos alguna informacion
que solicitan.

#UnidosPorLambayeque
jRumbo al Bicentenario!
Ing. Alexander Rodriguez Alvarado
Alcalde
Municipalidad
Provincial de
MUNCIPALIOAD P——
Lambayeque Iwovmcmmxe B Minicpdatamboreso
@MunicipalidadlLambayeq B |Lameaveave
Informacion
Otirsoras Crear publicacién 3,4 de 5 - Basada en la opinion de 59
P personas
Fotos o F
Videos Comunidad er todo
I . A S 2L Invitaats Ndi i€ les 1
Publicaciones Fotolvideo 8 Etiquetar a a... ° Registrar visita Y e“s‘:.; p:gl:: [ gosaindicaualiongita
Comunidad e 414070 personss les gusta esto
Eventos Recomendaciones y Opiniones N\ 14 613 personas siguen esto
® Recomendado por 15 personas 2L ALuis Albert Lianos y 4 amigos mas les

3.2.8.1.4 Concentracion.

El espacio fisico y las condiciones de seguridad en las
diferentes areas es importante para que el colaborador este concentrado en la realizacion de
sus funciones.
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Referencia: Municipalidad de Cordova-Argentina
3.2.8.2 Personales.

3.2.8.2.1 Orientacion ética.

Los principios y los valores que existen en la Municipalidad
deben ser respetados y deben tomarse en cuenta por todos los colaboradores, también en
cuanto a las creencias de cada uno de los colaboradores deben ser respetados.

Los valores que deben practicarse:

- Honestidad: Todos los colaboradores deberan trabajar de
manera honrada.

- Puntualidad: Este valor debe practicarse porque es
fundamental que en la Municipalidad exista puntualidad en la entrega de documentos o
alguna informacién.

- Justicia: Los colaboradores deberdn actuar bajo el principio
de igualdad.

- Respeto: Este valor es importante para la convivencia entre
todos los colaboradores.

- Transparencia: Todo colaborador municipal debera estar

comprometido con el cumplimiento de las actividades asignadas mostrando honradez.
Preguntas a los asistentes

¢Pone en préctica los valores de la Municipalidad?
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¢Digame usted cual es la Mision y vision de la Municipalidad?

¢Me puede explicar que es la ética para Usted?
3.2.8.3 Interpersonales.

3.2.8.3.1 Comunicacion.

La comunicacidn es importante porgque nos ayudan a entender y
comprender a los demas, dar a conocer nuestros de vista y emociones con todos los
trabajadores de la M.P.L., mientras tanto es fundamental para el buen funcionamiento de las
actividades que se ejecutan con la finalidad de mejorar los sistemas de documentacion y se

realice de modo efectivo, asimismo las tareas se puedan entregar en el tiempo acordado.
Dinadmica
La dindmica consiste en formar 3 grupos, cada grupo recibira un
sobre de cartas cortadas y mezcladas, los equipos formados tendran 2 minutos para poder

intercambiar con sus compafieros con la finalidad de completar las cartas, por lo tanto, el

equipo que mas cartas completo seré el ganador.

Esta dindmica es importante porque se desarrollan habilidades

de empatia y negociacion con las personas

3.2.8.3.2 Liderazgo.

viene hacer aquella persona que tiene la capacidad de dirigir aun
grupo de personas con el fin de motivarlos a llegar hacia el objetivo final, por ende se dice

que un lider se hace al transucurrir el tiempo.
Ventajas.

Las personas se sentiran involucradas y comprometidas con las

metas de la organizacion.
v Se fortalecera a unién con todo el personal.

v" Mejor ambiente de trabajo.

v Menor deficiencia de mala comunicacion.
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Estilos de Liderazgo.

a) Los Lideres Coercitivos: Basicamente viene hacer aquella
persona que le gusta tomar decisiones por su propia cuenta si antes haber consultado con

todo el equipo.

b) Los Lideres Orientativos: orientan a las personas a cumplir

sus funciones, asimismo fortaleciendo un entorno laboral atractivo.

c) Los Lideres Afiliativos: Aqui hace referencia que la base
fundamental en cualquier organizacion son los personales, asimismo valorandolos por su

destreza y empleando un entorno afectivo.

d) Los Lideres Participativos: Promueve franqueza,
compafierismo en cuanto a las opiniones de los demas, por ende, se pasan adquiriendo ideas

de todos referente a una situacion.

e) Los Lideres Capacitadores: Hace referencia ayudar a todos
los que se encuentran laborando a incentivarlos a potenciar su desarrollo profesional y se
establezcan objetivos.

Dinamica

Se solicitara a los asistentes que formen un circulo pidiendo que
le den la mano a su compariero y asi sucesivamente, después se les solicitara que den la otra
mano a sus demas comparieros, sin desenganchar la primera.
Cuando ya estén cogidos, el personal asistente al taller tiene como mision formar diferentes
circulos con sus compafieros sin soltarse de las manos. Por ende, se observara aquellos que
estan unidos y dar las pautas correspondientes para desenredar el grupo. El propoésito es

visualizar si existe liderazgo.
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3.2.8.3.4 Manejo de Conflictos.

En la Municipalidad es importante saber manejar los conflictos
que se presentan, por lo tanto, si un conflicto se presenta en un area va afectar los interés de
la Municipalidad, por ende es importante saber manejar los conflictos para llegar a una
solucion por lo que es recomendable hablar, ponerte en los zapatos del otro, es decir,

entender lo que le pasa a la otra persona.
La mejor manera de enfrentar los conflictos
-Reconocer que hay un problema.
-Precisar el conflicto.
-Saber aceptar nuestra responsabilidad.
-Tener en conocimiento la intervencion de la otra persona.
-Plantear alternativas de solucion.
-Seleccionar una solucién para beneficioso de los involucrados.
-Comprometerse con la solucion.
Dinadmica
Se deberd formar grupos de cuatro personas para debatir la
situacion problematica y como actuarian. A cada grupo se le dara a conocer el problema:

Estads manejando tu moto en una tarde calurosa y justamente en
la carretera te encuentras con dos personas peleando, frente a este hecho como manejarias el

conflicto que se esta produciendo y a que solucién llegarias.

3.2.8.3.4 Proactividad.

Hoy en dia las empresas estan valorando a los colaboradores
proactivos, por ende, en la Municipalidad se deberia valorar e incentivar a todos los
colaboradores para que sean proactivos, no solamente se limiten a cumplir su funcion, sino
que ademas sean colaboradores que aporten nuevas cosas y siempre entregan mas de lo que

se requiere. Por eso es importante incentivar al colaborador hacer una persona proactiva.
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Como convertirse en una persona proactiva
1 Paso: Ser un estratega

Lo primero que deberiamos hacer es anticiparse a los
problemas, por lo tanto, deberiamos pensar en las situaciones que pudieran ocurrir cuando
se esta realizando la actividad, por ello es importante idear planes para poner en marcha para

cada tipo de complicacion.
2 Pas6 Trazarse objetivos

Debemos tener muy claro hacia donde queremos llegar, por
ende, es importante trazarse objetivos ya sea a corto o largo plazo, después ir analizando que

nos llevara a cumplir nuestras metas.
3. Paso elimina tareas innecesarias

Debemos saber delegar nuestras actividades de forma

eficiente, por lo tanto, es importante que en un area se dividan las responsabilidades.
4. Paso: Ser Organizado

Es importante ser organizados, por eso es recomendable tener

una agenda personal indicando las reuniones o entregas de documentos.
5 Paso: Mantenerse Motivado

Mantenerse motivado es fundamental, por lo tanto, debemos
sentirnos identificados y a gusto con las actividades que realizamos.
Dinadmica
Para hacer esta dinamica se necesitara 30 globos de color verde,
azul, una tijera, y un rollo de cinta maskintape, para empezar a desarrollar la dindmica se
pedira a los asistentes formar 3 equipos de 5 integrantes cada grupo, donde se le asignara a
un grupo los globos de color verde, a otro grupo globos azules y al ultimo grupo un rollo de
cinta maskintape y tijera, en 10 minutos los participantes tendran que formar una torre de

globos de acuerdo de acuerdo a la diapositiva que se presentara para llegar a la forma final
de latorre de globos, una vez realizado la dinamica se procedera a realizar algunas preguntas.
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3.2.8.4 Organizacionales.

3.2.8.4.1 Responsabilidad Ambiental.

La Municipalidad Provincial de Lambayeque debe tomar mucha
importancia en el cuidado del medio ambiente, es por ello que a traves de su programa de
residuos sélidos debe incentivar a los colaboradores a pertenecer a estos programas como
funcionarios de la Municipalidad deben dar el ejemplo, por lo tanto, si el programa ya esta

en ejecucion deben dar sequimiento para ver si realmente se esta cumpliendo.

Se debe considerar implementar tachos en las diferentes areas

de la Municipalidad para inculcar la responsabilidad ambiental.

RESIDUOS

ORGANICOS GENERALES

Dinadmica

Los asistentes formaran grupos de cuatro, cada persona sera
representara como una lluvia que tendra un mensaje que compartira con sus comparieros, la
otra persona sera un desierto, el otro un bosque y finalmente la ultima persona representara
a los animales, el objetivo es inclucar el cuidado del medio ambiente, pues si dafiamos

nuestro ecosistema entonces a la larga traera consecuencias.
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3.2.8.5 Tecnoldgicas

3.2.8.5.1 Manejo de Tecnologias.

Es importante que todos los colaboradores que se encuentran
laborando en la Municipalidad tengan conocimiento del uso de las tecnologias y sobre la
importancia que esto genera en cuanto a la realizacion de sus actividades, permitiendo que
exista una buena eficiencia y que el sistema de tramites o al dar respuesta a un tramite
documentario sea entregada en la fecha acordada. Por lo tanto, se debe realizar

capacitaciones primero en temas basicos como el uso del Word, SPSS, Excel.

O

[ETCE OS] eI b o
1Llﬁ'.izi!Ei!l;rsl-zau

Después contratar a un especialista en programas Municipales para capacitarlos de acuerdo

a la funcion que realizan, como, por ejemplo:

&=) reqistrocivil

)

A
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

& Yo

Modulo Logstical Médulo Patrimonio Médulo PpR

a M U \/\/\/f

Médulo Utiitarios Médulo Médulo Bienes
Configuracion Corrientes

106



3.2.8.6 Talleres.

TALLER N°1

Toma de decisiones

Fases Estrategia 'y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los Local: Auditorio
colaboradores  de la Equipo de
Municipalidad Provincial multimedia
de Lambayeque
Toma de decisiones Explicacion del tema Diapositiva 10 min
Video
Construccion del | Se realizaran preguntas 5 min
conocimiento respecto al video
Se explicara como | Los asistentes realizaran separatas 10 min
tomar decisiones | sus preguntas
siguiendo el modelo de
Robbins y Coulter.
Sketch Se pedirad a los 10 min

participantes que realicen

un sketch.

Fuente: Elaboracion Propia
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solucién de problemas mediante el diagrama de Ishikawa

TALLER N°2

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque
Diagrama de Ishikawa o | Explicacién del tema Diapositiva 5 min
cola de pescado Video
Construccion del | Se realizaran preguntas 5 min
conocimiento respecto al diagrama de
Ishikawa
Explicacion del tema | Se explicara y se hard Separatas 10 min
solucidén de problemas | preguntas. Diapositivas
Dindmica Se agrupan los 10 min

participantes utilizando una
dindmica propuesta por el

facilitador.

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°3

Atencion

Fases Estrategia 'y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los Local: Auditorio
colaboradores  de la Equipo de
Municipalidad Provincial multimedia
de Lambayeque
Atencion Explicacion del tema Diapositiva 10 min
Video
Construccion del | Se realizaran preguntas 5 min
conocimiento respecto al video
Se explicara los canales | Los asistentes realizaran Separatas 10 min
de atencion al | sus preguntas Diapositivas
ciudadano
Dinamica Se solicitara a los 10 min

participantes que realicen

un spech.

Fuente: Elaboracion Propia
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TALLER N°4

concentracion

Se pedird a los asistentes
algunas sugerencias para
mejorar la concentracién de
los colaboradores en las

areas.

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores  de la Equipo de multimedia
Municipalidad  Provincial
de Lambayeque
Atencion Explicacion del tema Diapositivas 10 min
Construccion del | Se realizaran preguntas. Cuaderno de 10 min
conocimiento apuntes

Refrigerio

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°5

Orientacion Etica

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque
Orientacién ética Explicacion del tema Diapositiva 10 min
Video
Construccion del | Se realizaran preguntas 5 min
conocimiento respecto al video
Se explicara los valores | Realizar preguntas a los Separatas 10 min
que deben practicarse. | asistentes Diapositivas

Fuente: Elaboracion Propia
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TALLER N°6

Comunicacién

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores  de la Equipo de multimedia
Municipalidad  Provincial
de Lambayeque
Comunicacion Explicacion del tema. Diapositiva 20 min
Video
Construccion del | Se realizaran preguntas 5 min
conocimiento respecto al tema explicado.
Se pedird que dialoguen
sobre el video.
Dinamica Se agrupan los Sobre de cartas. 10 min

participantes utilizando una
dindmica propuesta por el

facilitador.

Fuente: Elaboracion Propia
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TALLER N°7

Liderazgo

Fases Estrategia 'y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque
Liderazgo Explicacion del tema Diapositivas 20 min
Construccion del | Se realizaran preguntas Separatas. 5 min
conocimiento respecto al liderazgo.
Se pedira que dialoguen
sobre el video
Solucién de problemas | Una vez explicado el video 10 min

diagrama de Ishikawa se
explicara la solucion de
problemas y las 6 fases de

solucion.

Dinamica

Se agrupan los
participantes utilizando una
dindmica propuesta por el

expositor.

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°8
Manejo de Conflictos

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque
Manejo de conflictos Explicacion del tema. Diapositivas 5 min
La mejor manera de
enfrentar los conflictos.
Construccion del | Se realizaran preguntas Separatas. 10 min
conocimiento respecto al video.
Dinamica Se agrupan los | Como manejar un 10 min

participantes realizar una

dindmica.

conflicto

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°9

Proactividad

Fases

Estrategia y
Metodologia

Medios y

Materiales

Tiempo

Solicitar la presencia de los
colaboradores  de la
Municipalidad  Provincial

de Lambayeque

Local: Auditorio

Equipo de multimedia

Proactividad

Explicacion del tema.

Como convertirse en una

persona proactiva

Diapositivas
Separatas

video

5 min

Construccion

conocimiento

del

Se realizaran preguntas

respecto al video.

10 min

Dinamica

Realizar dindmica

propuesta por el expositor.

30 globos, tijera, cinta

maskintape

10 min

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°10
Responsabilidad Ambiental

Fases Estrategia y Medios y Tiempo
Metodologia Materiales
Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque
Responsabilidad Explicacion del tema. Diapositivas 5 min
Ambiental Considerar  implementar | Separatas
tachos en las diferentes Video motivacional
areas.
Construccion del | Se realizardn preguntas | Cuadernos de apuntes 10 min
conocimiento respecto a los asistentes
sobre el tema.
Dinémica Realizar dindmica 10 min
propuesta por el expositor.

Fuente: Elaboracién Propia
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TALLER N°11

Manejo de Tecnologias

Fases Estrategiay Medios y Tiempo
Metodologia Materiales

Solicitar la presencia de los | Local: Auditorio
colaboradores de la Equipo de multimedia
Municipalidad Provincial
de Lambayeque

Manejo de Tecnologias | Explicacion del tema. Diapositivas 10 min
Sugerencias de programas. Separatas

Construccion del | Se realizaran preguntas | Cuadernos de apuntes 10 min

conocimiento

respecto a los asistentes.

Refrigerio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.8.7 Resumen de talleres.

TALLERES

ACTIVIDADES

TOMA DE DECISIONES

Explicacion del tema.

Construccién del conocimiento

Se explicara como tomar decisiones, siguiendo el modelo de Robbins y Coulter.

Se pedird a los participantes que realicen un sketch.

SOLUCION DE PROBLEMAS
MEDIANTE EL DIAGRAMA
DE ISHIKAWA

Diagrama de Ishikawa o cola de pescado

Construccién del conocimiento

Explicacion del tema solucién de problemas.

Dinamica

ATENCION

Explicacion del tema.

Se realizaran preguntas respecto al video.

Los asistentes realizaran sus preguntas.

Se pediré a los participantes que realicen un speech.

CONCENTRACION

Explicacion del tema.

Se realizaran preguntas.

Se pedira a los asistentes algunas sugerencias para mejorar la concentracion de los colaboradores en las areas.

Refrigerio

ORIENTACION ETICA

Explicacion del tema

Se realizaran preguntas respecto al video.

Realizar preguntas a los asistentes.

Explicacion del tema
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COMUNICACION

Se realizaran preguntas respecto del tema explicado
Se pediréa que dialoguen sobre el video.

Dinamica

LIDERAZGO

Explicacion del tema.

Se realizaran preguntas respecto del liderazgo.
Se pediréa que dialoguen sobre el video.

Una vez explicado el diagrama de Ishikawa se explicara la solucion de problemas y las 6 fases de solucién

Dindmica

MANEJO DE CONFLICTOS

Explicacion del tema.

La mejor manera de manejar un conflicto.

Se pedira a los participantes realizar una dinamica

PROACTIVIDAD

Explicacion del tema.

Como convertirse en una persona proactiva

Se realizaran preguntas respecto al video.

Se pedira a los participantes realizar una dinamica

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Explicacion del tema.

Considerar implementar tachos en las diferentes areas.

Se realizaran preguntas a los asistentes.

Se pedira a los participantes realizar una dinamica

MANEJO DE TECNOLOGIAS

Explicacion del tema.

Sugerencias de programas.

Se realizaran preguntas a los asistentes.

Refrigerio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.8.8 Presupuestos.

Detalle Cantidad Valor Total
Impresion 11 0.20 1.20
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 taller)
Fotocopiado 924 0.10 92.40
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 taller)
Refrigerio 168 3 504
(4,11taller)
Ponente 1 120 120
Pasajes 15 5 75
Total 792.60
Otros
Detalle Cantidad Valor Total
Especialista en Programas 2 250 500
Total 792.60

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.10 Disefo de Perfiles de Competencias.

El disefio de perfiles de competencias tiene por finalidad describir las
competitividades solicitadas para un puesto con las capacidades que debe desarrollar cada
persona que va ocupar el puesto, por ende, es importante que la Municipalidad mantenga
actualizado el perfil de competencias que sera de gran beneficio contar con un personal muy

eficiente de acuerdo a los perfiles que se requiere en las diferentes areas.

El perfil de puestos planteado fue realizado mediante las evidencias
encontradas mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque.
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I.Datos Generales

Nombre del puesto: Secretaria

Linea de dependencia: Depende directamente del Gerente de Recursos Humanos.

Mision del puesto

Realizar actividades de asistencia administrativa Secretarial, manejo del archivo
documentario y coordinacion, ademas brindar apoyo de manera incondicional con las
actividades establecidas a seguir dentro de la Municipalidad.

I1.Requisitos del Puesto

Funciones del Puesto

a) Recepcionar el despacho de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

b) Redactar memorandum, resoluciones y otros documentos que ingresen.
c) Recibir, clasificar y archivar los documentos que ingresan al area.

d) Contestar las llamadas y realizar las llamadas que corresponden.

e) Preparary entregar la documentacion.

f) Organizar reuniones agendadas.

g) Mantener informado al Gerente sobre las actividades que se realizan.
h) Otras funciones que le asigne la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

Formacion Académica:

a) Titulacion Requerida: Titulo de secretariado ejecutivo.
b) Formacion Minima: Técnico Superior.

Nivel de Experiencia

a) De 2 a 4 afios de experiencia en el sector Publico o Privado.

Conocimientos Especificos

b) Contar con el manejo en computacion (Word, Excel, power point entre otros).
c) Contar con capacitaciones de labores afines del area.

I11.Competencias del Puesto

a) Capacidad de relacionarse con los ciudadanos.
b) Organizacion del trabajo.

c) Redaccion.

d) Ortografia.

e) Uso del Internet.

Fuente: Elaboracién Propia
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I.Datos Generales

Nombre del puesto: Auxiliar de control de Asistencia y Permanencia.

Linea de dependencia: Depende directamente del jefe de Recursos Humanos.

I1.Requisitos del Puesto

Funciones del Puesto

a) Elaborar los reportes mensuales de asistencias, tardanzas, permisos de los
trabajadores.

b) Supervisar al personal.

c) Realizar informes de atencion del personal, tardanzas o inasistencias.

d) Atender y resolver los problemas que se presentan en el area.

e) Otras funciones que se le asignen.

Formacion Académica:

a) Titulacién Requerida: Profesional Universitario.
b) Formacion Minima: Técnico Superior o carreras a fines.

Nivel de Experiencia

a) Dela 3 afos de experienciaen el sector Publico o Privado.

Conocimientos Especificos

a) Contar con el manejo en computacion (Word, Excel, power point entre otros).
b) Contar con capacitaciones de labores afines del area.

I11.Competencias del Puesto

a) Capacidad de relacionarse con el personal.
b) Trabajo en equipo.

c) Capacidades de tomar decisiones.

d) Ser proactivo.

e) Saber resolver conflictos.

f) Ser responsable.

Fuente: Elaboracién Propia
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I.Datos Generales

Nombre del puesto: Jefe de Remuneraciones.

Linea de dependencia: Depende directamente del jefe de Recursos Humanos

I1.Requisitos del Puesto

Funciones del Puesto

a) Elaboracion de boletas de pagos.

b) Formular la planilla de remuneraciones.

c) Elaborar planillas de canasta pan, asignacion familiar, CTS.
d) Presentar mensualmente la informacion de planillas.

e) Remitir los importes de pagos y liquidaciones efectuados.
f) Otras funciones que se le asignen.

Formacion Académica:

a) Titulacién Requerida: Titulo en Contabilidad o carreras a fines.
b) Formacion Minima: Técnico Superior.

Nivel de Experiencia

a) De 3 a5 arfios de experiencia en el sector Publico o Privado.

Conocimientos Especificos

a) Contar con el manejo en computacion (Word, Excel, entre otros).
b) Contar con capacitaciones de labores afines del area.
c) Dominio en el manejo de planillas.

I11.Competencias del Puesto

a) Capacidad de relacionarse con el personal.
b) Trabajo en equipo.

c) Compromiso con las actividades.

d) Capacidades de tomar decisiones.

e) Conocimientos técnicos.

f) Capacidad de analisis.

g) Responsabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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I.Datos Generales

Nombre del puesto: Auxiliar.

Linea de dependencia: Depende directamente del Gerente de Recursos Humanos.

Area movimiento de Personal y Escalafon.

I1.Requisitos del Puesto

Funciones del Puesto

a) Archivar los documentos al legajo personal de cada trabajador.
b) Mantener actualizados los legajos.

c) Elaborar el control de plazas.

d) Otras funciones que se le asignen.

Formacion Académica:

a) Titulacién Requerida: Titulo profesional en carreras afines.
b) Formacion Minima: Técnico Superior.

Nivel de Experiencia

a) De 1 a 3 afios de experiencia en el sector Publico o Privado.

Conocimientos Especificos

a) Contar con el manejo en computacion (Word, Excel, Spss, entre otros).
b) Contar con capacitaciones de labores afines del area.
c) Dominio de programas.

I11.Competencias del Puesto

a) Capacidad de relacionarse con el personal.
b) Trabajo en equipo.

c) Compromiso con las actividades.

d) Responsabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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IV.CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1. Conclusiones.

Se puede concluir con respecto al diagnostico actual de la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque se logré identificar que no
existe una buena productividad, debido a la falta de capacitaciones constantes, muchos de
los trabajadores indicaron con un 62% que no han recibido apoyo por parte de sus
compafieros para llevar a cabo talleres, también no existe puntualidad en las tareas que los
jefes encomiendan, asimismo no se fomenta el trabajo en equipo ni el liderazgo por eso

existe una baja productividad.

Con relacién al segundo objetivo especifico se puede concluir que se ha aplicado
talleres para mejorar la productividad en la Municipalidad Provincial de Lambayeque
mediante el diagrama de Ishikawa para solucionar problemas, comunicacion y liderazgo en
los trabajadores. Asimismo, se disefié perfiles de puestos para algunas areas con respecto a

las evidencias encontradas.

En relacion al tercer objetivo especifico se llegd a la conclusion que la propuesta
aplicada dio resultados positivos con un 55% si les permiten desarrollar sus habilidades,
asimismo con un 74% si estan recibiendo apoyo por parte de sus comparieros y ademas
también se esta fomentando la union y el liderazgo, por ende significa que al haber aplicado
estos talleres ha favorecido a la Municipalidad por lo tanto es importante que realicen talleres
con la finalidad de contar con colaboradores eficientes y comprometidos con las actividades

que se realizan.

Por lo tanto, se ha llegado a la conclusion final que la hip6tesis que se planted
en la investigacion dio como resultados positivos, lo cual favorecié a la Municipalidad
Provincial de Lambayeque en la mejora de la productividad de los colaboradores en la

realizacién de sus funciones.
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4.2. Recomendaciones
Primero se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lambayeque evaluar a
los colaboradores y diagnosticar cuales son los problemas que existen y asi se evite tener

una baja productividad.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lambayeque seguir
desarrollando talleres que fomenten los trabajos en equipo, liderazgo entre otros para el logro
de los objetivos institucionales y asi se siga mejorando la productividad en los colaboradores.
Asimismo, se recomienda que evalué la posibilidad de aplicar los perfiles de competencias

propuestos.

También se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lambayeque seguir
aplicando los talleres propuestos para generar mejor productividad, de esta manera se

fortalecera el compromiso y la satisfaccion.

Por ultimo, se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lambayeque
considerar la posibilidad de desarrollar estar recomendaciones para fomentar una buena

productividad y sea de beneficio para todos.
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ANEXOS



Anexo 1 Cuestionario
Datos Generales
1. sexo: Masculino () Femenino ()

INSTRUCCIONES: Indique lo que usted piensa acerca de las caracteristicas descritas en

cada uno de los items. Marque con una (X) las alternativas.

a .Nunca b.La mayoria de vecesno  c.Algunas veces si, algunas veces no
d. La mayoria de veces si e. Siempre
PREGUNTAS A B/ C/ D E

1. ¢En el area que se desempefia le permite a usted desarrollar sus
habilidades y competencias?

2.¢;La Municipalidad le brinda capacitaciones para ampliar sus
conocimientos?

3. ¢Usted desarrolla sus habilidades y competencias para lograr los objetivos
de la Municipalidad?

4. ;Usted demuestra sus habilidades, destrezas, conocimientos para llevar a
cabo las actividades o funciones y alcanzar los objetivos esperados en el
tiempo adecuado?

5. ¢Se permite o se fomenta el desarrollo profesional dentro de su area?

6. ¢Usted pone en préactica los conocimientos que ha adquirido en un curso
0 capacitacion para lograr los objetivos de la Municipalidad?

7. ¢Sus conocimientos y su experiencia le ha permitido a usted desarrollarse
profesionalmente dentro de la Municipalidad?

8. ¢Ha recibido apoyo por parte de sus compafieros para llevar a cabo un
curso o taller?

9. ¢Es puntual en la entrega de las tareas que le encomienda su jefe?

10. ¢Es puntual y eficiente al dar respuesta a un tramite de documentacién?

11. ;Se considera una persona puntual y responsable en la entrega de las
tareas o actividades que le asigna?

12. ¢Usted es puntual con las fechas de entrega de documentos que le
encomienda su jefe?
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13. ¢ Asume con responsabilidad las funciones que se le asignan?

14. ;Usted cumple con responsabilidad las tareas que se le asignan?

15. ¢{Cuando usted asume una nueva funcion es su responsabilidad entregar
la informacién completa a los ciudadanos o jefe?

16. ;Se considera una persona capaz de cumplir con las actividades cuando se trabaja
en equipo?

17. ;En el area que se encuentra se dividen las tareas equitativamente?

18. ;Cuando se fomenta el trabajo en equipo, Usted toma la iniciativa?

19. ;Cuando se trabaja en equipo todas las opiniones y sugerencias se respetan sin
importar el cargo de quien las diga?

20. ;Cuando se trabaja en equipo se fomenta la unién y el liderazgo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2 Validacion de la Encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
’ Neduon Caber San
PROFESION : A
ESPECIALIDAD A dinin Do N sn
E)_(PER[ENCIA PROFESIONAL( EN .
ANOS) D omen
CARGO 0 e Wil

PERFIL DE COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE-2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES YENY ISELA RUJEL RUIZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA

INVESTIGACION - Perfil de competencias para mejorar 1a productividad de los
i colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICOS 1
-Diagnosticar la situacién actual de la productividad de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque -2019.

-Disefiar un perfil de competencias para los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

-Validar la propuesta de un perfil de corpetencias para mejorar la productividad
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN AEPA EN “T.4” CI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente serd aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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L VARIABLE DEPENDIENTE:PRODUCTIVIDAD

Competencias para el cumplimiento de
metas.

a) jEn el area que se desempeiia le permiten
a usted desarrollar sus habilidades y
competencias?

b) (La  Municipalidad le brinda
capacitaciones para ampliar sus
conocimientos?

¢) (Usted desarrolla sus habilidades vy
competencias para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

d) (Usted demuestra sus habilidades,
destrezas, conocimientos para llevar a cabo
las actividades o funciones y alcanzar los
objetivos esperados en el tiempo adecnado?

Desarrollo Profesional

a) (Se permite o se fomenta el desarroilo
profesionai dentro de su area?

b) (Usted pone en préactica los conocimientos
que ha adquirido en un curso o capacitacion
para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

¢) /Sus conocimientos y su experiencia le
han permitido desarrollarse profesicnalmente
dentro de la Municipalidad?

d) ¢(Ha recibido apovo por parte ds sus
compaifieros para llevar a cabo un curso o
taller?

TA() TD(
SUGERENCIAS:
TA(/) TD(
SUGERENCIAS:
TA() TD(
SUGERENCIAS:
TA(/) TD(
SUGERENCIAS:
TA(Y) D(

SUGERENCIAS:

TA(Y) TD(

SUGERENCIAS:

TAQ) TD(

SUGERENCIAS:

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

"Puntualidad en la entrega

a) (Es puntual en la entrega de las tareas que
le encomienda su jefe?

b) (Es puntual y eficiente al dar respuesta a
un tramite de documentacion?

c) ¢Se considera una persona puntual en la
entrega de las tareas o actividades que se le
asignan?

d) ¢Usted es puntual con las fechas de
entrega de documentos que le encomienda su
jefe?

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TA(Y) TD(

SUGERENCIAS:

TA(Y) “TD(

SUGERENCIAS:

TA() TD(

SUGERENCIAS:
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Responsabilidad al asumir funciones

a) jAsume con responsabilidad las funciones

que se le asignan? TA(,) D( )
b) (Usted cumple con las tareas que se le | SUGERENCIAS:
asignan? TA(/) TD( )
¢) (Cuéndo usted asume una nueva funcién | SUGERENCIAS:
es su responsabilidad entregar la informacién | TA(,) TD( )
completa a los ciudadanos o jefe?

SUGERENCIAS:

Trabajo en equipo

a) ¢Se considera capaz de cumplir con las | TA(/) ™( )
actividades cuando se trabaja en equipo?

SUGERENCIAS:
b) (En el area en el que se encuentra se
dividen las actividades equitativamente? J

TA(/) D( )
c) (Cuando se fomenta ¢l trabajo en equipo,
Usted toma la iniciativa? SUGERENCIAS:
d) (Cuando se trabaja en equipo todas las | TA( /) ™D( )
opiniones y sugerencias se¢ respetan sin
importar el carge de quien las diga? SUGERENCIAS:

; o 3 TA()) ™( )

¢) (Cuando s= trabaja en equipo se fomenta
la unidn y el liderazgo? SUGERENCIAS:
1. PROMEDIC OBTENIDO: N°TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

b

3. OBSERVACIONES

1

wez /-

EXPERTO

FEIY Y o
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ g
T’(\ QD Me‘;@\ o N o~
PROFESION . e Bt s i
ESPECIALIDAD =
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN
ANOS) e s
CARGO e

PERFIL DE COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE-2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES YENY ISELA RUJEL RUIZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA T

- Perfil de competencias para mejorar la productividad de los
colaboradores de 12 Municipalidad Provincial de Lambaveque-2019.

INVESTIGACION

ESPECIFICOS
-Diagnosticar la situacion actual de la productividad de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque -2019.

-Diseiiar un perfil de competencias para los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

-Validar la propuesta de un perfil de competencias para mejorar la productividad
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad ‘con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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L VARIABLE DEPENDIENTE:PRODUCTIVIDAD

Competencias para el cumplimiento de
metas.

a) (En el area que se desempeiia le permiten
a usted desarrollar sus habilidades vy
competencias?

b) (La  Municipalidad le  brinda
capacitaciones para ampliar sus
conocimientos?

¢) (Usted desarrolla sus habilidades y
competencias para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

d) (Usted demuestra sus habilidades,
destrezas, conocimientos para llevar a cabo
las actividades o funciones y alcanzar los
objetivos esperados en el tiempo adecuado?

TA(, Y TD(

SUGERENCIAS:

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TA(L) TD(

SUGERENCIAS:

Desarrollo Profesional

a) (Se permite o se fomenta el desarrollo
profesional dentro de su area?

b) ;Usted pone en practica los conocimientos
que ha adquirido en un curso o capacitacion
para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

c) (Sus conocimientos y su experiencia le
han permitido desarrollarse profesionalmente
dentro de la Municipalidad?

d) (Ha recibido apoyo por parte de sus
comparieros para llevar a cabo un curso o
taller?

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TA(Y TD(

SUGERENCIAS:

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TAC) TD(
SUGERENCIAS:

"Puntualidad en la entrega

a) (Es puntual en la entrega de las tareas que
le encomienda su jefe?

b) (Es puntual y eficiente al dar respuesta a
un tramite de documentacion?

c) (Se considera una persona puntual en la
entrega de las tareas o actividades que se le
asignan?

d) (Usted es puntual con las fechas de
entrega de documentos que le encomienda su
jefe?

TA(Y TI(

SUGERENCIAS:

TA() TD(

SUGERENCIAS:

TA{/) - TD(

SUGERENCIAS:

TA()) TD(

SUGERENCIAS:
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Responsabilidad al asumir funciones

a) (Asume con responsabilidad las funciones

que se le asignan? TA() TD(
b) ¢(Usted cumple con las tareas que se le | SUGERENCIAS:
asignan? TA(") TD(
¢) (Cuando usted asume una nueva funcion | SUGERENCIAS:
es su responsabilidad entregar la informacién | TA() TD(
completa a los ciudadanos o jefe?

SUGERENCIAS:

Trabajo en equipo

a) (Se considera capaz de cumplir con las | TA() TD(
actividades cuando se trabaja en equipo?

SUGERENCIAS:
b) (En el area en el que se encuentra se
dividen las actividades equitativamente?

TA() TD(
¢) (Cuando se fomenta el trabajo en equipo,
Usted toma la iniciativa? SUGERENCIAS:
d) (Cuando se trabaja en equipo todas las TA() TD(
opiniones y sugerencias se respetan sin
importar el cargo de quien las diga? SUGERENCIAS:

. ‘ TA() TD(

e) (Cuando se trabaja en equipo se fomenta
la unién y el liderazgo? SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
QC{Q‘(D Sc,,o 2ex Q),\o s Zz/wfcjo
T On Lic Coweraio o Mojogior 7.7
ESPECIALIDAD PoctotdAT. Y
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN J \
ANOS) C( Qo)
CARGO 01C

PERFIL DE COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE-2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES YENY ISELA RUJEL RUIZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA

- Perfil de competencias para mejorar la productividad de los
colaboradores de Ia Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

INVESTIGACION

ESPECIFICOS
-Diagnosticar la situacion actual de la preductividad de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque -2019.

-Disefiar un perfil de competencias para los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

-Validar la propuesta de un periil de competencias para mejorar la productividad
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASFA EN “74” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” ST ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expeitos que determinaré la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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L VARIABLE DEPENDIENTE:PRODUCTIVIDAD

Competencias para el cumplimiento de
metas.

a) (En el 4rea que se desempeiia le permiten
a usted desarrollar sus habilidades vy
competencias?

b) (La  Municipalidad le brinda
capacitaciones para ampliar sus
conocimientos?

¢) (Usted desarrolla sus habilidades v
competencias para lograr los objetivos de la
Municipalidad?

d) ¢Usted demuestra sus habilidades,
destrezas, conocimientos para llevar a cabo
las actividades o funciones y alcanzar los
objetivos esperados en el tiempo adecuado?

TALS TD(

SUGERENCIAS:

TA(S TD(
SUGERENCIAS:

TA(Y TD(
SUGERENCIAS:

TAC) TD(

SUGERENCIAS:

Desarrollo Profesional

a) ,Se permite o se fomenta €] desarrollo
profesional dentro de su area?

b) (Usted pone en practica los conocimientos
que ha adquirido en un curso o capacitacion
para lograr los  objetivos de la
Municipalidad?

¢) (Sus conocimientos y su experiencia le
han permitido desaryollarse profesionalmente
dentro de la Municipalidad?

d) (Ha recibido apoyo por parte de sus
compafieros para llevar a cabo un curso o
taller?

TAQS DY

SUGERENCIAS:

TALS TD(

SUGERENCIAS:

TA(L) TD(
SUGERENCIAS:

TAL) TD(
SUGERENCIAS:

"Puntualidad en la entrega

a) (Es puntual en la entrega de las tareas que
le encomienda su jefe?

b) (Es puntual y eficiente al dar respuesta a
un tramite de documentacién?

¢) (Se considera una persona puntual en la
entrega de las tareas o actividades que se le
asignan?

d) ¢Usted es puntual con las fechas de
entrega de documentos que le encomienda su
jefe?

TALY TD(

SUGERENCIAS:

TAY) TD(
SUGERENCIAS:

TAL) TD(

SUGERENCIAS:

TA;/Y TD(

SUGERENCIAS:

144



Responsabilidad al asumir funciones

a) ¢ Asume con responsabilidad las funciones
que se le asignan?

b) (Usted cumple con las tareas que se le
asignan?

¢) (Cuéando usted asume una nueva funcion
es su responsabilidad entregar la informacion
completa a los ciudadanos o jefe?

TALA TD(

SUGERENCIAS:

TAQY TD(

SUGERENCIAS:

TAS/)’ TD(

SUGERENCIAS:

Trabajo en equipo

a) ;Se considera capaz de cumplir con las
actividades cuando se trabaja en equipo?

TAQY TD(

SUGERENCIAS:
b) (En el 4rea en el que se encuentra se
dividen las actividades equitativamente?
TAY) TD(
¢) (Cuando se fomenta el trabajo en equipo,
Usted toma la iniciativa? SUGERENCIAS:
d) (Cuando se trabaja en equipo todas las TA(/) TD(
opiniones y sugerencias se respetan sin
importar el cargo de quien las diga? SUGERENCIAS:
, , TA() TD(
¢) ;Cuéndo se trabaja en equipo se fomenta
la unién y el liderazgo? SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA ? o N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Anexo 3 Carta de Aceptacion

\\CA D
N e

4« MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Av. Bolivar N° 400 - Teléfono: (074) 282092 - Lambayeque

www.munilambayeque.gob.pe

Ry
4y,

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Lambayeque, 21 de Octubre de 2019.

CARTA N° 0633-2019-MPL-GRH

Senorita

RUJEL RUIZ YENY ISELA

Estudiante de la Escuela Profesional de Administracién
De la Universidad Senor de Sipan.

REF. :DOCUMENTO DE FECHA 18/10/2019

Es grato dirigiime a Usted, para expresarle mi cordial saludo en
nombre de la Gerencia de Recursos Humanos que me honro en representar, y a
la vez en atencién al documento indicado en referencia comunicarle, que se
AUTORIZA obtener Informacién con la finalidad de realizar Proyecto de Tesis “Perfil
de competencias para mejorar la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque™”; contactdndose con el Senor LUIS
GUILLERMO AYALA ROJAS, responsable del Area de Control de Personal Asistencia
y Puntualidad, quien le brindara las facilidades requeridas.

Asimismo comunico que al término de su proyecto deberd remitir
informe a esta gerencia.

Sin otro particular quedo de Ud.
Atentamente

ﬂ’gzm /[’/‘37/"“ 13re empayeque

TR AV
1/’

roUt

SCvs/maa
27 de Diciembre, 1820 ) Unidos por-[ ambayeque

J@uéayﬂ,uﬁ ()u(r/m{ ( H((rd/n’(r« ,(, 2ennné’u7; Yy, (}HP'{{LS(« ()/qvifr:/ 1{(’[ %ixum
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Anexo 4 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

¢La aplicacién de
un  Perfil de
Competencias

mejorara la
productividad de
los colaboradores

de la
Municipalidad
Provincial de
Lambayeque-
2019?

Objetivo General

Aplicar un perfil de
competencias para mejorar
la productividad de los
colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Lambayeque-2019.

Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la
situacion actual de la
productividad de los
colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Lambayeque -2019.

b) Disefiar un perfil de
competencias para los
colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Lambayeque-2019.

c) Validar la propuesta
de un perfil de
competencias para

La aplicacién del perfil de
competencias mejorard la
productividad de  los
colaboradores  de la
Municipalidad Provincial
de Lambayeque-2019.

VARIABLES Y | DIMENSIONES E | METODOLOGIA

SUBVARIABLES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable Variable Tipo de Investigacion.

Independiente Independiente Aplicada.

Perfil de | Intelectuales Puede  aportar  hechos

Competencias.

Variable
Dependiente

Productividad.

-Toma de decisiones.

-Solucion de
problemas.

-Atencion.
-Concentracion.
Personales
-Orientacion ética.

-Adaptacion al
Cambio.

Interpersonales
-Comunicacion.
-Liderazgo.

-Manejo de
Conflictos.

nuevos, si aportamos bien
nuestra investigacion
aplicada de modo que
podemos confiar en los
hechos puestos al
descubierto, la nueva
informacion puede ser Gtil y
estimable.

Enfoque Cuantitativo.

Porque se va ser uso de la
recoleccion de datos para
probar la hipdtesis,
empleando instrumentos de
validacion y confiabilidad.
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mejorar la productividad
de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Lambayeque-2019.

-Pro actividad.
Organizacionales

Responsabilidad
Ambiental.

-Tecnoldgicas

-Manejo de
Tecnologias.

Variable
Dependiente

Conocimiento

-Competencias para
el -cumplimiento de
metas.

-Desarrollo
Profesional.

Valores

-Puntualidad en la
entrega

-Responsabilidad al
asumir funciones.

Relaciones

-Trabajo en equipo

Disefio de la Investigacion.
Pre-Experimental

Son aguellos en los que el
investigador no  ejerce
ningdn control sobre las
variables extrafias 0
intervinientes, ni hay
asignacion aleatoria de los
sujetos participantes de la
investigacion y no hay grupo
control.

Poblacién

Hace un total de 673
personas.

Muestra

Hace un total de 84
colaboradores.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5. Resolucion del Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0848-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 15 de julio de 2019

VISTO:

El oficio N° 0589-2019/FACEM-DA-USS de fecha 15/07/2019, presentado por la Directora de la Escuela

Académico Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 17/07/2019, sobre
aprobacion de proyecto de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, la investigacién constituye una funcién esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
USS; ya que a través de la produccién del conocimiento se desarrollan propuestas de solucion a las necesidades
de la sociedad; con especial énfasis en la realidad nacional.

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodolégica, originalidad,
relevancia social, utilidad tedrica y/o practica en el &mbito empresarial.

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez aprobado el
titulo del trabajo de investigacién: Tesis, por parte del comité de Investigacién de la escuela profesional; éste
sera registrado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de la Facultad, a cargo del coordinadora de
investigacioén de la escuela profesional de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los proyecto de tesis de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional

de Administracién, modalidad presencial, del semestre acad“mirn, 2019-l, a cargo de la docente Mg. Carla
Angélica Reyes Reyes, segun cuadro adjunto

¢

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

\

UN[VWA SEND SIPAN SAC
O &
4&” / Ms. Sandfa Mnry Gnm‘nl?o

Dm G S Secretaria Academ
@ 1]_{;10 X § [’rudo Faculiad te Ciencias Emprecanales

ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Cc.: Escuela., archivo Chiclayo, Pert
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, UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRES,
RESOLUCION N© ~FACEM.USS-2019
]
~ NOMBAE DE. AUTCR TITWO DELA INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACKN
" ESWIEMMWNGPIRALWEL
FERCHE SANTISTERAN MLTON GRSTION EMPRESARAL ¥
11 ALEX POSCIONAMENTO B2 1A INPRESA FOATAFOUQ ESTUDO PRl BT

CONTARLE CHCLAYD - 2078,

PLAN DE CAPACITACION OF TALENTO MMANG FASA MESORAR
12 [RAVREZ FRETOLESLY FABDLA | LA CALIAD 06 SERv0 B LAUNDAD OF OESTION EpUCATNR | CESTION BMPRESARIL ¥

LDCAL CHELAYD 2014 EMPRENOMENTO
ENGAGEUEN T LASORAL PARA MEICRAR L& PRODUCTIMDAD O
] oo, 408 COLABORATORES CF LA EMPRESA CE TRANSSORTES | GEBTION B o
i TUSTICO OLAND 5.4, - GLTUASA, CHELAYD 209, SRR
ROCRIGO TAVARA MEALY ESTRATEGA 5C PARA VEJORAR L& PRODUCTAOAD TN 08 BESTON EMFRESARUL ¥
¥ lesverany cRETNA COLASORADORES LEL NSTITUTC $4 SHOLAYOERL - 18 EMFRENDIENTD

HABLOADES BLANDAS ¥ 54 INFLUENCH EN EL MANEJO 0
35 [ROIAS RETETE DENeSDY CONFLSTOS DE LOS COLABORADOAES CE LA SUPRESA m;g'ﬂg;a““'
TOURS ANGEL DVNO S4C - CHELAYO 2019 o

PERFL OE COMPETENCK PARK MEJGRAR U\ PCOCTIHORD :
16 |RUELRUZ VENY I5ELA 0F LOS COABORADORER 0 LA NUNGPALDW PAOVINGAL pe | GEBTION “‘"‘“":K Y
LAMEATRE DY . ENPRENDIENT

EMPOREANENT COMO ESTAATEGA FARA LOZRAR EL
17 [TORRESUCEDADWNALKGA  |COMPROMSO CRGANEZAGKNAL O LA CERENCA REGONA | OESTON BYPRESARWL ¥

EDUCAGION LAMRAYEGUS - 2018 B RENIuENTO
PROGES0 (E ESTAATEGAS DE NEG0CIGEN FARA 1
SCLUCION OF CONFLCTCE LABDRALES X LA EAFRESA GESTION EMPRESARUL ¥
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Anexo 6 Formato T1-C

[S LUNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 16 de Soliembre 2020

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-
El suscrito: ) o — )
Wogel 2 Yeny Isewn con DNI_ 13231499
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

Y Pereit_de  CoMPcTENGAS  PARA Hci0lAR LA PRODUCTIVIDAD DE_20S
COUD BORDDORES DE LD MUNILUAPALIDOD  TROVINGIAL DE CAXBAYCQUc #2019 '

presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de
L\CeENeAPDdS , de la Facultad de
QENULAS EMPRESAUDLES ; Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccidon parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
2ulec RUWZ Veny Tsen 221445 < --l
\"4

151



Anexo 7 Fotos de la Aplicacion de la Encuesta.

s
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Anexo 08 Reporte del Turnitin

PERFIL DE COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE -2019

MFORME DE ORIGINALIDAD

16, 16. 0. 5.

INDICE DE SIMILITUD  FUEMTES DE PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FLENTES PRIMARIAE

repositorio.uss.edu.pe 9%

Fuente de intemsat

repositorio.ucy.edu.pe
J':
Fuente de Intemet 2%
M Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
= rr.as.qu del estudiante %
crealivecommons.org 4
Fuente de nlemat %
dspace.espoch.edu.ec 4
= Fuente de Infemst %o
N repositorio.pucesa.edu.ec 4
Fuente de nlemat ‘: %
tesis.usat.edu.pe 4
n Fuente de nlemat ‘: %
repositorio.unheval.edu.pe <
v Fuente de nlemat %
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Submitted to Universidad Senor de Sipan <
- Trabajo dal eshidiants %
W cybertesis.unmsm.edu.pe 4
‘lu Fuente de niemeat ‘: %
prezi.com 4
Fuente de inemeat ‘: %
M repositorio.upeu.edu.pe 4
Fuente de inlemet < %
P repositorio.uta.edu.ec 4
Fuente de intemet < %
A www.colegioabogados.org 4
Fuente de nlemsat ‘: %
15 Submitted to Universidad Alas Peruanas <
o Trabajo del estudiants %
core.ac.uk 4
16
16 Fuente de Intemet <l%
Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz < "
Gallo
Trabajo del estudiants
PN www.hyperteach.com
18 Fuente de intemsat I‘::1 %
M www.coursehero.com
19 Fusnte de Inlemet ‘:1 %

repositorio.unjfsc.edu.pe
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0 Fuenie de Inlemet

<1,
21 Submitted to Universidad Pontificia Bolivariana {1

= Trabajo del eshudianie %
29 Submitted to Universidad Nacional Agraria de la ‘:1 "

Selva

Trabajo del eshidiants

www.iigg.fsoc.uba.ar -::1 9

Fuenie de iniemsat

A www.seden.org

.‘_4 Fuente de niemsat {1 %
P immyrankin.com

Fuente de Inlemat {1 %

. www.agel.cl
26 Fuente de Inlemat {1 %
p¥] www.mag.go.cr <1 "

Fuente de inlemead

www.munisanjuandelavirgen.gob.pe ‘:1
Fuente de intemeal %

o1
oo

MY answers.sap.com
£3 Fuente de intemet I‘:1 %
My www.finanzas.df.gob.mx ‘:1 .

Fuente de inlemead

dspace.utpl.edu.ec
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Fuente de intemet

31
<1

M Glicia.concytec.gob.pe 1

32 Fuaente de infemet < Yo
www.chacao.gov.ve {1

= Fuente de intemet S

14 documents.mx < 1

= Fuente de memet Yo

pm worldwidescience.org 1

Bl Fuente de intemet < Yo

Excluir cilas Apagado Excus coincadendcias Agpagado

Exchir bibdiagrafia Apagado
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Anexo 09 Acta de Originalidad

I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGIMALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abr@ham José (Garcl Yowera, Coordinador de  Invesbigacion  y
Responsabilidad Soclal de |3 Escuela Profeslonal de Adminkstracion y revisor o2 la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N DELE-FACEM-USS-2019, presentado par
ella Bachiller, YENY ISELA RUJEL RUIZ, con su tesls THulada “PERFIL DE
COMPETEMCIAZ PARA MEJORAR L& PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABDRADORES
DE LA MUNICIPALIDASD PRVINCIAL DE LAMBAYEQUE-2019"

Se de|a constancla que la Investigacion antes Indicada tene un indice de similfsd
del 16 % verficable en & reporte final ded analisls de anginalldad mediante 2 software de
similfied TURNITIN.

Por ko que se concluye que cada una de |38 colncidenclas debectadas no
constituyen plagio y cumpla con ko estabieckdo an la directiva sobre el nivel de similtud da
productos acrediabies de Investigacion, aprobada madianta Resolucion o2 direciodo N°
2H-NMWPD-USS de Ia Universidad Seflor ge Sipan.

Fimentel, 07 cctubre de 2020

DI ™ BD2TDS3E
Escuela Academico Profesional de Adminisiracion.
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