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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién expone el estudio de un plan de negocios para
implementar una empresa delivery de comida saludable Por la Fruta Madre, dicha empresa
ya se encuentra posicionada en el mercado desde hace 2 afios pero no presenta una estructura
formal y este proyecto busca formalizar la empresa disefiando los procesos, analizando las
situaciones que ponen en riesgo el crecimiento de la misma y que no ayudan, todo esto para
buscar que se convierta a futuro en la empresa lider en el mercado de comida saludable en
Chiclayo, ya que al ser una de las pioneras esta descubriendo este nicho de mercado y junto
con él va creciendo poco a poco pero con un gran sentido de marca y una diferenciacion de
la competencia que lo caracteriza y crea un valor agregado en los clientes fidelizandolos y
generando un crecimiento prometedor. Se tiene como objetivo general: Determinar la
viabilidad de un Plan de Negocios para la implementacion de una empresa delivery de
comida saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019. Cuenta con un enfoque cuantitativo,
del mismo modo, se aplicaron encuestas — cuestionarios a las 384 personas que formaron
parte de la muestra representativa, el cuestionario es multiescala y se valido por 5 expertos.
Como resultado se llegd a la conclusion que tiene la viabilidad de acuerdo a lo planteado en
la investigacion si es positiva, de acuerdo a los valores optados por los encuestados, quienes

para ellos es una empresa responsable con el cuidado de la salud de cada cliente.

Palabras claves: Delivery, comida, saludable, negocios, lider



ABSTRACT

This research paper exposes the study of a business plan to implement a healthy food
delivery company By the Mother Fruit, this company has already been positioned in the
market for 2 years but does not present a formal structure and this project seeks to formalize
the company designing the processes, analyzing the situations that put at risk the growth of
the same and that do not help, all this to seek to become in the future the leading company
in the market of healthy food in Chiclayo, since being a of the pioneers is discovering this
niche market and along with it is growing little by little but with a great sense of brand and
a differentiation of the competition that characterizes it and creates an added value in
customers loyalty and generating promising growth. The general objective is to: Determine
the viability of a Business Plan for the implementation of a healthy food delivery company
by La Fruta Madre in Chiclayo 2019. It has a quantitative approach, in the same way, surveys
- questionnaires were applied at 384 People who were part of the representative sample, the
questionnaire is multiscale and was validated by 5 experts. As a result, it was concluded that
it is feasible according to what was stated in the investigation if it is positive, according to
the values chosen by the respondents, who for them is a company responsible for the health

care of each client.

Keywords: Delivery, food, healthy, business, leader
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Internacional

Segun Colfranquicias (2016) indica que la comida rapida tiene un aumento del 26%
cada afio en Chile, el 31% en Colombiay el 27% en Brasil y este crecimiento no ha cesado,
reflejandose en el aumento de restaurantes y deliverys en el rubro de la comida chatarra o
fast food. Nielsen deja evidencia sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar, realizando
61 encuestas en diferentes paises, siete de ellos se realizaron en latinoamerica, en los que
incluye Colombia, el cual ocupa el cuarto lugar de esta lista de preferencia, haciendo
referencia que a la mayor parte de ciudadanos colombianos les gusta alimentarse fuera de
sus hogares, las variadas ocupaciones obligan a cambiar esta rutina, hasta el punto que los
comensales mencionarion tomar sus alimentos fuera de ella (38%). Este estudio demuestra
que en los paises de América Latina el porcentaje de las personas que almuerzan fuera de
casa Yy en algun establecimiento tiene indices altos; siendo Colombia con el 72% la sexta,
frente a los demas paises encuestados.

Carrillo (2014) en su investigacién un plan de negocios para una red de locales de
comida rapida saludable en Guadalajara, evaluar técnica y financieramente la factibilidad de
apertura de una cadena de comida rapida saludable en México, por lo pronto menciona que
solo se realizaria la inauguracion en la ciudad de Jalisco para el nivel socioeconémico (NSE)
Ay B, yen un futuro el C y D. Esto permite concentrarnos en el pablico objetivo al cual

apuntamos teniendo estos antecedentes.

Nacional

Por otro lado, en la problematica nacional, segin el INEI (2014) quien presento el
documento “Peru: Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles, 2014” elaborado por la
recopilacion de datos de la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar, informa que
estadisticamente uno de cada cuatro ciudadanos peruanos sufre de sobrepeso. Registrandose
en el 2013 con el 20,9% una poblacion con sobre peso, cifra que aumentd en el 2014 con el
40,1%. En su ultimo informe “Perti: Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles,

2015”; el 53,2% de la poblacion de 15 y mas afios padece de exceso de peso.
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Arbaiza y Canepa (2014) a través de su trabajo el analisis prospectivo del sector
comida rapida en Lima entre los afios 2014 — 2030, es un estudio prospectivo, tienen como
objetivo evaluar el mercado de comida rapida en Lima para poder determinar el contexto
mas probable en Lima al afio 2030, entre sus conclusiones se tiene que, en términos
financieros el Per( tiene una gran oportunidad de crecimiento y expansion de por medio para
el negocio de la comida rapida, de esta manera indica que en el 2012 los peruanos no sélo lo
ven un espacio de consumo sino que a su vez de entretenimiento familiar, también menciona
que, para 2030 habra un incremento razonable de este sector debido a la alta posibilidad de
que mejoren los costumbres de consumo en las localidades como producto de las
predisposiciones mundiales las cuales se encuentran encaminadas al consumo de comidas
maés saludables y vigorosa y el perfeccionamiento de tecnologia, permitiendo la disminucion

de costes y la calidad de los alimentos.

Castillo (2014) en su estudio tiene como objetivo disefiar el plan de negocios para
la puesta en marcha de un fast food saludable en la ciudad de Piura; ofrece variedad de platos
preparados a base de frutas, verduras, carnes magras al vapor o a la parrilla, todo lo
mencionado lo desarrolla con la finalidad de mejorar la calidad de vida y alimentacién de
las personas que lo consumen, tiene como publico objetivo hombres y mujeres de entre de
25 y 65 afios del sector A, B 'y C los cuales poseen mayor interés en su alimentacion
balanceada y presentan los recursos econdémicos para poder adquirir el producto,

concluyendo que es viable el plan de negocios de fast food saludable.

Local

Asi llegamos a nuestro contexto local en el cual tenemos una problematica mas aguda
y con mayor necesidad. Actualmente contamos con una cantidad mayor a los 50 deliverys
de diferentes tipos de comida, entre ellas la comida chatarra (alitas, pollo, hamburguesas,
makis, pizza, etc) y cada vez es mayor el indice de personas que se convierten en
consumidores habituales de estos deliverys. Es por tal motivo que se propone
implementacion de un delivery saludable en la ciudad de Chiclayo, ya que es necesario frente
a la demanda ya sea por cuidado personal o cambio de habitos alimenticios por parte del
mercado que cada vez tiene mayores opciones en comida rapida chatarra y no satisface sus
necesidades de comida saludable. Asi es como nace Por La Fruta Madre, llegando a resolver

la problematica que enfrenta el mercado local que solo cuenta con un competidor directo en
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comida saludable y asi disminuir la ingesta de comida chatarra y promover el mayor

consumo de comida saludable, ademas de equilibrar la demanda.
1.2.Trabajos previos

Internacional

Bautista (2013) investigé los factores en el éxito de las microempresas con minimo
cinco afios de existencia del sector terciario del municipio de Arauca, tuvo como objetivo
seleccionar a la microempresas equitativamente de la base de datos adquirida por la camara
de comercio del municipio de Arauca perteneciente al sector terciario; se trabajo con cerca
de 2,904 microempresas del sector en mencién sin embargo al solicitar la base de datos
registrada con corte al 2012, figuran solo 2.538 microempresas se trabajé con un muestra de
860 microempresas que corresponden a 67 casos de microempresas; la hipotesis que se
planted obtener la duracion de una empresa como minimo 5 afios que esté vigente en Arauca.
Se llegd a obtener la siguiente conclusion que a pesar que estas microempresas hayan
permanecido un promedio mayor a los 5 afios en el mercado tener su negocio es un asunto

de subsistencia.

Pallo (2014) realiz6 un proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada a la comercializacién de frutas nacionales e importadas, en la ciudad de Latacunga
provincia de Cotopaxi, este estudio tuvo como objetivo la evaluacion del mercado, el estudio
técnico, financiero y comercial dedicado a la venta de frutas provenientes de la sierra, costa
y oriente del pais; para ello se trabaj6 con un 69% de proveedores ecuatorianos , de los cuales
se obtuvo un aumento entre el 2000 y 2007 para luego descender en el 2008 a la mitad de
las importaciones por afio; la hipotesis que se pretendio probar fue: medir el nivel de
importaciones de comercializacion de fruta provenientes de la sierra, costa y oriente del pais
entre los afios 2000 a 2012. Asi concluye: estableciendo factores positivos para su ejecucion
como la tasa Interna del retorno superior al costo de oportunidad del mercado; el valor
existente neto positivo, un periodo de recuperacion inferior al tiempo de analisis del
proyecto, y el beneficio costo mayor a uno, es asi, que esta microempresa se desarrollara

para abastecer a la ciudadania de frutas las cuales seran aptas para el consumo humano.

Carrera (2012) investigé los factores que intervienen en el desarrollo de las pequefias

y medianas empresas del sector manufacturero en cinco municipios de Area Metropolitana
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de monterrey, afiliados al CAINTRA. El estudio determind los factores de fomento,
personales del empresario, también los del negocio interno y externos, los cuales propician
un mejor crecimiento de las MyPES, asi consiguen permanecer e impulsar su desarrollo en
el sector manufacturero del &rea de Monterey. La poblacion fue de 782 empresas teniendo
una muestra de 94 encuestas, concluyendo que los items de cada constructo en estudio se
encuentran validados, asi mismo no existe correlacion, el factor de inflacion de varianza

(FIV), proporciona la inexistencia de multicolineal para las variables independientes.

Bejarano (2015) su estudio se basé en el disefio de plan de negocios para la apertura
de un centro del desarrollo infantil en la parroquia urbana “La Aurora” del canton Daule,
tuvo como objetivo proyectar un plan de negocios factible econdmicamente y sostenible para
la creacion de un centro de desarrollo Infantil en la parroquia urbana “La Aurora”. Se utilizo
una poblaciéon de 25,000 habitantes. En lo que respecte al proceso realizado, podemos
destacar el éxito por el 78% de las personas encuestadas a nivel de importancia y a su vez
estos indican un excelente nivel de participacion es del 85% para los actores activos de la

estimulacion temprana representada.

Gallo (2015) realiz6 un plan de negocios para la creacién de una microempresa
dedicada a la produccion y comercializacion de productos de limpieza ecoldgicos
biodegradables, cantdn la mana, afio 2015, tuvo como objetivo realizar un plan de negocios
para la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos de limpieza ecoldgicos biodegradables en el canton la Mana. Se utilizd una
poblacion de 42216 del cantén La Mana, de los cuales tome como objetivo investigar d los
15 a los 59 afios. Se obtuvo como muestra 382 mujeres dentro de la edad promedio
establecida los productos de limpieza tienen una demanda de 100% de aceptacién el canton
La Mana y del cual un 67% esta representada como demanda insatisfecha, lo que significa

que se puede cubrir una gran parte del mercado con los productos.

Nacionales

Castillo (2014) realizé un plan de negocios para la puesta en marcha de un fast food
saludable en la ciudad de Piura, Universidad de Piura, Piura, tuvo como objetivo analizar los
niveles de consumo y satisfaccion que presentan los piuranos con respecto a los centros de
comida rapida en Piura, se demostré que la aprobacion del publico ante el conocimiento

presentado resulto que el 47.1% definitivamente llegaria a comprar, mientras que el 33.7%
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eventualmente asistirian a consumir. Es asi que mediante el método de ponderacion del Top
Two Box se obtuvo que el mercado potencial lo conforma un publico objetivo de 45.63%
definido como las personas entre las edades de 25 y 65 afios de nivel socioeconémico A/B
y C. Como conclusién tenemos que por la rapidez que es un factor fundamental por la cual
elegirian nuestro servicio, seria rentable y tendria la acogida necesaria por parte de los

consumidores.

Estatesis es Gtil de forma tedrica y practica porque demuestra que en distintos lugares
ya se estd implementando la idea de un negocio de comida saludable, todo esto influenciado
por los estilos de vida, alimentacién y salud que la gente estad buscando en estos tiempos
modernos, por tal motivo es que este nicho de mercado debe comenzar a ser explotado ya

que se demuestra mediante investigacién su viabilidad tedrica y su rentabilidad financiera.

Casalino (2017) Universidad Nacional de Piura, Piura, cuyo objetivo general fue
determinar la viabilidad de una empresa de transporte turistico que cubra la ruta Piura-
Mancora-Tumbes y viceversa, 2017, a través de la elaboracién de un plan de negocios, con
la finalidad de establecer su funcionamiento. Metodoldgicamente el estudio es descriptiva
no experimental transversal, cuyo enfoque es cualitativo-cuantitativo, se llega a las
conclusiones que la viabilidad del funcionamiento de una nueva empresa de transporte en la
ruta de Piura- Méancora-Tumbes es positiva, enfocando el proyecto desde el afio 2017 hasta
el 2021. El proyecto es viable comercialmente porque a pesar que existe una alta
competencia en el mercado, la continua y amplia cantidad de visitantes registrados en las
ciudades de Piura y Tumbes, permiten obtener, en todos los cinco afios, una demanda que
supera a la capacidad de oferta de la empresa, en un promedio del 39.23% durante los cinco

afios, mostrando que la empresa no carecera de usuarios del servicio.

Esta investigacidn es de mucha utilidad ya que comprueba la viabilidad del plan de
negocios incluso cuando se propone para un mercado ya explotado en donde no hay nicho
de mercado, pero que gracias al segmento en el que se desarrolla y por el tipo de negocio

puede ser viable comercialmente.

Estefanero (2017) en su estudio sobre plan de negocios para la creacion y desarrollo
de una empresa de comida rapida saludable en la ciudad de Arequipa, tiene como objetivo
sefialar el conjunto de acciones a desarrollarse en la creacion, implementacion y

funcionamiento de una empresa de comida rapida saludable “Eco Punto S.R.L.”, para poder
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determinar la viabilidad de este negocio se aplicd un método de estudio, mixto, también es
correlacional - descriptivo de campo y a su vez explicativa. Plantea el nombre comercial
“ECO PUNTO?” el cual ofrecera diferentes productos instruidos a base de verduras, frutas,
carnes magras al vapor o a la parrilla, de esta manera reducird al minimo el uso de
condimentos y otros ingredientes que no aporten a favor de la salud. Finaliza indicando que

existira retorno de la inversion realizada en un periodo méaximo de dos afios y dos meses.

Este estudio es sin duda muy util ya que plantea mas especificamente los puntos que
se deben tocar al momento de hablar plan de negocio y la importancia de sustentar con
nameros la viabilidad del proyecto, ademés esta tesis aporta tedricamente un valor de
propuesta adicional como enfoque de desarrollo para el investigador buscando satisfacer

necesidades mas especificas.
Local

Samame y Sosa (2015) nos indica en su tesis plan de negocio para instalar un
restaurante café cultural en la ciudad de Chiclayo, que se denota un 70% la posibilidad de
aceptacion del Restaurant Café Cultural. Utilizo metodologia con enfoque cuantitativa —
descriptivo. EI muestreo estuvo basado en 150 encuestas a personas entre las edades de 18 a
mas de 60 afios, entre los resultados se denota que este Plan de Negocio es viable y su
inversion es recuperable en menos de 2 afios, con un trabajo constante y de la mano con las

actividades artisticas culturales, por ser estas el motor de nuestro negocio.

Segun el criterio del investigador, esta tesis aporta mucho a mi investigacion ya que
hay una similitud en el rubro de comida, pero es mayor aun la utilidad ya que permite enfocar
la investigacion desde la verdadera Optica del tipo y disefio de investigacion y permite
comprender por qué se puede decir que es viable un plan de negocios, en temas de analisis
de rentabilidad, inversion y retorno del dinero, desarrollo de la organizacion y acoplamiento

de un nicho de mercado.

Yaipen (2016) en su estudio el cual propone un plan de negocio para la creacion de
una panaderia especializada en productos nutritivos en la ciudad de la ciudad de Chiclayo,
tuvo como objetivo disefiar un Plan de Negocio para la creacién de una panaderia
especializada en productos nutritivos. Metodologicamente es de nivel descriptivo y el disefio

es propositiva. Tienen como resultado que al realizar el analisis del mercado en la ciudad de
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Chiclayo se encontr6 la gran motivacion y aceptacion de la gente y lo dispuesto que estan
por esta idea de negocio, es decir de consumir un producto diferenciado por su valor nutritivo
y hecha a base de granos de nuestra region, demostrando asi lo que es una gran oportunidad

de mercado por explotar.

Esta tesis nos demuestra que el mercado local responde de manera positiva frente a
la innovacion e introduccion al mercado los productos nutritivos que busquen diferenciacién
como emblema y que sobre todo busque una mejora en la sociedad y su alimentacion. Sin

duda esta tesis da un impulso de motivacion al desarrollo del proyecto y del negocio.

Alvarado & Carbajal (2016) en su tesis “Plan de negocios para determinar la
viabilidad de la comercializacion de comida saludable en la ciudad de Chiclayo” que tuvo
como objetivo principal estudiar si era viable financiera, econémica y técnicamente
comerciar alimentos saludables en la ciudad Lambayecana de Chiclayo bajo la marca
Deligreen. Los autores proponen gque uno de sus puntos fuertes seria que sus productos serian
desarrollados por nutricionistas y no solo por cocineros, para mantener una alta calidad. Asi
mismo, su plan de negocios fue estructurado en base a la metodologia propuesta por Karen
Weinberg, con la que establecieron que el mercado potencial en la ciudad de Chiclayo es de
65,000 personas y que luego de realizar un analisis financiero de la propuesta concluyeron
que el proyecto tendria un VAN de S/178,924.18 y un valor de TIR de 61%.

Mago (2019) en su tesis “Estudio de viabilidad de mercado para un negocio de
refrigerios saludables para las alumnas del nivel secundario del colegio Santa Maria Reina
de Chiclayo” que tuvo como objetivo principal identificar si el mercado retne las
caracteristicas necesarias para desarrollar un negocio de este tipo, teniendo en cuenta el
precio que estarian dispuestas a pagar las alumnas por los productos, asi como la demanda
y la inversion que se requeriria. Para obtener la informacion requerida del mercado se
utilizaron técnicas como la entrevista, la observacion y la encuesta con sus respectivas
herramientas sobre una muestra de 238 alumnas, derivada de una poblacion 628 estudiantes
del colegio. De esta manera y tras una evaluacion minuciosa llegaron a la conclusion que la
inversion necesaria ascenderia a S/138,175.80 con un valor de VANE de S/178,178.00 y una

TIRE de 69.80%, pudiendo recuperara la inversion en el tercer afio de operaciones.

Coronel & Cruz (2020) en su tesis “Propuesta de un plan de negocio para la

comercializacion de productos naturales sobre la base de tocosh de papa andina Chiclayo

17



2018” tuvo como objetivo evaluar si es viable desarrollar un modelo de negocio que
comercialice productos naturales con Tocosh de papa andina que pueden promover la
recuperacion del problema de acné de la piel. Para la evaluacion inicié haciendo una
evaluacion de las 5 fuerzas de Porter y una encuesta con la que pudieron apreciar que un
77% de sus encuestados estarian dispuestos a utilizar productos de origen natural y a un
45.67% de personas que estarian interesadas en productos como los propuestos por los
autores. Asi mismo, la inversion total requerida asciende a S/56,017.76, con un VAN de
S/26,225.54 y un TIR de 46%, afiadiendo ademas que su punto de equilibrio estaria en la
venta de 4962 unidades de sus productos.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de Negocio

Castro y Rufino (2015) mencionan que “El plan de negocio no es un documento
exclusivamente de uso interno para la empresa, sino que puede y debe ser utilizado como
carta de presentacion del proyecto, ya sea para encontrar financiacion, interesar a potenciales
socios, captar clientes, etc. Por otro lado, menciona que, el plan de negocio es un documento
de gran importancia para una empresa, ya que, ademas de ser la hoja de ruta durante las fases
de lanzamiento, puesta en marcha y consolidacion de la empresa, implica un compromiso
escrito para el cumplimiento y consecucidn de los objetivos marcados. Asi mismo, también
menciona que es “a realizacion de un plan de negocio no garantiza el éxito, aunque si

minimizara el riesgo de fracaso de cualquier aventura empresarial”.
1.3.1.1.Dimensiones (todas las dimensiones del mismo autor)
A. Plan Operativo
Weinberger (2009) menciona:

“El plan operativo consiste en establecer los objetivos, procesos y estandares de
produccion, ademas del presupuesto de inversion, todo esto en funcion de determinar desde
un inicio el rumbo claro de lo que busca la empresa como marca y el microempresario sobre

el tipo de empresa que busca formar”. (p.76).

Indicadores

Planificacion
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Garcia (2016) “Contintia con la planificacion de tu campafia de comunicacion,
seleccionando las estrategias que utilizaras de entre todas las explicadas y ademas calcula
un presupuesto estimado para cada una de ellas (obtén precios reales consultando expertos,
proveedores, etc...) de forma que puedas planificar unas acciones de comunicacion para tu
negocio o empresa realistas (econémicamente). Muchos emprendedores y empresarios,
centran su atencion, recursos, esfuerzos en la captacion del cliente o en lograr a toda costa
la venta o el mayor nimero de ventas posibles, dejando de lado el pensar y controlar el grado

de satisfaccion de dicho cliente y si volvera a realizarnos mas compras (fidelizacion)”.
Organizacion

Segln Koontz 'y  Weihrich (2012) definen a “la organizacion como la
personalizacion, clasificacion de diligencias requeridas, conjunto de actividades necesarias
para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder

de jurisdiccién, delegacidn, coordinacién, y estructura organizacional”.
Direccion

Segun Taylor (2012) menciona que, “la direccion es el mejor medio para lograr que
ambas partes (Empresario - Empleado) pongan en accion todas sus facultades y que después

se haga una imparcial distribucion de los beneficios obtenidos por el esfuerzo comuan”.
Control

Fayol (1987) menciona que “el control consiste en identificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con los conocimientos emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y traspiés a fin de rectificarlos e impedir

que se originen nuevamente”.

A. Plan Estratégico
Weinberger (2009) menciona:

“Consiste en el analisis principal pues se definen las variables que identificaremos
como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) pues de este analisis
depende el futuro de la empresa porque es su primer diagndéstico para evaluarse a si misma

y esto se aplica para una empresa en marcha o ya sea una innovacion en el mercado”. (p.64).
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Indicadores
Mision
Weinberger (2009) dice:

“La mision de una empresa es basicamente el motivo por el cual existe 0 se genera
el estudio de mercado para su puesta en marcha, menciona que debe ser corta y precisa la

frase para que puedan diferenciarla de los competidores™. (p.65).
Vision
Weinbergerr (2009) expresa:

“La vision es lo que la empresa aspira a ser en un futuro, de manera frecuente esta
vision refleja el suefio del empresario y se establece por lo general cuando existe un periodo

mayor a 3 afios de la empresa”. (p.64)
B. Plan de Marketing
Weinberguer (2009) menciona:

“Consiste en la elaboracion del sondeo de mercado donde previamente se ha
identificado que es lo que genera valor en el cliente, cual es su perfil, su comportamiento,
cual es su segmento a atender de acuerdo a lo que ofrece, quien es su competidor, a quien se
enfrenta y cuales son sus caracteristicas para saber plantear las estrategias, en sintesis es el
analisis total de todo lo que forma el lado sensible del producto y los detalles que permiten

ser certeros al momento de atender el mercado demandante”. (p.68).

Indicadores
Producto
Weinberger (2009) dice:

“Es el primer elemento de la mezcla de marketing y cuando los mencionamos
hacemos referencia directa a su disefio, caracteristicas, calidad y factores adicionales que de
este mismo puedan derivar, lo que permite diferenciarlo son los atributos adicionales que
generan valor podemos mencionar el empaque, envase, marca y beneficios que lo distingan
de la competencia”. (p.71).
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Tamariz (2017) lo define:

“Combinacion de bienes y servicios que ofrece la organizacion al mercado meta. En
este punto, las decisiones abarcan la formulacién y presentacién del producto, desarrollo de

marca, posicionamiento deseado, envase, propiedades, entre otros”. (p.4-5).
Precio
Weinbergerr (2009) menciona:

“Es el elemento de mayor importancia puesto que define el valor monetario que
tendra el producto del cual dependen las ventas y por ende los ingreso o ganancias de la
empresa, este precio serd fijado segln las politicas de fijacion de precios basandose en la
competencia, en la estructura de costos de la empresa, la percepcion del producto por parte

de los clientes y de los resultados que el empresario espera”. (p.71).
Tamariz (2017) lo define:

“Cantidad de dinero que deben pagar los clientes para obtener el producto. La
determinacidn del precio debe considerar el valor percibido del producto, los costos, precios
de la competencia, posicionamiento deseado, requerimientos de la empresa, comisiones del

canal, entre otros”. (p.5).
Plaza o Canales de Distribucién

Garcia (2016) menciona que “los canales de comercializacion son las vias a través
de las cuales se llevan a cabo las ventas y se distribuyen los productos. Constituyen la red,
la cadena comercial, mediante la cual, el productor, fabricante, comerciante, (origen) hace
llegar los productos hasta el consumidor (destino). Se debe planificar cuidadosamente toda
esta red o cadena y todos sus eslabones, desde el origen hasta su entrega al consumidor

final”.
Tamariz (2017) menciona:

“Incluye las actividades de la compafriia que ponen el producto a disposicion de los
consumidores meta. Se define donde comercializar el producto o el servicio que se ofrece.

Considera también el manejo efectivo de los canales logisticos y de venta para que el
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producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas”.
(p-5).

Promocién o Publicidad

Castro y Rufino (2015) menciona que “de todos los compendios necesarios para que
un negocio tenga éxito, uno de los mas importantes es el marketing. Consideramos que el
trabajo de marketing es la base de todos los demas aspectos de su negocio, porque es la parte
del plan de negocio que comunica de forma mas inmediata la naturaleza de la empresa y el

modo en que podré alcanzar el éxito”.
Tamariz (2017) menciona:

“Actividades que comunican los méritos del producto y convencen a los clientes
meta para que los compren. Son todas las funciones realizadas para que el mercado se entere
de la existencia de nuestro producto o marca, como la venta y las ayudas a la venta por
gestion de vendedores, la oferta del producto o servicio por teléfono, internet u otros medios

similares, los anuncios publicitarios y la publicidad mediante otros vehiculos™. (p.5).
Segmentacion
Weinberger (2009) indica:

“La segmentacion consiste en saber distinguir a que tipo de clientes buscamos y
atendemos, para que personas estan dirigidas exactamente lo que ofrecemos como producto
para que se adecude a sus necesidades y posibilidades, las variables de segmentacion pueden
variar de acuerdo a las necesidades en las que se encuentre enfocada la empresa y a quienes

desea atender con su producto”. (p.69)
Posicionamiento
Weinberger (2009) menciona que

“Es la estrategia para ocupar un lugar en la mente del consumidor buscando la
diferenciacion por una caracteristica o atributo en particular por la cual sea especial y genere

una ventaja diferencial respecto de la competencia, se utiliza mucho el recurso visual para
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invadir el cerebro de los clientes como slogan, logotipo, campafas o activaciones para

generar un mejor vinculo”. (p.75)
C. Plan financiero
Weinberger (2009) afirma:

“Es la etapa en la que el empresario descubre que tan viable es econémica y
financieramente su plan de negocios para que sea lo suficientemente rentable que esta espera
que sea, permite al empresario saber cuanto es el monto total para poner en practica todo lo
que ha planteado, se determinan los costos totales de produccién ventas y administracion,

también se descubre si se necesitara de financiamiento externo o no sera necesario”. (p. 93)
Indicadores
Inversion
Weinberger (2009) menciona:

“Que es el monto inicial con el que el empresario puede dar inicio al plan de negocio
asi permite saber cuanto es el monto necesario y si se necesitara un financiamiento adicional

todo esto de acuerdo a los costos de produccion ventas y administracion”. (p.94)
Rentabilidad

Weinberger (2009) nos dice que es el principal interés del empresario, saber cuan
rentable es su negocio, si rinde de la manera en la que la espera y si recupero lo invertido
inicialmente, ademas se descubriran mediante los estados de ganancias o pérdidas de la
empresa para saber guiar las actividades de la empresa cuando ya se encuentre en marcha y

se disponga a comenzar un nuevo ejercicio financiero. (p.94).
1.4.Formulacion de problema

¢Es viable un plan de negocios para la implementacion de una empresa delivery de

comida saludable: Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019?
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1.5.Justificacion e importancia del estudio

Se acuerdo al autor Bernal (2016) se puede justificar a nivel tedrico, metodologico,
social, etc. A lavez el presente proyecto es importante porque busca demostrar que el plan
de negocios si es viable para llegar a un mercado insatisfecho de comida saludable en

Chiclayo,
Implicancia tedrica — practico

Baena (2017) detalla que la justificacion teorica va ligada a la inquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se explica, a
fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion. Baena (2017) manifiesta
gue una investigacion puede generar aportes practicos directos o indirectos relacionados a la
problematica real estudiada Ademas, la importancia de este proyecto se justifica en que el
mercado chiclayano se encuentra saturado de comida delivery, pero toda chatarra, por lo
cual este proyecto no solo es bueno econémicamente sino a nivel de salud ya que fomentara
un consumo de alimentos mas sanos y aumentara la ingesta de comida saludable. Ya que en
la teoria se menciona la falta de innovacion respecto del ambito alimenticio y a la vez
saludable es que llevado a la practica esta sera una muestra del éxito que se obtiene de

satisfacer un nicho de mercado.
Implicancia metodologica

De acuerdo con Bernal (2010) una investigacion se justifica metodoldgicamente
cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia que permita obtener
conocimiento valido o confiable. A nivel metodologico, este plan de negocios ya habiendo
sido aplicado en el extranjero en distintos lugares del mundo con éxito en sus diversas
aplicaciones es que aporta un sustento mas de que es viable, segin muchos autores, la
implementacion de un plan de negocios para la comida saludable en modo delivery, lo que

incrementa la confiabilidad y desarrollo de este proyecto.
Implicancia social

Arias (2012) coincide en que toda investigacion debe tener cierta relevancia social,
logrando ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o proyeccion social. Ya que

actualmente la gente no tiene conciencia sobre lo que realmente debe comer para estar bien
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alimentado y cuenta cada vez con menos tiempo para salir a comprar y cocinar su propia
comida es que se necesita un delivery de comida saludable para combatir y contrarrestar el
creciente consumo de comida chatarra que por las circunstancias antes mencionadas obliga
a las personas a comer al paso en la calle o lo que es més fécil y rpido de preparar o comprar,
dafiando su salud y la salud de las personas en general.

1.6.Hipotesis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion no se considera hipotesis
1.7.0bjetivos
Objetivo general

Elaborar un Plan de Negocios en una empresa delivery de comida saludable Por La
Fruta Madre en Chiclayo 2019.

Objetivos especificos

Analizar la demanda de comida saludable a nivel local y la importancia de la

implementacion de un delivery de la misma en el mercado local.
Disefiar una estructura organizacional y proceso para la creacion de la empresa.

Disefiar un Plan de Negocios de una empresa delivery de comida saludable Por La

Fruta Madre en Chiclayo
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CAPITULO Il
METODO
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1. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Descriptivo

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, el registro, el analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la estructura o proceso de los fenémenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce

o funciona en presente (Tamayo y Tamayo, 2003).

Se dice que la investigacion es descriptiva ya que interpretaremos los resultados que
encontremos propios de nuestra investigacion y obtendremos nuevas conclusiones que

derivan del enfoque de conclusiones anteriores ya exploradas y comprobadas.
Disefio de investigacion
No experimental

Segln Arias (1999), define “el disefio de la investigacion como la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p.30).

El trabajo realizado es descriptivo ya que es la estrategia que elegi y he adoptado
para poder plantear una solucion al problema expuesto y mediante la cual se podra
determinar las conclusiones de mi investigacion. Ademas, todas estas conclusiones llegaran
a partir de las encontradas previamente como aporte de trabajos anteriores en los cuales se
basara esta nueva investigacion. El disefio de la presente investigacion puede ser diagramado

0 esquematizado de la siguiente forma:

En donde:

M = Representa la muestra de estudio
I = Representa la informacidn relevante o de interés que recogemaos.

P = Propuesta (Plan de Negocio)
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2.2. Operacionalizacion de Variables

2.2.1. Definicién conceptual de variables

Variable: Plan de negocio
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

TECNICAS E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
PLANIFICACION ¢Cbémo surge la idea de negocio y de qué manera se lleg6 a concretar?
ORGANIZACION ¢Cuenta la empresa con un cronograma de actividades a desarrollar de manera programada?
PLAN OPERATIVO ) ) ) GUIA DE
DIRECCION ¢EXxiste una jerarquia dentro de la empresa?
ENTREVISTA
CONTROL ¢ Tiene la empresa una administracion de los ingresos percibidos?
PLAN MISION ¢Cudl es la mision dela empresa?
ESTRATEGICO VISION ¢Cuél es la vision de la empresa?
¢Le gustaria comer waflles saludables como desayuno cena o entre comidas?
¢Le gustaria comer parfaits como comida saludable?
PLAN DE
PRODUCTO ¢Le gustaria tomar smoothies como bebida saludable?
NEGOCIOS _
¢Le gustaria comer galletas de avena como comida saludable?
¢Le gustaria comer carlotas como postre saludable?
PLAN DE
¢Le gustaria que el pago estandar por producto saludable sea de S/. 10.00 a S/. 12.00? CUESTIONARIO
MARKETING PRECIO o
¢Estaria dispuesto a pagar S /. 6.00 a S/. 8.00 soles por un postre saludable?
PLAZA ¢Le gustaria que se organicen puntos de delivery para que la entrega sea mas rapida?

¢Le gustaria el servicio delivery de comida saludable?
¢Le gustaria el servicio de atencion especial (cumpleafios, empresariales, familiares, etc.)?

PROMOCION

¢Le gustaria que se organicen paquetes en fechas especiales con promociones?
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SEGMENTACION

¢Le gustaria contar con un horario de atencién por las mafianas paralelo al horario de
atencion de lo gimnasio?

¢Le gustaria que el nombre de una empresa de comida saludable sea Por La Fruta Madre?

POSICIONAMIENTO

¢Le gustaria la implementacion de una pagina web y redes sociales de comida saludable por
donde pueda realizar sus pedidos?
¢Le gustaria que los envases de la comida saludable sean biodegradables?

¢Le gustaria que se hagan activaciones con degustacién para conocer el producto antes de

consumirlo?
PLAN INVERSION ¢Cuénto fue el monto de inversién inicial? GUIA DE
FINANCIERO RENTABILIDAD ¢Es rentable actualmente Por la Fruta Madre? ENTREVISTA
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

Tamayo y Tamayo (1997) mencionan que “la poblacién se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en

comdun, la cual se trabaja y da origen a los datos de la investigacion”. (p.114).

En este caso se trabajé con la poblacion del distrito de Chiclayo que vienen ser
291777 habitantes.

2.3.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (1997) sobre la muestra dicen que “es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”. (p.38).
Muestra para poblaciones finitas:

B Z%p x gN
n_ZZqu+eZ(N—1)

B (1.96)? x 0.5 x 0.5 X 291777
"= (1.96)20.5 x 0.5 + (0.05)% (291777 — 1)

n = 384
Donde:

n= muestra

p =0.5

g=0.5

Z=1.96 (95% de confiabilidad)
e=0.05%

N=poblacion
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Encuestas

Diaz (2001) describe a la encuesta como “la busqueda sistematica de informacion en
la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados”. (p.13).
Entrevista

Sierra (2009) menciona que la entrevista “consiste en una conversacion
establecida entre un interrogador y un interrogado con la finalidad de obtener
informacion sobre un objetivo en especifico”. (p.281).

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Arias (2004) sefiala que, “el cuestionario es una modalidad de encuesta.se

realiza de forma escrita con seria de preguntas”. (p.74).

Este cuestionario es multiescala. Se aplic6 un cuestionario a los habitantes de
la ciudad de Chiclayo que tuvo como objetivo medir la viabilidad de la empresa
delivery Por La Fruta Madre.

Para la construccion del cuestionario se tuvo en cuenta la operacionalizacién
de variables, considerando la dimension operativa, estratégica, de marketing y
financiera y los indicadores de cada variable. EI nimero de items fueron 16. Se tuvo

en cuenta la escala de Likert con categorias:

1= Totalmente de acuerdo
2= De acuerdo

3= Ni acuerdo ni desacuerdo
4= Desacuerdo

5= Totalmente desacuerdo
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Guia de entrevista

Denzin y Lincoln (2005) nos mencionan que “la guia de entrevista es la pauta que el
entrevistador debe seguir para no perder la continuidad y correcto desempefio de la
entrevista, ademas se puede dividir con esto en una entrevista estructurada, semi estructurada

y no estructurada o abierta”.

En este caso la entrevista Sera no estructurada o abierta con preguntas que permitan

al empresario poder explayarse y explicar de manera adecuada su tema.

2.4.3. Validez

Hernandez (1998) nos dice que es el grado en que un instrumento realmente pretende

medir la variable en observacion.
En este caso nuestra validez fue de contenido y ha sido validada por expertos.

Tabla 2

Validez del instrumento de la prueba piloto de 15 encuestados

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 576

muestreo

Prueba de esfericidad ~ Aprox. Chi-cuadrado 74,184

de Bartlett gl 15
Sig. ,000

La validez del Instrumento para la variable plan de marketing es de ,576 equivalente
al 57,6%, siendo considerablemente positivo, recalcando que para la prueba piloto el

instrumento tiene validez.
Confiabilidad

Se refiere al grado de aplicacidn repetida al mismo sujeto u objeto y produce los
mismos resultados. Mide que el instrumento haya sido aplicado de manera eficiente y

otorgue los resultados esperados.

Se tomo una muestra piloto de 15 personas de la base de datos de SPPS.
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Tabla 3

Confiabilidad de los 15 encuestados para prueba piloto

Variable y Dimensiones Confiabilidad Interpretacion

Plan de marketing ,945 Excelente
Producto ,928 Excelente
Precio ,955 Excelente
Plaza 876 Bueno

Promocion ,957 Excelente
Segmentacion ,707 Aceptable
Posicionamiento ,951 Excelente

Como criterio, George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Santesmases (2009) seiala que, “la medida de una variable que consiste en

pedir al encuestado que exprese su agrado de acuerdo o desacuerdo con una serie de

afirmaciones relativas a las actitudes que se evaltan”. (p. 514).

Se utilizo el software SPSS 25 en espafiol para Windows. Los datos se

presentaran en tablas y figuras estadisticas
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2.6. Criterios éticos

Los datos obtenidos de la investigacion son confidenciales y se utilizaran solo para
el mismo desarrollo del proyecto de investigacion segun el reporte. Su uso serad bajo los
parametros que la investigacion requiera y no para intereses personales o de indole externa
a lo académico. La ética es la pieza fundamental y el concepto primordial en el desarrollo de
todo trabajo de investigacion para su confiabilidad y posterior aporte al campo de estudio.
(Santesmases, 2009))

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

El rigor cientifico aplicado a mi investigacion es muy alto ya que deseo demostrar
con exactitud y la mas alta precision, la confiabilidad de mi trabajo, asimismo valido mi
instrumento demostrando que mi investigacion es confiable y veraz y que se pueden obtener
datos verdaderos de la misma, recogiendo los datos necesarios para tener un alto grado de
veracidad y con esto ser aplicable para que asi se pueda demostrar la consistencia de mi

trabajo en el tiempo.

Credibilidad: Se le da mayor énfasis a este criterio debido a la relacion entre los datos
derivados y la realidad de la empresa como la informacion de los participantes, asi mismo

se muestra relacion con la empresa y con los participantes seréa de investigador- informante.

Validez: En este criterio se tiene presente que se tendra en cuenta la interpretacion
correcta de los resultados, asi mismo en analisis e interpretacion de la realidad a partir de
una base teorica y experiencia, y por lo cual se tendrd un cuidado absoluto del proceso

metodoldgico.
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Tabla 4

Criterios de rigor cientifico

Criterios Caracteristicas del criterio

Procedimientos

Los resultados deben garantizar la
Confirmabilidad autenticidad de las descripciones

realizadas por los participes.

Aproximacion de los resultados de una
Credibilidad investigacion frente al fendmeno

observado.

_ o Plantea un propdsito claro de generar
Validez cientifica o o
conocimiento con credibilidad.

Contrastacion del orden de los
resultados con la literatura
existente.

Los resultados son
reconocidos “verdaderos” por
los paticipes.

Seleccion de los sujetos, los
instrumentos y las relaciones
que establece el investigador

con las personas.

Fuente: Santesmases (2009)
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CAPITULO IlI
RESULTADOS
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I11.  RESULTADOS

Para verificacion del cuestionario aplicado a los 384 encuestados se realiz6
la prueba de confiabilidad, validez del instrumento y los promedios correspondientes,

tabulados en el programa IBM SPSS Statistics v.25.
Confiablidad a traves del Alfa de Cronbach

Tabla

Confiabilidad de los 384 encuestados

Variable y Dimensiones Confiabilidad Interpretacion
Plan de marketing ,929 Excelente
Producto ,925 Excelente
Precio , 784 Aceptable
Plaza ,822 Bueno
Promocion ,834 Bueno
Segmentacion ,820 Bueno
Posicionamiento ,915 Excelente

Validez del instrumento

Tabla 6

Validez del instrumento de los 384 encuestados

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser- ,910

Meyer-OlKkin.

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado 2354,2

de Bartlett aproximado 24
gl 15
Sig. ,000

La validez del Instrumento para la variable plan de negocio es de ,910

equivalente al 91%, siendo altamente positivo.
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Promedios

Tabla 7

Promedio, Desviacion estandar y varianza de las 4 “P

PRODUCTO PLAZA PROMOCION PRECIO

N Validos 384 384 384 384

Perdidos 0 0 0 0

Media 4,07 4,09 4,09 4,10

Desv. tip. ,602 ,649 ,652 ,679

Varianza ,362 422 425 ,462
Tabla 8

Promedio, Desviacion estandar y varianza segmentacion y posicionamiento

SEGMENTACION

POSICIONAMIENTO

N Validos 384 384

Perdidos 0 0

Media 4,08 4,12

Desv. tip. ,628 ,629

Varianza ,394 ,395
Tabla 9

Promedio, Desviacién estandar y varianza de plan de marketing

Estadisticos

PLAN DE MARKETING

N Validos 384

Perdidos 0
Media 4,0907
Desv. tip. ,50541
Varianza ,255
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Resultados

Objetivo 1: Analizar la demanda de comida saludable a nivel local y la

importancia de la implementacion de un delivery de la misma en el mercado local

1. ¢Como surge la idea de negocio y de qué manera se lleg6 a concretar?

Mi hermana mayor tenia la idea de iniciar un negocio de delivery de
desayunos para personas que trabajan, se realizé6 una encuesta por Internet y
obtuvimos resultados favorables. Tuve que viajar al extranjero, pero mis hermanas
estuvieron averiguando y desarrollaron la idea, compraron lo necesario y empezaron
con las pruebas, elegimos el nombre que pego6 bastante, el logo y todo. Cuando
regresé a Peru ellas ya habian iniciado con el delivery, entonces empezamos a hacerle
maés publicidad a la marca y a nuestros productos, crecimos rapido. Ya llevamos casi
2 afos y en estos momentos estamos con los tramites (permisos y licencias) para

abrir un local.
2. ¢Cuenta la empresa con un cronograma de actividades a desarrollar de

manera programada?

Con un cronograma no, en estos casi 2 afios hemos desarrollado todo de

acuerdo a la necesidad del momento.

3. ¢Existe una jerarquia dentro de la empresa?
No existe, es empresa familiar, estamos metidas las 3 hermanas por igual.
Claro que con la apertura del local las cosas ya van a cambiar un poco porque vamos

creciendo y es necesario.

4. ¢Tiene la empresa una administracion de los ingresos percibidos?
Si, tenemos ingresos y egresos registrados en un Excel de manera diaria, por

mes.
5. ¢Cudl es la mision dela empresa?

“Somos una empresa dedicada a la venta por delivery de snacks 100%
naturales y saludables, con productos de alta calidad, garantizando la verdadera

satisfaccion y cuidado del cliente”.

6. ¢Cual es la vision de la empresa?
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“Para el afio 2020, contar con un local propio, brindando un espacio cémodo,

moderno y amplio para nuestros clientes y a la vez, optimizando el servicio delivery”

7. ¢Cuanto fue el monto de inversion inicial?
Empezamos con S/500.00 los cuales fueron utilizados para comprar los implementos
necesarios para la preparacion de los productos para delivery (licuadora, fruta y envases).
Conforme nos ibamos haciendo conocidas después de unos meses pudimos comprar la moto

para el delivery, una refrigeradora propia y la wafflera.

8. ¢Es rentable actualmente Por la Fruta Madre?
Claro que si, me parece que comida es un tema que siempre sera rentable por eso con

miras de crecer actualmente estamos metidas a aperturar el local lo mas pronto posible.

De acuerdo a o indicado en la entrevista se puede apreciar la existencia de un
mercado insatisfecho y nicho de mercado, resaltando que la oferta por la propuesta de la
Fruta Madre es bien recibida por el mercado chiclayano, generando demanda para el
consumo humano expresando que las intenciones de adquisicion de los productos son altas.
Considerando que los consumidores estan dispuestos a comprar los productos en funcion del

precio estipulado.
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3.1. Presentacion de tablas y figuras

Se tiene en cuenta que para la lectura de las tablas y figuras las: TD =
Totalmente en desacuerdo, D = En desacuerdo, NN = Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, A = De acuerdo y TA = Totalmente de acuerdo.

Tabla 10

¢Le gustaria comer waflles saludables como desayuno cena o entre comidas?

Frecuencia Porcentaje
NN 85 22.1
A 201 52.3
TA 98 25.5
Total 384 100.0

¢Le gustaria comer waflles saludables como desayuno cena
0 entre comidas?

250
201

200

150

98
100 85
523
50 221 25.5
i — =
NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 01. EIl 52.3% se encuentra de acuerdo con 201 encuestados, mientras que el

25.5% se encuentra totalmente de acuerdo con 98 encuestados.
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Tabla 11

¢Le gustaria comer parfaits como comida saludable?

¢Le gustaria comer parfaits como comida

saludable?
Frecuencia Porcentaje
NN 76 19.8
A 209 54.4
TA 99 25.8
Total 384 100.0

éLe gustaria comer parfaits como comida
saludable?

250

209

200

150
99

100 76
54.4
20 19.8 25.8
0 L [
NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 02. El 54.4% se encuentra de acuerdo con 209 encuestados, mientras que el

25.8% se encuentra totalmente de acuerdo con 99 encuestados.
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Tabla 12

¢Le gustaria tomar smoothies como bebida saludable?

Frecuencia Porcentaje
NN 76 19.8
A 210 54.7
TA 98 25.5
Total 384 100.0

250

200

150

100

50

¢Le gustaria tomar smoothies como bebida saludable?

210

98
76

54.7
. [ ]

NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 03. El 54.7% se encuentra de acuerdo con 210 encuestados, mientras que el 25.5%
se encuentra totalmente de acuerdo con 98 encuestados.
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Tabla 13

¢Le gustaria comer galletas de avena como comida saludable?

Frecuencia Porcentaje
NN 73 19.0
A 200 52.1
TA 111 28.9
Total 384 100.0
¢Le gustaria comer galletas de avena como comida
saludable?
250
200
200
150
111
100 73
52.1
50 19.0 28.9
. _— . |
NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 04. El 52.1% se encuentra de acuerdo con 200 encuestados, mientras que el

28.9% se encuentra totalmente de acuerdo con 111 encuestados.
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Tabla 14

¢ Le gustaria comer carlotas como postre saludable?

Frecuencia Porcentaje
NN 82 21.4
A 189 49.2
TA 113 29.4
Total 384 100.0

¢Le gustaria comer carlotas como postre saludable?

200 189
180
160
140
120 113
100 82
80
60 49.2
40 21.4 . 294
20
: [ i
NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 05. El 49.2% se encuentra de acuerdo con 189 encuestados, mientras que el
29.4% se encuentra totalmente de acuerdo con 113 encuestados.
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Tabla 15

¢Le gustaria que el pago estandar por producto saludable sea de S/. 10.00 a S/. 12.00?

Frecuencia Porcentaje
NN 95 24.7
A 161 41.9
TA 128 33.3
Total 384 100.0

¢Le gustaria que el pago estandar por producto saludable sea
de S/. 10.00 a S/. 12.00?

180

161
160
140 128
120
95

100

80

60 41.9

40 24.7 333
2° | H

. ]
A T

NN A

B Frecuencia M Porcentaje

33.3% se encuentra totalmente de acuerdo con 128 encuestados.

Figura 06. El 41.9% se encuentra de acuerdo con 161 encuestados, mientras que el

47




Tabla 16

¢Estaria dispuesto a pagar S /. 6.00 a S/. 8.00 soles por un postre saludable?

Frecuencia Porcentaje
NN 87 22.7
A 170 44.3
TA 127 33.1
Total 384 100.0

¢Estaria dispuesto a pagar S /. 6.00 a S/. 8.00 soles por um
postre saludable?

180

170
160
140 127
120
100 87
80
60 443
40 27 . 331
20
; - N
A TA

NN

B Frecuencia M Porcentaje

33.3% se encuentra totalmente de acuerdo con 128 encuestados

Figura 07. El 41.9% se encuentra de acuerdo con 161 encuestados, mientras que el
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Tabla 17

¢Le gustaria que se organicen puntos de delivery para que la entrega sea mas rapida?

Frecuencia Porcentaje
NN 74 19.3
A 197 51.3
TA 113 29.4
Total 384 100.0

¢Le gustaria que se organicen puntos de delivery para que la
entrega sea mas rapida?

250

200

197
150
100 74
51.3
0 [
A

NN

29.4

TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 8. El 51.3% se encuentra de acuerdo con 197 encuestados, mientras que el

29.4% se encuentra totalmente de acuerdo con 113 encuestados
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Tabla 18

¢Le gustaria el servicio delivery de comida saludable?

Frecuencia Porcentaje
NN 84 21.9
A 184 47.9
TA 116 30.2
Total 384 100.0

¢Le gustaria el servicio delivery de comida saludable?
200

184
180
160
140 116
120
100 84
80
60 47.9
40 21.9 . 30.2
20
: - -
T

NN A A

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 9. El 47.9% se encuentra de acuerdo con 184 encuestados, mientras que el
30.2% se encuentra totalmente de acuerdo con 116 encuestados
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Tabla 19

¢Le gustaria el servicio de atencion especial (¢,cumpleafios, empresariales, familiares, etc.?

Frecuencia Porcentaje
NN 78 20.3
A 195 50.8
TA 111 28.9
Total 384 100.0

¢Le gustaria el servicio de atencion especial (cumpleafios,
empresariales, familiares, etc.?
250
195
200
150
111
100 78

50.8
50 20.3 . 28.9
. I ]

NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 10.El 50.8% se encuentra de acuerdo con 195encuestados, mientras que el

28.9% se encuentra totalmente de acuerdo con 111 encuestados.
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Tabla 20

¢Le gustaria que se organicen paquetes en fechas especiales con promociones?

Frecuencia Porcentaje
NN 80 20.8
A 187 48.7
TA 117 30.5
Total 384 100.0

¢Le gustaria que se organicen paquetes en fechas especiales
con promociones?

200

187
150
117
100 80
48.7
50
208 . 30.5
) . ]
A

NN TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 11. El 48.7% se encuentra de acuerdo con 187 encuestados, mientras que el
30.5% se encuentra totalmente de acuerdo con 117 encuestados
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Tabla 21
¢Le gustaria contar con un horario de atencién por las mafianas paralelo al horario de

atencion de lo gimnasio?

Frecuencia Porcentaje
NN 80 20.8
A 196 51.0
TA 108 28.1
Total 384 100.0

¢Le gustaria contar con un horario de atencion por las
marianas paralelo al horario de atencion de los gimnasios?

250
196

200

150

108
100 80
51.0
50 208 28.1
o - |
NN A TA

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 14. El 51% se encuentra de acuerdo con 196 encuestados, mientras que el
28.1% se encuentra totalmente de acuerdo con 108 encuestados.
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Tabla 22

¢Le gustaria que el nombre de una empresa de comida saludable sea Por La Fruta Madre?

Frecuencia Porcentaje
NN 71 18.5
A 211 54.9
TA 102 26.6
Total 384 100.0
¢Le gustaria que el nombre de una empresa de comida
saludable sea Por La Fruta Madre?
250

200

150

100

50

Figura 12. El 54.9% se encuentra de acuerdo con 211 encuestados, mientras que el

71

. 18-5
_—

NN

211

54.9

A

M Frecuencia M Porcentaje

102

26.6

TA

26.6% se encuentra totalmente de acuerdo con 102 encuestados.
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Tabla 23

¢Le gustaria que el nombre de una empresa de comida saludable sea Por La Fruta Madre?

Frecuencia Porcentaje
NN 70 18.2
A 189 49.2
TA 125 32.6
Total 384 100.0

¢Le gustaria la implementacion de una pagina web y redes
sociales de comida saludable por donde pueda realizar sus

pedidos?

200 189

150 125

100 70

49.2
50 32.6
18.2 .
. = ]
NN A TA

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 13. El 49.2% se encuentra de acuerdo con 189 encuestados, mientras que el
32.6% se encuentra totalmente de acuerdo con 125 encuestados.
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Tabla 24

¢Le gustaria que los envases de la comida saludable sean biodegradables?

Frecuencia Porcentaje

NN 66 17.2
A 211 54.9
TA 107 27.9
Total 384 100.0

¢Le gustaria que los envases de la comida saludable sean
biodegradables?

250
211
200
150
107
100
66 54.9
50 17.2 . 27.9
o — ]
NN A TA

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 14. El 54.9% se encuentra de acuerdo con 211 encuestados, mientras que el
27.9% se encuentra totalmente de acuerdo con 107 encuestados.
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Tabla 25

¢Le gustaria que se hagan activaciones con degustacion para conocer el producto antes de

consumirlo?
Frecuencia Porcentaje
NN 68 17.7
A 203 52.9
TA 113 29.4
Total 384 100.0
¢Le gustaria que se hagan activaciones con degustacion para
conocer el producto antes de consumirlo?
250

203

200

150
113

100 68

. — ]

NN A TA

52.9

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 15. El 52.9% se encuentra de acuerdo con 203 encuestados, mientras que el
29.4% se encuentra totalmente de acuerdo con 113 encuestados
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Objetivo 2: Disefiar una estructura organizacional y proceso para la creacion de la

empresa.

GERENTE GENERAL

Chef

Asistente de Cocina

Mozos

Figura 16. Estructura organizacional de la empresa Por la Fruta Madre
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No
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Figura 17. Procesos de la empresa Por la Fruta Madre
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3.2. Discusion de resultados

A través de esta investigacion se pretende determinar los objetivos planteados por el
investigador de acuerdo a la variable de estudio Plan de Negocio, de esta manera se discute

con los antecedentes planteados en los trabajos previos.

Es asi que, Colfranquicias (2016) indica que la comida rapida tiene un aumento del
26% cada afio en Chile, en Colombia 31% y en Brasil 27%, todo esto a nivel internacional
y este crecimiento no ha cesado, viéndose reflejado en el aumento de restaurantes y deliverys
dedicados a la comida chatarra o fast food, esto guarda relacion con lo desarrollado en el
mercado chiclayano que si bien es cierto el servicio de delivery ha crecido exponencialmente
estos 2 Ultimos afos, tal es el caso de que al mercado peruano ha entrado las empresas de
delivery como Rapid, Glovo, pero en la ciudad de Chiclayo, la empresa Por la Fruta Madre
es una empresa que actualmente brinda el servicio delyvery pero en el rubro de comida
saludable, siendo un nicho de mercado inexplorado por otras empresas, se demuestra a través

del cuestionario que este servicio satisface las necesidades de tal mercado.

Por otro Carrillo (2014) en su investigacién un plan de negocios para una red de
locales de comida réapida saludable en Guadalajara - México, se centra en el nivel
socioecondémico (NSE) Ay B, y en un futuro el C y D. Esto le permite concentrarse en el
publico objetivo al cual apuntan, esto tiene relacion con Castillo (2014) quien realiza su
investigacion en la ciudad de Piura — Perd, quienes se centran en el mismo segmento, pero
en el servicio delivery fast food saludable, la empresa Por la Fruta Madre se diferencia
porgque no ha marcado exactamente un sector socioecondémico especifico, solo atiende las

necesidades del mercado insatisfecho.

Con respecto a la investigacion realizada por Arbaiza y Canepa (2014) quienes
realizan un analisis prospectivo del sector comida rapida en la ciudad de Lima, hace mencién
gue en términos econdmicos el Per( tiene una gran oportunidad de expansion y crecimiento
en el negocio de la comida rapida, pero no marca el aspecto saludable que necesita cada
habitante, recordando la existencia de enfermedades que conlleva el consumo de comida
chatarra; Por la Fruta Madre propone un negocio innovador discutiendo con lo planteado por
Arbaiza y Canepa, gque solo se centran en la comida rapida no saludable, se hace mencién
que la empresa en estudio cuenta con todos los elementos favorables para posicionarse en el

mercado y de esta manera generar mayor demanda.
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De la misma manera Yaipen (2016) en su estudio el cual propone un plan de negocio
para la creacion de una panaderia especializada en productos nutritivos encontrd que existe
gran motivacion y aceptacion de la gente y lo dispuestos que estan por consumir un producto
diferenciado por su valor nutritivo y hecha a base de granos de nuestra regién, con respecto
a lo detallado en la investigacion de Yaipen, esto se relaciona con el estudio del plan de
negocio para la empresa Por la Fruta Madres, pues en estos dos afios desde su creacion ha
servido sus productos de manera Optima y haciendo que los mismos clientes estén
satisfechos, proponiendo optar por el establecimiento fisico para abastecer mas la demanda
de este tipo de productos coincidiendo que la salud es muy importante y el valor nutritivo
gue ambos autores buscan como aporte para esta sociedad llena de comida chatarra en cada
esquina de cada ciudad, demostrando asi lo que es una gran oportunidad de mercado por

explotar par ambos negocios.

3.3. Aporte cientifico

PLAN DE NEGOCIO
EMPRESA DELIVERY DE COMIDA SALUDABLE
“POR LA FRUTA MADRE”

Figura 18. Captacion de clientes
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Resumen ejecutivo

La empresa “Por la Fruta Madre” es una organizacion de preparacion de alimentos y
platos regionales para su consumo humano a través del servicio de delivery , el cual fue
creada en el mes de febrero de 2018, iniciando su actividad empresarial a través del uso de
conocidos y por redes sociales de la pagina de Facebook e Instagram, ademas de difusiones
masivas por WhatsApp para asi comenzar a repartir los pedidos que con ayuda de conocidos
y familiares fueron incrementando hasta conseguir ser la empresa y marca que es el dia de
hoy. Este tipo de negocios esta en apogeo, el mundo gastronémico las denomina las cocinas
ciegas o su término en inglés “dark kitchens” son entidades pensados Unicamente para
cocinar y llevar el mena a domicilio u donde este el potencial comensal. Estos locales no
tienen hueco para que lo comensales vengan a comer, son sélo cocinas. Son muchos los
restaurantes que han visto en el servicio de comida a domicilio una oportunidad para
incrementar sus ingresos, dirigida Gnicamente a los usuarios online. Es alli que surge este
modelo de negocio observado en Estados Unidos y en Lima, no obstante, se tomaron todos
los modelos posibles y se realizé un benchmarking de cada uno de estos negocios para poder
moldear lo adecuado en nuestro mercado Chiclayano es asi como se puso el nombre, se
decidieron las presentaciones y se fijaron los precios analizando el contexto local. La acogida
no tardo en llegar y el crecimiento fue potencial en los seis primeros meses los cuales fueron

el trampolin para seguir creciendo en el tiempo.

Ventaja competitiva
La ventaja competitiva, es la preparacion de productos saludables hechos a base de
fruta de estacion y avena, con la receta de hecho en casa o recordar los sabores de mama y
la entrega a domicilio (el conocido delivery) a la hora y lugar donde que indica el cliente que

solicite el servicio.

Justificacion del plan de negocio
Esta dirigido a aquellos clientes, que tienen 20 minutos como maximo para tomar el
refrigerio de sus alimentos en su entidad laboral, y que cumple la empresa cumpla requisitos
de protocolos de limpieza y entrega a tiempo en el lugar pactado.
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Perfil del consumidor.

Sexo:

Edades:
Conocimiento:
Ocupacion:

Tiempo de refrigerio:
Entrega a domicilio:
Platillos:

Pago por plato:

Medio de comunicacion:

Medio de pago:
Carta:

masculino y femenino

sin limites

cliente que use plataformas digitales y otros medios
empleado de empresa privada y publico

de 20 minutos de refrigerio en el trabajo

en el horario indicado por cliente

regionales de la zona

entre S/ 6.00 a S/ 12.00 soles

via telefonica o WhatsApp.

online a través de su movil

menu digital

Preferencia: que tenga hijos menores de 11 afios

Nivel socioecondmico: “A”, “B”y “C”
Andlisis de Mercado
El andlisis de mercado de la empresa estard compuesto por las siguientes

evaluaciones:

Analisis del sector

Ventus (como se citd de una investigacion publicada por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, s.f.) que indica que “... los consumidores de comida con esta transicion
a lo digital se encuentran entre los 18 y 35 afios. Y las personas que no se encuentran dentro
de este rango solicitan ayuda para poder realizar los pedidos a través de una app o llamada
directa al restaurante. Pero la tendencia sigue siendo realizar los pedidos y ver el menu por
medio digital... El estrato socioeconémico predominante es el medio, por ser mayor
poblacion que la clase mas beneficiada en cuanto a salarios...cual es el tipo de comida que
mas se pide a través del delivery, esta es la comida rapida; las preparaciones como sandwich;
la comida tipica peruana; y las pastas junto a las pizzas...”

En realidad, en este afio 2020, la gran mayoria de las empresas de preparacion de
alimentos, en esta coyuntura del virus de la covid — 19 han tenido que reflexionar sus

estrategias de negocio, pues ahora ya no tienen a comensales en el local, donde estos vivian
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una experiencia particular; ahora ha sido drastico esta situacion en algunas etapas cierre total

de los negocios y en la actualidad depende mucho del avance de esta enfermedad en cada

region, por lo que cada pais estad implementando protocolos de seguridad sanitarios para los

comensales, lo que hecho que estos tipos de negocios, experimente obligatoriamente con el

servicio de delivery que intenta ganar protagonismo en un sector altamente impactado. Unos

170 mil restaurantes han implementado este sistema.

Analisis de la competencia

Tabla 26. Anélisis de la competencia

Nro Competencia Fortalezas

Debilidades

1 Simple Bio Market ler Market Saludable en
Chiclayo que ofrece
alimentos naturales,
organicos, veganos, libres de
gluten, azucares refinados y
aditivos quimicos. Ademas
un Fruit Parfait Bar, postres
saludables.

Empresa mas antigua y con
mejor posicionamiento en el
mercado.

Buen marketing en redes

sociales.

Comida vegana.
Poca innovacion continua con los

mismos productos.

2 Todo Healty Preparacién de desayunos,
snacks y cenas saludables y
altas en proteina.

Empresa relativamente
nueva y con gran acogida
por la calidad de productos,
ademas de buena publicidad

en redes.

No prepara almuerzos regionales.
Tiene muchos detractores ya que
sus productos son a base
principalmente de Herbalife.

No es muy conocida aun, no ha
llegado al nivel de clientes que la

competencia

3 Gourmetica Saludable Pasteleria saludable.
Productos de alto valor de
marca.

Tienen la mejor publicidad

No prepara desayunos, ni
almuerzos, ni cenas.
Se enfocan en un segmento medio

alto solamente.
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en redes.

No ofrecen variedad de productos,

su carta es muy limitada

4 Restaurantes men( de la

Z0ha

Comida tradicional

No usa protocolos exigentes
biosanitarios.

Personal sin uniforme.

Espacio de preparacion de comida

no adecuado.

Objetivos y metas.
Objetivo general.

Alimentar saludablemente a los habitantes de Chiclayo ofreciendo productos

de calidad de manera rapida y econémica.

Objetivos especificos

Vender 100 platillos en un dia al valor de S/ 6.00 a 12.00

Generar valor de marca y ser la mejor opcion en Chiclayo de

comida saludable.

Crecer potencialmente y en el futuro poder tener un local ademas

del delivery que es la esencia de nuestro negocio.

Fomentar el consumo de comida sana y postres saludables en

cualquier momento del dia y para todo tipo de estilos de vida.

Demanda potencial

La cuota de mercado es conseguir 100 comensales para la entrega del servicio

de manera diaria, en el primer afio de la empresa, en el segundo incrementar un 25%

por afio.
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100 125 156
clientes clientes clientes
diarios diarios diarios

Figura 19. Captacion de clientes

Estrategias y tacticas de marketing y ventas

El marketing mix de la empresa se podra observar en los siguientes términos:

La gestion de estrategias de la empresa

Las estrategias de marketing de la empresa a utilizar se muestra en la figura siguiente:

\

Estrategia de Posicionamiento: lograr posicionar la marca "Por la fruta
madre" en la mente de los consumidores asiduos y clientes potenciales
de este tipo de productos

Figura 20. El mapa estratégico de la marca
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Marca
La marca de empresa “Por la fruta madre”, muestra las siguientes caracteristicas:
Segun el comportamiento del cliente en el uso de los colores:

El color naranja: muestra amabilidad para una calidad atencion, es alegre
porque en nuestro espacio el comensal pasara momentos inolvidables en compafiia
de sus amistades y trasmite energia por los productos saludables que ofrecemos.

El color morado, trasmite sofisticacion, productos innovadores a la moda y
exoticos.

El color verde, proyecta productos de calidad y organicos y seguros.

Nuestras letras que muestran simplicidad, pureza en los productos saludables

que ofrecemos.

Figura 21. Marca de la empresa

Partes de la marca

Isotipo.
Es la parte simbolica de la marca: una mano cogiendo un vaso con un sorbetin y las

hojas verdes que significa productos organicos.

Logotipo.
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Viene hacer el texto de la marca que es reconocible por todos: “Por la fruta madre”

Isologo.

Es el texto de las letras de la marca y el icono de un vaso con el sorbetin.

Producto yo servicio

Waffles
Hechos a base de harina de avena con toppings a eleccién, a un precio de S/ 15.00

Figura 22. Producto waffles

Carlota de limén

Explosion de dulce cremoso de limon, la combinacién perfecta en tu paladar.
Preparado en 30 minutos como minimo a un precio de S/ 6.

Parfait
Irresistible combinacion de yogurt griego 100% natural, granola y toppings a

eleccion. Preparacion en 30 minutos como minimo al precio de S/ 13.00
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Figura 23. Producto parfait

Mini parfait
Presentacion de 7 oz del parfait regular: Irresistible combinacion de yogurt griego

100% natural, granola y toppings a eleccion. Preparacion en 30 minutos como

minimo a un precio de S/. 7.00

Figura 24. Producto mini parfait

Smoothie
Batido frozen de pulpa de fruta y leche deslactosada. Preparada en 30 minutos como

minimo a un precio de S/ 10.00

Figura 25. Producto smoothie
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Smoothie bowl
Base de batido frozen de pulpa de fruta con toppings a eleccion, al precio de S/

12.00

Figura 26. Producto smoothie bowl

Galletas
Paquete de una docena de galletas caseras hechas a base de avena, al precio de S/

7.00

Figura 27. Producto galletas

Desayunos cumplearieros

El box que incluye: smoothie, mini parfait, galleton de avena y simplon, a un precio
de entre S/ 44.00

Figura 28. Producto desayuno
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Desayunos combos

El box que incluye: smoothie, mini parfait, galleton de avena y simplon, a un precio
de S/ 18.00 a 35.00

Precio
El valor de los productos de la empresa “Por la fruta madre” se muestra a

continuacion en la tabla siguiente:

Tabla 27. Lista de precios de los productos

Nro Producto Valor
1 | Waffles S/ 15.00
2 | Carlota de limon S/ 6.00
3 | Parfait S/ 13.00
4 | Mini parfait S/ 7.00
5 | Smoothie S/ 10.00
6 | Smoothie bowl S/ 12.00
7 | Galletas de avenas S/ 7.00
8 | Desayuno cumplearieros S/ 44.00
9 | Desayuno 1: wafflles, parfit | S/ 30.00
y galletas de avenas
10 | Desayuno 2: wafflles, parfit, | S/ 35.00
galletas de avenas y
quequitos
11 | Desayuno 3: parfit y galletas | S/. 18.00

Plaza (distribucion)

La empresa delivery de comida saludable “Por la fruta madre” debido a la coyuntura
de los sucesos en la ciudad por la Covid-19 y las nuevas disposiciones del Estado
Peruano no hay atencion en la tienda.

Servicios de atencion: Delivery

Recojo en tienda
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Pedidos: por Whatsapp al 994170513 o al teléfono 074 616397
Tienda: calle Los Tumbos # 206 — Urb. Santa Victoria

Horarios de atencion: Desayunos de 7:30 a.m. a 11:00 a.m.
Lonches de 4:30 p.m. a 9:00 p.m.

Punto de venta

ANOS DE
FRUTA
MADRE

A {Muhas graclas por acompanarnos!
X LIYERY GRATIS EN EL
ICERCADO DE
Pragi@gibn valida hasto e oles 17/02

Figura 29. Local

Tipo de distribucion: Directa ( no revendedores)

Promocion

La empresa delivery de comida saludable “Por la fruta madre”, no invierte en medios
de comunicacion masivos, sino que utiliza medios no masivos, especificamente los
medios digitales donde la mayoria de su publico objetivo siempre esta y es menos

COostoso.
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Figura 30. Medios digitales utilizados

GOOGLE
ANALYTICS

Agencia externa de Marketing Digital

Figura 31. Estrategia de marketing digital utilizada
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Estrategia SEM (Search Engine Marketing)
Objetivo: aumento de la visibilidad de la marca “Por la fruta madre”
Medios de comunicacion: Facebook — Instagram — WhatsApp
Monto de pago por pauta: S/ 1,000 mensuales
Estrategia:  Pautar en Facebook - Instagram

Atraer (remarketing) en WhatsApp

Estrategia de SEO (Search Engine Optimizacion)
Objetivo: Optimizar los motores de busqueda para favorecer y posicionar las
la marca
Nivel de marketing: 70% de comunicacién y 30% promocional
Actividades:
- Marketing de contenidos, hacer contenidos de los productos de marca:
o Creacidn de graficas con textos e infografia para atraer, convertir,
cerrar y deleitar de los productos postres y otras tematicas.
o Creacion de videos de contenidos de los productos, servicios y
fotografias de los clientes en la tienda en Facebook e Instagram
- Georreferenciacion: Se registrara la empresa en Google Mi Negocio:
o Se realizara una publicacion semanal

o Subir los productos y servicios de la empresa en

Estrategia de referidos - multicanal
Obijetivo: difusion de un mensaje homogéneo en varios canales para el
incremento de la interaccion con el cliente:
Actividades:
- Madvil: Utilizar los medios de mensajes de operador telefénico de los
clientes.
- Sitio web: creacion de una pagina web de la empresa para visibilidad en
las bdsquedas.
- Cambio de imagen de fachada cada tres afios
- Busquedas de pagas de nuestros productos.
- Pago de publicidad en redes.

- Desayuno gratuitos a un programa radial con un alto de raiting.
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- Referidos

- Convenio con delivery Rappi, Glovo y otras

Estrategias de redes sociales
Objetivo: Interaccion con tu publico objetivo
Medios: Utilizacion de contenidos de los clientes para contenidos
Uso de Facebook e Instagram

Optimizacién del WhatsApp Business

Contratacion de agencia de marketing digital

Objetivo: Optimizar las estrategias de marketing digital de la empresa.

Retroalimentacion y seguimiento

Uso de google analitics

Campanfas promocionales
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Dia de San Valentin

Cumple Mas

Noche buena

Figura 32. Campafias promocionales
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Tabla 28. Presupuesto de acciones mercadologicas

Denominacién de campafias

Afio nuevo

San Valentin

Un afio mas contigo

Aniversario de Chiclayo (18-04)

Dia de la Madre

Dia del Padre

Fiestas Patrias

Dia del Abuelo (26 agosto)

Llego la primavera

Mi mascota preferida (04 de octubre dia de la
mascota)

Noche buena

Celebra el cumplearios de tu pata (compra de
01 millar de souvenir

Total anual

Estrategias y tacticas de Produccién

Proceso productivo

Este proceso de los diferentes postres que realiza la empresa son los que se

muestran a continuacion:

Periodo

Enero
Febrero
Febrero

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

Setiembre
Octubre

Diciembre

Todo el afio

Pagos agencia de

marketing digital

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/

S/

500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00

500.00
1,000.00

6,500.00
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Figura 33. Proceso de atencion al comensal
Fuente: http://b-dig.iie.org.mx/BibDig2/P13-0577/pdf/ID79-Schmal.pdf

Zonas y circulacion de la cocina

Aqui se muestra el proceso para la obtencion de los postres de la empresa, en

la siguiente figura:

78



— —

) —_
M “Westuarios 1
| Changirg oot i

e

COMEDOR - DINING ROOM WVajilla sucia

Diirty cizshes

Fase de platos preparados
FPraparated plates

Basuras
Garbagesl
1
—_—

Lavado
de vaplla - Preparacsomes
Distiwashing  |fr————— Preywasmiicess
Cocina
ittty
Lavado de cllas — Coccign Almscenes
. . Stockag =
Pot washing Coshirag apa area

— —

Personal
FPeoples

1
1
Salida de baswuras

Garbages exil

Figura 34. Zona y circulacion de produccion de cocina.

]
Entrada de mercancia
Goods erntry

Fuente: http://b-dig.iie.org.mx/BibDig2/P13-0577/pdf/ID79-Schmal.pdf

Requerimiento de equipos y materiales

En la estructura de costo del producto se muestra a continuacién el

requerimiento de equipos y materiales a utilizar.

Tabla 29. Requerimiento de equipos y materiales

Maquinaria y equipos Unidad Costo Total
Cocina industrial 1 S/.  1,150.00 S/.  1,150.00
Licuadora 3 S/. 250.00 S/. 750.00
Batidora 3 S/. 250.00 S/. 750.00
Horno microondas 2 S/. 650.00 S/. 1,300.00
Equipo de sonido 1 S/. 850.00 S/. 850.00
Camara de seguridad 1 S/. 337.50 S/. 337.50
Televisore 2 S/.  1,500.00 S/. 3,000.00
Equipo de computo 1 S/.  1,600.00 S/. 1,600.00
Total Maquinaria y Equipo S/. 7,837.50
Herramientas
Utensilios de cocina 1 S/.  3,500.00 S/. 3,500.00
Menaje 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Total Herramientas S/. 4,000.00
Muebles y enseres
Mesas 6 S/. 350.00 S/. 2,100.00
Sillas 24 S/. 65.00 S/. 1,560.00
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Respostero 1 S/. 250.00 S/. 250.00

Estante 1 S/. 150.00 S/. 150.00

Total Muebles y Enseres S/. 4,060.00

Estrategia y tacticas de talento humano.

El requerimiento de puestos dispuesto para la empresa sera el siguiente:
Gerente y/o administrador
Chef
Ayudante de cocina
Mozo 1
Mozo 2

Tabla 30. Perfil del puesto de gerente general y/o administrador

Perfil del puesto de trabajo

Nombre del puesto Gerente general y/o administrador
Reporta a
Supervisa a Todo el personal
Requisitos

o Debe tener capacidad organizativa, habilidades para motivar y dirigir al personal.
e Experiencia en el trato con el pablico, con aptitudes para la comunicacion verbal.
e Debe tener capacidad para trabajar en equipo.

e Estudios profesionales en el &rea de comidas y bebidas.

e Tener conocimiento sobre los problemas sanitarios y de seguridad alimenticia.

e tener la habilidad para resolver problemas.

e tener habilidad para gestionar presupuestos y recursos.

e conocimientos sobre finanzas y contabilidad.

Funciones

e  Administrar el area financiera de la empresa.

e  Gestionar los ingresos y egresos de la empresa.

e Organizar la contabilidad y analizar la informacidn financiera y contable de la compafiia
para proponer iniciativas que generen eficiencias.

e  Proponer estrategias de mercado para el buen posicionamiento de la empresa

e  Gestionar y supervisar los procesos de compra de la empresa de catering.

e Realizador de pagos a trabajadores




e Otorgar licencias y permisos a los colaboradores, siempre y cuando sea necesario

e Efectuar los pagos a los proveedores y organismos del estado.

Tabla 31. Perfil del puesto de chef

Perfil del puesto de trabajo

Nombre del puesto Chef

Reporta a Gerente y/o administrador
Supervisa a Ayudantes de cocina
Requisitos

e  Sexo masculino y femenino.

e Estudios profesionales de gastronomia

e 6 meses de experiencia en actividades del puesto
o Disponibilidad inmediata

e Creatividad para realizacion de nuevos menus

e Ordenado

Funciones

e Preparacion y presentacion de platos, postres y otros productos de la carta.
e  Colaborar con la conversacion de insumos y productos de la cocina

e Inspeccionar y limpiar la cocina, equipo de cocina, para garantizar seguridad e higiene




Tabla 32. Perfil del puesto de ayudante de cocina

Perfil del puesto de trabajo

Nombre del puesto

Ayudante de cocina

Reporta a

Chef de cocina

Supervisa a

Requisitos

e  Sexo masculine y femenino

o Disponibilidad inmediata

e Estudios profesionales de gastronomia

e 3 meses de experiencia en actividades del puesto

Funciones

e Apoyar en la cocina y en todo lo que respecta a la preparacion de los alimentos
e  Cumplir con las normas de higiene
o Distribuir los alimentos preparados en los platos, en raciones considerables

e Mantener la limpieza y seguridad en cocina
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Tabla 32. Perfil del puesto de mozo

Perfil del puesto de trabajo

Nombre del puesto Mozo

Reporta a Gerente y/o administrador
Supervisa a -

Requisitos

e Sexo masculino.
e Estudios profesionales de gastronomia y afines.
e 3 meses de experiencia en actividades del puesto

e Disponibilidad inmediata

Funciones

e Saludar a los clientes con amabilidad y respeto.
e Realizar los pedidos de los comensales

e Registrar los pedidos en el sistema informatico
e Trasladar los platillos a la mesa de los clientes
e Cumplir con las normas de higiene y salubridad

e Mantener la limpieza y seguridad de los zonas de atencion del empresa.

Estrategias y tacticas de viabilidad econdmica y financiera
En esta parte se mostrara los costeos de producto, flujo de caja y la

financiamiento:

Costos del producto

estructura del
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Tabla 33. Costos del producto

Costeo del Producto

O O TOTA
RUBRO ANTIDAD PRECIO o) ARIAB
> |GASTOS PRE OPERATIVOS [ INVERSION PRELIMINAR ]
o Licencia de funcionamiento 1|{S/. 2,500.00 [S/. 2,500.00
Q Carnet Sanitario 16| S/. 35.00 | S/. 560.00 |
§ Estatutos 1|S/. 300.00 | S/. 300.00 Monto S/. 5,420.00
< Gastos de constitucion legal 1{S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00
E Licencia de avisos 1[s/. 560.00 | S/. 560.00
E Capacitacién del empresario 0|S/. - S/. -
TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS S/. 5,420.00
ACTIVO FlJO
Infraestructura
Construccion de local 1|S/. 5,000.00 [S/. 5,000.00
Instalacion electrica 1|S/. 2,000.00 | S/. 2,000.00
Instalacion de agua y desague 1|S/. 2,000.00 [S/. 2,000.00
Total Infraestructura S/. 9,000.00
iay
Cocina industrial 1{s/. 1,150.00 [S/. 1,150.00
Licuadora 3| S/. 250.00 | S/. 750.00
Batidora 3| /. 250.00 | S/. 750.00
Horno microondas 2| s/. 650.00 | S/. 1,300.00 IMPLEMENTACION
Equipo de sonido 1| S/. 850.00 | S/. 850.00
E Camara de seguridad 1| s/. 337.50 | S/. 337.50
B Televisore 2|S/. 1,500.00 [sS/. 3,000.00
s Equipo de computo 1|S/. 1,600.00[S/. 1,600.00
[ 1
o 1s/. s/ 5
E Total Maquinaria y Equipo s/. 7,837.50 Infraestructura S/. 9,000.00
2 Herramientas Maquinaria y equipo S/. -
he] Utensilios de cocina 1{S/. 3,500.00 [S/. 3,500.00 Herramientas S/. 4,000.00
2 Menaje 1| S/. 500.00 | S/. 500.00 Muebles y enseres S/. 4,060.00
g s/. - TOTAL S/. 17,060.00
s S —
w S/. - Los subrubros de la
o S/. - implementacion se ajustardna
2 S/. - cada tipo de negocio.
S/. -
S/. -
Total Herramientas S/. 4,000.00
Muebles y enseres
Mesas 6[S/. 350.00 | S/.  2,100.00
Sillas 24 s/. 65.00 | S/. 1,560.00
Respostero 1| S/. 250.00 | S/. 250.00
Estante 1| S/. 150.00 | S/. 150.00
S/. -
S/. -
Total bles y Enseres S/. 4,060.00
TOTAL ACTIVO FJIO S/. 24,897.50
CAPITAL DE TRABAJO f Deterninacién de la ganancia ]
Materia prima e insumos
Insumos mensuales 1|S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 ‘recio de Venta S/. 13.00
S/. - umero de S/. 1,000.00
S/. - »sto Variable Unitario S/. 9.35
S/. - anto de Equilibrio S/. 2,596.16
Total materia prima S/. 5,000.00 Nargen de ganancia S/. 3.65
o Mano de Obra
Q Chef 1/S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
> Mozos 2[s/. 950.00 S/. 1,900.00
2 Ayudante de cocina 1|5s/. 950.00 S/. 950.00
z Total mano de obra S/. 4,350.00
'a' TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/. 9,350.00
< |COSTOS INDIRECTOS
5 Gastos rativos
E Personal administrativo 1{S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00
= Gas 2[s/. 38.00 | S/. 76.00
z Luz, agua 1]s/. 350.00 | S/. 350.00 [ PUESTA EN MARCHA |
< Telefono 1|S/. 100.00 | S/. 100.00
.',-, Transporte 1[5S/. 200.00 | S/. 200.00 Capital de trabajo S/. 5,000.00
S Utiles de oficina 1|S/. 100.00 | S/. 100.00 Mano de obra S/. 4,350.00
ac Mantenimiento de local 1|5s/. 150.00 | S/. 150.00 Gastos administrativos [ S/. 2,476.00
Total gastos administrativos S/. 2,476.00 Gastos de ventas S/. 7,000.00
Gastos de ventas TOTAL S/. 11,826.00
Vendedor S/. -
Publicidad y promocién 1|S/. 6,500.00 | S/. 6,500.00 Los subrubrosdela
Agencia de marketing digital 1|s/. 500.00 | S/. 500.00 implementacion se ajustarana
Total gastos de ventas S/. _7,000.00 cada tipo de negocio.
S/. 9,476.00

TOTAL COSTOS INDIRECTOS
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Flujo de caja

VAN
Tasa de interés ref.
TIR

S/.55,142.82

10%

164%
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Tabla 34. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos
Waffles 15.0 S/. - S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00 | S/.  3,000.00 | S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00|S/. 3,000.00[S/. 3,000.00|S/. 3,000.00 |S/. 3,000.00|S/. 3,000.00|S/. 3,000.00
Carlota de limén 6.0 S/. - S/. 600.00 [ S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/. 600.00 [ S/. 600.00|S/. 600.00 |S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/. 600.00 [ S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/.  600.00
Parfait 13.0 s/. - |s/. 10000(s/. 100.00|s/. 100.00 | S/. 100.00 [S/. 100.00|S/. 100.00|S/. 100.00|S/.  100.00|S/  100.00|S/. 100.00|s/.  100.00|S/  100.00
Mini parfait 7.0 S/. - S/. 700.00 | S/.  700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/.  700.00 [S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 [ S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/.  700.00
Smoothie 10.0 S/. - S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/.  1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 |S/. 1,000.00 |S/. 1,000.00|S/. 1,000.00|S/. 1,000.00|S/. 1,000.00 [S/. 1,000.00
Smoothie bowl 12.0 S/. - S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 [S/. 700.00|S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/.  700.00
Galletas de avenas 7.0 S/. - S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/.  700.00 [S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/. 700.00 [ S/. 700.00 | S/. 700.00 | S/.  700.00
Desayuno cumpleafieros 44.0s/. - |s/. 1,320.00](s/. 1,320.00(s/. 1,320.00 |S/. 1,320.00|s/. 1,320.00 S/. 1,320.00 [S/. 1,320.00|S/. 1,320.00|S/. 1,320.00|S/. 1,320.00|S/. 1,320.00 |S/. 1,320.00
Desayuno 1: wafflles, parfity
galletas de avenas 30.0 s/. - |'s/. 3,000.00 | s/. 3,000.00 |s/. 3,000.00 |'s/.  3,000.00 | s/. 3,000.00 | /. 3,000.00 [S/. 3,000.00|S/. 3,000.00 [S/. 3,000.00 |S/. 3,000.00|S/. 3,000.00 |s/. 3,000.00
Desayuno 2: wafflles, parfit,
galletas de avenas y
guequitos 35.0 S/. - S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/.  3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 |S/. 3,500.00 [S/. 3,500.00|S/. 3,500.00 |S/. 3,500.00|S/. 3,500.00|S/. 3,500.00
Desayuno 3: parfitygalletas
18.0 S/. - S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00|S/. 1,800.00|S/. 1,800.00|S/. 1,800.00|S/. 1,800.00|S/. 1,800.00 [S/. 1,800.00
Total de Ingresos S/. - S/.16,420.00 | ##uHHHHHiHE| S/. 16,420.00 [ S/. 16,420.00 | ##uHu#H##H#E#HE| S/. 16,420.00 | S/. 16,420.00 | S/. 16,420.00 | S/. 16,420.00 | #Hut#H#H###| S/. 16,420.00 | S/. 16,420.00
Egresos
Inversidn Inicial| S/. 5,420.00
Local / Terreno | S/. 9,000.00 | S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
Maquinaria y equipo | S/. 7,837.50
Muebles y enseres | S/. 4,060.00
Herramientas | S/. 4,000.00
Materia prima/insumos S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/.  5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00]|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00
Sueldos y salarios S/. 4,350.00 | S/. 4,350.00 | S/. 4,350.00 |S/. 4,350.00 | S/. 4,350.00 | S/. 4,350.00 |S/. 4,350.00 [S/. 4,350.00|S/. 4,350.00 |S/. 4,350.00 |S/. 4,350.00 |S/. 4,350.00
Gastos administrativos S/. 3,976.00 [ S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00|S/. 3,976.00 [S/. 3,976.00|S/. 3,976.00 [S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00 | S/. 3,976.00
Gastos de ventas S/. 600.00 [ S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/. 600.00|S/. 600.00 |S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/. 600.00 [ S/. 600.00 | S/. 600.00 | S/.  600.00
Pago de préstamo
Impuestos S/. 2,955.60 | S/. 2,955.60 | S/. 2,955.60 |S/.  2,955.60 |S/. 2,955.60 [ S/. 2,955.60 S/. 2,955.60 |S/. 2,955.60 |S/. 2,955.60 |S/. 2,955.60 |S/. 2,955.60 |S/. 2,955.60
Total de Egresos S/. 5,420.00 [S/. 7,531.60 | S/. 7,531.60 | S/. 7,531.60 |S/. 7,531.60|S/. 7,531.60|S/. 7,531.60|S/. 7,531.60S/. 7,531.60|S/. 7,531.60|S/. 7,531.60|S/. 7,531.60|S/. 7,531.60
Flujo de caja S/. -5,420.00 | S/. 8,888.40 |S/. 8,888.40 | S/. 8,888.40 | S/. 8,888.40 |S/. 8,888.40 | S/. 8,888.40|S/. 8,888.40 S/. 8,888.40 |S/. 8,888.40[S/. 8,888.40 |S/. 8,888.40 |S/. 8,888.40
VAN S/.55,142.82
Tasa de interés ref. 10%
TIR 164%
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a. En cuanto a determinar la oferta y demanda del producto, se concluye que el producto
si es muy demandado y sigue cada vez en aumento, por otro lado, la oferta es minima lo
que beneficia a la empresa ya que es un nicho de mercado a explotar de la mejor manera

posible para sobresalir y ademas de ser pionera y lider en el mercado.

b. Con respecto al segundo objetivo se deduce que los procesos de la empresa se cumplen
de acuerdo al criterio de los implicados, de esta manera se plante6 un proceso que
incluye el uso de materia prima hasta su produccion final, marcados a través de
parametros establecidos para una empresa que apunta a seguir adelante en el negocio

innovando y desarrollandose constantemente.

c. Por dltimo, para el tercer objetivo especifico se concluye que la estructura
organizacional y administrativa de la empresa lo tienen planteado de manera empirica
sin ejecucion, siendo un punto por trabajar cuando se formalicen porque actualmente
laboran desde su hogar, pero esta investigacion lo plantea de manera formar mediante la

aplicacion de un diagrama de mando.
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4.2. Recomendaciones

a. Aprovechar el actual nicho de mercado detectado, pero sin descuidarse porque pronto
puede aparecer nueva competencia que afecte el trabajo que vienen realizando, es el
momento de sacar el mayor provecho posible y asi posicionarse como la marca lider en

su rubro.

b. Innovar nuevos procesos, nuevas recetas, todo esto debe ser registrado y analizado para
establecer una forma de trabajo Unica que permita tener todo bajo control y de manera ordenada

las cosas sigan su curso normal.

c. Establecer jerarquias dentro de la empresa y respetar las funciones designadas para que asi el
trabajo sea mucho mas eficiente, y cada colaborador se centre en su actividad primordial

de manera objetiva contribuyendo al 6ptimo desarrollo del negocio.
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Anexo 1

Entrevista

ISS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENTREVISTA
Aplicado al Gerente: Vasquez Rodriguez Tatiana Paola

Objetivo: Recolectar informacién acerca de las dimensiones del plan de negocio y el

desarrollo de la empresa.

1. ¢Como surge la idea de negocio y de qué manera se llegé a concretar?

2. ¢Cuenta la empresa con un cronograma de actividades a desarrollar de manera programada?

¢Existe una jerarquia dentro de la empresa?

3. ¢Tiene la empresa una administracion de los ingresos percibidos?

4. ;Cuél es la mision dela empresa?

5. ¢Cudl es la vision de la empresa?

6. ¢Cuanto fue el monto de inversion inicial?

7. ¢Es rentable actualmente Por la Fruta Madre?
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Encuesta

195 | UNIVERSIDAD N

SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO
Aplicado a los habitantes de la ciudad de Chiclayo

Obijetivo: Recolectar informacion acerca

Instrucciones: Lee detenidamente cada pregunta y marca con una “X” la alternativa que

usted considere la mas adecuada. Se recomienda responder con la mayor veracidad.

Edad: Género:
Edad )
Femenino: D
Menor igual a 18 afios
De 19 afios a 25 afios Masculino: [ ]

De 26 afios a .35 afios

De 36 afios a 45 afios

Mayor igual a 46

ALTERNATIVAS

N° PREGUNTAS

Totalmente
desacuerdo
Desacuerdo
Ni acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

01 | ¢Le gustaria comer waflles saludables como desayuno

cena o entre comidas?

02 ¢Le gustaria comer parfaits como comida saludable?

03 | ¢Le gustaria tomar smoothies como bebida saludable?

04 | ¢Le gustaria comer galletas de avena como comida

saludable?

05 | ¢Le gustaria comer carlotas como postre saludable?

06 | ¢Le gustaria que el pago estandar por producto saludable
seade S/. 10.00 a S/. 12.00?

07 | ¢Estaria dispuesto a pagar S /. 6.00 a S/. 8.00 soles por un
postre saludable?
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08 | ¢Le gustaria que se organicen puntos de delivery para que
la entrega sea mas rapida?

09 | ¢Le gustaria el servicio delivery de comida saludable?

10 | ¢Le gustaria el servicio de atencion especial (cumpleafios,
empresariales, familiares, etc.?

11 | ¢Le gustaria que se organicen paquetes en fechas especiales
con promociones?

12 | ¢Le gustaria contar con un horario de atencion por las
mafianas paralelo al horario de atencién de lo gimnasio?

13 ¢Le gustaria que el nombre de una empresa de comida
saludable sea Por La Fruta Madre?

14 | ¢Le gustaria la implementacion de una pagina web y redes
sociales de comida saludable por donde pueda realizar sus
pedidos?

15 | ¢Le gustaria que los envases de la comida saludable sean
biodegradables?

16 | ¢Le gustaria que se hagan activaciones con degustacién para

conocer el producto antes de consumirlo?
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Anexo 3

Data de cuestionario

Tabla N° 1. Data de cuestionario

©
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Encuestado372 |5 | 5 |5 |5|5|5|5[5 |4 |4 |4 4a|5|4]4]4
Encuestado373 |3 | 3 |3 [3[3|5[4[3|3[3|3[3[3|3]3]3
Encuestado374 |4 | 5 |4 |4 |4 |5|5[5|5|5 |5 [5[4|4]4]4
Encuestado375 |5 | 4 |4 |4 | 5|4 |5|5|4| 4 4|5 |4 4] 4|5
Encuestado376 |3 | 3 |4 [3[3|3[3[3|3[3|3[3[3]|3]3]3
Encuestado377 |4 | 4 | 4[5 |4 |33 4|4 4|4 4a]4]|4]5]5
Encuestado378 |5| 5 |5[5[5|3[3[4|5[5|5|5[5]|5]4]5
Encuestado379 |4 | 4 |4 |5|5|3|3|5|5|5|5|5[5|4]4]4
Encuestado380 |5 | 4 |4 |4 |5|3|3|4|(5|4 |5 |4|5|5]|4) 4
Encuestado38l |4 | 4 |4 |4 |4 |5|5|4 |4 |4 |4 a]4|a]a]4
Encuestado382 |5 | 4 |4 |5|5|3|3|5|(5|5 |4 |4 |4|4]| 4 4
Encuestado383 | 4[5/ 4 |54 |4 |5[5]4[5 |45 |4[5]4] 5
Encuestado384 |4 | 4 |5 |4 |4 |4 |4|5]a|5|4a][5]4a]5]4]5
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Anexo 4

Juicio de expertos

Juicio de expertos

2./ f / ps //
NOMBRE DEL JUEZ =
Ml oy Moo ASid B

PROFESION Inp. S.sTémas

ESPECIALIDAD Ifve sty Tz cidn

EXPERIENCIA e,

PROFESIONAL( EN ANOS) / 5 G ho> :/}'_Dcenfe : /

CARGO Toentc  Tlerpo (omple]:
DATOS DE LOS TESISTAS L
NOMBRES VICTOR MATTA CASTRO
ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de un Plan de
DE LA Negocios para la implementacion de una empresa delivery de comida
INVESTIGACIO )
N saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar mediante un estudio de mercado la ofertay la demanda de
comida saludable a nivel local y la importancia de la implementacion de

un delivery de la misma en el mercado local.
Diseriar la estructura organizacional y administrativa para la empresa.

Realizar los procesos de la empresa para que permita establecer una

mejor forma de trabajo colaborativo en la organizacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74 " ST
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS :

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

Figura N° 16. Juicio de Experto N °01
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Colocar la dimensiéon PLAN DE-MARKETING

1. ;Le gustaria comer waflles TAW) T™D( )
saludables como desayuno cena o SUGERENCIAS:
entre comidas?
2. /Le gustaria comer parfaits TA([/f D(
como comida saludable? SUGERENCIAS:
Z.
3. ;Le gustaria tomar smoothies TA(/) TD(
como bebida saludable? SUGERENCIAS:
V.4
Z
4. ;Le gustaria comer galletasde | TA(/) TD(
avena como comida saludable? SUGERENCIAS:
Z.
5. ;Le gustaria comer carlotas TA(/) TD(
como postre saludable? SUGERENCIAS:
7
6. ;Le gustaria que el pago TA(Y) ™(
estandar por producto saludable sea SUGERENCIAS:
de S/.10.00a /. 12.00?
A
7. iEstaria dispuesto a pagar S /. TA(/) (
6.00 a /. 8.00 soles por um postre | SUGERENCIAS:
saludable?
L
8. ;Le gustaria que se organicen TAW) T
puntos de delivery para que la SUGERENCIAS:
entrega sea mas rapida?
7
TAY) TD(
9. ;Le gustaria el servicio delivery
ERE AS:
de comida saludable? SUGRESRCI
10. ;Le gustaria el servicio de TAW) ™D(
ki st SUGERENCIAS:

empresariales, familiares, etc?
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TAW) (

11. ;Le gustaria que se organicen
pag en fechas especiales con SUGERENCIAS:
promociones?
12. ;Le gustaria contar con un TA(Y) TD(
horario deatencion porlas SUGERENCIAS:
maiianas paralelo al horario de
atencion de lo gimnasio? //
13. ;Le gustaria que el nombre de TA(/) X
una empresa de comida saludabl SUGERENCIAS:
sea Por La Fruta Madre? i
14. ;Le gustaria la implementacion | TA(/) TD(
de una pagina web y redes sociales SUGERENCIAS:
de comida saludable por donde
pueda realizar sus pedidos? 7
15. ;Le gustaria que los envases de | TA(Y) TD(
la comida saludable sean SUGERENCIAS:
biodegradables? %
Z

16. ;Le gustaria que se hagan TA(/) TD(

Fraciones o degisiicict P 1 01 GRRENETAR:

conocer el producto antes de

consumirlo?
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i
| 1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA // Q‘ N°TD
T

[)L//’Y}Dk Con \/C'U(fd‘ej Cf@
Contenrdlo -
/N sSTeneto \/a"/rc/o

3. OBSERVACIONES 75, i
ﬂlm CI,D//(&C,d/" //ﬁ

2. COMENTARIO GENERALES
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Juicio de expertos

NOMBRE DEL JUEZ
kcon [z vty @UA/M}' /&fce/?/(@

PROFESION A 7801 prdo
ESPECIALIDAD T6. 60 Ao77 g Lrese. 5700645
EXPERIENCIA : i L i
PROFESIONAL( EN ANOS) 77 A0 8
CARGO DATC - 6. DBoT. — (/€

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES VICTOR MATTA CASTRO

ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS OBIETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de un Plan de
DE LA Negocios para la implementacion de una empresa delivery de comida
INVESTIGACIO ;

N saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar mediante un estudio de mercado la oferta y la demanda de
comida saludable a nivel local y la importancia de la implementacion de

un delivery de la misma en el mercado local.
Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la empresa.

Realizar los procesos de la empresa para que permita establecer una

mejor forma de trabajo colaborativo en la organizacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74" Si
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPEC(FIQUE SuUs
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS I
ITEMS DEL
INSTRUMENTO l

Figura N° 17. Juicio de Experto N° 02
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Colocar la dimensién PLAN DE MARKETING

1. ;Le gustaria comer waflles

saludables como desayune cena o

TR ()

SUGERENCIAS:
entre comidas?
2. ;Le gustaria comer parfaits TADS) D(
como comida saludable? SUGERENCIAS:
3. ;Le gustaria tomar smoothies | TAGA TD(
como bebida saludable? SUGERENCIAS:
4. ;Le gustaria comer galletas de | TAGA D(
avena como comida saludable? SUGERENCIAS:
5. ¢Le gustaria comer carlotas TAGL) TD(
como postre saludable? SUGERENCIAS:
6. ;Le gustaria que el pago TA) ™D(
estandar por producto saludable sea SUGERENCIAS:
de §/.10.00a S/. 12.00?
7. ;Estaria dispuesto a pagar S /. TA%) T
6.00 a S/, 8.00 soles porum postre | SUGERENCIAS:
saludable?
8. ;Le gustaria que se organicen TAK) X
puntos de delivery para que la SUGERENCIAS:
entrega sea mas rapida?

TAKS) TD(
9. (Le gustaria el servicio delivery
de comida saludable? RUGERENCIAS:
10. ;Le gustaria el servicio de TAGA) TD(
atencion especial {cumpleafios, SUGERENCIAS:

empresariales, familiares, etc?

113



TA) D(

11. ;Le gustaria que se organicen

paquetes en fechas especiales con SUGERENCIAS:
promociones?

12. ;Le gustaria contar con un TAX) TD(
horario de atencion por las SUGERENCIAS:
maiianas paralelo al horario de

atencion de lo gimnasio?

13. ;Le gustaria que el nombre de TAD() L
una empresa de comida satudable SUGERENCIAS:

sea Por La Fruta Madre?

14. ;Le gustaria la implementacion

de una pagina web y redes sociales

TARK) TD(

SUGERENCIAS:
de comida saludable por donde
pueda realizar sus pedidos?
15. ;Le gustaria que los envases de | TAGS) T(
{a comida saludable sean SUGERENCIAS:
biodegradables?
16. ;Le gustaria que se hagan TA;;‘; TD(

activaciones con degustacion para
conocer el producto antes de

consumirlo?

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA /{ é N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

INERN

J
¥ UI}X\EXPER
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Juicio de expertos

N [

i NOMBRE DEL JUEZ /%. /{/a‘&/ %’WC )‘4&! W‘ﬂ
PROFESION " Rletonei nes Traclord [
ESPECIALIDAD NMeteZivo -

EXPERIENCIA o
PROFESIONAL( EN ANOS) N o
CARGO Socpele. -

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES VICTOR MATTA CASTRO

ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de un Plan de
DE LA Negocios para la impl ion de una emp delivery de comida
INVESTIGACIO -

N saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar mediante un estudio de mercado la oferta y la demanda de
comida saludable a nivel local y la importancia de la implementacion de

un delivery de la misma en el mercado local.
Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la empresa.

Realizar los procesos de la empresa para que permita establecer una

mejor forma de trabajo colaborativo en la organizacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74 " SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” ST ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS .

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL

INSTRUMENTO {

Figura N° 18. Juicio de Experto N° 03

116



Colocar la dimensién PLAN DE MARKETING

empresariales, familiares, etc?

1. ;Le gustaria comer waflles TA(/) ™( )
saludables como desayuno cena o SUGERENCIAS:
entre comidas?
v
£
2. ;Le gustaria comer parfaits TA( A TD(
como comida saludable? SUGERENCIAS:
£
3. ;Le gustaria tomar smoothies TA(/) TD(
como bebida saludable? SUGERENCIAS:
/
4. /Le gustaria comer galletas de | TAL/) TD(
avena como comida saludable? SUGERENCIAS:
/
5. (Le gustaria comer carlotas TA(/) ™(
| como postre saludable? SUGERENCIAS-
6. ;Le gustaria que el pago TA(() (
estandar por producto saludable sea SUGERENCIAS:
de §/.10.00a S/. 12.007
/.
7. ;Estaria dispuesto a pagar S /. TA(/ ) LS
6.00 2 8/. 8.00 soles porum postre | SUGERENCIAS:
saludable?
8. ;Le gustaria que se organicen L /)/ T
puntos de delivery para que la SUGERENCIAS:
entrega sea méas rapida?
/
TA(/) T
9. ;Le gustaria el servicio delivery
de comida saludable? SRR,
f
10. ;Le gustaria el servicio de TA(/) TD(
atencion especial (cumpleafios, SUGERENCIAS:

117



11. ;Le gustaria que se organicen

TA( /4 TD(

conocer el producto antes de

consumirlo?

paquetes en fechas especiales con SUGERENCIAS:
promociones?

VA
12. ;Le gustaria contar con un TA(/) ™D(
horario de atencion por las SUGERENCIAS:
mafanas paralelo al horario de
atencion de lo gimnasio? T
13. ;Le gustaria que el nombre de TACA L
una empresa de comida saludable SUGERENCIAS:
sea Por La Fruta Madre? s
14. ;Le gustaria Ia implementacion | TA(/) TD(
de una pagina web y redes sociales SUGERENCIAS:
de comida saludable por donde

| pueda realizar sus pedidos?

15. ;Le gustaria que los envases de | TA(/f TD(
fa comida saludable sean SUGERENCIAS:
biodegradables?

oL
16. ;Le gustaria que se hagan TA(/) TH(
activaciones con degustacion para SUGERENCIAS:
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1.

PROMEDIO OBTENIDO: N°TA / 67 3 N°TD
7

2.

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

- Exfezzfo
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Juicio de expertos

NOMBRE DEL JUEZ wlewa Jallaclares Euawebad.
PROFESION Adwd wis hadorve:.
ESPECIALIDAD Magisiec. eu Negocios .
EXPERIENCIA = 3
PROFESIONAL( EN ANOS) 7 an o5
CARGO Qexrent N . Coalh

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES VICTOR MATTA CASTRO

ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de un Plan de
DE LA Negocios para la implementacion de una empresa delivery de comida
INVESTIGACIO b

N saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar mediante un estudio de mercado la oferta y la demanda de
comida saludable a nivel local y la importaneia de la implementacion de

un delivery de la misma en el mercado local.
Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la empresa.

Realizar los procesos de la empresa para que permita establecer una

mejor forma de trabajo colaborativo en la organizacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74" SI

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS .

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

Figura N° 19. Juicio de Experto N° 04
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| Colocar la dimension PLAN DE MARKETING
1. ;Le gustaria comer waflles TAY) D¢ )

saludables como desayuno cena o SUGERENCIAS:
entre comidas?

2. ;Le gustaria comer parfaits TA(Y) ™( )
como comida saludable? SUGERENCIAS:
3. ;Le gustaria tomar smoothies TAY) T™( )
como bebida saludable? SUGERENCIAS-
4, ;Le gustaria comer galletasde | TA(Y) ™D( )

avena como comida saludable? SUGERENCIAS:

£
5. ¢Le gustaria comer carlotas TA(V/ ) ™( )
como postre saludable? SUGERENCIAS:
6. ;Le gustaria que el pago TA() ™( )

estandar por producto saludable sea SUGERENCIAS:
deS/.10.00a 8/ 12.00?

7. (Estaria dispuesto a pagar S /. TAW/) )
6.00 a S/. 8.00 soles por um postre | SUGERENCIAS:
saludable?
8. ;Le gustaria que se organicen TA(/) ™( )
puntos de delivery para que la SUGERENCIAS:
entrega sea mas rapida? o

TA(Y) ™ )
9. ;Le gustaria el servicio delivery

SUGERENCIAS:

de comida saludable? SUGERBRCIAR
10. ;Le gustaria el servicio de TA(Y) ™( )
atencion especial (cumpleaiios, SUGERENCIAS:

empresariales, familiares, etc?

121



TAW) D(

11. ;Le gustaria que se organicen
paquetes en fechas especiales con SUGERENCIAS:
promociones?
12. ;Le gustaria contar con un TA(/) TD(
horario de atencion por las SUGERENCIAS:
mafianas paralelo al horario de
atencion de lo gimnasio? 5
13. ;Le gustaria que el nombre de TAW) T
una empresa de comida saludable SUGERENCIAS:
sea Por La Fruta Madre? 7
14. ;Le gustaria la implementacion | TA(Y) TD(
de una pagina web y redes sociales SUGERENCIAS:
de comida saludable por donde
pueda realizar sus pedidos?
15. ;Le gustaria que los envases de | TA(/) TD(
fa comida saludable sean SUGERENCIAS:
biodegradables?

A
16. ;Le gustaria que se hagan TA(/) TD(
activaciones con degustacion para SUGERENCIAS:

conocer el producto antes de

consumirlo?
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA / é N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

Coalecnda Qﬁ n B{th'\uczjb « (e,

Tushuwado tatrcl.
R

3. OBSERVACIONES

A,

Cyﬁémﬁm_
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Juicio de expertos

NOMBRE DEL JUEZ Wiloam ?( " M}M %%Mm 7

PROFESION oot 0 Epupruron
ESPECIALIDAD LM oMZan -
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL{ EN ANOS) e
CARGO ?{M VO 2 olfigéclod
V4

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES VICTOR MATTA CASTRO

ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de un Plan de
DE LA Negocios para la implementacion de una empresa delivery de comida
INVESTIGACIO .

N saludable Por La Fruta Madre en Chiclayo 2019.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar mediante un estudio de mercado la oferta y la demanda de
comida saludable a nivel local y 1a importancia de la implementacion de

un delivery de la misma en el mercado local.
Diseflar la estructura organizacional y administrativa para la empresa.

Realizar los procesos de la empresa para que permita establecer una

mejor forma de trabajo colaborativo en la organizacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7T4" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CONEL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL
INSTRUMENTO
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Colocar la dimensién PLAN DE MARKETING

1. ;Le gustaria comer waflles TA(Y) ™( )
saludables como desayuno cena o SUGERENCIAS:

entre comidas?

2. ;Le gustaria comer parfaits TA() TD(

como comida saludable?

SUGERENCIAS:
3. ¢Le gustaria tomar smoothies TA( ) ™(
como bebida saludable? SUGERENCIAS:
4. ;Le gustaria comer galletasde | TA( <) TD(
avena como comida saludable? SUGERENCIAS:
5. ;L.e gustaria comer carlotas TA(-) TD(
como postre saludable? SUGERENCIAS:
6. ;Le gustaria que el pago TA(~) T(
estandar por producto saludable sea SUGERENCIAS:
de 8/.10.00a S/. 12.00?
7. ;Estaria dispuesto a pagar S /. TA() X
6.00 2 8/. 8.00 soles porum postre | SUGERENCIAS:
saludable?
8. ;Le gustaria que se organicen L) TEg
puntos de delivery para que la SUGERENCIAS:
entrega sea mas rapida?

TA(") TD(
9. (Le gustaria el servicio delivery

NCIAS:
de comida saludable? BUBERENCUS
/

10. ;Le gustaria el servicio de TA() (
atencion especial {cumpleaiios, SUGERENCIAS:

empresariales, familiares, etc?
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11. ;Le gustaria que se organicen

TA(A TD(

paquetes en fechas especiales con SUGERENCIAS:
promociones?

12. ;Le gustaria contar con un TA(”) T
horario de atencion por las SUGERENCIAS:
mafianas paralelo al horario de

atencion de lo gimnasio?

13. ;Le gustaria que el nombre de 1M L
una empresa de comida saludable SUGERENCIAS:
sea Por La Fruta Madre?

14. ;Le gustaria la implementacion | TA( /) T(
de una pagina web y redes sociales SUGERENCIAS:
de comida saludable por donde

pueda realizar sus pedidos?

15. ;Le gustaria que los envases de | TA(”) TD(
la comida saludable sean SUGERENCIAS:
biodegradables?

16. ;Le gustaria que se hagan TA(") ™(
activaciones con degustacion para SUGERENCIAS:

conocer el producto antes de

consumirio?
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 4/é N°TD

Qovdion Oo  nmili'de

| 2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

O InterBank

WILSON VILLEFAS CHAN...- -
EJECUTIVOPE NEGOL . 5

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 5

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Para el analisis estadistico de fiabilidad se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach (a) el cual
requiere de una sola administracion del instrumento y se basa en la medicidn de la respuesta
del sujeto con respecto a los items del instrumento. Este andlisis se realiz6 mediante el

programa SPSS- version 22 para los 16 items.

Tabla N° 2. Confiabilidad de los 15 encuestados para prueba piloto

Variable y Dimensiones Confiabilidad Interpretacion

Plan de marketing ,945 Excelente
Producto ,928 Excelente
Precio ,955 Excelente
Plaza 876 Bueno

Promocion ,957 Excelente
Segmentacion , 7107 Aceptable
Posicionamiento ,951 Excelente
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Tabla N° 3. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos | Validos 15  100,0

Excluidos? 0 0

Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 4, Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,945 16

Tabla N° 5.Estadisticos y Alfa de Cronbach por
item

Estadisticos total-elemento

Mediade la  Varianza de la

Correlacion Alfa de Cronbach si

escala si se escala si se elemento- se elimina el

elimina el elimina el

elemento elemento corregida
¢Le gustaria comer 62,47 62,410 770 ,940
waflles saludables
como desayuno cena 0
entre comidas?
¢Le gustaria comer 62,67 63,810 ,556 ,945
parfaits como comida
saludable?
¢Le gustaria tomar 62,53 62,267 ,834 ,939
smoothies como bebida
saludable?
¢Le gustaria comer 62,60 62,543 ,626 ,944
galletas de avena como
comida saludable?
¢Le gustaria comer 62,60 61,543 711 ,942
carlotas como postre
saludable?
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¢Le gustaria que el
pago estandar por
producto saludable sea
de S/.10.00a S/.
12.00?

¢Estaria dispuesto a
pagar S/.6.00a S/.
8.00 soles por un postre
saludable?

¢Le gustaria que se
organicen puntos de
delivery para que la
entrega sea mas rapida?
¢Le gustaria el servicio
delivery de comida
saludable?

¢Le gustaria el servicio
de atencion especial
(cumpleanos,
empresariales,
familiares, etc.?

¢Le gustaria que se
organicen paquetes en
fechas especiales con
promociones?

¢Le gustaria contar con
un horario de atencion
por las mafianas
paralelo al horario de
atencion de lo
gimnasio?

¢Le gustaria que el
nombre de una empresa
de comida saludable
sea Por La Fruta
Madre?

62,80

62,80

62,40

62,47

62,47

62,40

62,53

62,40

61,314

59,314

64,686

61,981

62,267

63,257

60,981

64,686

,624

(76

,634

,698

,785

,7193

824

,634

,945

,940

,943

,942

,940

,940

,939

,943
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¢Le gustaria la
implementacion de una
pagina web y redes
sociales de comida
saludable por donde
pueda realizar sus
pedidos?

¢Le gustaria que los
envases de la comida
saludable sean
biodegradables?

¢Le gustaria que se
hagan activaciones con
degustacion para
conocer el producto
antes de consumirlo?

62,27

62,33

62,27

64,352

63,381

64,638

197

, 746

,596

,941

,941

944

Con los Item seleccionados pasaremos a elaborar el instrumento definitivo para medir la variable de

estudio.
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Anexo 6

Matriz de consistencia

Tabla N° 6. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores
Obijetivo general: Planificacion
Determinar la viabilidad Plan Organizacion
de un Plan de Negocios Operativo . .,
para la implementacion de P Direccion
una empresa delivery de Control
comida saludable Por La Plan Misidn
Fruta Madre en Chiclayo .
2019 Estrategico Visién
Hy= El Plan
Objetivos especificos: ) Producto
ol a. Determinar de Negocios
;ES viable - . . i
¢ medlz_inte un si es viable Precio
un plan de estudio de Plan de
negocios mercado la  para la Marketing Plaza
oferta la . i
para la Semand y . implementac Promocm_n,
imol emanda € Segmentacion
Implement comida ion de una .. .
acion  de saludable a nivel POSIClonaTIGntO
una local y la  EMpresa Inversion
empresa importancia  de  delivery de
: la
delivery de :
i y implementacion comida
comida de un delivery de saludable:
saludable: la misma en el
Por La mercado local. Por La Fruta
Fruta b. Disefar la Madre en
Madre en estructura
Chicl organizacional y ~ Chiclayo P
IClayo administrativa 2019 . ar_‘
20197 para la creacion . Financiero Rentabilidad
de la empresa.
C. Realizar los

procesos de la
empresa  para
que permita
establecer una
mejor forma de
trabajo

colaborativo en
la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7

Resolucién de Proyecto

-

'[$ UNIVERSIDAD -
SENOR DE SIPAN :

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0700 FACEM-USS-2019

Chiclayo, 24 de Junio de 2018

VISTO:

Bl oficio N° 0815-2019FACEM-DA-USS de fecha 102019, presentaco por In Diractora d¢ fa EAP de
g y 8l proveddo de b Decans de la FACEM de facha 1810872019, sobre aprobaciin de PROYECTOS
IS, v,

42 CONSIDERANDO:

m.ummmmmmym«urmamwsmmh
USS; ya que & través do la ddmuamnmmdnmwnomm
de la socedad; con éntagis en 8 renlidad nacionsi—

Que, ¢ trabajo 08 investigacion: tesis, s Ln estudio que debe denotar rigurosided metodoldgics, originalidad,
mwmmmwmmummm.

mmuwmwwwm&wmym|manFAcsu.mmmum
cal trabajo de invastigacian: Tm.pumowmuwmmhmmm;mm
mmummmamnmm&\mhnﬂu.wwma
MW“&&MM«M&W&M!MM

-

MabmwyanmuMMuMMyammmmmmym
viganies;

SE RESUELVE

mucmm ',M&%?SOETEW&MM&.“MMW&W@I
- de Ia asi ura L . modalided presencial, o del docante Mg, GONZALES
mn.oocmosomw Seccion C, ce 1 EAP Adminsiracion, il “»

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

%

Dra.
Faculond de
Rl

ADMISION E INFORMES
074481610 - UT4 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimantel

Ca: Escuela. archive Chiclayo, Pard

wwww.uss, edo.pe

N 4 = T s R I S D B AL s
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 9700-FACEM-1/85.2019

- NOWRSE (¥, AuToR TTLLO OELA Bvasrcacady Liven CE I ESTIOR 0N B .
CAST0 PARRORAN RATEGIAS OF NOHOMARSTTING PARA POSTC1ORAA | :
' MANCA “DASAIE WOYRE™ §% LA MENTE DL Castila __ Emorasestel
Cumia usser ONSUMIDOR, CHICLAYD- 2053 oty P
O MARKET NG MELACTOMAL PARA
1 CASTAD TORRES Teaiik 1humcumuumuo Gastion Emeveaermt
PIDEUZAC| £ 3 X *m Morkatng
aies QRCTIVOAD OcAMZIC DE  LAlGestidn  Erspraserial Gesnide dul T
m £
' [creistian 2caviman . RGIONL oe o-wwmlﬁr—.... 4 Humans
AL PANA LOGAAA B e
« LOPEZ MEALY mmmmuumuwm SMresens: - v —.
LR, CHCAYD 201
PATAATIGICO DE MARKETING M1 MIUA LOGRAR
5 PR ConcuAY (ot ugggowumuummu.c. #__‘ Y Marnung
ABMIQSTRATIVA ¥ 51 IWRLENCIA S LA
v [Wutw TORRER HaRCIA DF SEAVICIO #4 LA EMPAESA FERROMWSR Y Nerkasg
aree LAC, CMCLATO 3018

IMATYA CASTRO VICTOR ummumw&muu Cosmide  Brurssncet Gezndn tvpregany
. RGO TORLA FRUTA MADSE", CHC L0 019 Frepracdmunts ] .
mumclonmmmn
METANZA OISO TOMAL EN [Gostin  Emprasarial Gatnidn Ol Takres
* horor mstee mnuummmlmv i Hemace
SAC, CHICIAYS 301y
MOKOCHO BRAVD ROXAMA m““m"‘ i T e ep——
1 OERRMPERO LASORAL £ LA EMIARSA
nsse | mw,ou'm“w'n Crorendmierie Havans
(T e— mmm N
n LA SATISFAC IOM OFL CUINTS Su " Factensy
ALExanas mumwmcumm-m
MAMLIDADES BLAMOAS COMO ESTRATEGIA Pasa
MORALES FARRD QRAANDO [WEXORAR LA COMMICALION 10N ORCAMIZACIONAL BN L0G |Sasstn tpraseonl gl usse ow TG
"
ALEXARDER COLBONARHALY OF La I LA REGTSnL e {emarererrisren Mumsre
|FouCACdY LiaariQuE: 2039

ADMISION £ INEORMES
074 481610 - 074 431532
CAMPUS USS

Km, 5, carreétera a Pimente!
Chiclayo, Perg

www,uis.eduy.pe
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Anexo 8

Evidencias fotogréficas

NOS ENCONTRAMOS EN EL
CARNAVAL BLACH & WHITE

D
" {SOLO POR HOY!

ﬁ@&w‘m/ Wk

5:00 PM - 10:00 PM

*APLICAN RESTRICCIONES*
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HOY CUMPLIMOS 1

HAPLPY
DDAY PLEM

iGRACIAS TOTALES!
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Anexo 9

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

[% UNIVERSIDAD ~
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

pimente, 0% de Mato de 20U

Sefores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-
El suscrito: ~
\idor Gerardo Molta  Caskp con DNI
M +5838
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:
la_jwoplernen fecvh 7 e,

Gmide,  olidade Por Lo Frote. Hadre en (niclao 2044

presentado y aprobado en el afio ‘104(:' como requisito para optar el titulo de
Litemaado  an  Admimitvadisn , de la Facultad de
CiomUGS  Eanpresarides , Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio del presente escritc autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de |a presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite ia consuita, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERQ DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Mette. (asto |ictor Gerodo | 4773838 PR
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Anexo 10

Reporte Turnitin Primera hoja de Porcentajes

PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE
EMPRESA DELIVERY DE COMIDA SALUDABLE "POR LA
FRUTA MADRE" EN CHICLAYO 2019

INFORME DE ORI GMALIDAD

22: 20, 1« 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMFRIAT

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
%

Trabajo del estedianis

repositorio.ucv.edu.pe 2 %

Fuente de Internet

-

repositorio.usil.edu.pe 2%

Fuente de Internet

> i

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1%

Trabajo del estedianis

www.scribd.com 1 %

Fuente de Internet

o

revistas.pucp.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

o

tesis.usat.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

H

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 1 %

Trabajo del estediants
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Anexo 12

Acta de originalidad Sustentacion

I$ UNIVERSIDAL
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham  Josd  Gancia  Yowera, Coordinador de Inveshgacion g
Responsabilidsd Social de la Escuels Profesional de Admenisiracidn - Conlabilidad y
revizor de & nvestigacion aprobada mediante Resclucidn M° 0700- FACEM-US5-2019
presentade por el Bachiler, Matta Castro, Viclor Gerando, con su tesis Thulada PLAN
DE NEGOCID PARA LA IMPLEMENTACION DE EMPRESA DELIVERY DE COMIDA
SALUDABLF “POR LA FRUTA MADRE" EN CHICLAYD 2018

Se deja constancia que la investigacion anles indicada Gere un indica de similitud
del 22% veificable en el reporte final del analizis de onginalidsd mediante & softwane de
similitud TUIRMITIN.

Por qQue 88 :}El'rﬂJyH e cada una de |as coincadencias delsciadas no
canstiuyen plagio ¥ cumple con ko establecida en la directiva sobre el nivel de similiiud de
productos scrediables de investigaciin, aprobada medanle Resolcitn de direcions N°
221-201 WPD-USS de la Universidad Sefior g Sipén.

Pimerntel, 09 de marzs de 2021

Mg Abraham ara
Ol W™ B2T0538
Escuala Académico Profesional de Adminsiracain.
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