
 

 
 
 
 
 
 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE 
 

CONTABILIDAD 

 
 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
 

 

PROCESOS DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES DEL INSTITUTO VIAL 

MUNICIPAL PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2015-

2017 
 

 

PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO PROFESIONAL 

DE BACHILLER EN CONTABILIDAD  

 

Autor (es): 
 

Suclupe Llontop Luis Armando  

https://orcid.org/0000-0002-4651-8361 

Tejada Valdera José Julio  

https://orcid.org/0000-0002-8928-3355 
 

Asesor: 
 

Mg. Vidaurre García Wilmer Enrique  

https://orcid.org/0000-0002-5002-572X 
 

Línea de Investigación: 

Gestión Empresarial y Emprendimiento 

 

Pimentel – Perú 

2021



ii 
 

HOJA DE APROBACIÓN DE JURADO 

 

 TESIS  

PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL 

INSTITUTO VIAL MUNICIPAL PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2015-

2017 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 
 

DECLARACIÓN JURADA 1 

 
 
 

 
 

 



iv 
 

DECLARACIÓN JURADA 2 

 



v 
 

 

 

 

 

RESUMEN 

 

 

El trabajo titulado: Procesos de adquisiciones y contrataciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017, tuvo como objetivo analizar el 

proceso de adquisiciones y contrataciones del instituto vial municipal provincial de 

Lambayeque, 2015-2017. La metodología fue descriptiva. La población conformada 

por tres funcionarios. El instrumento aplicado fue el análisis documental. Los 

resultados son que el estado no ha asignado presupuesto para el Instituto Vial 

Municipal Provincial De Lambayeque, sin embargo; este PIA  ha sido modificado en  

S/ 1,760,071.00 y se ha estimado la ejecución presupuestal en un 100%. Concluye 

que La propuesta debe contemplar las 12 fases  del proceso de contrataciones y 

adquisiciones para un adecuado procedimiento, y sobre todo este sea efectivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: procesos, adquisiciones y contrataciones.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vi 
 

 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 

This research paper, entitled: Procurement and contracting processes of 

the Lambayeque provincial municipal road institute, 2015-2017, aimed to analyze the 

procurement and contracting process of the Lambayeque provincial municipal road 

institute, 2015-2017. The methodology was descriptive. The population made up of 

three officials. The instrument applied was the documentary analysis. The results are 

that the state has not allocated a budget for the Lambayeque Provincial Municipal 

Road Institute, however; This PIA has been modified in S / 1,760,071.00 and the 

budget execution has been estimated at 100%. It concludes that the proposal must 

contemplate the 12 phases of the process of contracting and acquisitions for an 

adequate procedure, and above all this is effective. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Los proseos de adquisiciones y de contrataciones son fundamentales para 

calidad de vida de la sociedad. Además generar puestos trabajo y dinamizar la 

economía, en todo el componente del proceso productivo. Estos procedimientos 

están normados y reglamentados, sin embargo existen un aire de misterio sobre 

la aplicación de esta normatividad. La corrupción está inmersa en estos proceso lo 

que origina malestar, retraso y sobre todo un alto nivel de insatisfacción por parte 

de la población.  

 

1.1. Realidad problemática 

1.1.1 Internacional 

Morales  (2017) comenta sobre práctica legal en las contrataciones pública 

de Ecuador, donde los funcionarios públicos han incurrido en  fallas de forma y 

fondo, básicamente por desconocimiento de la norma y por no tener organismos 

de control.  

 

Según el autor se debe de capacitar a los colaboradores públicos en 

procedimientos legales sobre así poder tener procesos más eficaces y sobre todo 

con error cero.  

 

Pacheco (2017) en su artículo sobre auditoria  pública, indica que debido al 

cambio la normatividad en contrataciones de bienes y servicios en Ecuador, se 

empezaron a realizar auditorías a las empresas públicas, para poder determinar si 

se han adaptado a estos cambios.  

 

Para el autor las auditorias son vitales para poder ver si las empresas del 

sector nacional están cumpliendo con las leyes establecidas para los procesos de 

adquisiciones y compras.  

 

Tello (2017) en su artículo narra la problemática del régimen de la ley en las 

contrataciones de Petroecuador, donde alega que las contrataciones en Ecuador 

favorecen lo económico, sin embargo estos procesos merecen una revisión su 

normatividad para que sean más efectivos.  
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Como menciona el autor, las leyes sobre contrataciones deben ser 

evaluadas para que están sean más eficientes y ayuden a concretar las obras de 

una forma más prudente y veloz.  

 

1.1.2 Nacional 

Diario Gestión (2018) en su artículo comenta acerca del fortalecimiento de 

las compras públicas, puesto que consideran que este es el punto álgido en el 

proceso. El Perú utiliza varios sistemas de catalogación, es decir no hay 

uniformización de estos. Las fuerzas armadas pueden utilizar un tipo de 

catálogos, las empresas publicas otros, y esto es muy preocupante.  

 

Para el diario, existe una gran problemática en las compras en el Perú, el 

cual esta sesgado por la variedad de catálogos, lo cual es la madre de todos los 

problemas. Por lo tanto es indispensable uniformizar estos criterios y manear un 

solo catálogo.  

 

Herrera (2017) artículo realizo un análisis de contrataciones públicas, sin 

duda lo que indica el autor es fundamental, pudiendo resumir que los contratos 

deben ser más entendibles para que las partes puedan tener un mejor 

entendimiento.  

 

Dominguez y Durand (2015) analizaron contrataciones del estado, se 

basaron en los lineamientos que tiene cada entidad pública, descubriendo que la 

fase que se encuentra debilitada es la ejecución contractual y liquidación. 

 

Los autores alegan que en las instituciones públicas tienen debilidades en la 

fase de liquidar  y ejecutar el proceso, esto es debido a que estas fases se 

trabajan de forma deficiente por desconocimientos de la normatividad vigente. Se 

recomienda fortalecer las capacidades de los encargados de estos procesos.  
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1.1.3 Local 

La compañía se encuentra ubicada en la región Lambayeque, en donde 

realiza operaciones en beneficio de la sociedad Lambayecana en donde es un 

empresa relativamente que tiene participación en el mercado de forma continua, 

sin embargo como todo ente tiene potencialidades como limitantes. En ese 

sentido se cuenta con maquinaria y equipamiento apropiado. Así como el personal 

altamente experimentado.  

 

Conforme las empresas se hacen más grandes se va perdiendo los 

mecanismos de control.  El control interno como influencia en las adquisiciones y 

contrataciones deben tener en cuenta en nivel que se encuentran  los funcionarios 

del Instituto encargados de los procedimientos en las adquisiciones y 

contrataciones ya que en la realidad existen problemas por causas  de: carencia 

en capacitación al talento humano, así como la falta de interpretación a la 

normatividad la cual cambia constantemente y obedece a una revisión 

permanente.  

 

Finalmente del análisis realizado se cuenta con  los siguientes problemas, 

como son la falta de supervisión, la falta de control interno y estas causas 

mencionadas, ocasionan consecuencias que son las denuncias constantes que 

hacen llegar al Instituto Vial. 
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1.2. Trabajos previos 

1.2.1. Internacional 

Bustos (2019) referente a mejora proceso de adquisición, cuyo objetivo es 

proponer mejoras al procedimiento de adquisiciones. El método es propositivo. La 

población fue de 4 expedientes. Su técnica fue la encuesta. Concluye que la 

proposición si logra mejorar el proceso de adquisición. Según el autor el proceso 

de adquisiciones debe de tener una secuencia de pasos, los cuales se deben de 

cumplir de forma consecuente y sobre todo con apoyo de colaboradores 

conocedores del reglamento.  Basualto (2018) en su tesis en Chile con respecto a 

consideraciones sobre el régimen de compras públicas, plantea como fin 

especificar características positivas y negativos del proceso de compras. La 

metodología fue explicativa. La muestra fue la ley de contrataciones. El 

instrumento fue el fichaje. Concluye que la ley tiene potencialidades así como 

limitantes.  Consecuentemente el autor en su tesis demuestra que la lay tiene sus 

pro y sus contra, deberían analizarse cuales son estas deficiencias a fin de 

poderlas repotenciar y procurar tener una normativa que se ajuste más a la 

realidad.  Carrera (2018) en su tesis realizada en Ecuador sobre controversias 

procedentes de la contratación pública. Tiene como fin dar solución a las 

controversias de la contratación del gobierno. La metodología utilizada fue mixta. 

El espacio muestral es 8 mediadores. La técnica es la encuesta. Concluye que la 

mediación es fundamental para problemas procedentes de la contratación. Así 

mismo el autor alude que la mediación puede contribuir a resolverlas 

controversias en las cuales se pueda ver sujeto el proceso de adquisiciones de las 

instituciones del estado. Troncoso (2018) en su tesis en Chile sobre Tribunal de 

Contratación Pública, tiene como objetivo inspeccionar la forma de la acción de 

impugnación, el método fue cuantitativo. La muestra de 5 expedientes. El 

instrumento es análisis de fichas. Concluye que el tribunal no cumple una acción 

eficiente. Pavón (2017) en Ecuador investigo lo referente a la aplicación de la 

legalidad, en la contratación pública. Tuvo como meta estudiar la práctica legal en 

las contrataciones públicas. La metodología fue pre experimental. La muestra es 

13 compañías públicas. El Instrumento es el cuestionario. Concluye que es 

puntual tener asesoría legal en las contrataciones. Según el autor manifiesta que 
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los procesos de adquisiciones deben tener el acompañamiento de expertos en 

temas legales en relación a las contrataciones con el estado. Para así poder evitar 

vacíos y tener una mejor interpretación de las normas. Román (2017) en su tesis 

de Ecuador, sobre contrataciones realizadas por Petroecuador. Tiene como 

finalidad identificar las inexactitudes de la forma para la adquisición de bienes. El 

método es cuantitativa. La población son 10 servidores. Las técnicas fueron la 

observación. Concluye que en las contrataciones llevadas a cabo no se utiliza 

principio de legalidad. En ese sentido para el autor es muy necesario que el 

proceso de contrataciones se realice por medio del uso de principios los cuales 

den los lineamientos necesarios para un buen desempeño. Avalos (2015) en su 

investigación en Chile sobre sistema de contrataciones chileno, tuvo como meta 

caracterizar el método de contrataciones chileno. La metodología es cualitativa. 

La población de 8 instituciones públicas. La técnica fue la observación. Concluye 

que el sistema es competente. Este autor indica que en Chile su sistematización 

de contrataciones es eficiente, por lo tanto debe ser imitado por otros países, y así 

poder tener procesos de contrataciones que beneficien a la sociedad.  

 

1.2.2  Nacional 

Rodriguez (2020) en su investigación con referencia a regulación del 

procedimiento de contratación, establece como meta identificar la importancia de las 

contrataciones del estado. El método es cuasi experimental. La muestra de 9 

expedientes. La técnica es la observación. Concluye que preciso se regulen las 

contrataciones por un monto no menor a 3 UIT. Para el autor se debe de regular los 

niveles de contrataciones, en función a la UIT, en donde ocasiones estos montos 

sirven para poder cometer actos dolosos y delictivos. Los procesos de 

contrataciones deben ser regulados constantemente. Grados (2019)  en su tesis 

concerniente a la experiencia del postor en la contratación, tiene como objeto 

caracterizar las contrataciones del estado. El método es descriptivo. La población 

fue de 3 instituciones. La técnica fue la encuesta. Concluye que el expertis del postor 

facilita la contratación. Deben recibir capacitaciones y orientaciones, a fin de que se 

vallan perfeccionando y logren la experiencia necesaria, así se facilitara los procesos 

y ambas partes serán beneficiadas. Zavaleta (2019) en su tesis con referencia a 

Plan Anual de Contrataciones, tiene como objetivo ver la incidencia del PAC en el 

presupuesto. El método fue transversal. La población es de 5 funcionarios. La 
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técnica es la entrevista. Concluye que las variables se asocian positivamente. Según 

el autor un plan de contracciones esta relacionado con el presupuesto, y es así 

puesto que ambos se complementan entre sí, por lo tanto estas variables deben ser 

cuidadosamente trabajadas por las instituciones públicas. Merino (2018) en su tesis 

sobre modelo de contratación, plantea como objetivo analizar el modelo de 

contratación. La metodología fue descriptiva. La muestra fue 7 colaboradores del 

área. La técnica es la entrevista. Concluye que se debe implementar un modelo de 

contrataciones. Los modelos bien aplicados y basados en procesos técnicos y 

legales, favorecen y ayudan a las instituciones públicas para tener un mejor orden 

en sus adquisiciones. Este modelo tiene que ser evaluado periódicamente para 

poder actualizarlo. Arroyo (2016) en su tesis realizada en Trujillo Plantea como 

objetivo. La metodología fue explicativa. La población fue 4 casos de contratación 

electrónica. La técnica aplicada fue la entrevista. Concluye que los procesos de 

contrataciones tienes sus partes positivas como negativas, por lo tanto, se debe de 

detectar cuáles son estas limitantes a fin de poder ir perfeccionándolas para que en 

su totalidad todo sea favorable para los entes inmersos en las contrataciones.  

Aguilar (2015) relacionada a la Ampliación de la facultad sancionadora del OSCE. 

Tiene como objetivo Determinar la facultad sancionadora del OSCE. La metodología 

fue descriptivo. La población fue de 6 empresas. La técnica aplicada fue el fichaje. 

Concluye que la OSCE debe de tener más competencias a fin de poder tener un 

mejor control sobre los procesos de contrataciones. Si se logra esto, se podrá 

sancionar aquellas empresas que incurran en faltas.  Sánchez (2015) en su tesis 

sobre requisitos mínimos del personal a cargo de contrataciones del estado. Cuyo 

objetivo fue verificar el perfil de las competencias de personal de contrataciones. La 

metodología fue descriptiva. La técnica fue análisis de fichas. Concluye que se debe 

de tener competencias técnicas y prácticas para el área de contrataciones. Los 

colaboradores del área de contrataciones deben estar debidamente capacitados y 

con competencias teóricas, prácticas y legales, así se podrán tener procedimientos 

más efectivos. El personal de esta área debe ser probo y con sólidos valores éticos.  

 

1.2.3  Local 

Segura (2019) en su tesis sobre régimen disciplinario en las contrataciones 

con el Estado, plantea como objetivo implementar el régimen disciplinario. El método 

fue descriptiva. La población de 3 funcionarios. La técnica es entrevista. La 
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conclusión es que la Administración Pública debe imponer la disciplina. Los 

funcionarios de la administración púbica son las encargadas de hacer cumplir el 

reglamento y disposiciones con respecto a contrataciones públicas, por lo tanto 

también tiene la capacidad de sancionar su incumplimiento. Vargas (2019) en su 

investigación sobre enriquecimiento en las contrataciones del Estado, tiene por 

objeto analizar las modalidades de contrataciones y adquisiciones en instituciones 

púbicas. El método fue explicativo. La muestra de 6. La técnica es la observación. 

Concluye que los funcionarios se enriquecen ilícitamente por falta de control. 

Siempre van estar inmersos temas de peculado o dolo, puesto que las sumas de 

dinero son considerables, por lo tanto se debe de tener mecanismos de control para 

evitar que se incurran en actos de corrupción. Yafac (2019) en su tesis relacionada 

con mejorar contratas. Establece como objetivo proponer un proceso eficiente en el 

proceso de contratación, la metodología fue cuantitativa - propositiva, la población 

fue de 5 colaboradores, la técnica utilizada fue análisis documental, concluye que las 

convocatorias para las licitaciones, obedecen a una programación y a un calendario, 

el cual debe ser cumplido cabalmente. Si no se cumplen se pueden sancionar a los 

actores participantes. Es preciso ir monitorizando el calendario de programación. 

Burga (2018) en su tesis sobre auditoria a la selección de proveedores, tiene como 

objetivo implementar una auditoria a los procesos de selección de proveedores. La 

metodología fue aplicada. La muestra de un proceso. La técnica es entrevista. 

Concluye se debe mejorar el proceso de selección de los distribuidores. Las 

auditorias son exámenes integrales o parciales para detectar debilidades y concluir 

algunas alternativas de mejora, por lo tanto los procesos de selección de los 

proveedores deben ser auditados periódicamente. Paz (2018) en su tesis ley de 

contrataciones, tuvo como objetivo caracterizar la terminología básica en 

contrataciones. El método es explicativo. La muestra es de 25 términos. El 

instrumento es el cuestionario. Concluye que los términos carecen de explicación 

técnica. Existen términos, los cuales deben ser socializados y explicados para un 

mejor entendimiento de la misma. Esto se puede hacer mediante capacitaciones o 

implementado un área de asesoría. Saucedo (2018) en su tesis de arbitraje para la 

solución de conflictos en contrataciones estatales, cuyo objetivo fue caracterizar el 

arbitraje en el Perú. El método es mixto. La población de 3 expedientes. El 

instrumento el análisis documental. Concluye que los árbitros no son elegidos de 

acuerdo al conflicto.  El arbitraje es una herramienta muy utilizada para la resolución 
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de controversias, por lo tanto la calidad de los árbitros debe ser esencial para que 

estos puedan ayudar a realmente solucionar el conflicto. Anaya y Sánchez (2016) en 

su tesis en relación a la Aplicación de la compras. Establece como objetivo aplicar 

control interno. La metodología fue descriptivo – aplicativo. La población fue de 6 

colaboradores. La técnica utilizada fue la entrevista. Concluye que las 

esquematizaciones como diagramas o flujogramas pueden ayudar a organizar las 

tareas y actividades en un proceso tan minucioso como el de adquisiciones.  

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Procesos de adquisiciones y contrataciones   

                   Concepto 

                   Son mecanismos por los cuales los entes públicos se logran de proveer 

tanto de bienes, productos y servicios para el desarrollo de sus funciones y beneficio 

de la sociedad.  (Constitución Política Del Perú, 1993) 

 

Principios Que Rigen Las Contrataciones  

Libertad de concurrencia. No puede existir impedimento para ningún 

postor.  

 

Igualdad de trato. No puede existir discriminación de ninguna índole 

 

Transparencia. Las empresas proporcionan información en todo 

momento el proceso debe ser confiable.  

 

Publicidad. Se debe divulgar los procesos en medios masivos para lograr 

la mayor concurrencia.  

 

Competencia. Es indispensable que exista participación de diversos 

postores que enriquezcan el proceso.  

 

Eficacia y Eficiencia. El proceso debe utilizar recursos de forma racional, 

para lograr la mayor efectividad.   
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Vigencia Tecnológica. Esta tecnología tiene que ser amigable y fácil de 

utilizar y aplicar para evitar complejidades. 

 

Sostenibilidad ambiental y social. Se puede optar por certificaciones 

medio ambientales como el ISO 20000 

 

Equidad. Deben guardar equivalencia y proporcionalidad. 

 

Integridad. La conducta está guiada por la honestidad y veracidad. 

 

Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE). 

Es un sistema diseñado por el estado en el cual las instituciones deben de 

publicar sus procesaos. Permite trasparentar las licitaciones, además de ser un 

soporte fundamental para todos los actores inmersos en contrataciones y 

adquisiciones. (Consulting, Escuela De Gobierno y Gestión Publica, 2015). 

 

Proceso de las Adquisiciones y Contrataciones 

Figura 1 Proceso de adquisiciones y contrataciones  

Convocatorio

Registro de 
Participantes

Presentacion de 
Consultas

Absolucion de 
Consultas

Presentacion de 
Consultas

Presentacion de 
Observaciones

Absolucion de 
Observaciones

Integracion

Presentacion de 
Propuestas

Calificacion y 
Evaluacion de 

Propuestas

Otorgamineto 
de la buena Pro

Cosentimiento 
de la Buena Pro
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Fuente: Elaboración propia  

 

 

1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera analizar el nivel de procesos de adquisiciones y contrataciones 

del instituto vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017?? 

 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Conveniencia 

La investigación fue hecha en el Instituto vial municipal provincial de 

Lambayeque, Chiclayo, puesto que sus colaboradores se mostraron dispuestos a 

colaborar porque se dieron cuenta de la necesidad de tener mejores procedimientos 

en las adquisiciones y contrataciones.  

 

Relevancia social 

La presente investigación es relevante debido a que beneficia al Instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque porque tendrán un mejor conocimiento de la 

aplicación de la normatividad de los procedimientos de contrataciones y 

adquisiciones. También se beneficia a la población porque tendrán obras de mejor 

envergadura y en los plazos establecidos, mejorando así su calidad de vida. 

Paralelamente se benefician los grupos de interés como los proveedores, y aquellos 

trabajos indirectos.  

 

1.6. Hipótesis 

El análisis de proceso de adquisiciones y contrataciones del instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017 es eficiente. 

 

1.7. Objetivos 

       1.7.1. Objetivo general 

Analizar el proceso de adquisiciones y contrataciones del instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017.  

 

       1.7.2. Objetivos específicos 
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Evaluar el nivel de procesos de adquisiciones y contrataciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017.  

   

Identificar el  procesos de adquisiciones y contrataciones del instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017. 

 

1.8. Limitaciones 

Las limitaciones, se puede considerar el acceso a la información, puesto que 

solo se pudieron obtener los datos del año 2017, debido a la pandemia que se está 

atravesando.  
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo.-  

Descriptiva y cuantitativa.- Según Hernández (2010). En la presente  se 

describió balances y estados financieros. Así como la descripción de la problemática 

del Instituto.  

  

2.1.2. Diseño 

No experimental – Transversal, puesto que según Hernández (2010) en el 

trabajo de investigación  se describieron los resultados del proceso de adquisiciones 

y contrataciones. Es transversal, puesto que el análisis de las fichas se realizó en 

una sola fecha.  

 

 

      R :  

 

Donde: 

R =  Realidad  

O =  Observación realidad problemática 

T =  Teoría que sustenta la propuesta 

C = Conclusiones  

 
2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población  

Calero (2000) se a 3 colaboradores. (pag. 160). También se tuvo como 

población a documentos contables como la ejecución del ingreso y la ejecución del 

gasto del periodo 2017 y la ejecución de la meta presupuestal.  

 

2.2.2. Muestra 

Calero (2000) Se consideró que la muestra tiende a ser la misma que la 

población, ya que se cuenta con solo tres funcionarios. (p. 161). 

 

O T C 
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2.3. Variables y Operacionalización 

 

2.3.1.  Variables  

Procesos de 

adquisiciones 

y 

contrataciones  

(Variable 

dependiente) 

Son mecanismos por los cuales los entes 

públicos se logran de proveer tanto de bienes, 

productos y servicios para el desarrollo de sus 

funciones y beneficio de la sociedad.  

(Constitución Política Del Perú, 1993) 

 

 
 

2.3.2.  Operacionalizacion  

 

Tabla 1 Variable  

Variable 
Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de 

medición 

Técnicas e 

instrumentos 

Procesos de 

adquisiciones y 

contrataciones  

(Variable 

dependiente) 

Son 

mecanismos 

por los 

cuales los 

entes 

públicos se 

logran de 

proveer tanto 

de bienes, 

productos y 

servicios 

para el 

desarrollo de 

sus funciones 

y beneficio 

de la 

sociedad.  

(CPP, 1993) 

Utilización 

de fondos y 

recursos 

públicos 

para 

ejecución 

de obras, 

compra de 

bienes e 

insumos. 

Para medir 

la variable 

entrevista 

Principios 

Libertad de 

concurrencia 
1. ¿Se participación de proveedores  

Likert 

 

N 

Nunca 

 

CN 

Casi Nunca 

 

AV 

A Veces   

 

CS 

Casi Siempre 

 

S Siempre 

Técnica: 

Análisis 

documental 

 

Instrumento  

Guía de 

análisis 

documental 

Igualdad de 

trato 
2. ¿Se brinda oportunidades para formular sus ofertas 

Transparencia 3.¿Se proporciona información coherente  

Publicidad 
4.¿Es objeto de publicidad y difusión para promover la 

libre concurrencia 

Competencia 
5.¿Los procesos incluyen condiciones de 

competencia efectiva 

Eficacia y 

Eficiencia 

6.¿El proceso esta orientado al cumplimiento de 

objetivos 

Vigencia 

Tecnológica 

7.¿Los bienes, servicios y obras deben reunir las 

condiciones de calidad  

Sostenibilidad 

ambiental y 

social 

8.¿En el desarrollo de la contratación pública se 

consideran criterios y prácticas de protección 

medioambiental 

Equidad 
9.¿Las prestaciones guardan una razonable relación 

de equivalencia  

Integridad 
10.¿La conducta de los partícipes está guiada por la 

honestidad 

Sistema 

Electrónico de 

Contrataciones 

del Estado 

Instrumento  11.¿Se utiliza instrumento informáticos   

 
Fuente: elaboración propia  
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez, y 

confiabilidad  

2.4.1. Técnica  

Análisis documental 

Sabino (2013) En la presente investigación se analizó los procesos de 

adquisiciones y contrataciones que realizo la empresa en el periodo 2015-2017 

 

2.4.2. Instrumento  

Guía de análisis documental.  

Marrero (1997) se elaboró una guía para poder analizar los procesos de 

adquisiciones y contrataciones.  

 

2.4.3. Validez 

Anastasi y Urbina (1988) los instrumentos fueron validados por peritos en 

la variable. 

 

2.4.4. Confiabilidad  

McDaniel y Gates (1992) Para decretar la relevancia de los instrumentos se 

recurrió al alfa de cronbach.  

  

2.5. Procedimiento de Recolección de Datos 

Se aplicó la guía de entrevista, anticipadamente validada para su aplicación 

a la muestra. Una vez recolectada la información se procedió a elaborar las tablas en 

S.P.S.S y figuras para realizar su análisis y discusión, posteriormente se elaboraron 

las conclusiones y recomendaciones.      
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y Figuras 

A) Analizar el proceso de adquisiciones y contrataciones del instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017.  

Tabla 2 Proceso de adquisiciones y contrataciones 

 

 

Interpretación 

De la tabla 2  se desglosa el análisis del proceso de adquisiciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017. Este análisis tiene como base 

las 12 fases.  

 

Respuesta a los ítems de procesos de adquisiciones y contrataciones 

 

 

 

 

Convocatorio

Registro de 
Participantes

Presentacion de 
Consultas

Absolucion de 
Consultas

Presentacion de 
Consultas

Presentacion de 
Observaciones

Absolucion de 
Observaciones

Integracion

Presentacion de 
Propuestas

Calificacion y 
Evaluacion de 

Propuestas

Otorgamineto de 
la buena Pro

Cosentimiento de 
la Buena Pro
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B) Evaluar nivel procesos adquisiciones y contrataciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017.   

Tabla 3  Ejecución del ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 Ejecución del ingreso 
 

Interpretación 

De la tabla 3 y figura 2 el estado no ha asignado presupuesto para el Instituto 

Vial Municipal Provincial De Lambayeque, sin embargo; este PIA  ha sido modificado 

en  S/ 1,760,071.00 y se ha estimado la ejecución presupuestal en un 100%.  

 

Respuesta a los ítems de la variable procesos de adquisiciones y contrataciones 

 

 

 

 

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

1,200,000.00

1,400,000.00

1,600,000.00

1,800,000.00

PIA PIM EJECUCION SALDO

0.00

1,760,071.00 1,760,071.00

0.00
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Tabla 4 Ejecución del gasto  
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Tabla 5 Meta de ejecución presupuestal  

Meta presupuestal/ rubro/ 
clasificador del gasto 

PIA PIM Ejecución % 
Saldo 

por 
ejecutar 

% 

1-
9001.3999999.5000003.06.00
6.0008.0000886 GESTION 
ADMINISTRATIVA             

00001 GESTION 
ADMINISTRATIVA             

13 DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS             

2.3.2.7.11.99.SERVICIOS 
DIVERSOS    -     379,354.00      369,586.02   97.43  

   
9,767.98   2.57  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Meta de ejecución presupuestal 

 

Interpretación 

De la tabla 5 y figura 4 PIM asignado fue de S/ 379,354, siendo el monto 

ejecutado de S/ 369,586, que representa el 97,43% de ejecución, quedando un 

saldo de S/ 9,767 por ejecutar, que representa el  2,57%. Por lo tanto la ejecución 

presupuestal no fue al 100%.  

 

Respuesta a los ítems de la variable procesos de adquisiciones y contrataciones 

 

 

 

 -

 50,000.00

 100,000.00

 150,000.00

 200,000.00

 250,000.00

 300,000.00

 350,000.00

 400,000.00

PIM EJECUCIÓN % SALDO POR
EJECUTAR

%

379,354.00 369,586.02 

97.43 9,767.98 2.57 
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C) Identificar el  procesos de adquisiciones y contrataciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017. 

 
Tabla 6 Plan de trabajo 
 

 
 

Interpretación 

De la tabla 6 se observa que el  procesos de adquisiciones del instituto vial 

municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017 está enmarcado en 9 actividades, 

las cuales tienen un responsable, así como un periodo de tiempo y los beneficiarios. 

Este proceso pretende contribuir a tener un mejor proceso de contrataciones. 

 

Respuesta a los ítems de la variable procesos de adquisiciones y contrataciones 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisar Vigilar Verificar Medicion

Cumplimiento Evaluar ComprobarInformar 

Comunicar Auditorias 
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IV. DISCUSIONES 

4.1. Discusiones 

En referencia al objetivo general, Proponer proceso de adquisiciones del instituto 

vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017. Para obtener información de 

objetivo general se analizó la teoría del proceso de adquisiciones, en donde señala 

12 fases   (Ver tabla 2). Por lo tanto la propuesta debe estar en base a estos 12 

procedimientos. 

 

Esta propuesta tiene similitud Yafac (2019) en su tesis sobre proceso de 

contratación en proyecto Olmos. Establece como objetivo proponer un proceso de 

contratación, la metodología fue mixta, la población fue de 5 colaboradores, la 

técnica análisis documental, concluye que existe un porcentaje alto de 

procedimientos con demora.  

 

Los principios sirven de lineamientos de interpretación para la aplicación de 

la presente norma y su reglamento (El Peruano, 2019).  

 

Por lo tanto se concluye que la propuesta debe contemplar las 12 fases  

del proceso de contrataciones y adquisiciones.   

 

Respecto al objetivo específico N° 1, Evaluar el nivel de procesos de 

adquisiciones y contrataciones del instituto vial municipal provincial de Lambayeque, 

2015-2017. De la tabla 3 y figura 2 se observa que el estado no ha asignado 

presupuesto para el Instituto Vial Municipal Provincial De Lambayeque, sin embargo; 

este PIA  ha sido modificado en  S/ 1,760,071.00 y se ha estimado la ejecución 

presupuestal en un 100%. Por lo tanto la ejecución del ingreso ha sido óptima. De la 

tabla 5 y figura 4 se aprecia que el PIM asignado fue de S/ 379,354, siendo el monto 

ejecutado de S/ 369,586, que representa el 97,43% de ejecución, quedando un 

saldo de S/ 9,767 por ejecutar, que representa el  2,57%. Por lo tanto la ejecución 

presupuestal no fue al 100%. (Ver tabla 3, 4 y 5) 

 

Estos resultados se asemejan a la teoría de que la  contratación de servicios y 

proyectos cuya importancia y cuyo monto señala la Ley de Presupuesto se hace por 
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concurso público. La ley establece el procedimiento, las excepciones y las 

respectivas responsabilidades. (Constitución Política Del Perú, 1993) 

 

Los resultados se relacionan con Pacheco (2017) En su tesis realizada en 

Ecuador, en lo referente a Auditoría administrativa a los procesos de contratación 

pública. Establece como objetivo ejecutar auditoria administrativa al proceso de 

contratación pública. Su metodología fue explicativa – no experimental. La población 

fue 6 funcionarios. La técnica aplicada fue el análisis documental. Se concluye que 

se realizó una auditoría para evaluar la gestión. 

 

Por lo tanto se concluye que el proceso de adquisiciones y contrataciones del 

instituto vial municipal provincial de Lambayeque no fue óptima, debido a que quedo 

un 2,57% por ejecutar. 

 

Con relación al objetivo específico N° 2, Identificar el  procesos de 

adquisiciones y contrataciones del instituto vial municipal provincial de Lambayeque, 

2015-2017. De la tabla 6 se observa que el plan de trabajo está enmarcado en 9 

actividades, las cuales tienen un responsable, así como un periodo de tiempo y los 

beneficiarios.  Este plan pretende contribuir a tener un mejor proceso de 

contrataciones y adquisiciones.  

 

Este plan guarda relación con el trabajo de Anaya y Sánchez (2016) en su 

sistema de control interno para el área de compras. Establece como objetivo aplicar 

una propuesta de control interno. La metodología fue cuantitativa. La población es 6 

colaboradores. La técnica es la entrevista. Concluye que falta un flujograma.  

 

Por lo tanto se concluye que el proceso está enmarcado en 9 actividades, las 

cuales tienen un responsable, así como un periodo de tiempo y los beneficiarios.  

Este plan pretende contribuir a tener un mejor proceso de contrataciones y 

adquisiciones.  

 

 

 

 



30 
 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

El proceso  debe contemplar las 12 fases  del proceso de contrataciones y 

adquisiciones para un adecuado procedimiento, y sobre todo este sea efectivo 

 

El PIM asignado fue de S/ 379,354, siendo el monto ejecutado de S/ 

369,586, que representa el 97,43% de ejecución, quedando un saldo de S/ 9,767 por 

ejecutar, que representa el  2,57%. Por lo tanto la ejecución presupuestal no fue al 

100%. 

 

El proceso debe estár enmarcado en 9 actividades, las cuales tienen un 

responsable, así como un periodo de tiempo y los beneficiarios.  Este plan pretende 

contribuir a tener un mejor proceso de contrataciones y adquisiciones.  

 

5.2. Recomendaciones 

 
Aplicar la propuesta contemplando las 12 fases  del proceso de 

contrataciones y adquisiciones para un adecuado procedimiento. 

 

Se debe de ejecutar el 100% de lo asignado en el presupuesto por el 

estado realzando adecuados procesos de contrataciones y adquisiciones, en donde 

se de libertad de concurrencia de proveedores, igualdad de trato, transparencia y 

publicidad. 

 

El plan de trabajo está enmarcado en 9 actividades, las cuales tienen un 

responsable, así como un periodo de tiempo y los beneficiarios.  Este plan pretende 

contribuir a tener un mejor proceso de contrataciones y adquisiciones. Esta 

actividades aplicar son supervisar, vigilar, verificar, y medir los procesos de 

adquisiciones.  
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Anexos 

Formato del cuestionario o entrevista 
 

Objetivo: Examinar proceso de adquisiciones y contrataciones 

Nombre de entidad: Instituto vial Municipal Provincial de Lambayeque  

El evaluador mediante Análisis documental /  Guía de análisis documental, debe  

señalar, según corresponda: 

Si -   la actividad se realizó correctamente. 

No -  la actividad no fue realizada 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Si No 

1. ¿Se promueve el libre acceso y participación de proveedores en los 
procesos de contratación 

  

2. ¿Se brinda a los proveedores las mismas oportunidades para formular sus 
ofertas 

  

3.¿Se proporciona información coherente con el fin de que las fases de la 
contratación sean entendidas por los proveedores 

  

4.¿El proceso de contratación es objeto de publicidad y difusión para 
promover la libre concurrencia 

  

5.¿Los procesos de contratación incluyen disposiciones que permiten 
establecer condiciones de competencia efectiva 

  

6.¿El proceso de contratación que se adoptan en su ejecución esta orientado 
al cumplimiento de objetivos 

  

7.¿Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y 
modernidad tecnológicas 

  

8.¿En el desarrollo de la contratación pública se consideran criterios y 
prácticas que permitan contribuir a la protección medioambiental, social y 
desarrollo humano 

  

9.¿Las prestaciones y derechos de las partes guardan una razonable relación 
de equivalencia y proporcionalidad 

  

10.¿La conducta de los partícipes en cualquier etapa del proceso de 
contratación está guiada por la honestidad y veracidad 

  

11.¿Se utiliza instrumento informáticos  para gestionar y transparentar la 
información de las contrataciones públicas  
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Validación de cuestionario 
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Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigación 
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Matriz de consistencia 
Título: PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL INSTITUTO VIAL MUNICIPAL 

PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2015-2017 

Problema Objetivo 
Objetivos  

específicos 
Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos 

¿De qué 

manera 

analizar el 

nivel de 

procesos de 

adquisiciones 

y 

contrataciones 

del instituto 

vial municipal 

provincial de 

Lambayeque, 

2015-2017?? 

Analizar el 

proceso de 

adquisiciones 

y 

contrataciones 

del instituto 

vial municipal 

provincial de 

Lambayeque, 

2015-2017. 

Evaluar el nivel 

de procesos de 

adquisiciones y 

contrataciones 

del instituto vial 

municipal 

provincial de 

Lambayeque, 

2015-2017.  

   

Identificar el  

procesos de 

adquisiciones y 

contrataciones 

del instituto vial 

municipal 

provincial de 

Lambayeque, 

2015-2017. 

El análisis de 

proceso de 

adquisiciones 

y 

contrataciones 

del instituto 

vial municipal 

provincial de 

Lambayeque, 

2015-2017 es 

eficiente. 

Procesos de 

adquisiciones 

y 

contrataciones   

 

Libertad de 

concurrencia 

Igualdad de 

trato 

Transparencia 

Publicidad 

Competencia 

Análisis 

documental  

Principios  

  

   

Análisis 

documental/ 

Guía de 

entrevista 

-  
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Resolución de Trabajo de Inv. 
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Figura 4 Ubicación de la empresa – Google maps. 
  

Instituto vial 

Municipal de 

Lambayeque 
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Fotos de aplicación de la encuesta 
 

Figura 5 Frontis de la Institución, en el centro se observa al  Director General 
Ing. Jaime Santamaría Suclupe, y en su entorno los  investigadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6 Aplicando la Guía de entrevista al Subgerente de la Institución, Ing. 
Julio Zeña. 
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Reporte TURNITIN 
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Acta de originalidad 
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Formato N° T1 


