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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Para lograr dicho propdsito se desarroll6 una investigacion
de tipo descriptivo no experimental, asi mismo, se utilizo la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento, el mismo que se aplicé a una muestra de 152
trabajadores. Los principales resultados evidenciaron que el desempefo laboral se
sitta en un nivel bajo con un porcentaje del 45%, ademas, la dimension
conocimiento del trabajo se sitia en un nivel bajo con un porcentaje del 52%, las
habilidades personales también se sitian en un nivel bajo con un porcentaje del
45%, de la misma manera la dimensioén trabajo en equipo alcanz6 un nivel bajo
representada estadisticamente con el 45% y la iniciativa se sitda en un nivel medio

con un valor estadistico del 57%.

Palabras clave: Desempefio laboral, iniciativa, trabajo en equipo.



Abstrac

The purpose of this study was to determine the level of work performance of
the collaborators of the public safety area of the Provincial Municipality of Chiclayo.
To achieve this purpose, a non-experimental descriptive research was developed,
and the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument,
which was applied to a sample of 152 workers. The main results showed that the
work performance is at a low level with a percentage of 45%, in addition, the work
knowledge dimension is at a low level with a percentage of 52%, the personal skills
are also at a low level with a percentage of 45%, in the same way the teamwork
dimension reached a low level represented statistically with 45% and the initiative is

at a medium level with a statistical value of 57%.

Keywords: Work performance, initiative, teamwork.
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[. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion.

En la situacion actual, muchas compafiias no tienen éxito porque no estan
prestando atencién a las estrategias de mejora que reducen su ventaja competitiva.
Por lo tanto, deben construir nuevos cambios en la gestiébn empresarial y dar a sus
socios o trabajadores un mayor valor, convirtiéndolos en la clave del desarrollo
organizacional y de esta manera lograr ser mas competitivas en el mercado

empresarial.
A nivel internacional

En Colombia, las PYME no son conscientes de esta situacion problemética.
Segun Loépez (2017), sefiala que la organizacion Bavaria SA fue una de las
principales empresas que mucho tiempo fue conocida por la excelencia de sus
productos y la atencién personalizada que ofrecia a publico general, sin embargo,
el descuido del recurso humano, lo ha llevado a perder esa caracterizacién y sobre
todo que su nivel de ventas redujeron en un 8%, situacién preocupante que lo hay
llevado a realizar un estudio para determinar el nivel de desempefio laboral de su
personal interno, logrando evidenciar un nivel bajo de 55%, asi mismo su principal
factor que afecta esta situacion fue la falta de motivacion y también las escasas

capacitaciones.

De manera similar, Nieto (2017) testifica que en Espafa las empresas
pequefas, no estuvieron ajenas a esta realidad que se ve en diferentes partes del
mundo. En este caso, el autor refiere a la empresa PRIMAFRIO quien ha sido una
organizacion muy posicionada y sobre todo reconocida en el mercado de su rubro,
sin embargo, el problema del deficiente desempeiio laboral, lo ha llevado a perder
credibilidad, asi como también su nivel de ventas redujeron en un 10%; esta
situacion lo ha llevado al gerente de dicha organizacion a tomar cartas en el asunto,
con el fin de fortalecer las habilidades, conocimientos y destrezas de su personal.
El autor, como solucién a su problematica opto por desarrollar programas de

capacitacion y de motivaciéon y a ello agrego estrategias de incentivos para



mantener a su personal comprometido con sus actividades a desarrollar y sobre

todo con los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, Ecuador, es un pais donde se ve que muchas organizaciones
tienen éxito en sus actividades que desarrollan, sin embargo, también existen
algunas empresas afectadas por el poco desempefio laboral de su personal, en
esta oportunidad los autores Calderén y Mora (2018) hicieron referencia a la
empresa FLETIMPEX Ecuador, una organizacion que hasta el afio 2017 se
mantuvo cona reputacion muy positiva por su publico objetivo, sin embargo, la mala
atencién por parte de su cliente interno, lo ha llevado no solamente a generar una
reputacion negativa, sino también a reducir su nivel de ventas en un 5%, estos
resultados fueron preocupantes para los propietarios de la compafiia, y también fue
la razon por la cual tomaron acciones para solucionar dicha problemética, segun el
estudio de la empresa, el resultado del desempeio de su personal fue deficiente
con un 68% y las principales estrategias que utilizaron para solucionar dicho
problema fue la motivacion, las capacitaciones, la comunicacion interna, los
incentivos y las reuniones quincenales para mantener informado y actualizado al
personal y asi recuperar la reputacion que mucho tiempo les ha respaldado en sus

actividades ofrecidas.
A nivel nacional

En el contexto nacional, Poquioma (2017) sefiala que la empresa TYMSAC
fue sometida a un estudio para determinar cuéles son los factores que no le
permiten tener una cuota de mercado alta, el estudio nace, porque la empresa tuvo
deficiencias en su productividad a causa de un deficiente desempefio laboral, es
asi como realizaron la investigacion y evidenciaron que el desempefio del personal
no es el adecuado, dado que se encuentra en un nivel bajo de 58%, asi mismo los
principales elementos que no permiten que el personal tenga un buen rendimiento

son, la falta de motivacion, el reconocimiento laboral y la falta de iniciativa.

Asi mismo la empresa, JA&CAR Peru S.A.C., segun Roldan (2018), fue otra
de las empresas que tuvo que afrontar el problema del desempefio laboral, esta

problematica ha causado que se desprendan otros problemas como, el nivel de



ventas se redujo a un 3% y la productividad bajo de un 69% a un 64%, todo esto
afectando directamente a su crecimiento econémico de la empresa, a raiz de ello
el propietario opto por desarrollar estrategias de comunicacion interna, liderazgo y
capacitaciones constantes para su personal, todo ello, con la finalidad de mejorar
su situacion actual, dado que determino, que si continua desarrollando sus
funciones sin realizar ninguna acciones las consecuencias a asumir podrian ser
muy grabes y probablemente no subsanables, es asi como se busco la mejora para
la problematica diagnosticada y por otro lado, el autor afirma que no se debe dejar
de lado el desarrollo del talento humano, puesto que ellos son la fuerza fundamental

de toda organizacion.

Segun Chavez y Arias (2018) en Arequipa la empresa Hidrostal S.A.C., es una
organizacion que lleva mucho tiempo desarrollando sus actividades en el mercado
arequipeno, sin embargo, en los ultimos afos, la empresa se ha visto afectada en
su crecimiento econdmico, debido a la falta de un buen desempefio laboral, al verse
en esta situacion, el encargado de la compafiia inmediatamente identificé las
principales debilidades que no permiten que el personal demuestre un mejor
rendimiento, entre ellas se ha mencionado a las nulas capacitaciones, falta de
incentivos econdémicos y la permanente motivaciéon que debe recibir el recurso
humano. En funcion a lo diagnosticado, se tomaron las acciones direccionadas a
su fortalecimiento, alcanzando obtener resultados favorables y sobre todo

incrementado el desempefio laboral en un 21%.
A nivel local

El area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo no
esta ajena a esta realidad problematica. Después de realizar un diagnostico dentro
de la institucién, logramos concluir que existe poca motivacion, poco interés por
desarrollar las actividades de acuerdo a los lineamientos y politicas establecidas
por la organizacion, la relacién entre compafieros de trabajo no es la apropiada,
deficiente comunicaciéon, antipatia, no se toma importancia a las opiniones
proporcionadas por los colaboradores, poca iniciativa y sobre todo falta de
conocimiento de las diferentes funciones que el personal debe desarrollar; todo lo

mencionado afecta directamente al desempefio laboral del personal interno y esto
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no genera los resultados que la municipalidad espera obtener, asi mismo, al contar

con un deficiente desempefio laboral afecta a la satisfaccion del usuario.

Por lo tanto, conociendo la realidad problematica de la institucion, la
investigacion tiene como principal objetivo determinar cual es el nivel de
desempefio laboral que posee los colaboradores del area de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, asi mismo, los resultados obtenidos
seran proporcionados a la persona competente para que tome acciones en base a

ello.

1.2. Antecedentes.

Ambito internacional

Jurado (2017) en su tesis “El desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa Jeal Constructores”. La investigacion tuvo como finalidad determinar cual
es el nivel de desempefio que posee el personal de la empresa Jeal, asi mismo se
enfocd en un tipo descriptivo, para la recoleccion de datos utilizé el cuestionario
aplicado a 36 colaboradores de la empresa estudiada. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que el desempeiio laboral, se sitla en un nivel bajo con
un 63%, asi mismo se concluyo que la motivacion y los incentivos ayudan a mejorar

el desempenio laboral.

Con base en lo anterior, el autor proporciona conocimientos tedricos sobre
motivacién laboral e incentivos econdmicos, que ayudaran a profundizar el estudio
de variables y desarrollar su operatividad de la manera correcta para los problemas
reales de la empresa. También proporciona conocimiento practico a medida que el
autor aplico estas estrategias implementadas y logrando mejorar efectivamente el
rendimiento en un 39% y mejorar las relaciones entre colegas, entonces, en este
estudio, buscamos lograr resultados que permitieran a la compafiia obtener

resultados similares basados en el desempefio de sus empleados.

Vives (2016) en su tesis “Nivel de desempefio laboral en la empresa Grupo
EPM 2015”. El propésito de la investigacion fue determinar el nivel de la variable

estudiada, para su consecucion realizd un estudio bajo un enfoque descriptivo y

11



para aplicar el cuestionario de recoleccion de informacion sustrajo a una muestra
de 29 colaboradores. Los resultados principales evidenciaron que, las acciones
hacia el desempefio laboral no son las apropiadas, puesto que esta variable se
encuentra en un nivel medio, representada por un 53%, por otro lado, se concluyo
gue las capacitaciones deben realizarse de manera frecuente para poder contar
con personal preparado y sobre todo que se mantengan con un buen desempefio

en todas sus actividades asignadas.

De lo anterior el autor, sugiere el desarrollo de estrategias de motivacion,
relaciones interpersonales y ofrecer incentivos por el cumplimiento de objetivos,
dichas estrategias seran de gran utilidad para profundizar nue4stra variable a
estudiar, asi mismo, aporta conocimiento practico, puesto que dichas estrategias
ayudaron a mejor el desempefio en un 22%, resultados positivos y sobre todo
favorables para la empresa y en el estudio se busca obtener resultados y en base

a ello la organizacion pueda tomar como referencia dicho aporte.

Porras (2017) en su tesis “Estrategias para mejorar el desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad Metropolitana®. La investigacién fue
desarrollada con el propdésito generar al de identificar los elementos que afectan el
desemperio del personal y en base a ello aplicar estrategias apropiadas, el tipo de
estudio fue descriptivo — propositivo, para poder obtener toda la informacion o datos
requeridos por el autor hizo uso del cuestionario, asi mismo la muestra
representativa fue de 27 colaboradores. Se llego a concluir que, el desempefio del
personal es fundamental para el crecimiento de la organizacién, asi mismo, los
principales elementos que afectan su efecto positivo son, las malas relaciones entre

companeros de trabajo, la motivacion y la antipatia.

Por todo lo expuesto, el autor contribuye el desarrollo de estrategias de
inteligencia emocional para mejorar la antipatia y la permanente capacitacion al
personal, estrategias tedricas que seran utilizadas en la operacionalizacion de la
variable del presente estudio y también seran referenciadas en las dimensiones de
la misma, por otro lado contribuye de manera practica, resultados positivos con la

aplicacion de las estrategias mencionadas y finalmente garantiza dichas estrategias
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y por ende en la presente investigacion se tomaran como referencia para que la

organizacion desarrolle las estrategias que crea conveniente.
Ambito nacional

Chavez (2017) en su estudio “El desempenfio laboral en la empresa Talma
Servicios Aeroportuarios, Lima 2017”. El autor tuvo como finalidad determinar cual
es el nivel de desempefio que posee el personal de la empresa estudiada, asi
mismo se utilizé la metodologia descriptiva y para recopilacién de informacion utilizd
el cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 19 trabajadores. Se llego a la
conclusién que, el persoOnal posee un nivel de posicionamiento medio con un
porcentaje de 66% Yy por otro lado, la dimensién equipo de trabajo se sitian en un

nivel bajo de 44% y la iniciativa en un nivel medio de 53%.

El autor sugiere desarrollar estrategias que fomenten el trabajado en equipo y
potenciar los conocimientos del personal y por ende la comunicacién es esencial
para mejorar la iniciativa del personal, dicho aporte ayudara a mejorar la variable a
estudiar, asi mismo sefiala desde un aspecto practico, que las estrategias son muy
efectivas, dado que aplico a su problematica estudia y mejoro el desempefio del
personal en un 26%. Por lo tanto, los resultados se proporcionaran a la empresa y
esta tomara las acciones correspondientes y este aporte servira como referencia

del caso.

Medina (2017) en su tesis “Desempefio laboral del personal administrativo
nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2017”. Tuvo como
principal objetivo determinar los baremos y en base a ello identificar el nivel del
desempefio laboral, la metodologia fue descriptiva, como muestra de la
investigacién se ha tomado a 77 colaboradores y los mismos que respondieron a
25 preguntas establecidas en un cuestionario. La conclusion del estudio fue que, el
82% del personal posee un bajo nivel de desempefio, seguido por un nivel alto de
10% y el nivel medio representa el 8%. Por otro lado las dimensiones conocimiento
del trabajo se sitia en un nivel bajo de 56% vy las relaciones interpersonales

representan también un nivel bajo de 61%.
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De lo expuesto, el autor sefiala desarrollar programas de capacitacion y
motivacion para que el personal se actualice y potencie su conocimiento y asi
demuestre mejor desenvolvimiento en sus actividades, las estrategias ayudaran a
mejorar la conceptualizacion de la variable a estudiar, asi mismo sefiala desde un
aporte practica que, estas estrategias ayudan eficientemente a mejorar el
desemperio, es por ello que el autor alcanzo una mejora positiva, pasando de un

nivel bajo a un nivel alto de 77%.

Arias (2017) en su tesis “El nivel de desempeno laboral de los trabajadores de
la E.P.S Sedacaj S.A en la Ciudad de Cajamarca”. La finalidad fue determinar el
nivel de desempefio del personal de la empresa estudiada, su metodologia fue
descriptiva, asi mismo se establecio 25 preguntas en un cuestionario y se aplicaron
a una muestra de 32 colaboradores. El autor concluyé que, el desempefio de los
colaboradores de la organizacion se sitia en un nivel alto con un 77%, asi mismo,
su principal factor que genera un efecto en el desempefio es la motivacion

constante y el clima laboral.

El autor proporciona, estrategias de motivacion para seguir fortaleciendo el
desemperio de dicha organizacion, asi mismo son importantes para operacionalizar
la variable a estudiar, por otro lado, sefiala que el aporte fue ejecutado, generando

resultados favorables, pasando el 77% de desempefio a un 83%.
Ambito local

Cacho (2019) en su tesis “Nivel de desempefio laboral de los Colaboradores
del Centro de Salud los Sauces de la ciudad de Jaén”. El estudio se desarroll6 con
el objetivo de determinar el nivel de desempefio de los colaboradores de la
institucion estudiada, para su cumplimiento se bas6 en una metodologia descriptiva
simple y para la recoleccion de datos utilizd la encuesta aplicada a 31
colaboradores. Se llegd a la conclusidon que, el desempeiio laboral se sitia en un
nivel medio con un porcentaje de 62%, asi mismo, la dimension conocimiento del
trabajo se sitla en un nivel medio con un porcentaje de 57%, las habilidades
interpersonales representan un nivel bajo con un 61%, el trabajo en equipo se sitla

en un nivel bajo de 55% vy la iniciativa en un nivel medio de 62%.
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En base a ello el autor proporciona, que la institucién desarrolle estrategias
basadas en la motivacion, capacitacion y trabajo en equipo, dicho aporte permitira
fortalecer la variable en estudio, asi mismo operacionalizar lo de una manera mas
compleja, por otro lado, sefiala que las estrategias ayudaron a mejorar el
desempefio en un 23%, asi mismo, argumenta que la capacitacién es fundamental
y esta debe desarrollarse de manera frecuente, de lo contrario no se alcanzara
buenos resultados. Por lo tanto, dichas estrategias serviran como referencia para

el desarrollo de la presente investigacion.

Bernal (2016) en su tesis “Nivel de satisfaccién y desempefo laboral en los
servidores publicos de la oficina de logistica del Gobierno Regional Lambayeque”.
La tesis tuvo como objetivo determinar el nivel de las variables estudiadas, asi
mismo utiliz6 una metodologia descriptiva, como muestra se ha considerado a 28
personas, los mismo que dieron respuesta a un cuestionario de 22 interrogantes.
El autor llego a concluir que, el nivel de satisfaccion se sitia en un nivel bajo de
69% y el desempefio se sita en un nivel medio con un 55%, es decir que el
personal no se siente muy satisfecho, es por ello que no evidencian un buen

desemperio en sus actividades.

El autor argumenta desarrollar estrategias de motivacion, mejorar el clima
organizacional y fomentar el trabajo en equipo, dicho aporte ayudara a considerar
los mejores indicadores para medir la variable en estudio, asi mismo, sefiala que
las estrategias han sido sometidas para dar solucion al deficiente desempefio
laboral, logrando obtener resultados positivos con un porcentaje de mejora del 21%.
Por lo tanto, como la empresa donde se estéa realizando el presente estudio esta
atravesando por esta problematica, este aporte es fundamental, para su

fortalecimiento, asi mismo, servird como aporte para el presente estudio.

Mondragon (2018) en su estudio “Nivel de satisfaccién y desempeiio laboral
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota”. La autora desarrollo su investigacion con la finalidad de determinar el nivel

de las variables mencionadas, para su consecucion desarrollo un estudio bajo un
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enfoque descriptivo simple no experimental, para la recopilaciéon de datos a tomado
a una muestra de 28 colaboradores, quienes respondieron a 22 reactivos. La
principal conclusion fue que, el nivel de desempefio es alto con un 78%, asi mismo

el nivel de satisfaccion también se sitla en un nivel alto con un 83%.

El autor recomienda tedricamente seguir mejorando los programas de
capacitacion y talleres de motivacion para seguir incrementando el nivel de las dos
variables, puesto que una depende de otra, asi mismo esto ayudara a
conceptualizar nuestra variable de estudio, por otro lado, argumenta que las
estrategias han sido utilizadas para mejorar el desempefio del personal, logrando
alcanzar un resultado de 82%, situacion muy favorable y por ende importante para

referenciar en la presente investigacion.
1.3. Formulacion del Problema.

¢, Cudl es el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area de

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 20207
1.3.1. Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del area de

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 20207

¢,Cual es el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del area de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo segun
dimensiones: Conocimiento del trabajo, habilidades interpersonales, trabajo en

equipo e iniciativa?

1.4. Aspectos tedricos.

Segun Araujo y Guerra (2017) el desempefio laboral es el nivel de esfuerzo
gue hace un individuo para lograr un objetivo organizacional dentro de un tiempo
especifico. Esto se debe a que las organizaciones modernas hacen contribuciones
significativas a la capacitacion y entrenamiento de los empleados desde el

presupuesto, mejoran el desempefio y benefician a los empleadores y trabajadores.
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Segun Snell y Bohlander (2016) testifican que el desempefio laboral son las
actitudes y comportamientos que una persona demuestra dentro de una
organizacion, asi mismo, su objetivo es alcanzar satisfactoriamente los objetivos
establecidos por la empresa, haciendo uso de sus capacidades, habilidades y sus
diferentes cualidades que posee.

1.4.1. Dimensiones del desempefio laboral

Segun Araujo y Guerra (2017) el desempefio esta compuesto por

cuatro dimensiones, las cuales se detallan a continuacion:
Conocimiento del trabajo

Proporcionan informacion sobre las tareas que deben realizarse en el
lugar de trabajo, es decir, descripciones de actividades que se llevan a cabo de
manera responsable utilizando sus métodos de trabajo de acuerdo con la politica

de la empresa (Araujo, Gera, 2017, p.134).

Descripcidn del puesto de trabajo: Las descripciones de puestos son
una herramienta importante porque consisten en enumerar las funciones y
responsabilidades que conforman cada puesto en la empresa y definir los objetivos
que cumple cada puesto. Del mismo modo, enumera los conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes y experiencias que deberian tener las personas o
candidatos que lo ocupan. A través de descripciones de trabajo, analiza, infiera y
desarrolle los datos necesarios relacionados con el trabajo y las cualidades
requeridas para realizar el trabajo. El hecho de que los objetivos se incluyan en los
objetivos a corto, mediano y largo plazo tiene una relacion directa entre la eficiencia
del desempefio laboral y los perfiles requeridos, especialmente los elementos

motivadores para mejorar nuestro yo diario (Pérez, 2015).
Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales pueden ayudarlo a comunicarse mejor
con los demas, ayudarlo a expresar mejor lo que quiere decir y comprender lo que

quiere comunicar. Las habilidades interpersonales aseguran una interaccion
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adecuada, mejoran las relaciones personales y forman el conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para comunicarse Yy recibir mensajes,
informacion u Ordenes correctamente. Cada vez es mas importante que las
empresas formen equipos de trabajo eficientes y mejoren las bases de la
comunicacion interna (Araujo y Guerra, 2017, p.136).

Relaciéon con los demas: Las relaciones con los demas es
fundamental, puesto que permite relacionarse de manera correcta con la familia,
amigos, vecinos, comparieros, entre otros todo esto ayuda a generar la felicidad y
la seguridad entre si. Un tejido social, la capacidad de desarrollarse y vivir en
armonia, depende del tipo de relacion establecida por el individuo (confianza,

colaboracién, bausqueda de intereses comunes) (Sanchez, 2016).
Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es un enlace organizado y preferido por un grupo
de personas con un lider de proceso que adopta el cambio, el apoyo mutuo vy el
respeto por las opiniones, con el Unico propésito de lograr un objetivo comun
(Araujo y Guerra, 2017, p.138).

Adaptacion al cambio: Adaptarse al cambio es una medida de
liderazgo profesional muy importante para las empresas. Esta capacidad
proporciona una variedad de acciones y la capacidad de modificar las propias
acciones para lograr objetivos y resolver problemas comunes. Los empleados con
esta capacidad pueden aprender nuevas habilidades y adaptarse facilmente a
nuevos equipos de trabajo. Son flexibles, tolerantes con el nuevo aprendizaje y
valoran otras formas de realizar otras opiniones y tareas. Pero para facilitar este
proceso, primero debe analizarse internamente y evaluar su capacidad (Lopez,
2018).
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Iniciativa

Araujo y Guerra (2017) afirman que es un compromiso para fortalecer
la responsabilidad, la capacitacion, la direccién de los objetivos personales y el
desempeiio de las tareas asignadas por los colaboradores para maximizar el

desempefio de la empresa (p.138).

Compromiso: El compromiso es una decision personal (para cada
empleado). Como esta mas alla del cumplimiento de las obligaciones laborales,
puede convertirse en un buen empleado sin mucho compromiso. EI compromiso
nace del interior y proporciona cosas adicionales que conducen a la excelencia. Del
mismo modo, un empleado devoto proyecta su energia para lograr su proposito o
las personas involucradas en ella son generosas porque implica realizar todas sus
habilidades y hacer mas de lo esperado, ayuda a otros y contribuye a crear un
ambiente de trabajo positivo (Hung, 2016).

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area de

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.
1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del area de

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.

Identificar el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del area de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo segun
dimensiones: Conocimiento del trabajo, habilidades interpersonales, trabajo en

equipo e iniciativa.

19



1.6. Hipotesis.

H1: Existe nivel bajo de desempefio laboral de los colaboradores del area de

seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.

HO: No existe nivel bajo de desempefio laboral de los colaboradores del area

de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.
1.7. Justificacion.

Tiene justificacidon tedrica, puesto que se basa en las teorias y concepto de
Araujo y Guerra (2017), quienes profundizan la variable desempefio laboral y
también sefialan cada una de sus dimensiones, las cuales son fundamentales para
poder medir la variable general, es asi como la investigacion se justifica desde este

contexto.

Tiene justificacion metodoldgica, ya que en la investigacién se hara uso del
método inductivo, asimismo, se utilizara la metodologia descriptiva de disefio no
experimental, considerando como técnica la encuesta y como instrumento de

recoleccion de informacion el cuestionario.

Tiene justificacion social, puesto que los resultados de la presente
investigacion permitiran solucionar la problemética que viene atravesando la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, es decir, los resultados obtenidos seran
proporcionados a la institucion y en base a ello, puede desarrollar estrategias para
fortalecer las debilidades diagnosticadas en funcion al desempefio, ademas, es
esencial, para fomentar la importancia que tiene velar por un buen desempefio

laboral.

La importancia se alcanza, logrando contrastar los resultados de la
investigacién, es alli, donde se determinar cual es el nivel de desempefio que
poseen los colaboradores de la empresa y dichos resultados seran la razén por la

cual la empresa tome acciones correctivas.
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.  MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
Descriptiva: Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) afirman que
un estudio es de enfoque descriptivo, dado que tiene como principal objetivo

describir la situaccion actual de la organizacion donde se realice la investigacion,

es decir se describe las caracteristicas de las variables a estudiar (p.76).

Por lo tanto, es decriptiva, dado que se describira la realidad problematica del
area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, asi mismo,

las propiedades de la variables desempefio laboral.
2.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental: segin Naupas., et al (2018) sefialan que una investigacion
es de disefio no experimental, dado que la informacién de variables se obtiene

desde su contexto natural, sin manipular ninguna de las variables a estudiar.

En la presente investigacion, este disefio permitird no manipular la variable a
estudiar, asi mismo esto hard que la informacion se obtenga desde su contexto

natural, sin alterar ninguna informacion o dato proporcionado.

M =—) O

Donde: M= muestra y O= observacién del desempenio laboral.
2.2. Poblaciéon y muestra.

Segun los autores mexicanos Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hacen
referencia que una poblacion es aquella que esta comprendida por un conjunto de

cosas, personas o0 animales que poseen caracteristicas similares (p.174).

En el presente estudio, la poblacion sera todo el personal que componen a la

organizacion, los cuales estan distribuidos entre personal administrativo, personal
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de sala de caunter, embarque, limpieza, seguridad, choferes y aeromozas,

sumando un total de 35 personas.

Asi mismo, Hernandez et al., (2014) afirma que la muestra es un subconjunto
de la poblacion total. Por lo tanto, en el presente estudio para determinar la muestra

se aplicara una férmula para una poblacién finita:

B Z2XNXpXq
CEX(N-1)+Z2XpXq

n

N: Tamafio de la poblacién = 250

E: Margen de error permitido = 5% (0.05)
Z: Nivel de confianza = 1.96

p*q: Probabilidad: (p=0.5; g=0.5)

_ 1.962 x 250 x 0.5 x 0.5
©0.052(250 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n =152

2.3. Variables.

Definicién de variable desempefio laboral: El desempefio laboral se considera
el nivel de esfuerzo que hace un individuo para lograr un objetivo organizacional
dentro de un tiempo especifico. Esto se debe a que las organizaciones modernas
hacen contribuciones significativas a la capacitacion y entrenamiento de los
empleados desde el presupuesto, mejoran el desempefio y benefician a los

empleadores y trabajadores (Araujo y Guerra, 2017, p. 112).
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2.4. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable

Dimensiones

Indicadores items

Técnica e

instrumento

Desempefio laboral

Conocimiento
del trabajo
Habilidades
interpersonales
Trabajo en
equipo

Iniciativa

Descripcion del

1,2,3,4

puesto
Habilidades

5,6,7,8,9
personales
Adaptacion al

_ 10,11,12,13

cambio
Compromiso 14,15,16,17,18

Encuesta/Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de la recoleccién de informacién.

Técnica de recoleccion de datos. Encuesta: Segun Hernandez., et al (2014)
la técnica se define como el conjunto de preguntas o items estructurados de
acuerdo a los indicadores de la variable, es importante que estos, guarden relacion

con la problemética de la investigacion (p. 217).

En la presente investigacién, se hara uso de la encuesta, la misma que estara
estructurada de acuerdo a los indicadores de la variable desempefio laboral y en

funcion a la problematica de la Municipalidad de Chiclayo.
Instrumento de recoleccién de datos: cuestionario

Herndndez., et al (2014) afirman que son todos aquellos reactivos que se
establecen de acuerdo a las variables de estudio, con la objetividad que estos

ayuden a medir la variable que se busca medir (p.217).

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario, el mismo que estara
compuesto por 18 reactivos que se estableceran de acuerdo a la variable
desempeiio laboral, con el objetivo de lograr medir dicha variable, asi mismo, la
alternativa de respuesta serén en escala Likert con tres alternativas de respuesta,
Acuerdo (A), indiferente (l) y desacuerdo (D).

Herndndez., et al (2014) argumenta las alternativas de respuesta en escala

Likert pueden ser de tres, cinco y siete categorias (p.238)

Validez: Validez de contenido: Hernandez., et al (2014) afirman que es la
fiabilidad que muestra un cuestionario para ser aplicado, esto se realiza a través
del juicio de expertos (p.201). El cuestionario de desempefio laboral sera sometido
a la validez de juicio de expertos, los mismos que determinaran la fiabilidad del

mismo.
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Tabla 2

Validez segun juicio de expertos

Expertos Aplicabilidad
Primer experto Aplicable
Segundo experto Aplicable
Tercer experto Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Segun Hernandez., et al (2014) esto se demuestra con la
consistencia y coherencia que demuestra un cuestionario para medir una 0 mas
variables (p.200). por lo tanto, el cuestionario de la presente investigacion se llevara
a cabo a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de elementos
,814 18

Fuente: Reporte SPSS

La tabla anterior muestra que el instrumento, evidencia un coeficiente de
confiabilidad de 0.814, lo que indica que los items del cuestionario miden lo que se

busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia.
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3.1. Tablas y graficos.

Tabla 4

[ll.  RESULTADOS

Distribucién segun género

Categorias n %
Masculino 14 47%
Femenino 16 53%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020.

54%
53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%
45%
44%
43%

47%

Masculino

Fuente: Tabla 4.

Distribucion segun género.

Femenino

Figura 1. Los resultados de la figura muestran que el 53% de los
encuestados corresponden al género femenino, mientras que el
47% corresponde al género masculino respectivamente.
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Tabla 5

Nivel general de desempefio laboral (agrupada)

Categorias n %
Bajo 68 45%
Medio 24 16%
Alto 60 39%
Total 152 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020..

Nivel general de desempefio laboral (agrupada).

45%
40%
35%
30%
25% 45%
20%
15%
10%
5%
0%

39%

Bajo Medio Alto

Figura 2. Los resultados evidencian que el desempefio laboral
segun los datos agrupados se sitia en un nivel bajo con un
porcentaje del 45%, lo que indica, que la mayoria de los
trabajadores poseen deficiencias en su desempefio laboral y esto
principalmente puede deberse a la falta de conocimiento, la falta
de trabajo en equipo y algunos indicadores de la iniciativa; sin
embargo, existe un porcentaje del 39% que se sitia en el nivel
alto.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

Desempefio laboral - Dimensién: Conocimiento del trabajo (agrupada)

Categorias n %
Bajo 79 52%
Medio 27 18%
Alto 46 30%
Total 152 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Desempeiio laboral - Dimension: Conocimiento del
trabajo (agrupada).

52%

- -

Bajo Medio Alto

Figura 3. Los datos agrupados de la dimension conocimiento del
trabajo muestran un porcentaje del 52%, el cual se sitla dentro del
nivel bajo, lo que precisa que la mayoria de los trabajadores no
tienen el conocimiento necesario de sus actividades a desarrollar,
falta de organizacion y sobre todo que algunos colaboradores no
siguen los lineamientos establecidos por la propia Municipalidad,
siendo estos los principales indicadores que generan deficiencias
en dicha dimension.

Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7

Desempefio laboral - Dimension: Habilidades interpersonales (agrupada)

Categorias n %
Bajo 68 45%
Medio 63 41%
Alto 21 14%
Total 152 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 4. Los resultados de habilidades personales muestran un
porcentaje del 45% que se encuentra dentro de la categoria de
nivel bajo, puesto que la mayoria de los trabajadores consideran
gue entre compaferos de trabajo no existe buenas relaciones
interpersonales, no existe empatia y sobre todo que algunos
colaboradores no tienen la capacidad suficiente para desarrollar
una comunicacion efectiva; sin embargo, existe un porcentaje del
41% que se sitta dentro del nivel medio.

Fuente: Tabla 7.

Desemperio laboral - Dimensién: Habilidades
interpersonales (agrupada).

45%

14%

Bajo Medio Alto
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Tabla 8

Desempefio laboral - Dimension: Trabajo en equipo (agrupada)

Categorias n %
Bajo 69 45%
Medio 16 11%
Alto 67 44%
Total 152 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020.

Desempeiio laboral - Dimension: Trabajo en equipo

(agrupada).
50%
40%
30%
45% 44%
20%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 5. La dimension trabajo en equipo alcanz6 un nivel bajo
con un valor estadistico del 45%, lo que indica que la mayoria de
los trabajadores evaluados no saben expresarse abiertamente
para dar solucion a cualquier conflicto, no se comparte la
informacion necesaria y sobre todo que no se escuchan unos a
otros para poder cumplir correctamente cualquier actividad; sin
embargo, existe un porcentaje del 44% que se sitia dentro del
nivel alto.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

Desempefio laboral - Dimension: Iniciativa (agrupada)

Categorias n %
Bajo 49 32%
Medio 87 57%
Alto 16 11%
Total 152 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPCH, 2020.

Desempeiio laboral - Dimensidn: Iniciativa
(agrupada).

60%
50%
40%
30%
20% 32%

10%

11% ’

Bajo Medio Alto

0%

Figura 6. Los resultados muestran que la dimension iniciativa
agrupa se sitla en un nivel medio con un valor estadistico del
57%, esto sefiala que solo algunos colaboradores desarrollan sus
actividades sin esperar la orden de sus superiores, trabajan con
una supervision minima y sobre todo que ofrecen ayuda al logro de
los propésitos u objetivos establecidos por la Municipalidad.

Fuente: Tabla 9.




IV. DISCUSION

Respecto al primero O.E. Identificar el nivel de desempeiio laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

Se obtuvo que el desempefio laboral se sitia en un nivel bajo con un
porcentaje del 45%, lo que indica, que la mayoria de los trabajadores poseen
deficiencias en su desempefio laboral y esto principalmente puede deberse a la
falta de conocimiento, la falta de trabajo en equipo y algunos indicadores de la
iniciativa (ver figura 2). Resultados semejantes alcanzé Medina (2017) quien
concluyo que el 82% del personal posee un bajo nivel de desempefio. Ademas esto
se sustenta en la teoria de Araujo y Guerra (2017) quienes sefialan que el
desempeiio laboral es el nivel de esfuerzo que hace un individuo para lograr un
objetivo organizacional dentro de un tiempo especifico. Esto se debe a que las
organizaciones modernas hacen contribuciones significativas a la capacitacion y
entrenamiento de los empleados desde el presupuesto, mejoran el desempefio y

benefician a los empleadores y trabajadores.

Respecto al segundo O.E. Identificar el desempefio laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo segun dimensiones: Conocimiento del trabajo, habilidades

interpersonales, trabajo en equipo e iniciativa.

La dimensién conocimiento del trabajo alcanzo un nivel bajo con un porcentaje
del 52%, lo que precisa que la mayoria de los trabajadores no tienen el
conocimiento necesario de sus actividades a desarrollar, falta de organizacion y
sobre todo que algunos colaboradores no siguen los lineamientos establecidos por
la propia Municipalidad (ver figura 3). Resultado que difiere con el encontrado por
Cacho (2019) quien concluy6 que la dimensidon conocimiento del trabajo se sitla en
un nivel medio con un porcentaje de 57%. En tal sentido Araujo y Guerra (2017)
afirman que esta dimension proporciona informacion sobre las tareas que deben

realizarse en el lugar de trabajo, es decir, descripciones de actividades que se
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llevan a cabo de manera responsable utilizando sus métodos de trabajo de acuerdo

con la politica de la empresa.

La dimensién habilidades personales alcanz6 un porcentaje del 45%, el cual
se encuentra dentro de la categoria de nivel bajo, puesto que no existe buenas
relaciones interpersonales, no existe empatia y sobre todo que algunos
colaboradores no tienen la capacidad suficiente para desarrollar una comunicacion
efectiva (ver figura 4). Resultados semejantes alcanzé Cacho (2019) quien
concluyo que las habilidades interpersonales representan un nivel bajo con un 61%.
Esto se fundamenta en lo sustentado por Araujo y Guerra (2017) quienes sefialan
gue las habilidades interpersonales pueden ayudar a comunicarse mejor con los
demas, ayudarlo a expresar mejor lo que quiere decir y comprender lo que quiere

comunicar.

En funcion a la dimensién trabajo en equipo se evidencia un valor estadistico
del 45%, el mismo que se situa dentro del nivel bajo, dado que algunos trabajadores
no saben expresarse abiertamente para dar solucién a cualquier conflicto y sobre
todo que no se escuchan unos a otros para poder cumplir correctamente cualquier
actividad (ver figura 5). Resultado que se asemeja al encontrado por Cacho (2019)
quien sefalé que el trabajo en equipo se sitia en un nivel bajo del 55%. En tal
sentido, Araujo y Guerra (2017) sefialan que el trabajo en equipo es un enlace
organizado y preferido por un grupo de personas con un lider de proceso que
adopta el cambio, el apoyo mutuo y el respeto por las opiniones, con el Unico

proposito de lograr un objetivo comun.

La dimension iniciativa se sitla en un nivel medio con un valor estadistico del
57%, esto sefiala que solo algunos colaboradores desarrollan sus actividades sin
esperar la orden de sus superiores, trabajan con una supervision minima y sobre
todo que ofrecen ayuda al logro de los propdésitos u objetivos establecidos por la
Municipalidad (ver figura 6). Dicho resultado guarda cierta semejanza con el
alcanzado por Cacho (2019) quien concluyo que la dimensidn iniciativa alcanzo6 un
nivel medio de 62%. Asi mismo, Araujo y Guerra (2017) afirman que afirman que

es un compromiso para fortalecer la responsabilidad, la capacitacion, la direccion
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de los objetivos personales y el desempefio de las tareas asignadas por los

colaboradores para maximizar el desempefio de la empresa.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que el desempefio laboral se sitia en un nivel bajo con un
porcentaje del 45%, esto principalmente se debe a la falta de conocimiento, la falta
de trabajo en equipo, relaciones interpersonales y algunos indicadores de la

iniciativa.

El conocimiento del trabajo se sitia en un nivel bajo con un porcentaje del
52%, lo que precisa que la mayoria de los trabajadores no tienen el conocimiento
necesario de sus actividades a desarrollar, falta de organizacién y sobre todo que

no siguen los lineamientos establecidos por la propia Municipalidad.

Se concluye que las habilidades personales se sitlan en un nivel bajo con un
porcentaje del 45%, resultado de las deficientes relaciones interpersonales,
antipatia y sobre todo que algunos colaboradores no tienen la capacidad suficiente

para desarrollar una comunicacion efectiva.

Se concluye que la dimension trabajo en equipo alcanzé un nivel bajo
representada estadisticamente con el 45%, lo cual permite afirma que algunos
trabajadores no saben expresarse abiertamente para dar solucién a cualquier
conflicto y sobre todo que no se escuchan unos a otros para poder cumplir

correctamente cualquier actividad asignada.

Se concluye que la iniciativa se situa en un nivel medio con un valor estadistico
del 57%, dado que solo algunos colaboradores desarrollan sus actividades sin
esperar la orden de sus superiores, trabajan con una supervisibn minima y sobre
todo que ofrecen ayuda al logro de los propdsitos u objetivos establecidos por la

Municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1: cuestionario

Instrucciones: Los datos que aqui figuren sera confidencial y Unicamente con

fines de investigacion, por favor lea atentamente y marque con un aspa (X) hasta

gué punto estd satisfecho o insatisfecho con los siguientes enunciados. La

participacion es totalmente voluntaria y anénima, por lo que le rogamos la méaxima

sinceridad.

Total acuerdo (TA) Acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo

desacuerdo (TD)

(D) Total

items

\TA\AMD\TD

\ \ DESCRIPCION DEL PUESTO

Demuestro los conocimientos necesarios para realizar sus tareas

1 |en su area de trabajo.

Las responsabilidades se asumen de acuerdo con los
2 | procedimientos y politicas de la Municipalidad.

Actlo como una persona con recursos a los que otros pueden
3 |acudir con confianza para obtener su ayuda.

Utilizo diferentes formas para organizar las actividades dentro de
4 | area de trabajo.

| HABILIDADES PERSONALES

Las relaciones interpersonales entre compaferos de trabajo son
5 |adecuadas.

Demuestro la capacidad de adaptarme a los cambios que realice
6 |la Municipalidad.
7 | Tengo la capacidad de solucionar problemas sin ninguna dificultad.

Tengo la capacidad de comunicarme de forma efectiva con mis
8 |compafieros de trabajo.
9 | Demuestro empatia en mi area de trabajo.

| ADAPTACION AL CAMBIO

Los trabajadores expresan los conflictos de forma abierta para
10 | buscar soluciones.

En su &rea de trabajo se escuchan unos a otros y se esfuerzan por
11 | entender completamente los puntos de vista de los demas.

Comparto informacion y recursos con los demas para promover
12 |relaciones laborales positivas y de colaboracion.
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13

Realizo mis actividades tomando en cuenta las opiniones de mis
comparfieros de trabajo.

| COMPROMISO

14

Desarrollo miss tareas sin esperar las indicaciones de mi jefe de
trabajo.

Ofrezco ayuda para apoyar las metas y los objetivos de la

15 | Municipalidad.
Demuestro responsabilidad personal al cumplir mis tareas
16 | asignadas.
17 Trabajo con una supervision minima y cumplo tareas asignadas por
mi jefe.

18

Me capacito y actualizo constantemente para mejorar mi
desempeiio laboral.
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Anexo 2: Validacion de cuestionario

NOMBRE DEL JUEZ

CRISTHIAN SANCHEZ URIARTE

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MAGISTER EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO

EXPERIENCIA 8

PROFESIONAL{ EN ANOS)

CARGO Independiente

CHICLAY O, 2020

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL AREA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES ¥ Pérez Bravo Christian Jonathan
APELLIDOS
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar el nivel de desempefic laboral de los
colaboradores del drea de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provinecial de Chiclayo, 2020.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS -
DE LA - o -
INVESTIGACION Medir de forma general el desempefic laboral de los

colaboradores del drea de segunidad cudadana de la
Municipalidad Provineial de Chiclayo, 2020.

Medir el desempefio laboral de los colaboradores del drea de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo segin dimensiones: Conocimiento del trabajo,
habilidades interpersonales, trabajo en equipo e iniciativa.

EVALUE CADA ITEM

DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“T4™ SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ 51 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE | El instrumento consta de |¥ reactivos vy ha side construido,
LOS ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENT(O | expertos que determinara la validez de contenido serd sometido a
pruecha de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach v finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Preguntas:
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DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Demuestro  los  conocimientos | TA{ x) Ty
necesarios para realizar sus lareas
en su drea de trabajo. SUGERENCIAS:

2. Las responsabilidades se asumen | TA( x) Ty
de acuerdo con los procedimientos
v politicas de la Mumcipalidad. SUGERENCIAS:

3. Actho como una persona con | TA( x) Ty
recursos a los que otros pueden
acudir con confianza para obtener | SUGERENCIAS:
su ayuda.

4. Utilizo diferentes formas parma | TA( x) Ty
organizar las actividades dentro de
area de trabajo. SUGERENCIAS:

HARILIDADES PERSONALES

5. Lasrelaciones interpersonales entre | TA{ x ) TDi
compafieros  de  tmbajo son
adecuadas. SUGERENCIAS:

6. Demuestro  la  capacidad  de | TA( x) Ty
adaplarme a los cambios  que
realice la Municipalidad. SUGERENCIAS:

7. Tengo la capacidad de solucionar | TA{ x ) TDi
problemas sin ninguna dificultad.

SUGERENCIAS:

8. Tengo la capacidad de | TA(x) Ty
comunicarme  de forma  efectiva
con mis companieros de trabajo. SUGERENCIAS:

9. Demuestro empatia en mi drea de | TA{ x ) TDi
trabajo.

SUGERENCIAS:
ADAPTACION AL CAMBIO

10. Los  trabajadores  expresan los | TA{ x ) TDi
conflictos de forma abierta pam
buscar soluciones. SUGERENCIAS:

11. En su drea de trabajo se escuchan | TA{ x ) Ty
unos a olros ¥ se esfuerzan por
entender completamente los punitos | SUGEREMCIAS:

de vista de los demds.
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12.

Comparto informacion ¥ recursos
con los demds para promover
relaciones laborales positivas v de
colaboracion.

TA(x) TD{ )

SUGERENCIAS:

13.

Realizo mis actividades tomando
en cuenia las opmniones de mis
compafierss de trabajo.

TA(x) ™ )

SUGERENCIAS:

C

OMPROMISOD

14.

Desarrollo miss tareas sin esperar
las indicaciones de m jefe de
trabajo.

TA(Xx) ™D( )

SUGERENCIAS:

15.

Ofrerco ayuda para apoyar las
metas ¥ los  objetives de la
Municipalidad.

TA(Xx) ™D{ )

SUGERENCIAS:

16.

Demuesino responsabilidad
personal al cumplir s lareas
asignadas.

TAx) TD{ )

SUGERENCIAS:

17.

Trabajo  con  una  supervision
minima y cumploe tareas asignadas
por mu jefe.

TA(x) i )

SUGERENCIAS:

18.

Me  capacito vy actualizo
conslaniemenie para mejorar mi
desempetio laboral.

TA(x) i )

SUGERENCIAS:

PROMEINCY OB TEMNIDO:

N°TA __ N"TD_

COMENTARID)Y GENERALES

OBSERVACHINES

i ’ e
#

JUEZ - EXPERTO

CLAD: 07620 / DNI: 46267702
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NOMBRE DEL JUEZ

VANESSA ALVARADO TAPIA

PROFESIONAL{ EN AROS)

PROFESION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD GESTION DE PERSONAS
EXPERIENCIA 20

CARGO

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL AREA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHICLAYO, 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES ¥ Pérez Bravo Christian Jonathan
APELLIDOS
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar el nivel de desempefioc laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.
ORJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA - o N
INVESTIGACION Medir de forma general el desempefio laboral de los

colaboradores del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.

Medir el desempefio laboral de los colaboradores del area de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo segin dimensiones: Conocimiento del trabajo,
habilidades interpersonales, trabajo en equipo e iniciativa.

EVALUE CADA ITEM

DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“T4" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *“TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDC POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE | El instrumento consta de I8 reactivos y ha sido construido,
LOS ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENTQ | expertos que determinara la validez de contenido sera sometido a

prucha de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Preguntas:

DESCRIPCION DEL PUESTO
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1. Demuestro  los  conocimientos | TA( x) T
necesarios para realizar sus {areas
en su area de trabagjo. SUGERENCIAS:
2. Las responsabilidades se asumen | TA{ x) Ty
de acuerdo con los procedimientos
v politicas de la Mumcipahdad. SUGERENTCIAS:
3. Achio como una persona con TA[x) T
reclursos a los que otros pueden
acudir con confianga para obtener | SUGERENCIAS:
s ayuda.
4. Utilizo diferentes formas para | TA{ x ) T
organizar las actividades dentro de
area de trabajo. SUGERENCIAS:
HABILIDADES FERSONALES
5. Las relaciones interpersonales entre | TA{ x ) T
compafierss  de  imbajo  son
adecuadas. SUGERENCIAS:
6. Demuestro la  capacidad de | TA{ x) Ty
adaptarme a los cambios  que
realice la Municipalidad. SUGERENTCIAS:
7. Tengo la capacidad de solucionar | TA{ x ) TDi
problemas sin ninguna dificultad,
SUGERENCIAS:
8. Tengo la capacidad de | TA(x) Ty
comunicarme de forma  efectiva
con mis comparieros de trabajo. SUGERERNCIAS:
9. Demuestro empatia en mi drea de | TA{ x ) T
trabajo.
SUGERENCIAS:
ADAPTACION AL CAMBIO
10. Los trabajadores expresan los | TA( X ) TD{
conflicios de forma abierta pam
buscar soluciones, SUGERENCIAS:
11. En su drea de trabajo se escuchan | TA{ x ) Ty
unos a olros ¥ se esfoerzan por
entender completamente los puntos | SUGERENCIAS:
de vista de los demis.
12. Comparto informacién ¥ recursos | TA{ x ) Ty
con los demds pama  promover
SUGERENCIAS:
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relaciones laborales positivas y de
colaboracion.

13.

Realizo mis actividades tomando
en cuenta las opimniones de mis
compaiieros de trabajo.

TA(Xx)

SUGERENCIAS:

™D( )

C

OMPROMISO

14,

Desarrollo miss tareas sin esperar
las indicaciones de mi jefe de
trabajo.

TA(x)

SUGERENCIAS:

™D( )

. Ofrezco ayuda para apoyar las

metas y los objetivos de la
Municipalidad.

TA(x)

SUGERENCIAS:

™D( )

16.

Demuestro responsabilidad
personal al cumplir mis tarcas
asignadas.

TA(Xx)

SUGERENCIAS:

™D( )

17.

Trabajo con wuna supervision
minima y cumplo tareas asignadas
por mi jefe.

TA(x)

SUGERENCIAS:

™( )

18.

Me  capacito y  actualizo
constantemente para mejorar mi
desemperio laboral.

TA(x)

SUGERENCIAS:

™D( )

. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N*TD

. COMENTARIO GENERALES

Elinstrumento esta apto para su aplicacion, por lo tanto cuenta con la validez

de contenido.

3.

OBSERVACIONES

7 e
( L

=4

—
JUEZ - EXPERTO
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NOMBRE DEL JUEZ

José Focion Echeverria Jara

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Investigacion cientifica v tecnologica
EXPERIENCIA 32

PROFESIONAL{ EN ANOS)

CARGO Docente

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL AREA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHICLAYO, 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMRRES ¥ Pérez Bravo Christian Jonathan
APELLIDOS
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA - o =
INVESTIGACION Medir de forma general el desempefio laboral de los

colaboradores del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020.

Medir el desempefio laboral de los colaboradores del drea de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo segin dimensiones: Conocimiento del trabajo,
habilidades interpersonales, trabajo en equipo e iniciativa.

EVALUE CADA ITEM

DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“T4" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" 8l ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 81 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE | El instrumento consta de |8 reactivos y ha sido construido,
LOS ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENTOQ | expertos que determinari la validez de contenido serd sometido a

prucha de piloto para el cilculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Preguntas:

DESCRIPCION DEL PUESTO
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1. Demuestiro los  conocimientos | TA( x) T
necesanos para realizar sus laneas
en su area de trabajo. SUGEREMNCIAS:
2. Las responsabilidades se asumen | TA( x) Ty
de acuerdo con los provedimientos
v politicas de la Mumcipahidad. SUGERENCIAS:
J. Actho como una persona con TAx) TDi
recursos a los que olros pueden
acudir con confianza para obtener | SUGEREMNCIAS:
50 ayuda.
4. Utilizo diferentes formas pam | TA{ x) Ty
organizar las actividades dentro de
area de trabajo. SUGEREMCIAS:
HABILIDADES PERSONALES
5. Las relaciones interpersonales entre | TA( x) Ty
compafieros  de  tmbajo  son
adecuadas. SUGEREMCIAS:
6. Demuestro la  capacidad de | TA({ x) Ty
adaptarme a los cambios gue
realice la Municipalidad. SUGERENCIAS:
7. Tengo la capacidad de solucionar | TA( x) TDi
problemas sin ninguna dificultad.
SUGEREMCIAS:
B. Tengoe la  capacidad de | TA(x) Ty
comunmicarme de forma efectiva
con mis comparieros de trabajo. SUGERENCIAS:
9. Demuestro empatia en mi drea de | TA({ x) Ty
trabajo.
SUGEREMCIAS:
ADAPTACION AL CAMBIO
10. Los trabajadores  expresan los | TA( X ) TIv
conflictos de forma abierta pam
buscar soluciones. SUGEREMCIAS:
11. En su drea de trabajo se escuchan | TA( x) Ty
unos a olmos vy se esflierzan por
entender completamente los puntos | SUGEREMNCLAS:
de vista de log demis.
12. Comparto informacién ¥ recursos | TA( x) Ty
con los demds para promover
SUGEREMCIAS:
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relaciones laborales positivas v de
colaboracion.

13. Realizo mis actividades tomando | TA( x ) TDi
en cuenta las opimones de mis
compafieros de trabajo. SUGEREMNCIAS:

COMPROMISO

14, Desarrollo miss tareas sin esperar | TA{ x) TD(
las indicaciones de ma jefe de
trabajo. SUGERENCIAS:

15. Ofrezco ayuda para apoyar las | TA( x ) TDi
mefas ¥ los  objetivos de  la
Mumcipalidad. SUGERENCIAS:

16. Demuestro responsabilidad TAx) T
personal al cumplic mis areas
asignadas. SUGERENCIAS:

17. Trabajo con  una supervision | TA({ x ) Ty
minima ¥ cumplo lareas asignmadas
por mi jefe. SUGERENCIAS:

18. Me capacilo W actualize | TA[ x) T
conslanlemente para mejorar mi
desempeiio laboral. SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALES: se debe aplicar

3. OBSERVACIONES
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Anexo 3: Carta de autorizacion

o
!

§

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chiclayo, 04 de Noviembre del 2019.

OFICIO N° 6Y7 -2019-MPCH-G.RR.HH.

Sefiora Dra.

CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO

Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Sefior de Sipan.

Presente.-
REF. : Carta S/N° - Reg. N° 333733-2019-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
se dan por aceptada la realizacion de trabajo de Investigacion para el alumno de la
Escuela Profesional de Administracion Sr. CHRISTIAN JONATHAN PEREZ
BRAVO, el mismo que realizara en el Area de Desarrollo de Capacidades de esta
Gerencia de Recursos Humanos a cargo de la Lic. Magdalena Cornejo Farrofian.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente

Ce.

ADC

Archivo.
Lic. Ps. Erika 7 An @mﬂes
GERENTE nFE Hi NOS

VUNCIPALIOAD FAGYNCAL )




Anexo 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

¢, Cual es el nivel de desemperfio laboral de
los colaboradores del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 20207

¢, Cual es el nivel de desemperfio laboral de
los colaboradores del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo segun dimensiones:

Conocimiento del trabajo, habilidades
interpersonales, trabajo en equipo e
iniciativa?

Determinar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
2020.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Medir de forma general el desempefio laboral de
los colaboradores del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2020.

Medir el desempefio laboral de los
colaboradores del area de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo segun
dimensiones: Conocimiento del trabajo,
habilidades interpersonales, trabajo en equipo e
iniciativa

Desempefio laboral

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Resolucion de trabajo de investigacion
UNIVERSIDAD

[% SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0014-FACEM-USS-2021

ARTICULD 2°: APROBAR la ACTUALIZACION de los trabajos de investigacién, de los egresados de la EAP de
Administracion, segun se indica en el cuadro adjunto:

- LINEA DE
APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
- PEREZ BRAVO CHRISTIAN COLABORADORES EN EL AREA DE SEGURIDAD | GESTION EMPRESARIAL
JONATHAN CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL | Y EMPRENDIMIENTO
DE CHICLAYO, 2020.
- am%%mmua CINTHIA | piAGNGOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN GESTION EMPRESARIAL
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESAMACGA | o/ prioee e
- SIESQUEN FARRO EDGARD S AC. CHICLAYD. 2020,
LEONARDO '
- GUERRERO PACHECO FIORELA ETEEW m?gﬁ;ih%ﬁfgﬁ:fﬁgg E | GesTion EMPRESARIAL
JAQUILIN 10SE LEONARDO ORTLZ. 2020 Y EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA EN LOS CONSUMIDORES
GESTION EMPRESARIAL
- E:EETS CAMIZAN JAKERINE DEL MERCADO ROBERTO SEGURA DE LA CUIDAD | y cyioee e o
DE JAEN 2020
“GONZALES GUZMAN LORENA
ARACELY SATISFACCION DEL USUARIO ENELBANCODE | oo oo
SANGRE DEL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE,
- ROMERD CHOZO DAGMAR 090 Y EMPRENDIMIENTO
ISELA
ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA | GESTION EMPRESARIAL
- TINEO REYES PEDROLADIMIR | e nTECA BASS DISCO, CHICLAYO, 2019 Y EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanofe)

Mg. Liset Sugel

ilva’ Gonzales

Secrelaria Académica ()

Facultad de Ciencias Empresariales

Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escuela, Archivo
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Anexo 6: Formato T1

IES UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

pimentel, 25 %ﬁbrvrv 2021

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-

El suscrito:
Durvz Brodo  Christian Tonathu conon 43137950

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:
b S no L \ (o ¢S ( (

(o vaoni cipalidad

Prourw cral dr thidayo, 2010

presentado y aprobado en el afio 202[ como requisito para optar el titulo de
Badhiller , de la Facultad de
LienGoS EwmpreSariale§ ,  Programa  Académico  de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES ~ NUMERODE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

VAN
p ¢y Bravo enristion Jonedham LbP??C? 50 S (ll .’A'
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Anexo 7: Reporte del Turnitin

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN EL AREA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

14.. 14, 0. 6e

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 40;
o

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 3.:,},
o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 21:;
o

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 o
o

Trabajo del estudiante

exitosachiclayo.blogspot.com 1 o
1]

Fuente de Internet

www.inin.global 1 "
o

Fuente de Internet

core.ac.uk 1
%

Fuente de Internet

anchantemiranda-ept.blogspot.com
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Anexo 8: Acta de originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Soclal de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacidn aprobada
mediante Resolucion N*0014-FACEM-USS-2021, presentado por el / la Egresado(a),
Christian Jonathan Pérez Bravo, Tiulada NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN EL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2020.

Se deja constancia que la Investigacion antes Indicada tiene un indice de similitud
del 14% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 04 de marzo de 2021

PN (VS

QU

MXAbMam
DNIN* 0538
Escuela Académico Profesional de Administracion.

53



Anexo 9: Alfa de Cronbach

Archiva  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

ey

i SO e S N i [
TSHE R N e GFB &
sa Fiabilidad
itulo
lotas Escala: ALL VARIABLES
scala: ALL VARIABLES
[E] Titulo
L& Resumen de procesamiento de Resumen de procesamiento de casos
L& Estadisticas de fiabilidad N %
Casos  Valido 152 100,0
Excluide® 0 o
Total 152 1000

a.La eliminacidn porlista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
> Alfa de M de
Cronbach elementos
814 18
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Anexo 10:

Evidencias fotograficas
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