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GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA PALMANDINA SAC, 2019.

WAREHOUSE MANAGEMENT IN THE COMPANY PALMANDINA SAC, 2019.

Yaceli Nauca Sanchez
RESUMEN

La presente investigacion titulada gestion de almacén en la empresa Palmandina
SAC, 2019. Tiene como objetivo evaluar la gestion del almacén en la empresa,
investigacion de disefio no experimental, porque se recaudo6 referencias en un
periodo Unico sin manipular variable alguna, describiéndose tal cual se dio los
hechos utilizando teorias que dieron el soporte necesario. La poblacién y muestra
estd constituida por Palmandina SAC, tecnica utilizada es la entrevista y
observacion directa, teniendo como instrumentos el checklist, teniendo como
desenlace que la evaluacion de la administracion del depésito en Palmandina SAC,
2019 es regular puesto que presenta algunas deficiencias en sus procedimientos
de recibimiento, almacenamiento, elaboracion de pedidos y expedicion.

Evidenciando los siguientes resultados con respecto a la elaboracion de pedidos
los resultados arrojaron un 51% esto significa que este proceso es regular y la
expedicion representa un 45% esto quiere decir que su gestion es regular. esta
investigacidn se sustenta con teorias de diferentes autores previamente citados. La
gestion del deposito es fundamental para la rentabilidad de la entidad logrando ser
mas competente en el mercado brindando un servicio eficiente y articulos de alta

calidad.

PALABRAS CLAVE: Gestion, clasificacion, almacén, almacenaje.



ABSTRACT

The present investigation entitted warehouse management in the company
Palmandina SAC, 2019. It aims to evaluate the administration of the warehouse in
the company, non-experimental design descriptive type research, due to which data
was collected in a single time without manipulating variable some, describing as
was the facts using theories that gave the necessary support. The population and
sample is constituted by Palmandina SAC, a technique used is the interview and
direct observation with the checklist as instruments, arriving at the conclusion that
the evaluation of the administration of the deposit in Palmandina SAC, 2019 is
regular since it presents some deficiencies in its reception, storage, order
processing and dispatch procedures.

By evidencing the following results regarding the elaboration of orders, the results
showed 51%. This means that this process is regular and the expedition represents
45%, which means that its management is regular. This research is supported by
theories of different authors previously cited.

Warehouse management is essential for the productivity of the entity, becoming
more competent in the market, providing efficient service and high quality items.

Keywords: Management, classification, warehouse, storage.
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I. INTRODUCCION

La gestion de almacenes desarrolla actividades primordiales para cumplir con cada
uno de sus procedimientos desde la compra hasta el envio de los materiales para
garantizar las operaciones que realiza.

El Diccionario de Logistica define almacén como: un edificio, espacio o local
especialmente disefiado, estructurado y planificado para recibir, almacenar,
custodiar, proteger, controlar, manipular, reacondicionar y despachar productos, ya
sean semielaborados, terminados o materias primas

El actual trabajo de investigacion se constituye de lo siguientes:

Capitulo | INTRODUCCION se compone de la realidad problematica, trabajos
previos, teorias relacionadas con la variable de estudio, formulacién del problema,
justificacion e importancia, hipotesis, objetivos que ayudan al desarrollo del trabajo
de investigacion.

Capitulo 1l MATERIAL Y METODO, incluye el tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos.

Capitulo Il RESULTADOS, comprende las generalidades de la empresa como
mision, vision y ubicacion, analisis de la variable de estudio en cada una de sus
dimensiones presentada mediante tablas

Capitulo IV DISCUSION, incluye la discusion de los resultados de acuerdo con la
variable y cada uno de sus objetivos.

Capitulo V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se realiz6 de acuerdo con
cada uno de los objetivos especificos y generales de la variable de estudio. Este

proyecto finaliza con las referencias, asi como sus anexos correspondientes.



1.1. Realidad Probleméatica

México, en los negocios no le dan importancia a la gestion de sus almacenes
y como consecuencia esto conlleva a tener un almacén desordenado y aumenta la
dilacion en el tiempo de entrega de los productos, no existe ninguna organizacion
en el almacén o si la hubiera no se respeta, una mala distribucion aumenta el
tiempo en los recorridos utilizados, errores de picking, caducidad u obsolescencia
un problema que a veces no sabemos ni que tenemos almacenado, existe nociva
coordinacion de informacion en las diferentes areas ocasionando que el trabajo se
dupligue por lo tanto la eficiencia del periodo de entrega disminuye causando
insatisfaccion al cliente ( Agasys, 2017).

Segun la revista Ciencia Administrativa (2018), en una empresa fabricante de
envases agroindustriales ubicada en el municipio de Perote, Veracruz, se encontré
diversos problemas, tales como: diferencias de inventario entre inventario fisico e
informatico, devoluciones, pérdidas de productos, falta de organizacién en las
actividades relacionadas con los almacenes; ausencia de orden, entre otras, las
empresas deben tener una buena gestion de inventarios y almacenes que les
permita determinar una cantidad suficiente de productos en proceso o productos
terminados, para satisfacer la demanda de los clientes, facilitando las operaciones
de produccion y comercializacion, minimizando costos manteniendo su nivel

optimo.

Mayordomo (2018), Por qué los sistemas automatizados de almacenamiento
y recuperacion son criticos para la operacion de su bodega. La atencién se centra
en la importancia de un sistema automatizado de abastecimiento y almacenamiento
en la gestion de almacenes, los temas tratados incluyen la mejora de la velocidad,
la productividad y la eficiencia de los almacenes, los beneficios de la
automatizacion, los desafios que enfrenta la expansion de la fuerza de trabajo, la

instalacion de un sistema de gestion de almacenes

América Economia (2017). Menciona que la mala gestién de inventarios y
almacenes es uno de los principales motivos de la quiebra de las pequefias y

medianas empresas, el principal problema que enfrentan los empresarios hoy en



dia es la falta de un adecuado control sobre inventarios y almacenes, lo que lleva

a malas decisiones por falta de claridad en la informacion.

En los dltimos afios la logistica ha cambiado, hoy en dia compramos mas via
digital a través de internet, estas transformaciones han perjudicado en gran medida
a la manera en la que se gestionan los almacenes, esto ha dado espacio a nuevos
problemas o han empeorado los existentes. Estos percances causan pérdidas
econdémicas para la compafia por el despilfarro de los recursos que se disponen y
la oportunidad que se deja de ganar, hoy en dia la gestion de un almacén es
primordial para complacer los requerimientos de los clientes y aumentar los

ingresos de la organizacion (Ractem, 2017).

La empresa Palmandina S.A.C. comercializa materiales de construccion,
pinturas y transporte de carga por carretera”, cuenta con un area de almacén que
presenta algunas deficiencias en sus procedimientos de recepcion de pedidos,
clasificacion de herramientas, orden, almacenamiento, sefializacién y codificacion
de productos, preparacion de pedidos, embalaje y despachos, esto aumenta el
tiempo de operacion asimismo costes innecesarios. Las mejoras en la recepcion,
internamiento, recoleccion y traslado de existencias, optimizaran las diversas
actividades asociadas a la gestion de almacenes, aumentaran las ganancias y
mejoraran los procesos, ademas de brindar servicios de primer nivel a los clientes

0 usuarios

Es necesario realizar un seguimiento continuo del trabajo realizado por el
personal de internamiento, pedido y picking requerido para el area correspondiente,
con el fin de detectar oportunamente puntos criticos que afecten a la optimizacion
de las actividades orientadas al cumplimiento de pedidos requeridos, permitiendo
contrarrestar los riesgos futuros derivados de retrasos en la emision de los
requerimientos solicitados, lo que, si bien aumenta el importe econdmico de las

ventas, al mismo tiempo que satisfacen a los clientes.



1.2. Antecedentes

1.2.1. A nivel internacional.

Martinez (2015). En su tesis “propuestas de mejoras al sistema de gestion de
almacén de materias primas” su objetivo es “analizar la situacién actual en el
almacén” (p.18), “las técnicas utilizadas son la observacion directa y entrevistas”
(p.41), el autor concluy6 que los materiales no estan ordenando por familia, mayor
frecuencia de uso, no existe posicion fija, los espacios de almacenaje son
inadecuados, falta de ayuda visual para buscar los materiales, existe materiales

mezclados (p.108).

Bedor (2016). En su tesis “modelo de gestion logistica para la optimizacion del
proceso de bodega de producto terminado en la empresa industria ecuatoriana de
cables Incable S.A de la ciudad de Guayaquil” su objetivo es “evaluar el sistema de
almacenamiento actual para determinar el motivo de las permanentes
devoluciones, faltantes de mercancias y equivocaciones en los envios” (p.6), “tipo
de investigacion descriptiva - cuantitativa” (p.56), “la poblacion esta integrada por
15 trabajadores de los departamento venta, produccion y almacén”(p.58), “ técnica
utilizada son las encuestas y entrevistas a los ayudantes y despachadores del
almacén” (p.59). Concluy6 que las devoluciones de los clientes fueron resultado de
los faltantes de existencias o articulos cambiados, por la congestion del acopio y
no existir un lugar destinado para la elaboracion de pedidos, cabe recalcar que el
almacenamiento de los productos es de acuerdo al lugar que se le asigna sin tomar

en cuenta la rotacion de los mismos (p.83).

Galvan (2018). En su tesis “Disefio de un sistema de gestion para un almacén
en la industria farmacéutica” su objetivo es “describir las causas y el proceso que
se llevo a cabo para el disefio y la implementacion de un sistema de gestion para
un almacén en la industria farmaceéutica” (p.72), concluye que se llevo a cabo la
implementacion de un sistema de gestion para un almacén en un proceso real
desde su disefio hasta su funcionamiento abarcando todas las areas en las cuales
el almacén gestiona la operacion de la empresa razon por la cual se establece que

los objetivos planteados han sido cubiertos. (p.114).



Martinez y Ledn (2019). En su tesis “Propuesta de mejoramiento para la
gestion de inventarios en el proceso de preparacion de pedidos de alimentos del
departamento de despachos de la empresa Scala Global Colombia S.A.S” su
objetivo es “Diagnosticar del proceso actual de preparacion de pedidos en el
departamento de despacho de la empresa Scala Global Colombia S.A.S, con el fin
de conocer sus subprocesos y actividades” (p.22), el autor menciond que el proceso
actual de la preparacion de pedidos en el departamento de despacho, se realizo el
plan de trabajo el cual tiene como objetivo ordenar los productos en el &rea
almacenamiento utilizando la clasificacion ABC y FEFO para la adecuada ubicacién
en el rack de los mismos, basandose en la rotacion de pedidos que se obtuvo con
la base de datos brindada. De igual manera se debe ordenar los productos por
fechas de vencimiento ubicando los productos de menor fecha en la parte frontal y
con mayor fecha de vencimiento en la parte trasera, para controlar las devoluciones

que son producidas por estas, (p.77).
1.2.2. A nivel nacional.

Donayre (2017). En su tesis “gestion de almacén en una empresa constructora
en el distrito de San Isidro-Lima 20177, su propdsito es “examinar como la
distribucion influye en la administracion de almacén” (p.60), “enfoque de
investigacién cualitativa” (p.62), “técnica utilizada es la entrevista” (p.67). Concluyo
gue la distribucion del almacén afecta negativamente por falta de espacio apropiado
y mala colocacion, del mismo modo la carencia de los medios disponibles dificulta
gque el proceso de almacenaje sea utilizado correctamente ocasionando

deficiencias en los requerimientos, distribucion, y control. (p.87).

Ocupa (2018). En su tesis “gestion de procesos en el almacén de una
empresa constructora en Lima — 2018”, su objetivo es “identificar la posicion actual
de la distribucion del almacén” (p.27), “investigaciéon de enfoque mixto” (p.58),
“técnica utilizada es la entrevista y registro documental de cuatro proyectos” (p.61),
concluyo que se realizé un estudio de la lista de cuatro programas ejecutados por
la compafia, la cual posibilitdé descubrir que se ha venido exhibiendo elevados

excedentes de materiales (p.162), el autor recomend6 examinar con importancia
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todos los procedimientos que se desarrollan en el superficie del depésito para

reducir los excesos de materiales al concluir el proyecto (p.163).

Quispe (2018). En su tesis “Aplicacion de la gestion del almacén para
incrementar la productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa
Santiplast S.R.L, 2018", su objetivo es “en qué medida la gestion de almacén
incrementa la eficiencia de la gestion del Alimacén de Materia Prima de la empresa
Santiplast S.R.L.— S.J.L., en el afo 2018”, (p.34), “investigacion descriptiva” (p.36),
“tecnica utilizada observacion directa” (p.42), el autor concluyé que con respecto a
la primara dimensién Eficiencia, con el indicador entregas a tiempo, se logro
determinar que la aplicacion de la Gestibn de Almacenes, también mejora la
eficiencia en el area de Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast S.R.L.—
S.J.L., enelafo 2018, con un nivel de significancia de 0,000, por lo cual se concluye
con el rechazo de la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna y logrando un
incremento de la eficiencia de 16.93%.(Tabla N° 41), (p.91).

Mucha (2018). En su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
almacén (SGA) Pick To Light para optimizar las tareas de preparacion de pedidos
y distribucién para los complejos hospitalarios Alberto L. Barton y Guillermo Kaelin”
su objetivo es “implementar de un Sistema de Gestidon de Almacenes Pick To Light
para optimizar las tareas de preparacion de los pedidos y distribucion a los
Complejos Hospitalarios logrando abastecer de manera Optima y a tiempo los
medicamentos” (p.21), el autor menciond que se logré optimizar los recursos y
procesos desde las adquisiciones, operaciones de almacén y distribucion a los
puntos de consumo, lo cual ha permitido fortalecer la Gestién Logistica de IBT
Health abriendo la oportunidad de brindar servicio de logistica y abastecimiento de
material sanitario a instituciones afiliadas a la Asociacion de Clinicas Particulares
del Peru (ACP). [10]
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1.2.3. A nivel local.

Rivera (2018), en su trabajo de investigacion “administracién de almacén en
una compaiiia de Chiclayo 2018”, su objetivo es “diagnosticar el procedimiento de
gestion del almacén”(p.13), “investigacion de tipo descriptivo ” (p.14), “ la poblacién
son 30 operarios de la entidad” (p.15), “la muestra corresponde al total de la
poblacién”(p.16), “técnicas de investigacion utilizadas son la encuesta y andlisis
documentarios” (p.18), concluyé que se diagnostico falta de lineamientos que
orienten el procedimiento de las acciones implicadas en el recibimiento vy
almacenaje, situacion que desfavorece la efectividad de las labores,
desfavoreciendo los propésitos establecidos, ademas se demostré un desequilibrio
econdémico en las ventas precisadas resultado de una secuencia de errores en la
ejecucion de almacenamiento de las mercaderias obtenidas por carencia de
inspeccion en los ingresos y salidas de las mismas, esto impide evaluar con
exactitud el tiempo idoneo en el abastecimiento de cada material, incrementando
pérdidas econdmicas que perjudican a la continuacion de las actividades en la

empresa (p.33).

Chavez y Ojeda (2018). En su tesis “plan de un sistema de gestion de
almacenes y su dominio en la reduccion de lapso de despacho en la empresa
matizados Cajamarca EIRL”, su finalidad es “elaborar un estudio de la situacion
presente de la gestion de almacén” (p.17). “indagacibn no experimental,
correlacional” (p.18), “las técnicas utilizados son la entrevista, observacion directa”
(p.19), “analisis de documentos” (p.21), “instrumentos utilizados ficha de
observacion, checklist, guia de entrevista” (p.22), concluyeron que mediante la
evaluacion del estado actual de la empresa Matizados Cajamarca EIRL, se ha
logrado identificar infracciones en la organizacion, distribucién e inspeccion de los
productos que estan en el depdsito, recabando esta informacién mediante hojas de
registro, checklist y la entrevista, razon por la cual, proponemos realizar las

siguientes actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos propuestos.
(p-72).
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Salazar y Salazar (2018). En su tesis “la gestion de almacén y su incidencia
en la eficiencia operativa en la distribucion y control de materiales y equipos
forenses de la Division Médico Legal Il — Lambayeque, 2017”, utilizo la
investigacion cualitativa no experimental (p.37), la Poblacion es la Division Médico
Legal Ill — Lambayeque y la muestra area de almacén (p.37), su objetivo es
“‘Describir el proceso de almacén mediante flujograma para identificar sus
deficiencias, causas y efectos” (p.41), los autores concluyeron que la gestion de
almacenes presenta una gran demora, esto se debe al sistema burocratico
existente en las entidades publicas, también los materiales e insumos son
almacenados de manera empirica, ya que no cuentan con conocimientos sobre
sistemas de almacenamiento, lo que ocasiona deterioro de los mismos, e incluso
pérdidas (p.60)

Requejo (2019) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion del almacén
de material promocional y publicitario para reducir costos de la empresa Backus
sede Chiclayo”, utilizé la investigacion descriptiva (p.41), como técnica utilizé la
entrevista (p.45), mencioné que Se confirma el cumplimiento de la proposicion
exclamada como hipétesis; es decir, proponer una mejora en la Gestion del
Almacén de Material Promocional y Publicitario para reducir costos de la Empresa
Backus sede Chiclayo, el cual optimizara el uso de los recursos, generando
ahorros, asi como permitiendo un trabajo mas ordenado y planificado, con el cual

se puede afrontar las metas de la organizacién (p.203)

1.3. Formulacién del problema

¢, Como es la gestion de almacén en la empresa Palmandina SAC, 20197

1.4. Aspectos tedricos

Gestién de almacén. Es el proceso de la gestion de existencias, implica la
recepcion, ubicacion, custodia, conservacion y los métodos para la elaboracion de
pedidos, distribucion o movimiento de los productos, el sistema estandarizado mas
distinguido de gestion de depdsito es el ABC que consta en separar en tres tipos
los articulos en relacion a la rotacion del articulo y de stock que se instituye como
efecto. Segun (Villarroel & rubio, 2012, p.10). La adecuada distribucion y

administracion de almacenes favorece el servicio, disponiendo del stock necesario,

13



facilitando el menor tiempo posible en las operaciones internas como ubicaciones

de los productos, elaboracién de picking y transporte.

Manipulacion. Es la accion de operar con una serie de equipos o instrumentos e
intervenir con medios habiles para el movimiento y expedicion de mercancias, la
correcta manipulacion de existencias en los almacenes es primordial pues permite
minimizar los tiempos de manipulacién. Los equipos de manipulacién se distribuyen
en dos grupos: con actividad y sin traslados, con movimiento y capacidad para
trasladarse. (Villarroel & Rubio, 2012, p.11).

objetivos

“Asegurar una eficaz distribucion del producto, minimizar los riesgos de pérdida o
deterioro de la mercaderia, reducir costos, optimizacion de manipulacién, despacho
y transporte. El objetivo principal es garantizar el abastecimiento continuo y
adecuado de los productos para garantizar los servicios de manera constante y asi
perfeccionar la eficiencia en las operaciones de la organizacion. (Villarroel & Rubio,
2012, p.12).

Beneficios

Control de inventario, eficiente distribucion del producto, mejor calidad del articulo,
reduccion de tiempos de procesos, reduccidn de costes, mejor utilizaciéon de
espacios, mejor servicio y atencion al cliente, satisfaccion de los usuarios. (Villarroel
& Rubio, 2012, p.10).

Procesos

Recepcion. “Es el conjunto de acciones orientadas a verificar y controlar que
las existencias recibidas estén de acuerdo con las especificaciones solicitadas es
decir cantidad, precio, presentacion, calidad, peso, etiquetado, almacenamiento
rapido, para que la recepcion sea eficaz la empresa debe disponer de personal

especificamente encargada de la recepcion (Villarroel & Rubio, 2012, p.14).

Almacenamiento. “Es un procedimiento técnico del aprovisionamiento y sus
funciones hacen alusién a ubicacion en las zonas id6neas, custodia y control de los
bienes” (Villarroel & Rubio, 2012, p.12).

14



Internamiento. “incluye las acciones que ayudan a la ubicacién fisica de los
bienes en los espacios anticipadamente asignados” (Villarroel & Rubio, 2012, p.14).

Registro y control. “Es la accidon que comprende el registro de datos
relacionado a la circulacién del depésito para ejecutar las actividades de inspeccion
sobre su proteccion y ejecucion” (Villarroel & Rubio, 2012, p.14).

Custodia y mantenimiento. “su propdésito es conservar los productos
acopiados con las caracteristicas semejantes en que fueron aceptadas, al igual que
realizar su conservacion e higiene” (Villarroel & Rubio, 2012, p.14)

Zonas de almaceén. Segun Villarroel y Rubio, 2012, p.20 son los siguientes:

Muelles y zonas de maniobras. “es el area designada para que los vehiculos
realicen las maniobras al momento de ingresar, posicionarse para iniciar a su
desestiba y salir correctamente”.

Zona de aceptacion y control. “Después de descargar las mercaderias de la
unidad de transporte, es necesario realizar la constatacion de su situacion con las
cantidades obtenidas y proceder a la separacion de los mismos antes de ubicarlos
en sus zonas de almacenaje”.

Zona de envasado o reenvasado. “Se elabora el embalado o repaletizado en
diferentes tamafos los cargamentos recibidos, por requerimiento del almacenaje,
por razones de higiene o para etiquetar los productos adquiridos”.

Zona de almacenamiento. “Destinada al acopio Unicamente, aqui se situan los
articulos a lo largo de un periodo establecido hasta el instante de su envio”.

Zona de picking y preparacion. “Consiste en recoger y combinar los productos
para la elaboracion de pedidos del cliente quedando listos para enviarlo al lugar
destinado”.

Zona de salida y verificacion. Antes de iniciar a cargar la unidad de transporte,
es indispensable asegurar el total de la mercaderia a despachar, en este espacio
se verifica que la mercaderia requerida en el pedido coincida con las caracteristicas
gue han sido acondicionadas para su distribucion.

Zonas de oficinas y servicios. “Se organizan y controlan las acciones
administrativas y para el servicio de los trabajadores del depdsito, coordinacion de
las devoluciones de mercaderia por parte del cliente”.

Zonas Especiales. “Se colocan pallets vacios, devoluciones de clientes,

materiales deteriorados, etc.”
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Objetivo del almacenamiento

Segun Mora Garcia, L. A. (2011). Es lograr la mejor combinacion entre:
Maximizacién la utilizacién del espacio, equipos, mano de obra, acceso y proteccion
a todos los materiales, los objetivos de la gestibn de bodegas se resumen de la
siguiente manera: movimiento diario de mercancias esta de acuerdo con los
estandares de la empresa, recursos financieros disponibles, necesidades de
aprovisionamiento y embarque para mantener el inventario esperado a un costo
minimo, la funcién de almacenamiento en el centro de distribucion ademés de
almacenar, proteger y conservar integramente la mercancia por un periodo de
tiempo determinado, y facilitar el trabajo de envio cuando sea necesario, es
importante recordar que el dafio a la mercaderia depende de las condiciones del
almacenamiento que debe indicar el tipo de embalaje y el tiempo estimado de
transporte desde el almacén (p.54).

Evolucién del proceso de almacenamiento

Los primeros almacenes dependian casi por completo del personal para almacenar
y mover productos, la primera gran modificacion en relacion a la participacion de la
fuerza laboral fue la creacion de unidades de carga (pallet), luego las maquinas
elevadoras para mover los pallets, reduciendo el uso de mano de obra 'y mejorar la
circulacion de mercancias dentro del almacén. También se realizé la implantaciéon
de cintas transportadoras y métodos de paletizacién automatica, cada uno de estos
métodos ha dado como resultado una mejora en la eficiencia del almacén, los mas
eficientes son los que acomodan una mayor cantidad de producto por metro
cuadrado de espacio disponible y los que reducen costos como calefaccion,
mantenimiento y administracién. Ademas de aumentar el inventario y la posibilidad
de almacenar diversos productos, el sistema de estanterias también necesita
suficiente personal y equipo de almacén para llevar a cabo un mayor nivel de
apilamiento, las limitaciones del sistema de estanterias, especialmente para
empresas con una amplia variedad de productos y grandes ventas, han llevado al
establecimiento de un sistema de almacenamiento automatico, en los ultimos afios

una empresa requiere un mayor nivel de inversién mediante el uso de grias maéviles
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y robots controlados por computadora, de acuerdo con (Mora Garcia, L. A.
,2011,pp.56-57).

Caracteristicas de los productos que condicionan la distribucién de las zonas

de almacenamiento

Para facilitar el almacenamiento y la proteccidbn de los bienes, debemos
clasificarlos en familias o tipos de productos con caracteristicas similares o
compatibles, que pueden ser: familias de temperatura, condiciones quimicas,
seguridad requerida, categorias de cumplimiento de pedidos, modos de
almacenamiento. Luego de agrupar por caracteristica u objetos, debemos elegir el
espacio de almacenamiento y el tipo de su ubicacion; por lo tanto, evaluamos el
area requerida segun las condiciones y disposicion en el almacén (Mora Garcia, L.
A., 2011, p.68)

Despacho. Es la salida del material y concierne al ultimo procesamiento que
se lleva a cabo en el depdésito, su funcion es atender la peticiéon del comprador y
comprobarla antes de su expedicion ya que un descuido en la entrega puede
ocasionar problemas para la empresa e incrementar costes, en este proceso
participan: el representante de expedicion, “es el encargado de consolidar los lapso
de entrega y conceder la aprobacién de la mercaderia”, el encargado comercial “
indica las caracteristicas de los productos solicitados por el usuario, este proceso

constituye aprovisionamiento, producciéon y venta ”, el transportista, “es el
responsable de recoger la mercaderia del almacén y que estas lleguen en perfectas

condiciones al destino indicado” segun (Villarroel & Rubio, 2012, p.100).
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1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general.

Evaluar la gestion de almacén en Palmandina Sociedad Anénima Cerrada, 2019.

1.5.2. Objetivo especifico.
Analizar la gestion de almacén en su dimension recepcidon en la empresa
Palmandina SAC, 2019

Analizar la gestion de almacén en su dimensién almacenamiento en Palmandina
SAC, 2019

Analizar la gestion de almacén en su dimension preparacion de pedidos en la

empresa Palmandina SAC, 2019

Analizar la gestion de almacén en su dimension despachos en Palmandina SAC,
2019

1.6. Hipotesis
La gestion de almacén en la empresa Palmandina Sociedad Anonima Cerrada,

2019 es regular.

1.7. Justificacion

Tedrico. La presente indagacion se sustenta en la teoria de gestion de almacenes
de los autores Villarroel y Rubio, 2012, y Mora Garcia, L. A, 2011, que miden los
estudios y actividades que realizan las empresas basandose al trabajo, a partir de
la necesidad de perfeccionar la posicién actual en la administracion de almacén a
través de herramientas que contribuyan al ordenamiento y cuidado de los
productos, es necesario erradicar los gastos excesivos causados por la

desorganizacion y otros.

Metodoldgica. para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) Consiste en aplicar
0 generar métodos de investigacion tales como estadisticos, entrevistas, para la

adquisicién de la informacion se empled la entrevista la cual ha permitido clarificar
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el estudio asimismo poder emitir las conclusiones necesarias. Esta investigacion es
descriptiva — no experimental, porque se va a recoger informacion y seran

analizados en su estado natural.

Social. Porque se podra obtener informacion sobre las probleméaticas que aquejan
a los trabajadores de la empresa ademas se podra proponer el mejoramiento para
la correcta gestion de almacén esto beneficiara a la compafiia objeto de estudio,
con una proyeccion que en un futuro se efectué de forma eficiente cada uno de sus
procedimientos del area de almaceén, para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
es importante esta investigacion porque permite conocer su trascendencia para la
sociedad, quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion y de qué

modo.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Descriptivo. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “especifica
caracteristicas considerables de cualquier hecho a analizar exclusivamente
procuran medir o recaudar informacién acerca de las variables de estudio” (p.92).
Se indago6 con respecto a administracion de almacén en sus procedimientos de
recepcion, almacenaje y expedicion, esta informacién permiti6 detectar la

problematica actual que se viene prolongando en la empresa.

Enfoque cuantitativo. “Consiste en recolectar datos a fin de evidenciar hipétesis
con soporte en medicion numérica y estudios estadisticos, con la finalidad de
instituir guias de comportamiento y acreditar teorias”, conforme a (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014, p.4).

Disefio de investigacion.
No experimental. Se examinaron los sucesos en su estado natural sin modificar
variable alguna, describiendo tal cual se dieron los sucesos para después

estudiarlos. Segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.152).

Transversal. Segun Hernandez, et al. (2014). “Se recopil6 datos en un tiempo
anico, con el fin de resefiar las variables de observacion y analisis su ilacion en un

momento dado” (p.154).

En el cual:
M: Muestra

Ox: Observacion de la variable gestion de
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2.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Hernandez, et al. (2014). Definen como el conjunto del total de acontecimientos que
coinciden con ciertas especificaciones (p.174). La poblacion objeto de estudio en la
actual indagacion estara conformada por la empresa Palmandina S.A.C.

Muestra
Hernandez, et al. (2014) indican que es un grupo que se obtiene de la poblacion
del cual se recoge la informacién y que debe ser caracteristico de ésta. La muestra

en la actual indagacién es el area de almacén.
2.3. Variables

Variable
Hernandez, et al. (2014). Defienden a la variable como “peculiaridad que tiene una

transformacion que puede medirse u analizarse” (p.105).

2.4. Operacionalizacién de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

variables Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores
conceptual operaciona
I
“‘Es el proceso de La - Verificacion
la gestion logistica Variable Recepcion - Control
ligado a la gestion  fue medida - Aceptacion.
de stocks, implica  mediante Utilizacion de espacios del almacén.
Gestion  la recepcion, la Almacenamie Sistemas de almacenamiento.
de ubicacion, entrevista  nto
almacén custodia, y Calidad de pedidos generadas.
conservaciony los  observacio - Preparacion Pedidos elaborados sin inconvenientes
métodos para la ndirecta.  de pedidos X 100
preparacion de Total, de pedidos elaborados
pedidos (Picking), Entregas perfectas.
distribucién o Despachos Entregas a tiempo
movimiento de los Embarque X 100

productos
(Villarroel & Rubio,
2012, p.10).

Entreaas totales




2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién
Técnicas.

Entrevista. En esta tecnica el entrevistador formula preguntas al entrevistado al
mismo tiempo toma nota de las posibles respuestas, comentaron (Hernandez, et
al., 2014, p.233), por lo tanto, en la actual investigacion fue realizada a los
trabajadores responsables del almacén, con el propésito de determinar la posicion
actual en cada uno de sus procesos, los cuales comentaron que el principal
problema en dicha area es el desorden es decir los materiales no estan clasificados

segun su estado fisico, propiedades, unidad de medida y rotacion.

Observacién Directa. consta en la anotacion sistematizado, correcto y fiable de
procedimientos y situaciones percibidas, mediante una agrupacion de categorias y
subcategorias Segun (Hernandez, et al.,2014, p.252), en este caso se realizé una
pre inspeccién del &rea de almacén en cada uno de sus procesos para analizar las

deficiencias.
Instrumentos.

Guia de entrevista. Cuestionario de preguntas formuladas al entrevistado

relacionadas a la gestion de almacén en cada uno de sus procesos.



RESULTADOS
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3.1. Generalidades
‘Palmandina SAC ofrece materiales de construccion, ademas presta servicio de
transporte, inicio sus actividades econdmicas en setiembre del 2011, su objetivo es

brindar los productos y el servicio de mejor calidad para los clientes.

Misién

“Brindar diversos articulos de construccion de excelente calidad y servicio, precios
inferiores a la competencia, capacitacién constante a los colaboradores, para que
estén altamente calificados y comprometidos para satisfacer los requerimientos de

nuestros usuarios, con el fin de generar mejores utilidades.”

Vision

Conservar una soélida posicibn con respecto al negocio de materiales de
construccion excediendo las perspectivas de excelencia y servicio de nuestros
consumidores, afortunadamente contamos con un equipo de trabajo comprometido,
lo que nos permite mantener un elevado nivel de compromiso social y comercial

gue nos garantiza estabilidad financiera.
Ubicacion
“La empresa registra como domicilio legal av. todos los santos nro. 1165 (esquina

con pasaje las azucenas) en Cajamarca / chota / chota”.

9 Mapa de localizacion

Al r1
Mapa  Satélite iy
Y'la'Cosecha. Chota
PALMANDINA S.A.C.
€D A NATEU v (10)
'k\l'];',".l‘.‘ﬂ
Co impo -.-‘“.\' ‘ +
. . ] Q Grupo Bustamante SAC
Colegio San @) € onumento a ' —
Juan de Chota Coronel Manuel Jose.. Q
GO gle A DOAUNT Iiiet::s de mapas ©2019 Teérminos deuso  Notificar un problema de Maps
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3.2.
empresa Palmandina SAC, 2019.

Tabla 2. Recepcion.

¢ Se efectla una recepcion adecuada
de los productos requeridos por la

empresa?

Analizar la gestion de almacén en su dimensidén recepcién en la

Regularmente se realiza una adecuada

recepcion

. Se efectia una supervision e
inspeccion de calidad de los articulos
recibidos para diagnosticar si este
cumple los

con requisitos

negociados?

Se verifica la orden de compra con la
factura para ver si coinciden el precio y
cantidad y los productos fisicos que
cumplan con la calidad y presentacion

con los pedidos realizados.

¢cDespués de verificar y control de
calidad se aceptan las mercaderias
gue cumplen con las caracteristicas

especificadas en la orden de compra?

Solo se acepta la mercaderia que cumple
con las caracteristicas especificadas por
la orden de compra se acepta caso

contrario se rechaza.

Se trata de planificar la contabilidad de mercancias, descarga y verificacion

de acuerdo con la solicitud mediante la actualizacion de los registros de inventario.
Es importante realizar controles, por lo que elegir los proveedores adecuados es

clave para garantizar una recepcion seguray eliminar los pasos de control.
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3.3.
empresa Palmandina SAC, 2019

Analizar la gestion de almacén en su dimension almacenamiento en la

Tabla 3. Almacenamiento.

¢cLa utlizacion de espacios del

almacén es el adecuado?

Los espacios son muy reducidos muchas
veces dificulta el rapido acceso a los

productos.

¢Los productos se encuentran

almacenados con herramientas que

ayuden al cuidado de los mismo?

algunos productos  se encuentran

almacenados adecuadamente con pallets, y

otros no.

¢La empresa otorga una posicion de
almacenaje a cada producto acorde a

su nivel de rotacién?

No
almacenamiento de cada producto.

tiene espacios definidos para el

¢cLa sefalizacion para ubicar las
herramientas en el depdsito es el
adecuado?

¢,Con qué equipos o herramientas de
almacenamiento cuenta la empresa?
¢El &rea de almacenamiento se
encuentra en Optimas condiciones de

limpieza?

No hay sefalizacion adecuada o especifica.

El montacarga, tecle, pallets.

Las condiciones de limpiezas son las
adecuadas eso ayuda a conservar los

productos en buen estado.

El tamafio del almacén debe basarse en los productos a almacenar,

tamaro, caracteristicas, referencia,

fecha de vencimiento, sistema de

procesamiento, pasillo, oficina, usando herramientas y equipos para los métodos

de traslado y almacenamiento, y la codificacion de mercancias y ubicaciones es

muy importante para la identifica automatica. La zonificaciéon ABC es la forma mas

efectiva de ubicar productos en funcion de sus ventas o facturacion, lo que reduce

los traslados y minimiza los costos de almacenamiento.
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3.4. Analizar la gestion de almacén en su dimension preparacion de

pedidos en la empresa Palmandina SAC, 2019

Tabla 4. Elaboracion de pedidos

¢La elaboracion y acondicionamiento de Si, eso ayuda a que los pedidos
las ordenes de pedidos permite atender solicitados por el cliente se realicen
los requerimientos del cliente en un adecuadamente y de forma oportuna.

tiempo apropiado?

¢ Se establecen politicas respecto al Hay escasas politicas de distribucién,
disefio y distribucion de la zona de problema que dificulta su entrega
preparacion de pedido segun oportuna generando incomodidad en

caracteristicas de 6rdenes del cliente? los clientes.

Las mercancias de la misma clase deben agruparse y / o empaquetarse o fijarse
en un palet, formando un solo paquete listo para un procesamiento mas rapido, una
correcta elaboracion de pedidos incrementa las ganancias de la empresay también

facilita el trabajo a los colaboradores.

Tabla 5. Preparacion de pedidos

Total, de Productos generados Productos Calidad de
Semana pedidos correctamente generados con productos
generados problemas. generados
1 35 20 15 57%
2 40 18 22 45%
3 50 26 24 52%
4 45 22 23 49%
TOTAL 170 86 84 51%

Durante las 4 semanas la calidad de pedidos generados lleg6 a un 51% esto significa que
la preparacion de pedidos en la empresa es regular puesto que presenta algunas

deficiencias.
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3.5.
empresa Palmandina SAC, 2019
Tabla 6. Despachos

Analizar la gestién de almacén

en su dimension despachos en la

.Se ejecuta una verificacion de los

articulos a entregar

pretendiendo  exhibir un

a un cliente,

empague

Las inspecciones  se realizan

continuamente, los empaques son un

poco deficiente.

llamativo que impulse a su compra

constante?

¢ Se dispone de politicas para situar las

unidades de transporte de materiales en

la zona de cargue?

¢Los despachos de mercaderia se

realiza con su

documentacion, es decir factura, guia de

remision, entre otros?

respectiva

Las unidades de transporte se ubican

en zonas especificas.

Muchas veces hay complicaciones en
la entrega de productos ya que la
documentacion correspondiente no se
envia al momento del despacho, esto
conduce a incurrir

en mayores

desembolsos.

se trata del acondicionamiento de mercancias para que se entreguen en perfecto

estado, Elaboracion de la documentacion

mercancias de forma mecénica o manual

Tabla 7. Despachos

necesaria para su transporte, carga de

Semana Entregas Productos Productos Entregas a
totales entregados Entregados  tiempo
perfectamente  extemporaneo
s

1 35 12 23 34%

2 40 18 22 45%

3 50 24 26 48%

4 45 22 23 49%
TOTAL 170 76 94 45%
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Durante las 4 semanas las entregas a tiempo llegaron a un 45% esto significa

gue los despachos son regulares.

3.6. Evaluar la gestion de almacén en la empresa Palmandina SAC, 2019.

Tabla 8. Evaluar la gestion de almacén.

Dimension Comentario
El recibimiento de mercaderia es regular, ya que se realiza la
Recepcion verificacion e inspeccion y la aceptacion de la mercancia.

Almacenamiento

El nivel de almacenamiento de los productos es regular, los
productos se encuentran almacenados con herramientas que
ayuden a su cuidado, el espacio de los pacillos no son los
adecuados, no existe un lugar de acopio especifico para cada
articulo conforme a su rotacién, las herramientas y
maquinarias nho cuentan con una sefializacibn para su

ubicacion.

Preparacion de

pedidos

La calidad de pedidos generados corresponde a un 51% esto
significa que la preparacion de pedidos en la empresa es

regular.

Despacho

las entregas a tiempo corresponden a un 45% esto significa

gue los despachos son regulares.

La gestion adecuada del almacén es esencial para una distribucion y un

almacenamiento exitosos que se adapten al area y al tipo de producto almacenado,

esforzandose por aprovechar el espacio y un facil acceso a los productos para

mejorar la eficiencia y la productividad.
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IV. DISCUSION

La actual investigacion muestra la apreciacion de la administraciéon de almacén en
la empresa Palmandina SAC, en cada una de sus dimensiones:

Recepcion de mercaderia el nivel es regular, ya se efectia la comprobacion e
inspeccién y la aceptacion de los productos.

Almacenamiento de los productos es regular, los productos se encuentran
almacenados con herramientas que ayuden a su cuidado, los espacios de los
pacillos no son los adecuados, no existe una ubicacion para almacenar cada
existencia correspondiente a su nivel de rotacion, las herramientas y maquinarias
no cuentan con una sefializacion para su ubicacion.

Preparacion de pedidos la calidad de pedidos generados corresponde a un 51%
esto significa que la preparacion de pedidos en la empresa es regular.

Despachos las entregas a tiempo corresponden a un 45% esto significa que los

despachos son regulares.

V. CONCLUSIONES

La administracion de almacén en su dimensidn recepcidon en la empresa
Palmandina SAC, 2019 es 6ptimo, ya que se efectia la comprobacién e inspeccion,
para determinar que los productos recibidos estén de acuerdo con las

especificaciones solicitadas es decir cantidad, peso.

La gestion de almacén en su dimension almacenamiento en la empresa
Palmandina SAC, 2019 es regular, ya que los productos no se encuentran
codificados, los pasillos son reducidos, no hay una ubicacion para almacenar cada
existencia correspondiente a su nivel de rotacion, las herramientas y maquinarias

no cuentan con una sefializacion para su ubicacion.

La preparacion de pedidos en la empresa Palmandina SAC, 2019 es regular ya que
la calidad de pedidos generados durante cuatro semanas arrojé un resultado de
51%.
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La gestion de almacén en su dimensién despachos son regulares ya que los
resultados de las entregas a tiempo durante cuatro semanas corresponden a un

45%, esto quiere decir que las entregas a tiempo presentan deficiencias.

La apreciacion de la administracion del depdsito en Palmandina SAC, 2019 es
regular por que presenta algunas deficiencias en sus procedimientos de

recibimiento, almacenamiento, elaboracion de pedidos y expedicion.

RECOMENDACIONES

Tener una ubicacion sefializada para almacenar cada producto de acuerdo a su

nivel de rotacion.

Mantener los pasillos despejados y con espacios adecuados para un mejor

movimiento de materiales.

Codificar los productos permitiendo su facil ubicacion, control y orden, obteniendo

una mejor elaboracion de pedidos.
Tener un area especifica para ubicar las herramientas y/o maquinaria.

Se recomienda tener un libro de sugerencias, en el cual los trabajadores
comuniquen las mejoras que necesitan en su area, las mas necesarias y urgentes

seran evaluadas y priorizadas.
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ANEXOS.

GUIA DE ENTREVISTA
;Se ejecuta una recepcion oportuna de los articulos solicitados por la compania?

iSe efecila una supervision & inspeccion de calidad de los articulos recibidos
para diagnosticar si este cumple con bos requisitos negociados?

;Despues de verificar y control de calidad se aceptan la mercancia que cumglen
con kas caracteristicas especificadas en [a orden de compra?

iLlos productos s2 encuentran almacenados con hamamientas que aywden al
cuidado de los mismo?

;La empresa asigna una ubicacion de almacenaje a cada articulo conforme a su
nivel de rotacion?
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;Como considera usted |a distribucion del almacen?

;La elaboracion y acondicicnamiento de |as ordenes de pedidos permite atender
los requenmienios del cliente en un tiempo apropiado?

;5e establecen politicas respecto al planeamiento y distribucion del area de
elaboracion de pedido segun ko especficado en las ordenes del cliente?
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;5e cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de pedidos?

i 5e ejecuta una verificacion de los articulos a entregar a un clente, pretendiendo
exhibir un empagque Bamative que impulse a su compra constanks?

i Se dispone de policas para situar las unidades de fransporte de materiales en

la zona de cangus?

;Los despachos de mercaderia se realza con su respectiva documentacion, es
decir factura, guia de remision, entre otros?

i 5e dasifica los materiales segon el tipo de fransporte que s va necesitar para
realizar la entrega?
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