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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Marketing interno para lograr el
compromiso organizacional de los colaboradores de Agrobanco Sede San Ignacio
— 2018” cuyo objetivo general fue proponer estrategias de Marketing interno para
lograr un compromiso organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede
San Ignacio. Empleando una investigacion de enfoque cuantitativo, con tipo
descriptivo, propositivo, de disefio no experimental, con una poblacion de 10
colaboradores, no se realiz6é un tipo de muestreo, ya que se tomé el 100% de la
poblacion por ser una poblacion pequefia y accesible para la investigacion, a
guienes se les aplico como técnica de recoleccién de datos una encuesta con su
instrumento un cuestionario, obteniendo como resultados que con respecto a la
variable marketing interno es regular con un 60%, no obstante, existe deficiencia
con la dimensién desarrollo; con la variable compromiso organizacional es baja con
un 70% y regular con un 30 %, con ello se concluyé que se disefio estrategias de
marketing interno para lograr un compromiso organizacional de los colaboradores
de Agro banco- Sede San Ignacio, como taller de inteligencia emocional, que consta
de 11 talleres divididos en 2 médulos, con una duracién de 6 semanas cronoldgicas,
equivalentes a 2 talleres por cada semana de duracion de 2 horas lectivas cada
taller, es responsable de que se realice dicha estrategia sera el administrador de la
empresa con un presupuesto total de S/. 2 255.00 de lo cual la inversion sera
asumida al 100% por la empresa de estudio.

Palabras claves: Marketing interno, compromiso organizacional, Desarrollo,

comunicacion interna.



ABSTRACT
The present investigation study titled “Internal Marketing to achieve the
organizational commitment of the collaborators of Agrobanco Sede San Ignacio -
2018" whose general objective was to propose internal marketing strategies to
achieve an organizational commitment of the collaborators of Agrobanco Sede San
Ignacio. Using a quantitative research approach, with a descriptive, propositional
type, of non-experimental design, with a population of 10 collaborators, a type of
sampling was not carried out, since 100% of the population was taken because it is
a small and accessible population for the research, to whom a survey with its
instrument was applied as a technique of data collection, obtaining as results that
with respect to the internal marketing variable is regular with 60%, nevertheless,
there is a deficiency with the development dimension; With respect to the
organizational commitment variable, it is low with 70% and regular with 30%. with
this it was concluded that internal marketing strategies were designed to achieve an
organizational commitment of the employees of Agro Banco - San lIgnacio
Headquarters, as a workshop of emotional intelligence, which consists of 11
workshops divided into 2 modules, with a duration of 6 chronological weeks,
equivalent to 2 workshops for each week of 2 hours each workshop, is responsible
for the implementation of this strategy will be the administrator of the company with
a total budget of S /. 2 255.00 of which the investment will be assumed 100% by the

company of study

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, Development, internal

communication.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel Internacional

Ruiz (2013), El personal debe mantener siempre una buena comunicacion
efectiva interna, valores, importancia de la direccion, preparacion y harmonia entre
el trabajo y la familia. Es decir que, un trabajador debe tener presente que el logro
es cumplir con las necesidades que tienen los clientes, brindar una buena

prestacion y llegar a plasmar una buena imagen institucional.

Castillo, Alvarez, Oteiza, Alvarado, & Codoceo (2016), sefialan que el
Mercadeo Interno: Se llega a la conclusion que una filosofia de gestion que impulsa
la ejecucion de estrategias y programas orientados a producir, provocar, implicar y
beneficiar el rendimiento de cada uno de los colaboradores de la organizacion, lo
gue a su vez presta la obtencion de los objetivos empresariales con los
consumidores finales en el mercado externo. En este sentido, se considera
exclusivos por motivo de que este capital humano, trabaja en 6ptimas condiciones
fisicas, adecuado y seguro espacio de trabajo, buena infraestructura, sus sueldos
estan bien remunerados, les brindara capacitaciones con el fin de que amplien y
actualicen sus conocimientos, con la finalidad de conseguir eficiente y eficazmente
los fines y objetivos de la organizacioén y por ende estén en la responsabilidad de

brindar una atencion de calidad a los consumidores.

Ruizalba, Vallespin, & Pérez (2015), sostienen que el marketing interno, se
puede llegar a considerar como un instrumento de gestién, de la informacion de los
colaboradores que facilite a la organizacion implementar, una superioridad
competitiva, en la disposicién en que compone informacion, la notifica de forma

interna con la finalidad de ofrecer una contestacion a sus necesidades.

Es por ello que, se debe generar un ambiente de trabajo en el cual los
trabajadores se sientan motivados a levantarse cada mafiana dispuestos a cumplir
el propésito que tienen en la empresa, esto a su vez creara un ambiente de
satisfaccion a la empresa, incentivandolos o reconociéndolos en alguna forma su

buen desempefio del trabajador.
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Araque, Sanchez, & Uribe (2017), aseveran que el marketing interno origina
una ventaja competitiva, en las organizaciones colombianas por medio de la
fortificacion del nivel de compromiso en la empresa que tienen sus colaboradores
lo que profundiza, amenora al mismo tiempo la rotacion del personal, el ausentismo
laboral, el grado de estrés laboral y los problemas familiares y laborales. De
acuerdo con los autores, es que, si las empresas aplican correctamente la
herramienta del marketing interno, va a permitir, reforzar la responsabilidad de los

colaboradores, velando por un excelente clima laboral.

Ruizalba, Navarro, & Jiménez (2013), sefialan que el marketing interno ha sido
establecido como un medio para acrecentar el desenvolvimiento laboral y
perfeccionar la calidad en cuanto a servicio. Inicia en considerar a los colaboradores
como clientes internos e identifica la importancia de satisfacer sus necesidades. En
este sentido, indico que efectivamente todas las empresas que utilizan esta
herramienta de marketing interno, tratan a sus empleados muy cuidadosamente ya
gue el prestigio y la buena conducciéon de la empresa esta en manos de los
colaboradores, ellos reflejan el buen trato a sus clientes, desarrollando cada vez

mas el compromiso y responsabilidad en sus funciones.
A nivel Nacional

Torres (2014), marketing interno resulta en el momento que los colaboradores
se profesan “propietarios” de la industria y son premiados de forma correcta por la
fidelidad que tienen con su organizacion. Se debe a que tienen mas motivacion y
son oidos y tomados en cuenta cuando se les brinda un canal o medio de
comunicaciéon directa. Al tomar mas importancia a los clientes internos de una
empresa estos lo retribuiran a los clientes externos formando asi una cadena o un
eslabén que favorece la organizacion. De acuerdo con el autor, si los trabajadores
de una empresa se encuentran gozando de un buen clima laboral y de buenas
condiciones laborales, estos recompensaran eficaz y eficientemente a su trabajo,

sacando a flote a la empresa.

Marquina (2018), menciona que el encargo organizacional es un argumento
sumamente resaltante y en la cual toda empresa debe poner énfasis. El grado en

el cual un colaborador esta involucrado con su trabajo, fervoroso y empefioso en
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las metas empresariales y sus designios, ganas de laborar. De acuerdo con el
autor, sefialo que, si un trabajador se siente bien emocionalmente, satisfecho en su
lugar de trabajo, ya sea por las buenas condiciones de trabajo que le dan, o por
incentivos que recibe como trabajador se sentira identificado tanto asi que la
atencion, la venta o la actividad que desarrollo lo hara tan personal y cuidara de la
empresa como si fuera propio y dependerd de estos trabajadores mucho el

crecimiento o la baja de la rentabilidad de la empresa.

Aquino (2017) menciona que el marketing va de la mano con la parte incentiva
gue desarrolla las empresas y asi obtener el panorama perfecto para que los
mismos se encuentren satisfechos en su centro de labores, por ende, su
productividad se incremente al igual que la competitividad, asi como también se
sigan perfeccionando en sus labores diarios y que se fomente en ellos la pasion por
su trabajo. Ya que al tener un colaborador con motivacion es tener a un colaborador
comprometido con la empresa y clientes brindando asi la maxima calidad de
atencion con el propdsito de que los clientes se sientan muy bien atendidos y que
retribuyan esa atencion en recomendaciones basadas en su experiencia a futuros
clientes. Todas las empresas hoy en dia, tratan de dar la mayor importancia y
apreciacion emocional y motivacional a sus empleados, con el fin de mantenerlos
contentos y poco a poco perfeccionarlos mediante las actualizaciones y/o
capacitaciones en sus actividades y puedan aportar en el crecimiento de la

empresa.

Loli et al. (2015) mencionan que el elemento mas significativo para
comprometer al colaborador y aumentar la fidelizacion del mismo es el apoyo que
exista entres los colaboradores. Es ahi donde parte la gran preocupacion en temas
como larotacién de personal y el clima organizacional que existe y que se desarrolla
ya sea en entidades publicas y privadas; en pocas palabras en el Peru si tratas bien
a un colaborador y lo tienes en constante capacitacion y motivacién es muy dificil
gue opte por otros centros laborales. En el sector publico es deficiente el
compromiso laboral, puesto que muchos de los trabajadores ingresan por
preferencias politicas, mas no evallan su experiencia laboral, poniendo en riesgo
el buen desarrollo de la institucion y de su buena imagen. Hoy en dia es muy notoria

las actitudes de las autoridades gobernantes que dejan de lado los valores éticos y
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morales y las ganas de brindar un buen y oportuno servicio, sino es a base de

enriguecerse ilicitamente con el dinero del pueblo.

Cremer (2018) Marketing interno viene a ser aquellos esfuerzos que se
realizan dentro de una organizacion para hacer realidad todas aquellas estrategias
planteadas en el marketing que tradicionalmente se realiza. Actualmente la clave
en manejar un buen marketing ya sea interno o tradicional es manejar
adecuadamente las 4P (precio, producto, plaza y promocién), asi mismo se debe
dar mayor énfasis a aquellas personas que estan cara a cara con el cliente es decir
guienes estan a su servicio y disposicion de los mimos ya que son ellos los que van
a tratar directamente con los clientes y los que se van a encargar de dar la buena
imagen del servicio de la empresa, asi como también generar en ellos una
experiencia unica y distintiva que el de la competencia, brindando asi un servicio
diferenciado y de alguna manera u otra terminar fidelizando a los clientes. De
acuerdo con el autor, el marketing interno comprende llevar a cabo varios factores
para realizar un trabajo eficaz y eficiente muchas de las veces dependen de las
buenas condiciones laborales que cierta empresa les brinde a los empleados,

donde se observe que puedes crecer como persona y profesionalmente.
A nivel Local

Banco Agropecuario-Agrobanco, se constituyo legalmente el afio 2001 y de
su organigrama se desprende que esta conformado por el directorio, quienes esta
divididos en cuatro representaciones, como es el comité de auditoria, comité de
riesgos, comité de 6rgano de control institucional, comité de evaluacion de cartera
de clientes, asimismo lo lidera el gerente general, quien se encarga de gobernar,
monitorear, gestionar el correcto funcionamiento de la mision y vision de la entidad,
seguido el area de asesoria juridica y administracion e imagen institucional, asi
también el &rea de créditos, personal encargado de promover un sistema financiero
rural especializado al sector agropecuario y es el primer filtro de evaluacién por el
gue pasa un expediente para otorgar un crédito, area de riesgos, quien se encarga
de evaluar y aprobar la posibilidad de financiar un crédito o no a dicho productor,
area de finanzas es el encargado de evaluar el fondo y la forma para el desembolso

de un crédito aprobado y derivarlo al &rea de operaciones y sistemas, quien se
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encarga de desembolso final del crédito aprobado a los clientes, esto es con

relacion a la oficina principal que se encuentra ubicada en la capital de Lima.

Sin embargo, en la sede San Ignacio, hoy en dia solamente lo conforma el
area de créditos, quien se encarga de realizar el primer filtro y evaluar la posibilidad
de financiar un crédito a un productor, asi también es el encargado de realizar la
publicidad masiva del servicio prestado por la institucion a los clientes, asimismo es
encargado de gestionar la cobranza en caso de que un productor no cancele a
tiempo el crédito otorgado, careciendo del area de administracion e imagen
institucional, riesgos y operaciones y sistemas, quienes realizan sus actividades
desde la Sede de la ciudad de Jaén. La mision, ofrecer productos y servicios del
rubro finanzas que susciten el ahorro rural y conduzcan el progreso de la
produccion, negocios de caracter agrario y también actividades que sean de ayuda

para la inclusién de poblacion rural para su futuro desarrollo.

Tal es asi, que los expedientes de productores a evaluar para posibles
créditos son de diferentes caserios y centros poblados de la ciudad de San Ignacio,
por lo que el personal encargado llega a esto lugares con el fin de ofertar su servicio
financiero, o caso contrario gestionar la cobranza, por el cual la entidad tiene que
proveer al personal recursos econdmicos (viaticos) para la realizacion de su
actividad y se da el caso de que en muchas circunstancias no suministra dichos
recursos, donde el personal se ve afectado, porque tiene que solventar con sus
propios medios y es ahi donde empieza y genera la desmotivacién en el personal.
El personal de AgroBanco, cuya expectativa central es sentirse identificados con la
organizacion, accediendo a un 6ptimo ambiente de trabajo, donde la capacidad y
la innovacién sean reconocidos y retribuidos, pero lo dltimo es que no se da ni el
reconocimiento ni la retribucion ya que para empezar el personal de créditos no
labora como personal exclusivo del Banco y no recibe los beneficios de Ley, es
decir ingreso a Planillas ya que este personal es remunerado a través de recibo por
honorarios y esta contratado como locador de servicios es decir tampoco le otorgan
vacaciones pagadas, ni mucho menos cuenta con un seguro de vida, entonces
existe una gran contradiccion entre lo que se han planteado y lo que hacen, por

ejemplo en fechas especiales, dia del padre, o de la madre, navidad, estos
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trabajadores no reciben ningun incentivo ni econémico ni mucho material y pues el

personal se siente sin interés de alcanzar los objetivos eficazmente.

1.2. Trabajos previos

A nivel Internacional

Salazar (2018) en su estudio el cual llevd por nombre “Relacién entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional: una investigacion en una
empresa publica ecuatoriana” la cual se plante6 como objetivo identificar si existe
una relacion e influencia entre la variable satisfaccion laboral y la variable
compromiso organizacional, estudio que se elabord con el personal del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el afio 2017, el tipo de Investigacion
utilizada es de tipo cuantitativa porque recaba las opiniones de los empleados en
su ambito laboral. Los datos fueron procesados por medio de la herramienta
estadistica DYANE version 4. Del analisis realizado se pudo determinar que el
grado de satisfaccion laboral, de los colaboradores del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social para el afio 2017 es del 70,96%; por otro lado, el
nivel de compromiso organizacional es del 69,91%. También, se pudo determinar
gue hay una relacion importante en la variable de satisfaccion laboral y la variable
de compromiso organizacional, en otras palabras el resultado demuestra que los
colaboradores se ven afectados por los problemas que ocurren tanto fuera como
dentro de la organizacién generando en ellos un conflicto interno el cual impide que
desarrollen sus funciones de manera normal y con el maximo de calidad de servicio,

es decir todos estos problemas afectan su desempefio en la organizacion.

Hidalgo (2017) en su estudio denominado “Analisis de la satisfaccion laboral
y su relacién con el compromiso organizacional de los colaboradores del instituto
tecnoldgico superior central técnico, en el afio 2017” quien tuvo como objetivo
Determinar la relacion existente entre la satisfaccién laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores del Instituto, el tipo de Investigacion utilizada
fue transeccional correlacional, quien tuvo como conclusion. La investigacion
detalla que se encuentra una cercana relacion entre ambas variables, siendo el alto
nivel de compromiso laboral lo que genera una mayor sensacion de bienestar en
los colaboradores. De manera general se encuentra que los colaboradores de la

organizacion se presentan comprometidos, debido a la facilidad que encuentra el
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entorno laboral donde se realizan las operaciones y labores de la empresa. En
general los colaboradores manifiestan que la empresa ofrece incentivos

econdmicos y no pecuarios los cuales ofrecen una gran sensacion de bienestar.

En este sentido, el estudio y la preocupacion por medir el compromiso laboral
en los resultados de las empresas donde pues algunas sacan conclusiones

gratificantes y otras no.

GoOmez, Cordero, & Mehech (2016) en su investigacion titulada “Medicion del
compromiso laboral y su impacto en los resultados de la empresa” -Chile, quien
tuvo como objetivo apoyar la creacidon y la implementacion de las estrategias de
Marketing de los clientes de su empresa, el tipo de Investigacion utilizada es
transversal de correlacién, cuasi experimental descriptivo, quien tuvo como
conclusién que el compromiso laboral es un tema que ha sido muy estudiado en el
siglo XXI. Asociandolo a los beneficios que puede obtener una empresa. Uno de
los beneficios, es obtener buenos resultados en términos financieros y en términos
de rotacion de empleados, En este sentido, el estudio y la preocupacion por medir
el compromiso laboral en los resultados de las empresas donde pues algunas
sacan conclusiones gratificantes y otras no, se puede concluir que si puede existir
una relacion entre compromiso y nivel de utilidades. La investigacion recomienda
gue para mejorar el compromiso laboral que presentan los colaboradores es
necesario establecer y crear actividades que permitan una cercana comunicacion
entre colaboradores y la empresa, es necesario tener presente la voz de los
trabajdores, con el fin de adaptar el trabajo y la carga laboral a las necesidades de

cada colaborador.

Stephens (2016), en su investigacion llamado “Marketing interno en empresas
del sector hotelero en San Andrés Islas” habiendo obtenido como objetivo general,
identificar las Practicas y Actividades de Marketing Interno en las empresas del
sector hotelero en San Andrés Islas, utilizé la investigacion de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental. La investigacion encuentra como resultados que el nivel
de marketing interno en el sector es alto, debido a que las empresas se preocupan
por brindar una calidad de servicio alta a sus colaboradores, con el fin de construir
una sensacion de bienestar que sea re transmitida a los huéspedes en su estadia.

En general los colaboradores encuentran compromiso, debido a la puntualidad en
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la gestidn de pagos de compensaciones, también encuentran compromiso en la
gestion de capacitaciones, y también en los aspectos de bienestar social que ofrece
la industria cuando se cae en enfermedad o desgracia. Un hecho importante que
también permite el compromiso labora, es el hecho que el area de recursos
humanos se preocupa por hacer procesos de selecciéon exhaustivos.

De acuerdo con el autor, existe muchas actitudes que se puede considerar
como fortaleza dentro de una empresa, después de evaluar que existe una buena
comunicacién, un clima laboral factible, ademas de encontrar un manejo del area
de personal eficiente, con personal idoneo, tratando siempre la empresa de
mantener las buenas técnicas de compensacién a su personal, por el desarrollo

Optimo de su trabajo.

Méndez (2015) en su trabajo de investigacion Titulado “clima y compromiso
organizacional percibido por los empleados del parque eco arqueologico en México”
tiene como objetivo general determinar el grado de calidad del clima organizacional
percibido por los empleados del parque eco arqueoldgico en México, el tipo de
investigacién utilizada es cuantitativo descriptiva, explicativa, de campo y
transversal y concluyendo en segun los resultados obtenidos de la presente
investigacion determina que la gestion de los diferentes aspectos que generan una
atmosfera laboral placentera permiten mejorar el apego o compromiso que sienten
los colaboradores con la empresa. En general el estilo de liderazgo que ejecutan
las jefaturas inmediatas es de suma de importancia para crear una conexion
trabajador y empresa. Un factor que también que resulta fundamental es el pago
de las compensaciones economicas, y que las mismas se orienten a ser pagadas

sobre el promedio de mercado.

En este sentido, el sistema de motivacion y reconocimiento que las empresas
pueden aplicar a su personal, siempre seran gratificantes, por cuanto aquellos se
sentirdn contentos de realizar su trabajo cada vez mejor y ponerse la camiseta por
el buen desarrollo de la empresa, ademas de sentirse especiales; toda vez que

observan que pueden crecer personal y profesionalmente.

Orosco (2015) en su indagacion "Estrategias de marketing y posicionamiento

de un determinado producto (lavavaijilla tips) de la comparnia calbaq” Guayaquil,
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tuvo como objetivo general disefiar estrategias de marketing y posicionamiento para
el producto lavavajilla Tips, tipo de investigacion que empledé fue descriptiva
cuantitativa y se tuvo como muestra de mercado, a un sector tradicional de
Guayaquil, conformado de manera principal por amas de casa. Entre los principales
hallazgos se tiene que para mejorar la comercializacién efectiva de los productos
se debe considerar el uso de canales tradicionales como son los minoristas de la
zona, asi también se pueden utilizar canales modernos orientados al retail.
Finalmente se debe tomar una decision que permita la construccién de una
estrategia global de posicionamiento destacando atributos del productos o precio

del mismo.

Segun lainvestigacién se analiza lo siguiente que tanto varones como mujeres
tenemos el mismo grado de responsabilidad en lo que a algun trabajo se refiere, ya
gue hoy en dia es muy competitivo para poder encontrarlo y por lo mismo se cuida
el puesto de trabajo que se nos encomiende, demostrando siempre alto nivel de
compromiso, eficiencia y eficacia para el desarrollo de la misién y vision de la

empresa y pues contribuir a los objetivos de la misma.

Escobar (2015), en su Tesis titulada “Endomarketing en las empresas de
cable de la ciudad de Quetzaltenango”, Guatemala, tuvo como objetivo principal
Determinar la necesidad de implementar endomarketing en las empresas de cable
de la cuidad de Quetzaltenango, haciendo uso del método de investigacion
descriptivo., se considera los criterios de muestreo un total de 71 empleados. El
problema practico aborda la falta de un plan de endomarketing hacia el interior de
la empresa, en general la empresa tiene una alta rotacion de personal, el cual
evidencia un indicador demasiado alto, por una falta de satisfaccion por parte de
los colaboradores. En general el plan de endomarketing tiene que adaptarse a las
expectativas que tienen los colaboradores, se debe destacar una mejor politica
salarial, ademas se debe implementar diferentes medios de comunicacion entre
todos los niveles organizacionales. Todas las empresas a nivel mundial, hacen de
sus trabajadores el eje principal para su empresa, tanto asi que mantienen el
sistema de reconocimiento, motivacién permitiendo a los trabajadores desenvolver

eficientemente y contribuir al logro de los objetivos de la empresa.
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A nivel Nacional

Loza (2019), autor del estudio titulado, “Compromiso laboral de los
trabajadores de una empresa productora de harina en la ciudad de Arequipa”, Tuvo
como objetivo general, Identificar el compromiso laboral de los trabajadores de una
empresa productora de harina en la ciudad de Arequipa, el tipo de investigacion es
nivel descriptivo. Con respecto al nivel del compromiso laboral, se obtiene un nivel
alto debido a que la empresa cumple con todas las obligaciones sociales y laborales
gue exige el mercado. ElI cumplimiento de la normativa legal y la superacion de
expectativas de los colaboradores desarrolla en el personal un alto sentido de
pertenencia de los colaboradores con la empresa. De esta manera podemos avistar
que el compromiso y sentido de lealtad que tiene los trabajadores para con su
empresa es muy significativa ya que asi se apreciaran mejores resultados el cual

conllevara al crecimiento de dicha empresa.

Las empresas privadas tratan siempre de brindar un buen clima y condiciones
de trabajo y seguridad a su personal, contribuyendo asi su buen desempefio, existe
otros factores que quiza no se llegan a tener en cuenta por lo que queda personal
insatisfecho 0 no muy contento de laborar ahi. De otro lado, existe personal con
muy buena identificacion, disponibilidad de tiempo y compromiso organizacional,

generando utilidades significativas.

Alvarez & Flores (2019) autores de la investigacion titulada “Relacién entre
motivacién laboral y compromiso organizacional en los colaboradores de posventa
del sector automotriz Lima”, quien tuvo como objetivo general identificar si existe
relacién entre ambas variables. La investigacidon se orientd a ser correlacional con
un disefio no experimental. La estadistica correlacional encuentra una relacion
positiva entre ambas variables. En general el tipo de motivacion que caracteriza a
los colaboradores de la empresa, es la intrinseca, los colaboradores afirman que
tienen interés por auto capacitarse, mejorar sus conocimientos y a ofrecer mas de
lo que se necesita para lograr los objetivos organizacionales. La investigacion
encuentra como recomendaciones, el utilizar el alto grado de motivacion intrinseca
de los colaboradores con el fin de fortalecer el nivel de aceptacion de los

colaboradores con la empresa.
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De la Puente (2017) en su investigacion Titulada, “Compromiso organizacional
y motivacion de logro en personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Trujillo” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y la motivacién de logro en el personal administrativo. el tipo de
investigacién es descriptivo. La investigacion parte de la descripcibn de una
problematica institucional caracterizada por un bajo nivel de motivacién para el
desarrollo de las actividades laborales diarias. En general los colaboradores de la
institucion no encuentran los suficientes motivos para desarrollar estandares

orientados a la calidad de los trabajos.

Después de analizar aquella investigacion, indico que existe un promedio
satisfactorio del nivel de compromiso organizacional y de satisfaccion en los
empleados de la Municipalidad, muchas de las veces cuando se trata de
municipalidades el personal que labora es mas por conveniencia politica que por
su experiencia profesional y que se aprovechan de esto, dando como resultado

trabajo no muy satisfactorio.

Aliaga (2017) en su investigacion Titulada “Sindrome de Burnout y
compromiso organizacional en los empleados del Banco de la Nacion”, la
investigacion fue de indole descriptiva y correlacional y se oriente a medir el grado
de relacion que existe entre ambas variables de estudio. El estudio encuentra como
resultado principal que se tiene una correspondencia directa entre ambas variables.
Con respecto al nivel del sindrome del quemado, se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores, se encuentra agotado de realizar actividades repetitivas en
su puesto de trabajo, por lo cual se recomienda la rotacion de puestos de trabajos
de manera temporal, con el fin de motivar a los colaboradores hacia el logro de
nuevas actividades y competencias laborales. En relacién a la variable compromiso
organizacional los colaboradores que tienen poco tiempo realizando actividades en
el banco, son los que se sienten mas identificados con la institucion, en cambio el
30% de colaboradores de mayor antigledad encuentra poco compromiso en las
actividades.

Es decir que, luego de realizar aquella investigacion se indica que los
empleados del Banco de la Nacion, mantienen alto coeficiente de compromiso para

con su institucién, desenvolviéndose eficientemente en su trabajo.
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Cainicela & Pazos (2016), en su investigacion titulada “La relacion entre
satisfaccion laboral, compromiso organizacional e intencion de rotacion en
profesionales de una empresa minera en el Per(”, la investigacion tuvo orientacion
de correlacional, con el fin de encontrar la relacidén entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. La investigacion tomo como asunto problema, la alta
rotacion de personal que se ha suscitado en el dltimo trimestre de operaciones, la
investigacion parte de supuesto de una mala gestion de personas, pero la
aplicacion de entrevistas, encuentra descontentos en la gestion total de beneficios
los cuales no permiten el desarrollo de actividades importantes para la
organizacion. A pesar de que el pago en el sector minero es atractivo, el factor
horario, y condiciones laborales no permite una sensacion de bienestar en los
colaboradores. De acuerdo con la presente investigacion, hoy en dia las empresas
tratan de contratar personal ideal, capaz de desenvolverse eficientemente sino de
mantenerlos contentos y satisfechos laboralmente, reconociéndolos y motivandolos
a que continden en el buen ejercicio de sus funciones, ya que a mas personal

satisfecho mayor garantia de compromiso e identificacion para con la empresa.

Falcon (2017), autor del estudio titulado “Relacion entre el marketing interno y
la satisfaccion Laboral, Lima 20177, tuvo como objetivo medir la relacion entre
ambas variables. El tipo de investigacion empleada es tipo exploratoria, con un
disefio cuantitativo, la aplicacion de cuestionarios permitié medir las variables de
investigacion y determinar que existe una relacidon positiva y directa entre ambas
variables de investigacion. En general el problema que expresa la empresa tiene
gue ver con una falta de cultura organizacional orientada a los colaboradores. Las
actividades que gestiona la empresa son orientadas a lograr objetivos numéricos y

muchas veces el factor humano es descuidado y dejado de lado.

De acuerdo con el autor, existen muchos factores en lo que se ve reflejado el
alto o bajo nivel de compromiso, empefio y responsabilidad de cumplir con su
trabajo eficientemente en su institucion, siendo esta la clave importante para el
desarrollo o ser la institucion diferente enfocada en prestar un éptimo servicio al

publico en general, y de esa manera dar una buena imagen de la empresa.

Chéavez, Huarcaya, & Spitzer (2015), autores de la investigacién “Estrategias
de Marketing para el restaurante las canastas del c.c. plaza norte”, el objetivo de
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la investigacion fue desarrollar estrategias de mercadotecnia en un mercado. El tipo
de investigacion fue descriptiva y no experimental. La investigacion tomo como
muestra base a un grupo de consumidores frecuentes del restaurante, los cuales
se caracterizan por pertenecer a la clase media, siendo hombres y mujeres con un
estilo de vida abierto al cambio. La estrategia de marketing debe basarse en realizar
publicidades en canales modernos de marketing, con el fin de ganar la recordacién
de la marca, en segmentos de mercados especificos. En este sentido, indico que
la mayoria de personal descontento, insatisfecho y falta de compromiso, en sus
centros de trabajo se refiere a que ésta, muchas de las veces nos brindan las
condiciones necesarias y oportunas para el desarrollo del trabajo, como es la poca
remuneracion, falta de incentivos, reconocimiento por algun logro de los objetivos
y es ahi donde el compromiso e identificacién hacia la empresa decae, provocando
resultados de subdesarrollo en la institucion.

Cabrera & Mojalott (2018), autores de la investigacion “Marketing interno y
compromiso organizacional en los trabajadores de la Universidad Peruana Union,
2018” tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
marketing interno y el compromiso organizacional, el estudio utilizo la investigacion
de tipo descriptiva y correlacional con el fin de orientarse al logro de los objetivos.
La aplicacién de cuestionarios detalla aspectos relevantes de la investigacion, como
una cercana relacion entre ambas variables de estudio, asi como también una
gestion media de marketing interno. La investigacion recomienda fortalecer las
actividades del departamento de recursos humanos con el fin de implementar una
politica de marketing interno, la politica de marketing interno se debe basar de
manera principal en remarcar los beneficios que tienen los colaboradores en la
institucion.

Pues, agrego que, al existir gran relacion entre ambas, todos los trabajadores
estaran comprometidos con su institucion de acuerdo a como se desarrolle e

implemente las estrategias de marketing.

Cedroén, Loépez, & Sanchez (2019) autores de la investigacion “Marketing para
el lanzamiento de agua embotellada Alcalina Alkali-Lima -2078” tuvo como objetivo
general validar el potencial del lanzamiento de una nueva marca de agua, la

investigacién fue tipo de investigacion empleada, exploratoria y cualitativa. La
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aplicacion de cuestionarios, focus group, y entrevistas en profundidad destacan que
es factible el lanzamiento del producto en un nicho de mercado pequeiio, el cual
valora verse y sentirse bien, el producto debe aprovechar las tendencias modernas
de mercado, asi también debe establecer vinculos emocionales con el segmento

de mercado.

Sumado a esto, indico que, si la empresa cuenta con empleados
comprometidos e identificados, la empresa surgira rapidamente y logara su objetivo

general el de posicionarse en el mercado.

Gonzales (2016) autor de la investigacion “Marketing interno y empowerment
de talento humano de la empresa el fogén, Huaraz, 2016.”, su investigacion tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre el marketing interno y el
empowement. Para el estudio se sigui6 la descripcion como tipo de investigacion,
incluyendo un disefio no experimental, la muestra de estudio fueron los
colaboradores de la empresa. Los datos recolectados a través del cuestionario
muestran una problematica relacionada a un bajo nivel de empoderamiento, debido
a que los colaboradores no tienen oportunidades de tomar decisiones dentro de la
empresa. Con respecto a las actividades de marketing interno, también se
evidencia un bajo indicador conformado basicamente por la poca importancia que

otorga la empresa a las actividades que tienen los colaboradores.
A nivel Local

Huaman (2019) en su investigacion “Marketing interno en la Institucion
Educativa Particular Ramon Castilla de la ciudad de Cajamarca — Perd, durante el
afio 2018.” Cuya finalidad fue describir la situaciobn de marketing interno de la
Institucion Educativa Particular Ramon Castilla. Empleando una investigacion de
disefio no experimental, de tipo descriptiva, con una poblacion de 42 colaboradores
utilizando el censo como técnica y su instrumento la hoja censal. Concluyendo que
el marketing interno no es uniforme debido a que el 21.43 % estuvieron en
desacuerdo, el 33.33 % indiferentes y el 40.48 % de acuerdo. Esto se debe a que
la empresa aun no adapta una filosofia de gestion de marketing interno que tiene

por objetivo una actuacion eficaz en el ambiente externo de la organizacién, por
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medio de un ambiente de trabajo adecuado que respete las necesidades y los

deseos de los colaboradores.

Paz (2017) en su investigacion “Relacion entre el endomarketing, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en la Asociacion
Educativa Adventista Nor Oriental, 2017 cuya finalidad fue determinar la relacion
entre el endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion en los
colaboradores de la ASEANOR 2017. El tipo de investigacion fue correlacional, con
disefio no experimental - transversal, con una muestra no probabilistica por 125
colaboradores, a quienes se les aplico como técnica de obtencién de datos una
encuesta con su instrumento un cuestionario. Los resultados fueron logrados
mediante la aplicacion de la prueba estadistica de Rho Spearman obteniendo una
relacion positiva considerable, entre el endomarketing y compromiso organizacional
(Rho =0.870**; p < 0.000), asi mismo se establecio la relacion entre endomarketing
y satisfaccion laboral demostrando una relacién positiva y alta (Rho = 0.964**; p <
0.000). En conclusion, a mayores practicas de endomarketing, se logré un mayor
compromiso con la institucién educativa y se observd una mayor satisfaccion de los

colaboradores.

Chéavez & Chilon (2017), en su investigacion, “Influencia del endomarketing en
la satisfaccion del cliente interno en la tienda por departamento Ripley S.A. de la
ciudad de Cajamarca, 2017”, cuya finalidad fue determinar la influencia del
endomarketing en la satisfaccion del cliente interno en la tienda por departamento
Ripley S.A. de la ciudad de Cajamarca, 2017, empleando como metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio correlacional,
con una poblacién de 68 colaboradores, a quienes se les aplico como técnica de
obtencién de datos una entrevista y una encuesta con sus instrumentos una guia
de entrevista y un cuestionario respectivamente, donde se concluyé que las
principales estrategias en la organizacion estudiada son la percepcion de la
seguridad en el trabajo, nivel de motivacién, nivel de comunicacion y el desarrollo

personal.

Escalante (2015) en su investigacion “Propuesta de un plan de marketing
interno para el fortalecimiento del compromiso organizacional de los trabajadores

administrativos de la universidad nacional de Cajamarca” cuya finalidad fue disefnar
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y proponer un plan de marketing interno para el fortalecimiento del compromiso
organizacional de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca, empleando una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, con disefio no experimental - transversal o transeccional, con
una poblacién de 246 colaboradores de los cuales se obtuvo como muestra a 93 a
guienes se les aplico como técnica de obtencion de datos una entrevista y una
encuesta con sus instrumentos una guia de entrevista y un cuestionario
respectivamente, concluyendo que existe cierto nivel de compromiso
organizacional de un 40% aproximadamente, la cual se ve reflejado en el

cumplimiento parcial de sus funciones y objetivos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marketing

Kotler & Armstrong (2013), mencionan que el marketing se basa en
determinar y cumplir las necesidades, deseos y demandas en forma rentable de la
gente y de sociedad colectiva, teniendo como propdsito lograr que la venta sea algo
superfluo, descubrir y deducir también al cliente y que los productos y necesidades
se adecuen a sus necesidades y que practicamente la venta se realice sola, en un
momento ideal seria que los clientes se dispongan a adquirir los productos de forma
fundamental y solo hariamos llegar los productos hacia ellos. (p. 5). Desde este
punto de vista, indico que el marketing tiene la ardua labor de investigar los gustos
y preferencias de su publico objetivo, en donde se desarrollara y lograr posicionarse

en la mente del consumidor. (p. 35).
1.3.1.1. Objetivos

Keller & Kotler (2012) sefialan los siguientes objetivos del

marketing:

a. Construir y Administrar relaciones rentables con los
consumidores, para acaparar en importancia el valor de los mismos, aprendiendo

y comprendiendo sus necesidades, deseos y su demanda.
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b. Diseflar una herramienta de marketing direccionada
hacia los consumidores, con la finalidad de conseguir, retener e incrementar a los

clientes potenciales.

c. Identificar el mercado meta, segmentando su mercado
para poder satisfacer sus necesidades, pensando en cémo atenderd y en como

posicionarse en el mercado.

d. Cimentar vinculos rentables con los consumidores y
mostrar siempre clientes complacidos, y es asi como la organizacion vera los

resultados del gran vinculo formado entres la misma y sus clientes. (p. 31)
1.3.1.2. Importancia del marketing
Keller & Kotler (2012), en su libro “direccidon del marketing”

Decidir cuél sea la decision correcta o asertiva suele ser complicada. Los
responsables encargados o gerentes de marketing no solo se basan en estrategias
clasicas como establecer el precio, el logo o el canal de ventas, sino que a su vez
toma decisiones mas detallistas como por ejemplo los colores o disefios o
presentaciones de los productos que sea mas llamativa y que se adecuen a las
necesidades actuales del segmento al que va dirigido dicho producto los

responsables del marketing aplican esta disciplina en diez atributos:

a. Bienes: el mayor esfuerzo de marketing se ve reflejado

en la produccion final.

b. Servicios: Con el pasar del tiempo los clientes son mas

exigentes y la misma economia propicia a presta un servicio de mayor calidad.

c. Eventos: Se promueven eventos periédicamente con la

finalidad de captar la atencién del publico objetivo.

d. Experiencias: Generar experiencias muy distintas y
diferenciadoras de las de la competencia con la que el cliente se sienta mas

identificado.

e. Personas: El marketing famoso es una herramienta de

gran beneficio, hoy en dia cualquier famosa decide a quien contratar.
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f. Lugares: Departamentos o ciudades, estados y paises
se encuentran en constante competencia para atraer a nuevos turistas y en algunos

casos habitantes, inversionistas y empresas de gran influencia econémica.

g. Derechos de Propiedad: Derechos de posesion de

activos fisicos o bienes inmuebles.

h. Organizaciones: Trabajan activamente para dar a
conocer una imagen imponente exitosa y en la cual los consumidores puedan

confiar

i. Informacién: Se basan en ideas u estrategias distintas
para negocios los cuales se gestionan para poder llegar al consumidor con mayor

certeza y éxito. (p. 9)
1.3.1.3. Funciones del marketing

Segun David (2013) manifiesta que las responsabilidades del marketing son

las siguientes:

a. Analisis de los clientes: Es decir, examinar que es lo
gue actualmente necesitan tus clientes, para ello se debe identificar a qué tipo de
clientes se quiere llegar y lo més idoneo es realizar una segmentacion para a partir
de ellos realizar las estrategias y lograr un adecuado posicionamiento en ventas y

mercado.

b. Ventas de productos y servicios de los clientes: La
implementacion de estrategias de venta implica, desarrollar publicidad, establecer
una excelente relacién entre consumidores y colaborador de ventas es primordial

para generar al cliente una decisién de compra asegurada.

c. Planeacion de productosy servicios: Aqui se incluyen
pruebas y estudios de mercado previo al lanzamiento de los mismos, asi como
también se establecen los envases y empaques de productos los cuales tienen que
tener un impacto positivo y los cuales se basan en los estudios ya mencionados

con anterioridad.
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d. Fijacién de precios: Se debe tener en cuenta los
principales grupos, que afectan el establecimiento de precios, los clientes, el
estado, los proveedores, los distribuidores, la competencia, esta actividad es muy

importante cuando la empresa quiere mantener y/o controlar sus precios.

e. Distribucion: en primer lugar, se toma en cuenta cOmo
se va a almacenar la produccién por otro lado los canales mas adecuados a quienes
se le va a distribuir el producto y por ultimo que medio es el mas adecuado para
hacer llegar al cliente su producto y que estos no tengan dificultades sino mas bien

facilidades para que puedan concretar la compra.

f.  Analisis de oportunidades: Significa el estudio de los
costos, ventajas y los peligros que entraian, las decisiones del marketing, teniendo
en cuenta ciertos aspectos, determinar los costos totales antes de decidir algo,
plantearse las ventajas que se sacarian después de haber tomado la decision, y
proyectar con base al costo beneficio la rentabilidad del producto y decisiones
tomadas. (p. 104)

1.3.1.4. Definicion De Marketing Interno

Kotler & Armstrong (2013),indica que el “marketing interno tiene
como tarea seleccionar capacitar y sobre todo mantener motivado a su personal
para que los mismos tengan un desempeiio adecuado para con los clientes; y que
deben desarrollar dos niveles el primero en aspectos mas técnicos como venta y
publicidad adecuada para los productos y en segundo lugar el buen desempefio de
los empleados para logar siempre ofrecer un buen servicio, ya que los empleados

son los primero y Unicos portavoces de la mistica y metas de la organizacion (p. 20)

En base a esto, resalto que a través de la herramienta
marketing interno que todas las empresas aplican, se logran muchos beneficios
empresariales, ya que cuida del trato especial hacia sus colaboradores, quienes, al
sentirse comprometidos con su empresa, obviamente daran lo mejor de si, hacia

los clientes.
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1.3.1.5. Elementos del Marketing interno

Hartline (2012) sefiala entre los elementos del marketing

interno:

a. Producto: Deben esforzar en realizar productos de
calidad y que sean distintos a los de la competencia que marquen una
diferenciacion para que los clientes no solo compren un buen producto si no su

producto favorito y que no puedan tener otras opciones de reemplazo.

b. Precio: Debe ser un precio justo y que vaya acorde al
segmento al cual va dirigido el producto o servicio es decir no se puede colocar un
precio demasiado bajo para un segmento al cual esta acostumbrado a pagar mas
puesto que tendrian cierta desconfianza para determinar el precio se debe realizar

un estudio minucioso al estilo de vida de los consumidores y al de la competencia.

c. Distribucion: Se basa en como se hara llegar el
producto final a los consumidores hoy en dia los clientes desean comprar todo
desde la comodidad de su hogar es por ello que se tiene que trabajar en un plan
logistico para que los clientes puedan tener una experiencia buena y que puedan

comprar y sentirse seguros de lo que compran.

d. Promocioén: La promocion es el paso final y el mas
importante en esta etapa se plantean estrategias que haran mas atractivo al
producto y abarca todas las opciones mencionadas con anterioridad se pueden
formular estrategias usando el precio, usando los atributos del producto, usando un
buen envase slogan o etiqueta que hagan o cusen en el cliente sentimientos
intrinsecos los cuales fomenten el deseo o el impuso de compra, asi mismo se
pueden usar estrategias en cuanto a la adquisicion del producto ya sea en tienda o
delivery, hacer que la experiencia sea Unica es la mejor promocion que puede
realizarse ya que los clientes ahora es mas en eso en lo que se basan para

frecuentar una tienda o producto la experiencia final. (p. 339)

Acorde con la idea del autor, afirmo que las empresas deben
tener como eje primordial a sus colaboradores incluyéndolos en la mision y vision

de la empresa y velar siempre por que estos trabajen en un ambiente saludable y

30



contentos, dependera mucho también de como la empresa retribuya el buen

desemperio de ellos.

Keller & Kotler (2012) sefialan que el objetivo del marketing
interno: es lograr mejoras continuas en los resultados de las actividades del
marketing, es decir logar el equilibrio entre los intereses de los clientes el personal
y de los accionistas. (p. 3) Es decir, que la empresa siempre va a buscar un buen
clima organizacional al momento de efectuar sus actividades, entre colaboradores

y ese mismo buen clima se reflejara en la atencion de calidad a los clientes.

Fuentes (2009) sefala que existen tres modelos de marketing

interno mas reconocidos dentro de la literatura se analiza: (p.196)

Modelo de marketing interno de Berry (1992) “indica que las
empresas que atraen y retiene empleados orientados al cliente, son aquellos
empleados involucrados y participativos, es decir cuenta con actitudes orientadas
al servicio, brindando servicios de calidad y manteniendo satisfechos a los clientes,
son una verdadera ventaja competitiva, es por ello que se debe aplicar en el

momento oportuno las técnicas internas de marketing.” (p. 24)

Indico que dicho modelo reconoce que, al tener empleados
satisfechos a través de la inclusion y participacion en la empresa, aquello se pueden

convertir en gran ventaja competitiva.

Modelo de marketing interno de Gronroos (1990), indica que
agui se muestra los mecanismos para motivar a los empleados, ya que estos son
el soporte de la gestion, participativa y competitiva, con percepcion de la
importancia de sus funciones, tratando de mantener siempre un servicio de calidad,
a través de la ensefianza manteniendo a los clientes satisfechos y por ende

aumento de ventas y el crecimiento de la empresa.

Modelo de marketing interno de Rafig y Ahmed fusiona los
elementos anteriores de los modelos explicados, y propone vinculacién entre el

marketing interno y los sentimientos de los clientes externos.
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1.3.1.6. Importancia del marketing interno

Kotler & Armstrong (2013), indica que la importancia del
marketing es vital puesto que los esfuerzos que se realizan de manera interna se
ven reflejados al exterior por la manera de trabajar y el compromiso de los
colaboradores es por ello que no se debe descuidar dichos esfuerzos y que es
necesario generar estrategias y mantener al personal motivado y capacitado " (p.
55).

1.3.1.7. Dimensiones de marketing interno.

Fuentes (2009) nos da a conocer las siguientes dimensiones

de marketing interno:

a) Desarrollo, El desenvolvimiento esta activo en diferentes
actividades creadas por las estructuras o por la administracion y puede estar
vinculada con el establecimiento de las labores diarias, con nuevas técnicas de
trabajo, con un alto aprendizaje de los usuarios externos y de sus requerimientos,
a valores, repeticiones y politicas de la estructura o con la mejoria de la calidad de

vida de los empleados.

b) Contratacion y Retencion de los empleados; refiere que, la
contratacion y retencion de los empleados también depende de la carrera y
desarrollo personal. Los empleados necesitan saber que creceran y desarrollaran
sus habilidades trabajando en la empresa. El desarrollo del talento también es
importante para la formacion de lideres para el mafiana y puede realizarse en

muchos niveles, desde clases hasta el trabajo formal o informal con un mentor.

c) Adecuacion al Trabajo; Estara en relacion con la estrategia
organizacional cuando los descriptivos de puestos la completen. De este modo, al
medirse el grado de adecuacion de una persona con su respectivo puesto de
trabajo se podra determinar, ademas, el aporte que el puesto y la persona realizan

para alcanzar la estrategia.

d) Comunicacién Interna; es de suma importancia para el éxito
de una empresa La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en

las empresas, puesto que mediante un buen empleo de la informacién corporativa
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podemos transmitir correctamente a los empleados los objetivos y valores
estratégicos que promueve la organizacion, lo cual genera una cultura de
apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su
talento humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los
principios y retos a los que se enfrenta la compafia.

1.3.2. Compromiso Organizacional
Es tal compromiso que el colaborador tiene para con su centro de
trabajo es decir es cuan identificado se siente el trabajador y cuan motivado se
siente al momento de desempefiar sus funciones diarias, asi mismos se preocupa
no solo por sus metas personales y profesionales si no que se encuentra
comprometido con las metas organizacionales, Adicional a ello el clima
organizacional tiene un efecto considerable en su comportamiento y que a su vez

este afecta a su desemperio laboral y rendimiento.

Araujo & Brunet (2012) en su libro denominado “Compromiso Y
Competitividad En Las Organizaciones” definen al compromiso organizacional para
la competencia sostenible dependiendo en gran medida del nivel del compromiso,
siendo este un factor importante para la aportacién de valor a la competitividad

sostenible en las organizaciones”. (p. 13)

Cabe indicar que, si los colaboradores se sienten identificados y con un
compromiso laboral, estos serdn mas competitivos entre ellos mismos, pensando
siempre en la forma en que la empresa reconozca su esfuerzo, ya sea econdémica
o0 moralmente y por ende lograr que para la empresa no hay competencia que valga,
marcando siempre la diferencia, serdn exitosos tales empleados, asi como la
empresa. “el manejo de los recursos humanos en las organizaciones han dado un
cambio significativo, pasando de la administracion de personal, dirigida
principalmente al cumplimiento de las obligaciones fiscales y salarias y al control
de tiempos a una gestién integral en la que el centro de interés son las posibles
utilidades; siendo que la administracion de capital humanos no resulta apta una
politica de personal central exclusivamente en negociar los convenios colectivos y

amenorar los conflictos en el trabajo” (p. 13)
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Afirmo que hoy en dia, muchas de las empresas trabajan en forma
reciproca con sus trabajadores, evaluando su nivel de compromiso organizacional
y desempefio hasta donde pueden llegar y viendo la posibilidad de recompensa,
velando por el buen clima institucional, condiciones optimas y medidas de

seguridad en los que desarrollan de su trabajo.

Navarro, Garcia, & Casiano (2017) indican la importancia del
compromiso, las investigaciones prueban que los colaboradores que tienen un nivel
bajo de compromiso, tienden a retirarse de las organizaciones, generando sobre
costos de reclutamiento de colaboradores. Tener colaboradores comprometidos no

es facil, depende de un cambio de vision de la empresa.

De acuerdo con los autores, reafirmo que los empleados que se
identifican al cien por ciento con su empresa, daran todo de si mismos para
contribuir al crecimiento de la empresa, demostrando consigo multiples valores de

responsabilidad, puntualidad, liderazgo y compromiso de trabajo.

Generalmente el compromiso organizacional que expresan los
colaboradores de la empresa, sirve como instrumento para medir que tan
conectados se encuentran los colaboradores con el logro de los objetivos
organizacionales, sirve también para predecir la cantidad de éxito que se puede

tener en la gestion general de la empresa.

Tal es asi que, en las empresas, siempre el area de recursos humanos
tiene una ardua labor, ya que no solo va a evaluar y contratar personal idoneo,
eficiente sino también que también luego debera inmiscuirlos con la misién y vision,

tratando de mantenerlos en dicha empresa.
1.3.2.1. Caracteristicas del compromiso organizacional
Meyer & Allen (1991) Indican las caracteristicas.

a. Compromiso afectivo: expresa los sentimientos

positivos que pueden tener los colaboradores con la empresa.

b. Compromiso de continuacion: es la valoracion

positiva de seguir laborando dentro de la organizacion.
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c. Compromiso normativo: es la aceptacion de valores
de la empresa por parte del colaborador. En general los colaboradores se sienten

identificados con la escala de valores de la organizacion.
1.3.2.2. Componentes del compromiso organizacional

Fontanez (2009) destaca los siguientes componentes del
compromiso organizacional, los cuales pueden ser utilizados para operar un

cuestionario.

a. lIdentificacion: se refiere a cuando los empleados se
sienten identificados, sienten que pueden lograr las mismas creencias, ideas y

objetivos de la empresa, se ponen la camiseta.

b. Membresia: se refieren cuando los empleados, tiene
ese sentimiento de pertenencia hacia la organizacion, cuidando y velando por su

permanencia en la empresa.

c. Lealtad: se refieren cuando los empleados tienen ese
deber de cumplimiento y respeto hacia la organizacion, mediante acciones dirigidas
a defenderla, o velar por el prestigio y la buena imagen institucional, y logrando

siempre el cumplimiento de los objetivos que persigue la organizacion.

1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera el marketing interno, permitira lograr el compromiso
organizacional de los colaboradores de Agro Banco agencia San Ignacio en el
periodo 20187

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El marketing interno en las empresas buscan satisfacer algunas necesidades
personales de los colaboradores, ya que dependera muchos de ellos para que
impartan el buen trato a los clientes externos; las largas jornadas de trabajo, el
estrés, la deficiente comunicacién, el clima laboral tenso, hacen que se cree el
individualismo en la empresa, por este motivo los gerentes y/o administradores se
han visto obligados a crear nuevas estrategias para fortalecer las relaciones
sociales en la institucion; por ello es que actualmente se conoce al marketing

interno y que es mi tema de estudio y que estoy segura que servira para definir los
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factores que componen esta estrategia de marketing. Esta indagacién es muy
importante ya que se va a contribuir en el desarrollo social de la entidad Agro banco,
Sede San Ignacio, ya que la problematica que pretendo dar medida de solucion es
la falta de compromiso organizacional, siendo factores principales la falta de
reconocimiento, motivacion e incentivo por parte de esta Institucion a sus
trabajadores cuando han logrado las metas, Esta estrategia de marketing interno
otorgara a la institucion Agro banco, mayor reconocimiento en la comunidad
teniendo en cuenta que es una institucion forjadora de servicio a la comunidad
agropecuaria San Ignacina, y por ende como institucion debemos comprender que
todo el trabajo eficaz y eficiente que se realice se trasmitird a nuestros clientes

externos, es decir en beneficio de nuestra comunidad.

1.6. Hipotesis
Hi: Si se aplican estrategias de Marketing interno entonces contribuiremos a

aumentar el nivel de compromiso organizacional en Agro Banco- Sede San Ignacio.

Ho: Si se aplican estrategias de Marketing interno no contribuiremos a
aumentar el nivel de compromiso organizacional en Agro Banco- Sede San Ignacio.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de Marketing interno para lograr un compromiso

organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

1.7.2. Objetivos Especificos
Identificar los factores de marketing interno que actualmente se

desarrollan en la institucion Agro banco- Sede San Ignhacio.

Determinar el nivel de compromiso organizacional que tiene la

institucion de Agro banco Sede San Ignacio.

Disefar estrategias de marketing interno para lograr un compromiso

organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio
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ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacién
El tipo de investigacion es descriptivo ya que se habla de las
caracteristicas de los perfiles de marketing interno de los colaboradores de agro
banco San Ignacio, recogiendo la informacion para realizar posteriormente el
analisis; (Palella & Martins, 2003)

Propositiva. Ocupa de como deberia ser las cosas para alcanzar unos
fines y funcionar adecuadamente, (Palella & Martins, 2003). Para el presente
estudio, a partir de una investigacion descriptiva se identificara la necesidad y se
propondra una solucion mediante la propuesta de marketing interno para mejorar

el compromiso organizacional empleados de Agro Banco San Ignacio — 2018

2.1.2. Disefio de la Investigacién
El disefio de la presente investigacion es no experimental cuantitativo,
es aquel que se ejecuta sin manejar en forma premeditada ninguna variable de las

cuales consta la investigacion (Palella & Martins, 2003)
M — Ox-Oy
M = muestra
Ox = Marketing interno
Oy= Compromiso Organizacional

2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacién

La poblaciéon a estudiar son aquellos trabajadores que laboran en la
oficina de Agro Banco san Ignacio distribuidos de acuerdo con el nUmero de areas
establecidas, los cuales segun registros para el afio 2018 son un total de 10
ingenieros; se elabord una encuesta de 30 preguntas para ser respondido por dicho
personal, asimismo el tipo de la muestra empleado fue no probabilistico ya que la

encuesta fue aplicada a todo el personal (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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2.2.2. Muestra

No se realiz6 un tipo de muestreo, ya que se tomo el 100% de la
poblacién por ser una poblacion pequefia y accesible para la investigacion, esto es

10 colaboradores de agro banco San Ignacio. (Hernandez et al., 2014).

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente: Marketing Interno

Kotler (2013), en su investigacion “direccién de marketing”, indica que
el “marketing interno tiene como tarea seleccionar capacitar y sobre todo mantener
motivado a su personal para que los mismos tengan un desempefio adecuado para
con los clientes; y que deben desarrollar dos niveles el primero en aspectos mas
técnicos como venta y publicidad adecuada para los productos y en segundo lugar
el buen desempefio de los empleados para logar siempre ofrecer un buen servicio,
ya que los empleados son los primero y Unicos portavoces de la mistica y metas de

la organizacion (p. 20)

2.3.2. Variable Dependiente: Compromiso organizacional
Araujo y Brunet (2012) en su libro denominado “Compromiso Y
Competitividad En Las Organizaciones” definen al compromiso organizacional para
la competencia sostenible dependiendo en gran medida del nivel del compromiso,
siendo este un factor importante para la aportacion de valor a la competitividad

sostenible en las organizaciones”. (p. 13).

2.3.3. Operacionalizacion de Variable

38



Tabla 1.

Variable independiente: Marketing Interno

Variable Dimensién Indicador ftems Técnica/ instrumenté
Oportunidades ¢ Le ofrecen oportunidades para incrementar sus conocimientos de manera general?
Desarrollo . . . . -
Capacitacion ¢, Agro Banco San Ignacio lo capacita para mejorar sus actividades?
Conocimiento ¢ Recibe informacion de las necesidades de los clientes
Reclutamiento claro ¢, El proceso de reclutamiento del nuevo personal es claro y se especifica lo que se espera?
Contratacion y Remuneraciones ¢ Es remunerado de acuerdo con la media del sector?
retencién de los
. H l)
empleados Pagos extras ¢ La empresa le ofrece oportunidades de pagos extras?
Reconocimiento de superiores ¢ Es reconocido por sus superiores por su labor que realiza?
Marketing Cambio de actividades ¢Puede solicitar un cambio de actividades, de acuerdo a sus capacidades
) ) ) . . ) Encuesta / cuestionario
interno ¢ Tiene libertad para tomar decisiones relativas relacionadas con el desarrollo de sus

Adecuacion al

trabajo

Comunicacién

interna

Libertad de decision

Atencién de necesidades

Responsabilidades adecuadas

Metas y objetivos
Comunicacion oportuna
Conocimiento de resultados

Difusién de actividades

actividades?
¢Jexisten diversos programas para atender sus necesidades de acuerdo a su puesto?

¢, Agro Banco San Ignacio se preocupa en atribuir las actividades de acuerdo con sus

habilidades?

¢ Agro Banco San Ignacio difunde sus metas y objetivos con todo el personal?
¢los cambios en la empresa son comunicados de manera oportuna?

¢ Agro Banco San Ignacio hace de conocimiento sus resultados?

¢ Agro Banco San Ignacio difunde internamente las actividades que desarrolla?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Variable dependiente: Compromiso Organizacional

. . . . . Técnica/
Variable Dimensién Indicador ltems . 3
instrumento
Apego al equipo de ¢ Siente a su equipo de trabajo como parte de su familia?
trabajo ¢, Se siente emocionalmente vinculado con Agro Banco San Ignacio?
o . ¢Realiza su trabajo de la forma mas efectiva sin significar un costo mayor para Agro Banco San
Compromiso Efectividad en el trabajo )
Ignacio?
Afectivo . . ) L .
¢Siente que su trabajo es mas que una obligacion, es el centro de su vida?
Atribucion ¢ Siente que sus proyectos personales y crecimiento estan alineados con los de Agro Banco San
Ignacio?
¢ Estéa consciente de las escasas alternativas que existen en el mercado laboral por eso pertenece
) a Agro Banco San Ignacio?
Alternativas ) )
) ¢ Siente que permanecer actualmente en Agro Banco San Ignacio es un asunto tanto de deseo
c . Compromiso . E /
ompromiso _ como de necesidad? ncuesta
organizacional Continuo Cuestionario
9 ¢ Siente en este momento que seria muy dificil dejar Agro Banco San Ignacio?
Inversiones ¢ Siente que si no hubiera invertido tanto de usted mismo en Agro Banco San Ignacio,
consideraria trabajar en otro lugar?
¢Siente que al demostrar al profesional que existe en usted, podria cambiar su situacion de
Expectativas empleo?
¢ Siente que si sigue esforzandose en su trabajo, podria quedarse en Agro Banco San Ignacio?
Compromiso Obligaci ¢ Se sentiria culpable si renunciara a esta empresa en éste momento?
igaciones o, . . = ]
Normativo ¢No renunciaria a ésta empresa porque se siente obligado con sus compafieros de trabajo?

Intercambio Social

¢Siente que, aunque fuera ventajoso para usted, no es correcto renunciar a Agro Banco San
Ignacio?

¢ Siente que Agro Banco San Ignacio merece mucho mas de usted?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y
confiabilidad
El método y la técnica que se utilizO en la presente investigacion es la
encuesta aplicada entre los dias 13 y 14 de julio del presente afio, con un
cuestionario de 30 preguntas al total de la muestra equivalente a 10 colaboradores

de la sede AgroBanco San Ignacio.

2.4.1. Técnica
Palella & Martins (2003) en su libro “Metodologia De La Investigacion
Cuantitativa” expresan que la encuesta, es la técnica legitima de las investigaciones

cuantitativas, puesto que permite recolectar datos de indole numérico.

2.4.2. Instrumento de Recoleccion de Datos
Palella & Martins (2003) en su libro “Metodologia De La Investigacion
Cuantitativa” indican que el instrumento de recoleccion de datos de la técnica de la
encuesta es el cuestionario, el cual se encuentra conformado por una serie de

preguntas que permiten medir los objetivos de la investigacion.

2.4.3. Validacion
La presente investigacion fue revisada y respaldada por expertos en
marketing y Talento Humano de la Universidad Sefior de Sipan, Dr Mirko Merino

Nufies, Mg. Abraham José Garcia Yovera y Dra. Emma Verdnica Ramos Farrofian.

2.4.4. Confiabilidad
Todos los datos cuantitativos se analizaron mediante el software
estadistico SPSS version 23.0.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos

En este caso se emple6 el método andlisis inductivo, ya que se utilizé tabla
de contingencia y figuras, donde se muestra los resultados graficamente recopilado
de la encuesta de 30 preguntas aplicado a la muestra consistente en 10
trabajadores de AgroBanco sede San Ignacio, Cada item consta de una escala del
0 al 4; donde 0 es Nunca, 1 Casi nunca, 2 Algunas Veces, 3 Casi siempre, 4
Siempre. Este instrumento ha sido sometido a un analisis de fiabilidad, para lo cual
se utilizé Alfa de Cronbach, el cual indica que el instrumento es confiable.
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Tabla 3.
Estadistica de Fiabilidad variable Marketing Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 15

Fuente: software estadistico SPSS version 23.0

Tabla 4.
Estadistica de Fiabilidad variable compromiso
organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,873 15

Fuente: software estadistico SPSS version 23.0

De la misma manera se analizaron los resultados, agrupando los items por

dimensiones donde se considerd lo siguiente:

Tabla 5.
Baremo de la variable marketing interno.
D.
D Contratacién D. D. T
. S . S otal
Desarrollo Y retencion Adecuac!on Comunicacion variable
de los al trabajo interna
empleados

items 3 4 4 4 15
Min 0 0 0 0 0
Max 12 16 16 16 60
Rango 12 16 16 16 60
Categorias 3 3 3 3 3
Amplitud 4 5 5 5 20
Bajo 4 5 5 5 20
Regular 9 11 11 11 41
Bueno 12 16 16 16 60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Baremo de la variable compromiso organizacional.

D. D. D.
. . . Total
Compromiso Compromiso Compromiso variable
Afectivo Continuo Normativo

ftems 5 4 6 15

Min 0 0 0 0
Max 20 16 24 60
Rango 20 16 24 60

Categorias 3 3 3 3
Amplitud 6 5 8 20
Bajo 6 5 8 20
Regular 13 11 17 41
Bueno 20 16 24 60

Fuente: Elaboracion propia
2.6. Aspecto Etico

Consentimiento informado, Para la recoleccion de datos se informara a los
participantes las implicancias del cuestionario, ademas se obtendra el permiso de

la empresa para la aplicacion del mismo

Confidencialidad, La informacién obtenida por la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se mantendra en absoluta reserva y no podra se

replicada fuera de la organizacion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Credibilidad: Puesto que se busc6 aumentar la probabilidad de que los datos

obtenidos sean verdaderos y los resultados del estudio reconocidos como veraces.

Transferibilidad: Posibilidad de aplicar los resultados obtenidos a otros temas

de interés e importancia.

Dependencia: Seguridad de que una variable de la presente investigacion

dependa de la otra.

Confirmacion: Seguridad de que los resultados estan correctamente

establecidos y dan fe de lo realizado en la investigacion.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras.

En referencia al primer objetivo especifico: ldentificar los factores de
marketing interno que actualmente se desarrollan en la institucion Agro banco-

Sede San Ignacio

Tabla 7.
Dimensién desarrollo.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 50,0 %
Regular 5 50,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension desarrollo

50

407

Porcentaje

20+

o Bajo Reglular

Figura 1. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimension
desarrollo es baja con un 50% y otro 50% regular, lo que significa que a
los colaboradores no se les brinda muchas oportunidades para
incrementar sus conocimientos, ni siempre se les capacita, ni mucho
menos siempre reciben toda la informacion de las necesidades de sus

clientes

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 8.
Dimension contratacion y retencién de los empleados.

items Frecuencia Porcentaje

Regular 6 60,0 %
Bueno 4 40,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension contratacién y retencién de los empleados.

60

50

40

30 60,0%

Porcentaje

20

0 T
Regular Bueno

Figura 2. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimension
contratacion y retencién de los empleados es regular con un 60% y
bueno con un 40%, lo que significa que, si existe un buen proceso de
reclutamiento del nuevo personal, que los colaboradores son
remunerados de acuerdo al sector, que se les ofrece oportunidades para

pagos extras y que son reconocidos por sus superiores.

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 9.
Dimension adecuacion al trabajo.

ftems Frecuencia Porcentaje

Regular 7 70,0
Bueno 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension adecuacion al trabajo.

60

40

Porcentaje

207

e Reglular Buena

Figura 3. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimensién
adecuacion al trabajo es regular con un 70% y buena con un 30%, lo que
significa que los colaboradores pueden solicitar un cambio de
actividades, tienen libertad para tomar decisiones relacionadas con el
desarrollo de sus actividades, en la empresa existen diversos programas
para atender sus necesidades y se preocupa por atribuir las actividades

de acuerdo con sus habilidades.

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 10.
Dimensién comunicacion interna.

items Frecuencia Porcentaje

Regular 6 60,0 %
Bueno 4 40,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension comunicacién interna.

607

50

40+

30 60,0%

Porcentaje

20+

104

0 Reglular Bueno

Figura 4. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimensién
comunicacion interna es regular con un 60% y buena con un 40%, lo que
significa que la empresa difunde sus metas y objetivos con sus
colaboradores, si existe algun cambio son comunicados de manera
oportuna, los colaboradores conocen sus resultados y Agro Banco San

Ignacio difunde internamente las actividades que desarrolla

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 11.
Variable marketing interno.

items Frecuencia Porcentaje

Regular 6 60,0 %
Bueno 4 40,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Variable marketing interno.

60

50

40—

30 60,0%

Porcentaje

104

1] T

Regular Bueno

Figura 5. Del total de los 10 encuestados, con respecto a la variable
marketing interno se obtuvo que el 60% considero que es regular
mientras que el 40% bueno, lo que significa que las dimensiones
contratacion y retencion de personal; adecuacién al trabajo; Yy
comunicacion interna se encuentra regular sin embargo la dimension
desarrollo se encuentra con falencias por lo que se considera que Agro
banco- Sede San Ignacio le falta implementar un poco mas su marketing

interno para que sea 100% bueno

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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En referencia al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de

compromiso organizacional que tiene la institucion de Agro banco Sede San Ignacio

Tabla 12.
Dimension compromiso afectivo.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0 %
Regular 6 60,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension compromiso afectivo.

50
40

307

Porcentaje

20+

i

T
Bajo Regular

Figura 6. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimension
compromiso afectivo es regular con un 60% y baja con un 40%, lo que
significa, que no existe un apego entre el equipo de trabajo; no se
realizan los trabajos con efectividad, sienten su trabajo como una
obligacion, no sienten que sus proyectos personales estan alineados con

la empresa.

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 13.
Dimension compromiso Continuo.

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 60,0 %

Regular 4 40,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension compromiso Continuo.

60

50

40+

Porcentaje

20

10

o~

I
Bajo Regular

Figura 7. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimension
compromiso Continuo es regular con un 60% Yy baja con un 40%, lo que
significa, que los colaboradores sienten que existen escasas alternativas
laborales, siente que pertenece a la empresa solo por necesidad, siente

que le seria facil dejar de laborar en la empresa.

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.




Tabla 14.
Dimension Compromiso Normativo.

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 60,0 %

Regular 4 40,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Dimension Compromiso Normativo.

60

501

40

30

Porcentaje

204

10

o Bajo Reglular

Figura 8. Del total de los 10 encuestados, se obtuvo que la dimensién
compromiso normativo es bajo con un 60% y regular con un 40 %. Lo
que significa que los colaboradores no sienten ganas de superarse
profesionalmente en la empresa, no piensan quedarse por mucho tiempo
laborando en la empresa, en cualquier momento podrian renunciar y no

creen conveniente demostrar mas en sus labores

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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Tabla 15.
Variable compromiso organizacional.

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 70,0 %

Regular 3 30,0 %
Total 10 100,0 %

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.

Variable compromiso organizacional.

60

40

Porcentaje

207

- Baijo Reglular

Figura 9. Del total de los encuestados, con respecto a la variable
compromiso organizacional, se obtuvo que es baja con un 70% y regular
con un 30 %. Lo que significa que gran parte de los colaboradores no se
sienten comprometidos con Agro banco- Sede San Ignacio, por ello se
deben implementar estrategias de mejora para comprometer a los

colaboradores con la empresa

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
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3.2. Discusiéon de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de
Marketing interno para lograr un compromiso organizacional de los colaboradores
de Agro banco- Sede San Ignacio. A continuacion, se discutird los principales
hallazgos encontrados en el presente estudio, teniendo en cuenta los objetivos

especificos.

Referente al objetivo especifico 01: Identificar los factores de marketing
interno que actualmente se desarrollan en la institucion Agro banco- Sede San
Ignacio. Segun los resultados obtenidos mediante una encuesta aplicada a los

colaboradores, con la agrupacion por dimensiones se pudo identificar que:

Con respecto a la dimension desarrollo es baja con un 50% y regular con otro
50 %, lo que significa que Agro banco- Sede San Ignacio, debe implementar
estrategias de mejora para que sus colaboradores tengan un buen desarrollo, por
otro lado, la dimension contratacion y retencion de los empleados es regular con un
60% y buena con otro 40 % lo que significa que no se encontré6 mucha deficiencia
en dicha dimension; del mismo modo con la dimensién adecuacién al trabajo es
regular con un 70% y buena con un 30 %, lo que significa que los colaboradores si
se adecuan a su trabajo en gran medida y con la dimensién comunicacién interna
es regular con un 60% y buena con un 40 %. Con ello se obtuvo que la variable
marketing interno es regular con un 60%, no obstante, existe deficiencia con la

dimension desarrollo.

Ello se puede contrastar con el trabajo previo de Gonzales (2016) autor de la
investigacion “Marketing interno y empowerment de talento humano de la empresa
el fogdén, Huaraz, 2016.”, quien concluyo que las actividades de marketing interno,
también evidencian un bajo indicador conformado bdasicamente por la poca

importancia que se les da a sus colaboradores en sus actividades.

Y con la teoria de Kotler & Armstrong (2013), quienes indican que el marketing
interno tiene como tarea seleccionar capacitar y sobre todo mantener motivado a
su personal para que los mismos tengan un desempefio adecuado para con los
clientes; y que deben desarrollar dos niveles el primero en aspectos mas técnicos
como venta y publicidad adecuada para los productos y en segundo lugar el buen
desempeiio de los empleados para logar siempre ofrecer un buen servicio, ya que
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los empleados son los primero y Unicos portavoces de la mistica y metas de la

organizacion (p. 20)

Con respecto al objetivo 02: determinar el nivel de compromiso organizacional
gue tiene la institucion de Agro banco Sede San Ignacio. Segun los resultados
obtenidos mediante una encuesta aplicada a los colaboradores, con la agrupacion

por dimensiones se pudo determinar que

La dimensiéon compromiso afectivo es regular con un 60% y baja con un 40 %,
la demision compromiso continuo es bajo con un 60% y regular con un 40 % y la
dimensién compromiso Normativo es bajo con un 60% y regular con un 40 %.
Obteniendo que la variable compromiso organizacional, es baja con un 70% vy
regular con un 30 %. lo que significa que gran parte de los colaboradores no se
sienten comprometidos con Agro banco- Sede San Ignacio

Ello se compara con el trabajo previo de Escalante (2015) quien investigo
sobre “Propuesta de un plan de marketing interno para el fortalecimiento del
compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la universidad
nacional de Cajamarca”, empleando una metodologia de investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental - transversal o
transeccional, como técnica de obtencion de datos una encuesta con su
instrumento un cuestionario, con ello concluyo que existe cierto nivel de
compromiso organizacional de un 40% aproximadamente, la cual se ve reflejado

en el cumplimiento parcial de sus funciones y objetivos.

Y con la base tedrica de araujo & Brunet (2012) definen al compromiso
organizacional para la competencia sostenible dependiendo en gran medida del
nivel del compromiso, siendo este un factor importante para la aportacién de valor

a la competitividad sostenible en las organizaciones. (p. 13)

Todo ello se puede contrastar con el trabajo previo de Paz (2017) quien realizo
una investigacion relacionada con la relacion entre el endomarketing, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en la Asociacion
Educativa Adventista Nor Oriental, 2017”; donde concluyo que a mayores practicas
de endomarketing o marketing interno, se logré6 un mayor compromiso con la

institucion educativa y se observd una mayor satisfaccion de los colaboradores.
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3.3. Aporte cientifico

MARKETING INTERNO PARA MEJORAR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE AGROBANCO
SEDE SAN IGNACIO

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL — ESTRATEGIA DE
MARKETING INTERNO

Autor:

Bach. Huaman Rosillo, Leidy Noemi
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3.3.1. Fundamentacion

En el presente estudio se encontré6 como deficiencia en el marketing interno
de la empresa Agrobanco Sede San Ignacio la dimension desarrollo es baja con un
50% lo que significa que la empresa debe implementar estrategias de mejora para
que sus colaboradores tengan un buen desarrollo, lo que afecta de manera

significativa en el compromiso organizacional de los colaboradores

Ya que se encontré un bajo compromiso organizacional con un 70% y regular
con un 30 %, por ello se realizara talleres de inteligencia emocional como estrategia
de Marketing Interno para fortalecer el compromiso organizacional de los

colaboradores de Agrobanco Sede San Ignacio

La inteligencia emocional est4 enfocada en reforzar aptitudes como el
autoconocimiento, la seguridad en uno mismo, y el autocontrol, el compromiso, la
integridad y la habilidad de comunicarse con eficacia son las mas importantes

capacidades requeridas en el mercado de trabajo actual.

La inteligencia emocional en la empresa es la herramienta que se necesitaba
para trabajar con humanidad y eficacia. Es relevante el conocimiento de nosotros
mismos las emociones que surjan en un determinado momento, ya que son el

instintivo de nuestra actitud ante situaciones imprevistas.

La estrategia constara de 11 talleres divididos en 2 mdodulos, con una
duracion de 6 semanas cronolégicas, equivalentes a 2 talleres por cada semana de
duracion de 2 horas lectivas cada taller, es responsable de dicha estrategia sera el

administrador de la empresa Agrobanco Sede San Ignacio

3.3.2. Objetivos

a. Reconocer que aspectos intervienen en las reacciones emocionales
b. Analizar el nivel del estrés de los colaboradores.

c. Disefar estrategias personales y sociales para el control emocional.
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3.3.3. Estrategia

Tabla 16.

Estrategias de taller de inteligencia emocional

Modulos

Talleres Duracién

Responsable

MODULO 1: ¢ QUIEN
SOY?

MODULO 2: YO
SOCIAL

TO1: Aceptacion de si mismo y de su
rol

T02: Expresion de Emociones

T03: Resiliencia

T04: Habilidades Socioemocionales

TO5: Inteligencia Emocional -
6 semanas cronoldgicas,

TO6: Estrés Laboral equivalentes a 2 horas

o . . lectivas cada taller
TO7: Comunicacion efectiva y afectiva

T08: Bienestar subjetivo y calidad de
vida

T09: Conciencia corporal
T10: Autorresponsabilidad
T11: Trabajo en Equipo

Administrador

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4. Etapas de la propuesta

a) Seleccidn del lugar de realizaciéon de la propuesta

i.  Reunion con colaboradores
ii. Invitacion a entidades de educacion superior para apoyo.
iii. Presentacion de cronograma de actividades por etapas.

b) Diagndstico.

i.  Diagnéstico de necesidades y prioridades de los colaboradores

c) Intervencién

Ejecucion del Plan de Intervencion, el cual se divide en dos subetapas:
i. Al encuentro con uno mismo “¢ QUIEN SOY?”
ii. Al encuentro con el otro “YO SOCIAL”

d) Evaluacion

i.  Devolucion de logros alcanzados por los colaboradores
e) Sistematizacion:

i.  Sistematizacion de la experiencia

ii.  Divulgacion

iii. Retroalimentacion

iv. Publicacion

3.3.5. Metodologia

Se realiz6 un diagnostico de las necesidades relacionadas con los objetivos
planteados en la propuesta. El desarrollo de las actividades planificadas propone la
utilizacion combinada de la metodologia activo — participativa y metodologia
reflexiva individual y grupal, incorporando técnicas experienciales, para lo cual es
fundamental que se disponga de espacio fisico y tiempos adecuados, que permita

desarrollar a plenitud las actividades.
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A. Teméticas

Tabla 17.
Talleres modulo 1
Médulo 1: ¢ QUIEN SOY? Duracion Responsable
TO1: Aceptacion de si
mismo Yy de su rol 3 semanas

T02: Expresion de
Emociones

T03: Resiliencia

TO04: Habilidades
Socioemocionales

TO5: Inteligencia Emocional

cronoldgicas,
equivalentes 2 o
Administrador
talleres por semana
de 2 horas lectivas

cada taller

Fuente: Elaboracién propia

Las emociones. Clasificacion y sus efectos.

Impulsos para la accion.

Los sentimientos y su regulaciéon. Importancia de los pensamientos.

Actividad: En grupos, analizar y describir las emociones y pensamientos mas

comunes ante una situacion de aula que nos suela desbordar (desorden y alboroto,

rina entre alumnos, falta de autoridad). Tomar conciencia de nuestras reacciones

emocionales (fisiolégicas y psiquicas).

59



Tabla 18.
Talleres médulo 2

MODULO 2: YO SOCIAL Duracién Responsable
TO1: Estrés Laboral
T02: Comunicacion efectiva 3 semanas

y afectiva

T03: Bienestar subjetivo y
calidad de vida

TO04: Conciencia corporal
TO5: Autorresponsabilidad

TO6: Trabajo en Equipo

cronoldgicas,
equivalentes 2 talleres o
Administrador
por semana de 2
horas lectivas cada

taller

Fuente: Elaboracién propia

Mesa redonda: intercambiar esas experiencias, viendo cada uno cémo

se ve reflejado o0 no en los demas y sus actuaciones.

Practica fisica: Como liberar mis emociones de un modo saludable y

ecolégico, sin implicar a los demas, para sentirme después relajado y con mas

optimismo. (Incluye ejercicios fisicos para liberar tension, técnica respiratoria para

clamar emociones y relajacion dirigida).

Puesta en comun sobre la practica fisica.

Tipos de personas segun el modo de tratar nuestras emociones.

Actitudes implicadas en la competencia personal y la competencia social.

Pensamiento positivo.

Actividad grupal: Ante una situacion conflictiva o estresante de aula, los

componentes de cada grupo haran propuestas para "salir' de la sensacion

emocional que dicha situacién nos ha causado, basandose en lo aprendido y en su

propia experiencia. Mesa redonda para el intercambio.

Practica fisica: Prevencion y control emocional a través de practicas fisicas,

pensamiento positivo y concentracion mental en la palabra "CALMA".
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3.3.6. Resultados
A. Etapa Diagndstica

Conciencia de la presencia de conflictos y su dificultad para

resolverlos

Normalizacién de los conflictos que se viven en los climas laborales

de la empresa

Predomina el locus de control externo. Todo es responsabilidad de
factores externos y no se asume compromisos con los resultados de los

aprendizajes de los colaboradores
Escasa motivacion por iniciar un cambio o innovacion personal.
B. En el proceso
Aceptacion de los colaboradores
Participacion activa durante las sesiones de trabajo

Generar espacios de reflexion en torno a la convivencia y al rol del

profesor
Presencia de docentes con alto compromiso profesional

Desesperanza frente a la posibilidad de cambios en la dinamica de la
escuela, manifestando que independiente de la intervencién que se realice no

producira mejora.
Instalar esta linea de trabajo en MINEDUC Nuble

3.3.7. Presupuesto

Horas : 02

Duracién : 11 talleres

N° de participantes : 10
Responsable : 01 especialista
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Tabla 19.
Prepuesto de la propuesta

Actividades Duracién Responsable Costo total
01 Especialista S/. 205.00
01 Especialista S/. 205.00
i 6 semanas o
Mobdulo 1 . 01 Especialista S/. 205.00
cronologicas, o
_ 01 Especialista S/. 205.00
equivalentes a 2 o
01 Especialista S/. 205.00
talleres por cada o
01 Especialista S/. 205.00
semana de o
y 01 Especialista S/. 205.00
duracion de 2 o
] _ 01 Especialista S/. 205.00
Modulo 2 horas lectivas o
01 Especialista S/. 205.00
cada taller o
01 Especialista S/. 205.00
01 Especialista S/. 205.00
Total S/. 2 255.00

Fuente: Elaboracion propia

La inversion serd asumida al 100% por la empresa Agrobanco Sede San
Ignacio, debido a que de esa manera los colaboradores se sentiran comprometidos
con la empresa, ya que la sentiran que son una pieza importante para el éxito de la

misma.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En el presente estudio se identificd que los factores de marketing interno que
actualmente se desarrollan en la institucion Agro banco- Sede San Ignacio son el
desarrollo con un 50% bajo; contratacion y retencion de los empleados es regular
con un 60%; adecuacion al trabajo es regular con un 70%; comunicacion interna es
regular con un 60%; Con ello se obtuvo que la variable marketing interno es regular

con un 60%, no obstante, existe deficiencia con la dimensién desarrollo.

De la misma manera se determind que el nivel de compromiso organizacional
es baja con un 70%, debido a que la dimension compromiso afectivo es regular con
un 60%, la demisiébn compromiso continuo es bajo con un 60% Yy la dimension
compromiso Normativo es bajo con un 60%, lo que significa que gran parte de los

colaboradores no se sienten comprometidos con Agro banco- Sede San Ignacio

Por dltimo, se disefi0 estrategias de marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio,
como taller de inteligencia emocional, que consta de 11 talleres divididos en 2
mddulos, con una duracién de 6 semanas cronoldgicas, equivalentes a 2 talleres
por cada semana de duracion de 2 horas lectivas cada taller, es responsable de
gue se realice dicha estrategia sera el administrador de la empresa con un
presupuesto total de S/. 2 255.00 de lo cual la inversién sera asumida al 100% por

la empresa de estudio.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que la institucion Agro banco- Sede San Ignacio implemente
estrategias de mejoras relacionas con el marketing interno para que sus
colaboradores tengan un buen desarrollo, y con ello desarrollen sus habilidades
debido a que tendran mejores oportunidades, estaran mas capacitados y tendran

un mejor conocimiento de las necesidades de sus clientes externos.

Asimismo, se recomienda que la institucion Agro banco- Sede San Ignacio
implemente un plan de marketing interno con la finalidad de mejorar el compromiso
organizacional de los colaboradores tales como el compromiso afectivo,

compromiso continuo y compromiso normativo.

Por ultimo, se recomienda que la institucibn Agro banco- Sede San Ignacio
apligue el taller de inteligencia emocional propuesta estrategia de marketing interno,
para que de esa manera se mejore el actual compromiso organizacional de los
colaboradores y realicen su trabajo con mas eficacia y eficiencia, brindando mejoras
para la empresa.
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Anexo 01: Formato del cuestionario o entrevista
ENCUESTA:
Sr./ Sra./ Srta.:

Con motivo de desarrollar la investigacion del Tema: ESTRATEGIAS DE
MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO SEDE SAN IGNACIO - 2020.

Se le solicita y agradece su colaboracion, a la vez se le indica que la presente
encuesta es totalmente confidencial, cuyos resultados se daran a conocer

Unicamente en forma tabulada.

Objetivo: Proponer estrategias de Marketing interno para mejorar el nivel del
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San

Ignacio.

INFORMACION GENERAL

Instrucciones: Por favor marque con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

SEXO: Femenino[ ] Masculino []
INFORMACION ESPECIFICA
Instrucciones: Lea las preguntas que se mencionan a continuacién y marque con
un aspa (X) el casillero de su preferencia, teniendo en cuenta la siguiente escala
del O al 4, donde 0 es Nunca, 1 Casi nunca, 2 Algunas Veces, 3 Casi siempre, 4
Siempre.

N° items 0|1/2(3|4

Variable: marketing interno

01 | ¢ Le ofrecen oportunidades para incrementar Sus
conocimientos de manera general?

02 ¢ Agro Banco San Ignacio lo capacita para mejorar sus
actividades?

03 | ¢Recibe informacién de las necesidades de los clientes
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¢, El proceso de reclutamiento del nuevo personal es claro y se

04
especifica lo que se espera?

05 | ¢ Es remunerado de acuerdo con la media del sector?

06 | ; La empresa le ofrece oportunidades de pagos extras?

07 | ¢ Es reconocido por sus superiores por su labor que realiza?

08 ¢ Puede solicitar un cambio de actividades, de acuerdo a sus
capacidades

09 ¢ Tiene libertad para tomar decisiones relativas relacionadas
con el desarrollo de sus actividades?

10 ¢existen diversos programas para atender sus necesidades de
acuerdo a su puesto?

11 ¢ Agro Banco San Ignacio se preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo con sus habilidades?

12 | ¢ Agro Banco San Ignacio difunde sus metas y objetivos con
todo el personal?

13 ¢los cambios en la empresa son comunicados de manera
oportuna?

14 | ¢ Agro Banco San Ignacio hace de conocimiento sus
resultados?

15 ¢, Agro Banco San Ignacio difunde internamente las actividades
gue desarrolla?

Variable: compromiso organizacional

16 ¢ Siente a su equipo de trabajo como parte de su familia?

17 ¢, Se siente emocionalmente vinculado con Agro Banco San
Ignacio?

18 ¢Realiza su trabajo de la forma mas efectiva sin significar un
costo mayor para Agro Banco San Ignacio?

19 ¢ Siente que su trabajo es mas que una obligacion, es el centro

de su vida?
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¢Siente que sus proyectos personales y crecimiento estan

20
alineados con los de Agro Banco San Ignacio?

01 ¢ Esta consciente de las escasas alternativas que existen en el
mercado laboral por eso pertenece a Agro Banco San Ignacio?

” ¢, Siente que permanecer actualmente en Agro Banco San
Ignacio es un asunto tanto de deseo como de necesidad?

93 ¢ Siente en este momento que seria muy dificil dejar Agro Banco
San Ighacio?

04 ¢, Siente que si no hubiera invertido tanto de usted mismo en
Agro Banco San Ignacio, consideraria trabajar en otro lugar?

- ¢ Siente que al demostrar al profesional que existe en usted,
podria cambiar su situacion de empleo?

" ¢ Siente que si sigue esforzandose en su trabajo, podria
guedarse en Agro Banco San Ignacio?

07 ¢ Se sentiria culpable si renunciara a esta empresa en éste
momento?

08 ¢ No renunciaria a ésta empresa porque se siente obligado con
sus compafieros de trabajo?

29 ¢ Siente que, aunque fuera ventajoso para usted, no es correcto
renunciar a Agro Banco San Ignacio?

30 ¢ Siente que Agro Banco San Ignacio merece mucho mas de

usted?
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Anexo 02: Validacion de cuestionario

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Miexo Meeo Nwe A
PROFESION \_'r C Lo DDV IO\STRACT -
ESPECIALIDAD Gestio—

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN ANOS) =22 ase
CARGO DT

MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO SAN
IGNACIO - 2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRES HUAMAN ROSILLO, LEIDY NOEMI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

GENERAL

Proponer estrategias de Marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro

banco- Sede San Ignacio.

ESPECIFICOS
OBJETIVOS Identificar los factores de marketing interno que actualmente se
DE LA desarrollan en la institucion Agro banco- Sede San Ignacio.
INVESTIGACION

Determinar el nivel de compromiso organizacional que tiene la

institucion de Agro banco Sede San Ignacio.

Diseflar estrategias de marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro

banco- Sede San Ignacio
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “D” SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS, “NO” SI NO
OPINA; “DA” SI ESTA DE ACUEDRO Y “TA”, SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera

INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
MARKETING NTERNO
1. ;Le ofrecen oportunidades | TA ( /) TD( )
para  incrementar  sus SUGERENCIAS-
conocimientos de manera
general?
a) Siempre. o
b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e) Nunca.
/
2. ¢(Agro Banco San Ignacio lo TAl(/) TD( )
capacita para mejorar sus SUGERENCIAS:
actividades?
a) Siempre.
b) casi siempre. o
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e) Nunca.
3. ;Recibe informacion de las TA}/ ) TD( )
necesidades de los clientes? SUGERENCIAS-
a) Siempre.
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b)

d)
¢)

casi siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

/

a)
b)
c)
d)
e)

¢El proceso de
reclutamiento del nuevo
personal es claro y se
especifica lo que se espera?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TAY ) TD(

SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)
€)

¢Es remunerado de acuerdo
con la media del sector?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA( V// TD(

SUGERENCIAS:

)

b)
¢)
d)
e)

¢ Agro Banco San Ignacio le
ofrece oportunidades de
pagos extras?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

/
TAVS TD(

SUGERENCIAS:

)
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e

a)
b)
c)
d)

¢Es reconocido por sus
superiores por su labor que
realiza?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TAY
SUGERENCIAS:

TD( )

a)
b)
c)
d)
e)

;Puede solicitar un cambio
de actividades, de acuerdo a
sus capacidades?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA( V

SUGERENCIAS:

™D( )

/2

a)
b)
©)
d)
e)

;Tiene libertad para tomar
decisiones relativas
relacionadas con el
desarrollo de sus
actividades?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA;Z/
SUGERENCIAS:

D( )

10.

a)

¢Existen diversos
programas para atender sus
necesidades de acuerdo a su
puesto?

Siempre.

“
TA(/ )

SUGERENCIAS:

D( )
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b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.

e) Nunca.

11. ; Agro Banco San Ignacio se
preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo con
sus habilidades?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

e) Nunca.

TA\// TD( )

SUGERENCIAS:

12. ; Agro Banco San Ignacio
difunde sus metas y
objetivos con todo el
personal?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

e) Nunca.

TA( TD( )
{/5/

SUGERENCIAS:

13. ;los cambios en Agro Banco
San Ignacio son
comunicados de manera
oportuna?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

TA( / ) ™D( )
SUGERENCIAS:
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e) Nunca.

/

14. ; Agro Banco San Ignacio
hace de conocimiento sus
resultados?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

e) Nunca.

TA( I)V

SUGERENCIAS:

™D( )

15.; Agro Banco San Ignacio
difunde internamente las
actividades que desarrolla?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

e) Nunca.

TAS/)

SUGERENCIAS:

™( )

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

/

16. ;Siente a su equipo de
trabajo como parte de su
familia?

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca.

e) Nunca.

TAV)/

SUGERENCIAS:

TD( )

A

17. ;Se siente emocionalmente
vinculado con Agro Banco
San Ignacio?

a) Siempre.

TA

SUGERENCIAS:

D( )
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b)

casi siempre.

c) Algunas veces.

d) Casi nunca. o

e) Nunca.

18. ;Realiza su trabajo de la | TA\ /) TD( )
forma mas efectiva sin SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)
e)

significar un costo mayor
para Agro Banco San
Ignacio?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

19.

a)
b)

d)
e)

;Siente que su trabajo es
mas que una obligacion, es el
centro de su vida?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA(// TD( )

SUGERENCIAS:

b

20.

a)
b)

d)
e)

JSiente que sus proyectos
personales y crecimiento
estdn alineados con los de
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA ZZ/ TD( )
SUGERENCIAS:
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y

21.

a)
b)
c)
d)
e)

(Esta consciente de las
escasas alternativas que
existen en el mercado
laboral por eso pertenece a
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TAY/ )

SUGERENCIAS:

™( )

22.

a)
b)
c)
d)

JSiente que permanecer
actualmente en Agro Banco
San Ignacio es un asunto
tanto de deseo como de
necesidad?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

/
TAV

SUGERENCIAS:

™D( )

23.

a)
b)
c)
d)
e)

JSiente en este momento que
seria muy dificil dejar Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA( )
SUG NCIAS:

™D( )

24.

Siente que si no hubiera

invertido tanto de usted

TA((//

™D( )
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mismo en Agro Banco San
Ignacio, consideraria
trabajar en otro lugar?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)

. (Siente que al demostrar al

profesional que existe en
usted, podria cambiar su
situacion de empleo?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (/)

SUGERENCIAS:

TD(

)

26.

JSiente  que, si  sigue
esforzandose en su trabajo,
podria quedarse en Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

i
TAVS

SUGERENCIAS:

TD(

)

/

. ¢Se sentiria culpable si

renunciara a Agro Banco

San Ignacio en este
momento?

Siempre.

TA (

SUGERENCIAS:

TD(

)




b)

d)
€)

casi siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

28.

a)
b)
c)
d)

€)

¢No renunciaria a Agro
Banco San Ignacio porque
se siente obligado con sus
compaiieros de trabajo?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

/
TAM

SUGERENCIAS:

™D( )

/

29.

a)
b)
©)
d)
e)

;Siente que, aunque fuera
ventajoso para usted, no es
correcto renunciar a Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (

SUGERENCIAS:

D( )

30.

a)
b)
c)
d)

;Siente que Agro Banco San
Ignacio merece mucho mas
de usted?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

/]
TA( / )
SUGERENCIAS:

D( )
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA (Ba

N°TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ Dr. Emma Veronica Ramos Farronan
PROFESION Licenciada en administracion
Magister en administracion
ESPECIALIDAD Dr. ciencias de la Educacion
EXPERIENCIA 13 anos

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

DTC

MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO SAN

IGNACIO -2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRES HUAMAN ROSILLO. LEIDY NOEMI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO “
GENERAL
Proponer estrategias de Marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro
banco- Sede San Ignacio.
ESPECIFICOS
] Identificar los factores de marketing interno que actualmente se

OBJETIVOS -

DE LA desarrollan en la institucion Agro banco- Sede San Ignacio.
INVESTIGACION

Determinar el nivel de compromiso organizacional que tiene la

mstitucion de Agro banco Sede San Ignacio.

Disenar estrategias de marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de los colaboradores de Agro

banco- Sede San Ignacio
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“ID” SIESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “D” SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS, “NO” SINO
OPINA: “DA” STESTA DE ACUEDRO Y “TA”, STESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido serd

INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
MARKETING NTERNO
1. ;Le ofrecen oportunidades | TA (X) D( )
para  incrementar  SUS | o1y ERENCIAS
conocimientos de manera
general?
a) Siempre. o
b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casinunca.
e) Nunca.
2. ;Agro Banco San Ignacio lo | TA (X) ID( )
capacita para mejorar sus | ¢i; rnENCIAS-
actividades?
a) Siempre.
b) casisiempre. L
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e) Nunca.
3. ;Recibe informacion de las | TA (X) TD( )
3 4 3 S
necesidades de los clientes? SUGERENCIAS-
a) Siempre.




casl siempre.
Algunas veces.
Cas1 nunca.

Nunca.

JEI proceso de
reclutamiento del nuevo
personal es claro y se
especifica lo que se espera?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

D( )

n

(Es remunerado de acuerdo
con la media del sector?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

D( )

., Agro Banco San Ignacio le
ofrece oportunidades de
pagos extras?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

D( )

oo



JEs reconocido por sus
superiores por su labor que
realiza?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

JPuede solicitar un cambio
de actividades, de acuerdo a
sus capacidades?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. Tiene libertad para tomar
decisiones relativas
relacionadas con el
desarrollo de sus
actividades?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. (Existen diversos

programas para atender sus
necesidades de acuerdo a su
puesto?

Siempre.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

89



casi siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

. . Agro Banco San Ignacio se

preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo con
sus habilidades?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

.. Agro Banco San Ignacio

difunde sus metas y
objetivos con todo el
personal?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

13.

Jlos cambios en Agro Banco
San Ignacio son
comunicados de manera
oportuna?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:
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e)

Nunca.

14.

. Agro Banco San Ignacio
hace de conocimiento sus
resultados?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Cas1 nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

IDC )

.., Agro Banco San Ignacio

difunde internamente las
actividades que desarrolla?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

D( )

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

16.

JSiente a su equipo de
trabajo como parte de su
familia?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

IDC )

. .Se siente emocionalmente

vinculado con Agro Banco
San Ignacio?
Siempre.

TA (X)

SUGERENCIAS:

IDC )

91



b)
c)
d)
e)

casl siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

18.

e)

JRealiza su trabajo de la
forma mas efectiva sin
significar un costo mayor
para Agro Banco San
Ignacio?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

19.

e)

JSiente que su trabajo es
mas que una obligacion, es el
centro de su vida?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi1 nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

20.

e)

JSiente que sus proyectos
personales y crecimiento
estan alineados con los de
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TIX(

SUGERENCIAS:

92



21.

(Esta  consciente de las
escasas alternativas que
existen en el mercado
laboral por eso pertenece a
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

IDC )

. .Siente que permanecer

actualmente en Agro Banco
San Ignacio es un asunto
tanto de deseo como de
necesidad?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

D( )

. ,Siente en este momento que

seria muy dificil dejar Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

IDC )

24.

Siente que si no hubiera

invertido tanto de usted

TA (X)

IDC )
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e)

mismo en Agro Banco San
Ignacio, consideraria
trabajar en otro lugar?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Cas1 nunca.

Nunca.

SUGERENCIAS:

e)

. Siente que al demostrar al

profesional que existe en
usted, podria cambiar su
situacion de empleo?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Cas1 nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

26.

e)

JSiente  que, si  sigue
esforzandose en su trabajo,
podria quedarse en Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

27.

.Se sentiria culpable si

renunciara a Agro Banco
San  Ignacio en  este
momento?

Siempre.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:




casl siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

. (No renunciaria a Agro

Banco San Ignacio porque
se siente obligado con sus
compaineros de trabajo?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

e)

. JSiente que, aunque fuera

ventajoso para usted, no es
correcto renunciar a Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

30.

e)

.Siente que Agro Banco San
Ignacio merece mucho mas
de usted?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:
N°TA _ 30 N°TD 0

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Abraham José Garcia Yovera
PROFESION Lic. Administracion
ESPECTALIDAD Mg. Gestion del Talento Humano
EXPERIENCIA 15 Anos

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

Docente

MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO SAN IGNACIO — 2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRES HUAMAN ROSILLO, LEIDY NOEMI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO ‘
GENERAL
Proponer estrategias de Marketing interno para lograr un compromiso
organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS Identificar los factores de marketing mterno que actualmente se

DE LA desarrollan en la mstitucion Agro banco- Sede San Ignacio.
INVESTIGACION

Determinar el nivel de compromiso organizacional que tiene la

mstitucion de Agro banco Sede San Ignacio.

Disenar estrategias de marketing interno para lograr un compromiso

organizacional de los colaboradores de Agro banco- Sede San Ignacio

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7TD”

SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO: “D” SI ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS, “NO” SINO OPINA: “DA” SIESTA DE
ACUEDRO Y “TA”. STESTA TOTALMENTE DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El mstrumento consta de 30 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
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la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las wunidades de analisis de esta
investigacion.

MARKETING INTERNO

1.

(Le ofrecen oportunidades

para  incrementar  sus

conocimientos de manera
general?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi1 nunca.

Nunca.

TA (X) D( )

SUGERENCIAS:

JAgro Banco San Ignacio lo
capacita para mejorar sus
actividades?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Cas1 nunca.

Nunca.

TA (X) D( )

SUGERENCIAS:

Recibe informacion de las
necesidades de los clientes?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X) D( )

SUGERENCIAS:

JEl proceso de

reclutamiento del nuevo

personal es claro y se

especifica lo que se espera?

TA (X) D( )

SUGERENCIAS:




Siempre.

casl siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

JEs remunerado de acuerdo
con la media del sector?
Siempre.

casl slempre.

Algunas veces.

Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. Agro Banco San Ignacio le
ofrece oportunidades de
pagos extras?

Siempre.

casl slempre.

Algunas veces.

Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

JEs reconocido por sus
superiores por su labor que
realiza?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

,Puede solicitar un cambio
de actividades, de acuerdo a

sus capacidades?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(
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Siempre.

casl siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

. Tiene libertad para tomar
decisiones relativas
relacionadas con el
desarrollo de sus
actividades?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. ; Existen diversos

programas para atender sus
necesidades de acuerdo a su
puesto?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. . Agro Banco San Ignacio se

preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo con
sus habilidades?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(
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12

. & Agro Banco San Ignacio
difunde sus metas y
objetivos con todo el
personal?

Siempre.

casl siempre.
Algunas veces.
Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

. ;los cambios en Agro Banco
San Ignacio son
comunicados de manera
oportuna?

Siempre.

casl siempre.
Algunas veces.
Cast nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

. & Agro Banco San Ignacio
hace de conocimiento sus
resultados?
Siempre.
casl siempre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

. ¢ Agro Banco San Ignacio
difunde internamente las
actividades que desarrolla?
Siempre.
casl siempre.

Algunas veces.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)




d)
€)

Casi nunca.

Nunca.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

16.

(Siente a su equipo de
trabajo como parte de su
familia?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. . Se siente emocionalmente

vinculado con Agro Banco
San Ignacio?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. (Realiza su trabajo de la

forma mas efectiva sin
significar un costo mayor
para Agro Banco San
Ignacio?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. .Siente que su trabajo es

mas que una obligacion, es el

centro de su vida?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(
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Siempre.

casl sielpre.
Algunas veces.
Casi nunca.

Nunca.

. .Siente que sus proyectos

personales y crecimiento
estan alineados con los de
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

. Esta consciente de las

escasas alternativas que
existen en el mercado
laboral por eso pertenece a
Agro Banco San Ignacio?
Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

. .Siente que permanecer

actualmente en Agro Banco
San Ignacio es un asunto
tanto de deseo como de
necesidad?

Siempre.

casi siempre.

Algunas veces.

Casi1 nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

)
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e) Nunca.
23. ;Siente en este momento que | TA (X) ™D( )
seria muy dificil dejar Agro
Banco San Ignacio? SUGERENCIAS:
a) Siempre.
b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e¢) Nunca.
24. ;Siente que si no hubiera | TA (X) TD( )
invertido tanto de usted
mismo en Agro Banco San | SUGERENCIAS:
Ignacio, consideraria
trabajar en otro lugar?
a) Siempre.
b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e¢) Nunca.
25. ;Siente que al demostrar al | TA (X) D( )
profesional que existe en
usted, podria cambiar su | SUGERENCIAS:
situacion de empleo?
a) Siempre.
b) casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Casi nunca.
e¢) Nunca.
26. ;Siente que, si sigue | TA (X) TD( )
esforzandose en su trabajo,
SUGERENCIAS:
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podria quedarse en Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

Nunca.

. (Se sentiria culpable si

renunciara a Agro Banco
San Ignacio en  este
momento?

Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. (No renunciaria a Agro

Banco San Ignacio porque
se siente obligado con sus
compaiheros de trabajo?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casl nunca.

Nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

. .Siente que, aunque fuera

ventajoso para usted, no es
correcto renunciar a Agro
Banco San Ignacio?
Siempre.

casl siempre.

Algunas veces.

Casi nunca.

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(
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¢) Nunca.

30. ;Siente que Agro Banco San | TA (X) D( )
Ignacio merece mucho mas

de usted? SUGERENCIAS:

a) Siempre.

b) casi siempre.

c) Algunas veces.
d) Casi nunca.

e) Nunca.

1. PROMEDIO OBTENIDO:
N°TA _ 30 N°TD 0
2. COMENTARIOS GENERALES
3. OBSERVACIONES
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Anexo 03: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

G Agrotarnco

p-dqu‘,
“Aio de la universalizacion de la salud™
CARTA DE ACEFTACION DE LA EMPRESA
mm.mum

DECANA D LA FAGMITAD D8 CIENECIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN-CHICLAYO.

Presenta. -

Tengo el onor .Mﬂ““o
nombre de la mvohmVuM
éxitos en su gestid

Elmmahwm“unmu‘wmm&a&@.”hﬂum

£

NOHEMI HUAMAN ROSILLO, identificada con DNI N* 47425412, estudiante del X ciclo de
la Escuela Profesional de Administracién- Universidad Sefor de Sipan- Chiclayo; ha sido

admitida en mi instituciéon para realizar su trabajo de Investigacion thutada
MARKETING INTERNO PARA LOGRAR &1 COMPROMISO ORGANIZAEIONAL
ummmuwwmwaumo-m.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal.

Av. San Ignacio N°154-Provincia de San Ignacio-Cajamarca ;
Jefe de Oficina Ing. Juan Yrrael Coronado Guevara Telf., 924771069

107



Anexo 04: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variable y

dimensiones

Metodologia

¢De qué manera
el marketing
interno, permitira
lograr el
compromiso
organizacional de
los colaboradores
de Agro Banco
agencia San
Ignacio en el
periodo 20187

Objetivo General

Proponer estrategias de
Marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de
los colaboradores de Agro
banco- Sede San Ignacio.
Objetivos Especificos
Identificar los factores de
marketing interno que
actualmente se desarrollan en la
institucion Agro banco- Sede
San Ignacio.

Determinar el nivel de
compromiso organizacional que
tiene la institucién de Agro banco
Sede San Ignacio.

Diseiar estrategias de
marketing interno para lograr un
compromiso organizacional de
los colaboradores de Agro
banco- Sede San Ignacio

H1l: Si se aplican

estrategias de
Marketing interno
entonces

contribuiremos a
aumentar el nivel de
compromiso
organizacional en
Agro Banco- Sede
San Ignacio.

HO: No se aplican
estrategias de
Marketing  interno
entonces
contribuiremos a
aumentar el nivel de
compromiso
organizacional en
Agro Banco- Sede
San Ignacio

Variable
independiente:
Marketing interno

Dimensiones:

- Desarrollo

- Contratacion y
retencion de los
empleados

- Adecuacion al trabajo
- Comunicacion interna

Variable dependiente:
Compromiso
Organizacional

Dimensiones:

- Compromiso Afectivo
- Compromiso Continuo
- Compromiso
Normativo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Descriptiva,
propositiva

Disefio: No
experimental

Técnica/
Instrumento:
Encuesta /
Cuestionario

Poblacién / Muestra:
10 Colaboradores

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 05: Resolucion de Proyecto

’[g UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0413- FACEM-USS-2018

Chiclayo, 17 de abril del 2018

VISTO

£l oficio N* 0313-2018/FACEM-DA-USS, de fecha 17 de abril del 2018, en donde iz Coordinadora
de la EAP de Administracion, Mg. Carla A. Reyes Reyes, solicita 1a aprobacion de los proyecios de
tesis de los estudiantes del IX ciclo gel semestre acacémico 20174, y,

CONSIDERANDO:

Que, la investigacidn constituye una funcidn esencial y obligatoria de la Facultad de Clencias

Empresariales de 3 USS. ya que a través de la produccion del conocimiento se desarollan
M&Mamm&bm con especial énfasis en la realidad

Que, el trabajo de mnvestigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad Metodoiogica.
onginalidad, relevancia social, utiidad 1ednca y/o practica en el ambito empresanal.

Que. segonelmbubzs'ddkegmuGrMosmiEspedfmdebFACEM una vez
is, de Ia

escuela profesionail. este sera regisirado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de ia

Facultad, a cargo del coordinadora de investigacion de la escusla profesional de la Facultad de

Ciencias Empresariales

Estacdo a lo expuesto y en &l uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecto de Tesis de los estudiantes del IX ciclo del semestre

acagémico 2017-1l, de la EAP de Administracidn, modalidad convalidacidn a cargo dei docente

Mg. Emma Veronica Ramos Famrofian de acuerdo al cuadro adjunto.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

gl

O Cammoﬂﬁ?m h < T Vory Guamds
P oo Comine R ADMISION E INFORMES
- 074 431610 074 231632
CAMPUS USS
Cc Escusla, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0413- FACEM-USS-2018

-

N* AUTORES TITULO DEL INFORME DE INVESTIGACION
g PR —— PROPUESTA DE MEJORA DEL SiSTEMA LOGISTICO DEL AREA DE ABASTECIMENTOS PARA INCRENENTAR
LA PRODUCTIVIVOAD EN LA MUMNCPALIDAD DISTRITAL DE NAMBALE.
2 ALARCON ALARCON MARIA DENY m&%gﬁ rmsnue DE SERVIZIS PARA MEJORRR LA ATENCION AL CLENTE EN LA EMPRESA
3 PROPUESTA DE UN PROGRAMA UTLIZANDO LA METODCLOGIA ‘55 PARA WCREMENTAR LA |
ALDAZ SORIA LORENZO PRODUCTIVIOAD EN LA GERENCWA DE ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

DARDALES AVELLANEDA YITTEL FAMELA

ESTRATEGIA DE ENDOMARKETING PARA EL MEJORAMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
ARTESCOSA

CASTILLO CHUZ MANUEL ANTONY

ESTRATEGIAS DE VWANETING EN REDES SOCIALES PARA LA CAPTACION OF CLENTES EN CTV |

CASTHLO GUEVARA YANCTH LILIANA

TELEVISION CANAL 6 SAN IGNACIO -
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Anexo 06: T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 25 de Junio del 2020,

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Leidy Nohemi Huamén Rosillo con DNI 47425412 , en mi calidad de autor exclusivo de la
investigacion titulada: MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
LOS EMPLEADOS DE AGROBANCO SAN IGNACIO 2018,

presentado y aprobado en el afio 2018 como requisito para optar el titulo de LICENCIADA EN

ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de [a Universidad Seflor de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http.//repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

¢ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

NUMERO DE
DOCUMENTO DI

DENTIDA

FUAMAN ROSTLLO Leshy Noere] 43U25443 | -
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Anexo 07: Fotos de aplicacién de la encuesta
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Anexo 08: Reporte TURNITIN

MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO
SAN IGNACIO —-2020

e

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
0,
Fuente de Internet 6 /O
Fuente de Infernat 4 %

Trabajo del estudiante 2 %
www.ubiobio.cl 20
Fuente de Internet - /0

repositorio.unc.edu.pe 1 0
Fuente de Internet A)

repositorioacademico.upc.edu.pe 1 o
0

Fuenie de Internet

bdigital.unal.edu.co 10

Fuente de Internet

n repositorio.upeu.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet
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Anexo 09: Acta de originalidad.

I'NIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Invesfigacion y Responsabilidad
Social de |a Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N° 0413-FACEM-US55-2018, presentado por ella Bachiller, LEIDY
NOHEMI HUAMAN ROSILLO, con su fesiz Tiulada MARKETING INTERNO PARA LOGRAR

EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADDS DE AGRO BANCO SAN IGNACID
— 2020.

Se deja constancia gue la invesfigacion antes indicada tiene un indice de similtud
del 24 % verificable en el reporie final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no consfifuyen
plagic ¥y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiud de producios
acreditables de investigacion, aprcbada mediante Resolucion de directoric N¥ 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 27 de octubre de 2020

Ve i
!"“.o-'"_ —

'_II- ,"_-F' ..I"'\-.:
" -
Mg. Abraham Jos& Garcia TovEra
DNI N* 80270538

E=zcuela Acadéemico Profezional de Administracion.
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