I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TRABAJO DE INVESTIGACION
CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

FRUTOS TONGORRAPE S.A, LAMBAYEQUE 2019

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO PROFESIONAL
DE BACHILLER EN CONTABILIDAD
Autoras:

Paico Coc Corina Beatriz
https://orcid.org/0000-0003-1602-099X
Aldana Parra Lucila Marinelly
https://orcid.org/0000-0001-7271-1766
Asesor:

Chanduvi Calderén Roger Fernando
https://orcid.org/0000-0001-7023-0280
Linea de Investigacion:

Gestion Empresarial y Emprendimiento

Pimentel — Peru
2021


https://orcid.org/0000-0003-1602-099X

Aprobacién del Jurado

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S.A
LAMBAYEQUE 2019

Chanduvi Calderdn Roger Fernando

Asesor Metodologico

Presidente del Jurado de Tesis

Secretario del Jurado de Tesis Vocal del Jurado de Tesis



Declaracion jurada

Datos del Autor

Aldana Parra Lucila Marinelly

Apellidos y Nombres

71448654 2181803001 PAST - A
DNI N° Caodigo Modalidad de Estudio
X Ciencias Empresariales
Ciclo Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Contabilidad

Escuela de la Universidad Sefior de Sipan
Datos de la Investigacion:
Trabajo de investigacion: Informe de Investigacion:

X

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor del trabajo titulado: CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
FRUTOS TONGORRAPE S.A., LAMBAYEQUE 2019. Lamisma que presento
para optar el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad.

2. Que la Tesis citada, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la universidad
exige y que por lo tanto no atenta contra los derechos de autor normados por
ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude,
pirateria o falsificacion en la elaboracion de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son
auténticos y originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente
para optar algun grado académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte
de la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se
determinara la comision de algun delito en contra de los derechos de autor.

J".,‘

Aldana Parra Lucila Marinelly
DNI N° 71448654




RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el proposito de “Analizar el control de
inventarios de la Empresa Frutos Tongorrape S.A. El tipo de investigacion fue
cualitativo, con disefio no experimental; la poblacién sera la propia empresa. Se
utilizé como técnicas de recoleccion de datos la observacién y como instrumentos
la lista de cotejo. Entre sus resultados se encontré que la empresa de pudo
evidenciar que en situacion actual del control de inventarios el método de valoracion
de inventario no es el adecuado, ya que permite pérdidas y mermas en los
inventarios, generando pérdidas econdmicas con alto impacto en la rentabilidad de
la empresa. Se concluyé que la empresa no puede cumplir con los requerimientos
de los clientes ya que no cuenta con los mecanismos necesarios para el control del

almaceén para evitar las pedidas de insumos, materias primas.

Palabras Clave: Control de inventario, control interno, inventario.

ABSTRACT

The purpose of this research work was "To analyze the inventory control of the
Frutos Tongorrape SA Company. The type of research was qualitative, with a non-
experimental design; with a population it will be the company itself. Observation
techniques are considered as data collection techniques and as instruments, the
checklist. Among its results, it was found that the company was able to
demonstrate the inventory valuation method in the current situation of inventory
control, since it allows losses and declines in inventories, generating economic
losses. with a high impact on the profitability of the company It was concluded that
the company cannot meet the requirements of the clients and that it does not have
the necessary mechanisms for the control of the warehouse to avoid requests for

supplies, raw materials.

Key Words: Inventory control, internal control, inventory.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Internacional

En la actualidad, la mayoria de empresas no llevan registros o politicas que
les permita tener control de sus inventarios. En este sentido Torres y Garcia (2017)
de México, mencionaron que el control de inventarios es prioridad en las empresas,
debido a la inversion interna que se efectlia, de la misma forma permite que cumplir
con la demanda y competir en el mercado. Levar un inventario minucioso abarca
los insumos esenciales, productos en proceso y concluidos, materiales y repuestos

para ser consumidos en la produccion de bienes, para la venta de servicios.

En México en la evaluacién de 100 pymes, 70 contindan ofreciendo sus
servicios pasado los 5 primeros afios, esto a resultado de una gestion no muy
optima en el control de sus inventarios y/o almacenes, consiguientemente, esto
origina que haya resultados no muy favorables para la empresa en el manejo de

sus detalles como son sus stocks (América Economia, 2017).

De igual manera, Bind ERP (2018). nos explica que para empresas
mexicanas que se dedican a la construccion, reflexionan que tener sus inventarios
bien manejados es de mucha importancia para su desarrollo, por otro lado, las
empresas que se dedican al giro econémico de transformacion de materiales, no
estan capacitadas para despachar con celeridad sus pedidos, cayendo en actos

reiterados y tipicos entre sus areas involucradas.
Nacional

En el Perl existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas
del 95% estan en el régimen Mype, el 50% brindan diversos servicios, el 32% al
comercio, el 14% a la manufactura y 3% de forma paralela a la produccion y
comercio; asimismo del total de las empresas peruanas que exportan, el 54,8% son
microempresas, el 26,7% pequeiias empresas y el 18,5% medianas y grandes
empresas; del total de Mypes el 83,3% operaron en la informalidad; sin embargo

uno de los motivos que les impide la supervivencia en mas de 5 afos es que estas



empresas no tienen un control adecuado de sus inventarios (Agencia Peruana de
Noticias, 2019).

Un problema comun al cual afrontan las empresas peruanas es la falta de
entendimiento sobre las responsabilidades legal y tributarios, esto derivado de que
apenas se consolida una empresa, ya tienen que pagar tributos ante SUNAT, cosa
gue muchos desconocen y que al transcurrir de los meses dan cuenta cuando el
fiscalizador de la SUNAT les impone las multas, donde lo que gana no alcanza para
pagar la deuda tributaria; por otro lado es necesario contar con un adecuado control
de los ingresos y salidas de inventarios ya que el ratio de liquidez informa sobre el
nivel de rotacién de los inventarios, lo cual es beneficioso en términos econdmicos
(Ortiz, 2019).

Encontramos también que en el Pert de 10 empresas del sector industrial 5
utilizan tecnologia que facilite la gestion de sus inventarios, se podria decir que un
40% accede a la automatizacion de tiempos y procesos; al igual que aumentar sus
ventas de un 25% a 30%, comparado con una gestibn de inventarios no
automatizada, dado que una inadecuada gestion de inventarios puede tener una
empresa desabastecida, generando un impacto desfavorable en las transacciones
(Diario Gestion, 2019).

Local

La empresa donde se realizd la investigacion Frutos Tongorrape S. A.
(FRUTOSA) identificada con RUC N.° 20480325088 se encuentra ubicada en el
Fundo Alexander S/N. C.P.M Tongorrape — Motupe — Lambayeque; esta empresa
se desenvuelve en la industrializacion, conservacion y adecuacion de frutos
organicos y convencionales para su comercializacion y exportacion. Se ha
observado que los documentos que se utilizan para el ingreso y la salida de los
diferentes items no son los adecuados para un control efectivo de los mismos, y
hacerles un seguimiento administrativo, contable y tributario. En el caso de la
materia prima se presentan diferencias con los saldos de almacén, muchas veces
porque en los tickets de recepcion de materia prima cometen un error al momento
de emitir la liquidacion de compra, el ticket de recepcion no cuenta con la cantidad

de descuento en kilos que se detallé en reporte de almacén, originando diferencias



entre los saldos de las &reas involucradas. A ese descuento no considerado en la
liquidacion se le considera como consumo de produccion. Al momento de digitar
los reportes (los originales son manuales), se cometen errores de suma o de
escritura, en estas diferencias si son leves se pide almaceén reste sus saldos con

la diferencia que se encuentran para poder hacer un cuadre entre las areas.

En los casos de los insumos y envases, los reportes son digitados en hojas
de célculo de Excel, que a diario el area de almacén descarga desde sus ingresos
y salidas, que anotaron durante el dia en una pizarra. Se puede ver que no cuentan
con Kardex de mercaderias. Por otro lado, el hecho que ambas areas no utilicen
los items que se manejan en contabilidad, dificulta un adecuado control de

inventarios tanto de manera fisica como contable.

Lo que se busca es establecer un mejor control al momento de la recepcion
de las mercaderias en Almacén, y que estas sean reportadas al area de
Contabilidad con exactitud, para que los saldos de las areas vayan en total
coherencia, y asi se pueda reducir las diferencias ya existentes entre los saldos de
estas areas. Este problema genera una distorsion en la data que precisamente sirve
para tomar decisiones a nivel de produccién y venta. Por tal motivo en esta

investigacidon se propone un sistema de gestion para el control de inventarios.
1.2. Trabajos previos

Internacional
Ecuador

Aizaga e Iza ( 2018) en su estudio “Propuesta de Control de Inventarios para
Aumentar Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A” (p. 7), de tipo de
investigacion descriptiva con un disefio de investigacion de campo. Su muestra se
aplicé a 20 trabajadores, la técnica utilizada es la observacion y el instrumento
aplicado es el cuestionario. Se obtuvo como resultado que de acuerdo al analisis
se puede establecer fallas en la cadena de abastecimiento debido a que no cuenta
con un sistema de comunicacion integral debido a que no se tiene la informacién y
control de la cantidad de productos para un numero exacto de clientes. En

conclusion, se puede comprobar que, aplicando la propuesta, la empresa tendra un
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mejor control, stock de productos, cantidad de productos ingresados y productos
con fecha de vencimiento cercana esto generaria una mejor rentabilidad en las

organizaciones.

En su estudio tuvo disefio una propuesta de control de inventarios a través
de un sistema de informacién que permita alimentar de manera integral toda la
informacion de los determinados productos almacenados y distribuidos al cliente
final, con la finalidad de generar un control de entrada y salidas de productos y

estimar la cantidad de productos producido y asi generar una mayor rentabilidad.

Bustamante y Tomala (2018) manifestaron que en estudio “determinar
procesos para el manejo de control de inventarios en la entidad Papeles & algo
mas, para asi eludir el desperdicio de mercaderia, cumpliendo de forma eficiente
con los clientes y mostrar informacion fehaciente a los estados financieros” (p. 18),
de tipo descriptiva con un disefio cuasi experimental. Su muestra estd comprendida
por el total de la poblacion ya que lo conforman 15 personas, la técnica utilizada es
la encuesta y el instrumento aplicado es el cuestionario. Se obtuvo como resultado
de acuerdo al andlisis se puedo establecer que el sistema contable tiene como
déficit el control de inventarios, no existen politicas de control y el personal del
almacén no cuentan con todos los procesos y procedimientos para la actividad que
van a realizar. En conclusién, la empresa Papeles & Algo mas presenta un seria de
errores en el control de inventarios ya que no cuentan con una seria de
procedimientos establecidos y por lo tanto es dificil de tener datos reales de control

de efectivo, ingresos y salida de mercaderias y el stock en almacén.

En tal sentido la investigacion se centra en crear un sistema que no solo
tenga el control financiero y contable sino también que se pueda comunicar con las
otras areas correspondientes ya que si se tiene un sistema integral las

organizaciones podran tener la informacion eficaz y real en un corto tiempo.

Lépez (2018) el su estudio que se realiz6 en la Lubricadora Blanquita,
“determinar el control interno del proceso de compra del inventario”, Se baso6 en
una investigacion de tipo descriptivo, en la que contdé una poblaciéon de 10
trabajadores entre Gerente, Administrador y bodeguero, no se aplico la formula de

la muestra por el tamafio de la poblacidn. la encuesta se utilizé6 como instrumento.
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Se recolecto como respuesta al analisis, que la desventaja es que no se percibe
gue se compromete ampliamente al control interno, quizas por no tener
conocimiento de lo que significa un control, siendo util y ventajoso para adquirir
efectividad en las transacciones, especialmente para la actividad a que se dedica;
por otro parte, se observa la ventaja qué, si tiene idea de un proceso de compra,
porque cuando hace una adquisicion se percata que llegue con soporte la
mercaderia, como la factura, la guia de remision, la orden del pedido, son
requisitos internos y legales. Se concluye que existe problemas en el deterioro de
la mercaderia, el bodeguero que es el que mas cerca esta de la mercaderia no
informa a la administracidén sobre estas anomalias, el lugar donde esté la bodega

no es la adecuada, hay filtraciones eso ocasiona peligro para la mercaderia.

En este sentido, esta investigacion brinda las herramientas para controlar el
tiempo de salida de mercaderia, y ademas de las necesidades del cliente.

Arciniegas y Pantoja (2018) en su investigacién “impacto que tiene los
factores de control de inventarios en la cadena de materiales dentales”, se aplico
una metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo. La muestra
estuvo formada por 35 odontélogos, la técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados
mostraron que no habia actividades de control, poca comunicacién entre
colaboradores que generaban ausencias de monitoreo y seguimiento de las
existencias, en consecuencia, de este tipo de accionar la clinica no tiene
concordancia entre sus existencias y la atencién de su demanda. En conclusion,
el control de inventario tiene un fuerte impacto en la toma de decisiones en las
organizaciones de tal forma que permite de forma cuantitativa conocer el

movimiento de sus productos.

El proposito de la investigacion es determinar que el crear un control de
inventarios permite a las organizaciones tomar mejores decisiones y aplicar

mejoras en su proceso productivo.

Asencio, Gonzéles y Lozano (2017) estudio el “analisis del control de
inventarios, contextualizado en el sector de distribucién farmacéutica de la provincia

de Guayas-Ecuador, con la finalidad de determinar su incidencia en los costos y en
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la rentabilidad de las empresas” (p. 123). La metodologia fue mediante un
diagnostico contable a profundidad. Se obtuvo como resultado, inconvenientes en
el control de los inventarios a momento de distribuir a la farmacéutica, porque se
centran en la carencia de mecanismos de control, asociado con el tiempo de
rotacion. Se concluyé que, existe un escaso del control interno ya que los

documentos solo cuentan con las firmas de los encargados o bodegueros.

Este estudio servird como referencia para futuros investigaciones factores
de la conduccion de inventarios en las empresas comercializadoras, que permitan
disefiar sistemas de control contable para contribuir a optimizar los costos de
comercializacidon de este sector, resaltando la necesidad del uso critico y reflexivo

de la teoria contable a lo largo del proceso investigativo.

Drouet (2016) “identificacion de las actividades interpuestas en la zona de
inventarios para evaluar la administracion de las operaciones a su salvaguarda,
control y registro” (p. 9), de tipo y disefio de investigacidon analitica — inductiva. Su
muestra esta conformada por el Kardex de entrada y salida de productos de
noviembre a enero del 2015, la técnica utilizada es la observacion y el instrumento
aplicado seria el cuestionario. Se obtuvo como resultado pérdidas significativas
respecto a sobrantes y faltantes de productos que afectaron a la rentabilidad de la
empresa ya que no cuentan con un sistema de inventario. En conclusion, la
empresa debe realizar inventario de forma semanal para evitar pérdidas de
productos que afecte el desarrollo de la empresa y debe contar con sistema de

control como una alternativa de solucién

Realizaron una investigacion con el fin de demostrar que el area de
inventarios es primordial para el desarrollo de una organizacion ya que nos permite
identificar y controlar los productos que se producen, evitando pérdidas

significativas para la organizacion de tal forma que aumenta la rentabilidad.
Colombia

Serna, Gonzalez, y Aristazabal (2018) en su estudio “sistema de control de
inventario, de entradas y salidas, de un banco de datos y fichas de inventario”. Es

asi que se trabajo de tipo deductivo, y se contd con una muestra de 10 trabajadores

13



del area administrativa y operativo de la Fundacion Cementerio de San Pedro, a
guienes se les aplic6 una encuesta. Entre los resultados encontrados, del
departamento de almacén, con respecto a la obligacion de implementar procesos,
gue ayude al control y gestion de los inventarios, asimismo se encontré un software
ilimitado, que lleva el control interno de las entradas y salidas, donde realiza un
promedio de los precios, ofrece cambios en los errores y el inventario corresponde
a un analisis interno y fisico Se concluye que este trabajo tomé como eje central al
departamento de almacén y distintas areas vinculadas, analizado un adecuado
manejo de los recursos y de los colaboradores y asi llevar un mejor control de

inventario.

Esta investigacion enfatiza en la deteccion de los desniveles en sus saldos
de stock, para esto tomaron en consideracion que al implementar una gestion y
control del inventario seria una forma mas segura de salvaguardar las cantidades
de materiales en esta institucion, de tal forma que este sistema le pueda gestionar

con manejo constante sin interrupciéon y en cualquier movimiento.
Nacional

Davila y Maldonado (2019) “determina de qué forma incide el control de
inventarios en la rentabilidad de la compafiia de servicios Rutsol S.A. del distrito de
Nueva Cajamarca — periodo 2016” El tipo de investigacion fue aplicada-descriptivo,
bajo el disefio no experimental. La muestra fue documentacion de la empresay por
el gerente general y el personal de control de inventario. Se empled lista de cotejo
y una guia de analisis documental como instrumento. Entre sus resultados
encontrados las actividades de control de inventarios, presenta una deficiencia e
inadecuado control con respecto a los estandares de calidad del producto
recepcionado, ademas, de la ubicacion de las existencias, y la verificacion y
supervision de las existencias almacenadas, ocasionando que estos presenten
deterioramiento y caducidad, lo cual gener6 pérdidas asciende a S/. 33.677.11. Se
concluye que el control de inventarios incide de forma negativa en la rentabilidad

de la empresa.

14



Esta investigacién contribuye con herramientas esenciales para que la
empresa se organice y de esa manera controle los productos disponibles en

almaceén, las cantidades existente de los productos.

Mufioz (2019) “determina de qué forma influye el control de inventario en la
rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora RACSER SA
Cajamarca, periodo 2018” (p. 23), el tipo y disefio de investigacion es basica — no
experimental, transversal y correlacional. Su muestra esta conformada por la
informacion financiera econdémica y contable, la técnica utilizada es la observacion
y andlisis documental, el instrumento aplicado es la ficha de observacion y ficha de
registro de datos. Se obtuvo como resultado el proceso de distribucion de
inventarios estd en un nivel satisfactorio ya que cumple con un 67%, el
procedimiento de almacenamiento de inventarios tiene un nivel de valorizacion
satisfactoria cumplimento en sus actividades con un 60%, el procedimiento de
inventario fisico cumple con un 57%, y por ultimo el procedimiento de inventarios
de salida cumple con un 75%. En conclusion, se ha demostrado que el control de
inventario en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora Racser
SA.

El propésito de la investigacion es determinar que el control de inventarios
es una herramienta importante en la empresa, ya que este control inadecuado, se
presta a pérdidas de productos dentro de almacén, mermas y robos, ya que esto

tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa.

Cortéz (2018) el autor “propuso un control de inventarios para maximizar la
rentabilidad de la empresa de comercio Negocios San Juan, Jaén 2017” (p. 28), de
tipo y disefio de investigacion cuantitativa — no experimental. Su muestra esta
conformada por todas las areas de la empresa (gerencia, supervisor, contador, caja
y ventas) un total de 7 trabajadores, la técnica utilizada es la observacion directa,
entrevista, encuesta y andlisis documental, el instrumento de recoleccion de datos
es la lista de cotejos, la guia de la entrevista, la escala de Likert y el analisis
documental. Se obtuvo como resultado que la rentabilidad de la empresa se
encuentra en una posicion baja por favorable para la organizacion, también que no

cuenta con un organigrama bien estructurado, no esta especificado las funciones
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de cada trabajador y no tienen procedimientos de compras, ventas, devolucion,
pedidos, entregas, recepcion y almacenamiento. En conclusion, deberia existir un
sistema de control de inventarios que permita llevar un buen control de las

existencias evitando perdidas y disminuyendo los costos y gastos generales.

El trabajo de investigacion tiene como propdsito enfocarse en los inventarios,
aplicar sistemas de las TIC que permitan tener un mejor control de sus existencias

y de tal forma mejorar la rentabilidad de las empresas.

Cabos (2017), “examina y ofrece estrategias de control de existencias para
mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones Enelver S.A.C” en Tumbes (p.
14), de tipo y disefio de investigacion descriptiva — propositiva. Su muestra esta
conformada por el total de los trabajadores de la empresa Inversiones Enelver
S.A.C., la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento aplicado es el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que el personal desconoce cudl es la
mercaderia exacta que tiene la empresa, no tiene el conocimiento de un Kardex,
no existe una relacion entre la mercaderia existen y el sistema contable, la
mercaderia no esta zonificada dentro de almacén lo que ocasiona retrasos en la
entrega, no planifican los inventarios por tal razon tienen un exceso de existencias,
los colaboradores no se encuentran capacitados para realizar las operaciones, no
hay un protocolo de seguridad. En conclusion, la empresa actualmente necesita un
programa integral que le permita conocer su inventario, crear procedimientos,

protocolos y capacitar a su personal en la actividad productiva.

La investigacion tiene por finalidad proponer estrategias de control de
inventarios con el propadsito de identificar el registro de sus productos, manejo de
documentacion logistico, y realizar una programacion de capacitacion en sus

trabajadores con la finalidad aumentar la rentabilidad en la organizacion.

Heredia (2018) “implementacion un sistema de control de existencias que
facilite eficiencia para mejorar la rentabilidad de la empresa FABRI S.A.C.- Jaén,
20177 (p. 108), tipo de investigacion cuantitativa descriptiva y propositiva con un
disefio no experimental — transversal. Se tomé como muestra a los 16 trabajadores
de la empresa, la técnica utilizada es el analisis documental y encuesta, el

instrumento aplicado es el cuestionario. Se obtuvo como resultado a traves de la

16



encuesta a los trabajadores presenta un nivel deficiente en el control de inventarios,
por otro lado, el personal de la empresa no se encuentra capacitado para realizar
las labores adecuadas de control y por dltimo en la parte financiera la empresa
presenta una disminucion en relacién a las utilidades en el afio 2017. En conclusion,
la empresa debe aplicar un sistema de control que le permita un buen manejo de

inventarios para aumentar la rentabilidad.

El investigar afirma que una mala aplicacién de control de inventarios, trae
como consecuencias la disminucion de la rentabilidad en las organizaciones debido

a que no cuentan con la informacién exacta

Beltran (2017) “examinar el control de inventario del afio 2016 y plantear una
propuesta de un sistema de control para la empresa Cajachim S.A.C., Chimbote
20177 (p. 50), el tipo y disefio de investigacion descriptivo — propositivo. Su muestra
esta conformada por todos los documentos de control de inventario del 2016. Las
técnicas e instrumentos utilizados son la Entrevista y la observacion con sus
respectivos instrumentos la guia de entrevista y guia de observacion. Se obtuvo
como resultado que la empresa no esta llevando un adecuado control de
inventarios, teniendo inventarios en mal estado, tienen una infraestructura
inadecuada en el almacén lo cual causa desordenes de los productos, no se realiza
un registro sistematico ni manual de las entradas y salidas del almacén. Se
concluye que la empresa no cuenta con unas normas de control que salvaguarden

los productos, que optimice la gestion y tener un buen control de inventarios.

La investigacion tiene por finalidad realizar una propuesta de control de
inventario la cual se aplique no solo para la empresa, sino que sirva para otras, y

beneficie a la mejorar de la gestion de la empresa en inventarios.

Cuaresma (2018) “ofrece soluciones tecnoldgicas para controlar los
inventarios y reducir pérdidas de existencias perecibles en una empresa comercial
agricola” Lima (p. 25), tipo y disefio de investigacion descriptiva — proyectiva. Su
muestra esta conformada por 30 trabajadores de la empresa, la técnica utilizada es
la encuestay el instrumento aplicado es el cuestionario que consta de 4 categorias.
Se obtuvo como resultado que la empresa no cuenta con equipos tecnolégicos

avanzados para mejorar la calidad de productos, no cuenta con herramientas que
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brinden el diagnéstico de maduracion de la fruta y sistema de control de los
productos. En conclusion, que la empresa necesita un sistema y equipos

tecnoldgicos que permita un mayor control en los procesos.

Esta investigacion tiene la finalidad de demostrar que las tecnologias son
indispensable para mejorar la calidad de los productos en la condena de produccién
y también para tener un mejor control de los mismos desde el ingreso hasta el

proceso de comercializacion.
Local

Dominguez (2017), “Determino las consecuencias del control de inventarios
en la gestion de almacén de la entidad Comercial Consul S.A.C, Chiclayo 2016”
(p,7), Bajo el tipo cualitativo, bajo el disefio no experimental. Su muestra fue el
andlisis interno de la empresa. Se usé el andlisis documental como instrumento.
Con respecto a los resultados Control de Inventarios se logré determinar que existe
un sobre stock de 53%, y compras elevadas del 25%, es urgente comprar un 12%,
solicitar cotizaciéon un 12% y un 4% de los items tiene un comportamiento normal.
Se concluye que el control de inventarios mejora significativamente si solo realizan
compras urgentes, vender los items de sobre stock y realizar una racionalizacion

de recursos en la gestion de almacén.

Este estudio esta basado en mejorar el control de inventario a través del de

el plan de gestion de almacén, considerando el sobre stock, comprar entre otros.

Colchado (2017) logro “examinar un sistema para el control del inventario en
la entidad Beta S.A. y su influencia en el resultado econémico”, Chiclayo. Para su
desenvolvimiento se utilizaron métodos de investigacion descriptiva —explicativa.
Se manejo una muestra de 4 trabajadores del area de almacén; la observacion,
analisis documental y la entrevista se emplearon como técnicas e instrumentos. La
propuesta que se planted se orient6 por el control de los inventarios internamente.
Como resultado se obtuvo que para el periodo 2015 y 2016 se logré conseguir
utilidades positivas; cabe mencionar que, esta informacién carece de validez, esto
se debe a que las existencias que formaron parte del activo no fueron las correctas,

ademas se tomo en cuenta productos en stock que no servian tales como mermas
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y productos vencidos. En conclusion, se determiné que los productos que son
contabilizados van a ser presentado en los estados financieros como un gasto, esto
traerd como resultado unas utilidades disminuidas, y que las mermas son

produccion que fueron mostrados como partes del total los activos.

Esta investigacion desarrolldé un sistema de control, y para tener en cuenta

la medicién del impacto, salvo a nivel supuesto y tedrico.

Sono (2017) “determino el dominio del Control de Inventarios en la Gestion
Logistica en la compafiia TRANSPORTES 77 S.A Chiclayo 2017.” Para su
desarrollo se uso los métodos de investigacion correlacional. Se trabajé con una
muestra de 35 colaboradores de la empresa. Se empleé como instrumentos la guia
de entrevista. Se obtuvo como resultado que el Método PEPS es el mas 6ptimo,
ademas se contd con productos en stock que no podian ser utilizados como las
mermas y productos vencidos. Se concluye que control de inventarios sobre la
gestion logistica es significativa, es decir, que a pesar que se dan las condiciones
como la determinacion de un modelo especifico en el control de Inventario o que tu
nivel de stock minimo este definido y que todo el proceso en si este determinado

correctamente.

Esta investigacion sefiala que, aunque la empresa cuenta con procesos
objetivos, politicas, y modelo de gestibn muy bien definidos, el problema radica que

no existe una capacitacion adecuada.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
La teoria de inventarios

La teoria de inventarios tiene sus raices en el modelo de Cantidad
Econdmica de Pedido (conocida en inglés como Economic Order Quantity o por el
acronimo EOQ), propuesto por Harris. Actualmente dicho modelo permite obtener
una buena aproximacion de la politica 6ptima de inventarios en varias situaciones
de la vida real. Sin embargo, en sistemas de inventarios donde el deterioro tiene un
impacto econdmico significativo, asumir que los productos tienen vida util ilimitada
conduce a la adopcion de politicas de inventarios muy alejadas a las éptimas. La
disminucién de la calidad de los productos agrega una penalizacién adicional en el
mantenimiento del inventario, y, por tanto, un desafio importante en la gestion de
inventarios con productos perecederos es determinar una manera eficiente de
mantener la disponibilidad de los articulos mientras que se evitan excesivas

pérdidas por productos vencidos (Pérez y Torres, 2014).
Modelos de administracion de inventarios

Modelos de administracion de inventarios como puntos de re - orden con
lotes dependientes del nivel de inventario, el cual indica que, bajo revision continua,
se realiza un pedido con una variable suficiente para tener los inventarios cerca del
nivel deseado. Sin embargo, es bastante probable que se tenga faltante durante el
plazo de entrega del pedido. Otro modelo, como el de revision periddica con lotes
dependientes del nivel de inventario, indica que ordena una cantidad de
abastecimiento que puede ser variable, lo cual va a depender del nivel de inventario
gque se tenga en almacenamiento. Este sistema tiene desventajas potenciales,
como por ejemplo el exceso de inventario que se puede requerir para mantener
esta politica. Asimismo, al presentarse demanda estacional se aumenta la
posibilidad de incurrir en faltantes cuando esta estacionalidad no es considerada

dentro del periodo de revisién (Asencio, Gonzalez, y Lozano, 2017)
1.4. Formulacion del Problema

¢, Es adecuado el control de inventarios en la Empresa Frutos Tongorrape

Sociedad Anonima?
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1.5. Justificacién e importancia del estudio.

El realizar esta investigacion es sobresaliente, ya que para la empresa
estudiada es preciso maximizar control de sus inventarios fisicos y que estos se
hallen en perfecta lineacion con los saldos contables en los Kardex, con la finalidad
gue sean de mucha utilidad al establecer métodos y que al momento de aplicarlos
nos sefialen el dato con exactitud de estos excesos, por este motivo, es
conveniente hacer una propuesta de con la que se pueda dar control a los

inventarios.

Esta investigacion posibilitara expandir los conocimientos en teorias, puesto
gue se dara a conocer de forma mas profunda el control de inventarios dentro de
una empresa, ya que esta afecta de forma expresiva en su liquidez y solvencia; de
tal manera esta investigacion funcionard como antecedente para préximas

investigaciones.

Los resultados que se obtuvieron en este estudio permitirAn comprender las
opciones para solucionar las dificultades en el control de inventarios de la empresa
Frutos Tongorrape S.A., ya que para los duefios y especialistas tendran informacion

gue les permita ver lo valioso que es tener el control sobre sus inventarios.

En esta investigacion se permitidé crear instrumentos con los que se pueda
recolectar los datos, mismos que se pudieron validar y declarar confiables por
especialistas en el tema, por este motivo, seran muy utiles y podran contribuir en el
fortalecimiento del contenido de los instrumentos que se utilizaran en futuras

investigaciones, que investiguen la misma variable.
1.6. Hipotesis.

La Empresa Frutos Tongorrape S.A cuenta con un adecuado control de

inventarios.

1.7. Objetivos
Objetivo general

Analizar el control de inventarios de la Empresa Frutos Tongorrape S.A.
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Objetivos especificos

Describir las funciones que realiza el inventario en la Empresa Frutos
Tongorrape S.A.

Identificar los métodos de valoracién de inventario aplicado en la Empresa
Frutos Tongorrape S.A.

1.8. Limitaciones

Dado la naturaleza organizativa de la Empresa Frutos Tongorrape S.A. se
cuenta con un nimero limitado de personas conocedoras del control de inventarios.
Esta condicion de la empresa significa una reduccion muy importante de fuentes de
informacion, sin embargo, los instrumentos seran elaborados y validados por
expertos con la finalidad de que se recoja informacién suficiente para cumplir con

los objetivos de investigacion propuestos.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018) el desarrollo de la presente
investigacion se enfoca en el tipo de investigacion cualitativo debido a que cuenta

con las siguientes caracteristicas:

En su desarrollo, se contara con una légica y proceso inductivo, es decir, se
procedera a explorar y describir la variable de estudio, para posteriormente se
genere conclusiones. El fenébmeno a estudiar se definira a través de las
interpretaciones producto de la observacion del investigador, de tal forma, que se
describa las caracteristicas y condiciones del control de inventario desde la

observacion del investigador.
Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion, es no experimental, ya que no se
manipulara la variable de estudio. Ademas, se contard con un disefio de
investigacion fenomenologico, ya que se considerara estudiar el control de
inventarios, con la intencién de arribar al fenémeno de estudio tal como lo describe
en la observacion realizada por el investigador. En este disefio de investigacion se
obtendra las observaciones del investigador, con la finalidad de generar un aporte
significativo, explorandolas, describiéndolas y comprendiéndolas (Cabrejos Diaz,
2019).

Por lo tanto, el diagrama que resume el disefio de la investigacion es el

siguiente:

O

v
<

Donde:

O = Observacion.

V = Variable control de inventarios.
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2.2. Poblacion y muestra.
Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion hace referencia al
conjunto de elementos que tienen caracteristicas en comdn en un espacio
determinado, del cual se recoge informacion. Para los fines de la presente
investigacion la poblacién sera la propia Empresa Frutos Tongorrape Sociedad

Anonima.
Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo del
universo, del cual se recolectaran informacién y del cual es representativo de la
poblacion. En este caso, la muestra es la misma poblacion, la Empresa Frutos

Tongorrape S.A.
2.3. Variables y Operacionalizacion
Identificacién de las Variables

Variable: Control de Inventarios
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION . TECNICAS/
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM
CONCEPTUAL | OPERACIONAL SIONES CADORES S INSTRUMENTOS
En esta variable Cumplir Se cumplen los requerimientos de los clientes.
. muestra la requerimientos
Es asi que el . - - -
controlar los mejora en el Evitar ausencia | EStan correctamente organizado los productos en almacén
inventarios C(;Oﬂtl’ol y C:TZ e; La organizacion de las existencias permite una mejor toma
permite que una € gran L: fida Funciones del Facilitalatoma | de decisiones
empresa pueda para‘as inventario de decisiones . . .
actividades de la Cuentan con el stock necesario para una venta imprevista
conocer con
i empresa, para - —
exactitud las Ejecucion de . L i . .
. esto el . Aplican algun tipo de control de recepcion de materias primas .,
CONTROL DE cantidades con instrumento a acciones Observacion /
INVENTARIOS | las que dispone utilizar es la Cuentan con registros eficientes de los ingresos a almacén Lista de cotejo
Eara la venta y ficha de analisis Promedio Se Utilizan métodos de valoracion de inventarios
ao L qu? documental, con ponderado Considera que el método aplicado es el correcto
condiciones esta . - - Z - -
la que se podra Primera en | Seria el PEPS un método apropiado para aplicar en la
almacenado el ) . .
estudiar la Métodos de entrar primeras | empresa
producto . . .
(Espinoza variable valoracion en salir
201%) ' dependiente Método Hibrido Se tiene conciencia de la existencia del método Hibrido
' control de
inventarios

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas de recoleccion de datos

Observacion: Mediante la observacion que conforma el proceso de poner
atencion, recopilar, escoger y posteriormente registrar la informacion, en la cual el
investigador obtuvo apoyandose en sus sentidos (Hurtado, 2010). Se utilizé esta

técnica para describir la variable control de inventarios.
Instrumento de recoleccién de datos

Lista de Cotejo: Es un cuadro de dos entradas que comprende un listado
de preguntas, actos o procedimientos que se espera observar (Carrasco, 2007). Se
tomd en cuenta como instrumento para describir la variable control de inventarios,
a través de la verificacion de algunos puntos de forma directa en el area de estudio

de la empresa Frutos Tongorrape S.A.
Validez

En esta investigacion la validez del instrumento utilizado se realiz6 mediante
el juicio de 3 expertos en Contabilidad, Metodologia y estadistica, los cuales
evaluaron la concordancia del contenido. Luego de la evaluacion los expertos
aprobaron la aplicacién del instrumento. Segun Hernandez y Mendoza (2018),
asevera que la validez es el grado con que un instrumento mide la variable que

pretende medir.
Confiabilidad

En esta investigacion la confiabilidad del instrumento utilizado fue aplicada
por medio de una estrategia denominada la triangulacion en el paradigma
cualitativo, con la cual se evaluo la confiabilidad del instrumento. Segun Hernandez
y Mendoza (2018), asevera que la confiabilidad es el grado con que un instrumento

produce resultados consistentes y coherentes.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion se encargara de describir el control de
inventario en empresa Frutos Tongorrape S.A., para tal fin, se aplico lista de cotejo,

como estrategia central de recoleccién de informacién.

Previamente a la aplicacion de la lista de cotejo se hard de conocimiento a
la empresa que toda informacion vertida en esta estrategia servira como insumo

Unicamente para fines investigativos.

El objetivo de este instrumento es estudiar las caracteristicas del control de
inventario en la empresa Frutos Tongorrape S.A., por ello, se procedio a visitar las
areas responsables de los inventarios para recoger informacién sobre las funciones

del control de inventario y los métodos de valoracion aplicados.

Las listas de cotejo estaran a cargo de las autoras de esta investigacion,
quienes deberan hacer uso de instrumentos como camara fotografica, fichas de
apuntes y un lapicero. Posteriormente, se procederd a procesar la informacion por
medio de técnicas cualitativas como el analisis y sintesis con la finalidad de elaborar
fichas de tabulacién, disefiadas para el particular. Finalmente, la informacion sera
analizada e interpretada, para luego ser discutidas a la luz de los aportes teodricos
y antecedentes ya descritos, para arribar a conclusiones y recomendaciones.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Tablas

Posterior a la aplicacion del instrumento, lista de cotejo se obtuvo la siguiente
informacion.
Tabla 2
Lista de cotejo para medir la variable control de inventarios
ITEM si | no | +/-

1) Se cumplen los requerimientos de los clientes X

2) Estan correctamente organizados los productos en almacén X

3) La organizacion de las existencias permite una mejor toma
de decisiones

4) Cuentan con el stock necesario para una venta imprevista X

5) Aplican algun tipo de control de recepcién de materia prima X

6) Cuentan con registros eficientes de los ingresos a almacén X

7) Considera que el método aplicado es el correcto X

8) Seria el PEPS un método apropiado para aplicar en la
empresa

X

Fuente: Elaboracion propia en base a la realidad problematica de la Empresa Frutos Tongorrape
S.A

Con esta informacion se responde los objetivos propuestos en la presente

investigacion.

Objetivo especifico 1: Describir las funciones que realiza el inventario en la

Empresa Frutos Tongorrape S.A.

De acuerdo a la tabla 2, se pudo evidenciar que la empresa no tiene pleno
cumplimiento con lo requerido por los clientes, en especial por aquellos
requerimientos imprevistos con especificaciones particulares, debido a que los
productos no se encuentra organizados correctamente en el almacén, evidenciando
una falta de cumplimiento de las funciones, puesto que no existe un control

adecuado en el ingreso de los productos generando desorganizacion en el
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almacén, asimismo, también se evidencia insuficiente stock de productos siendo
ello un riesgo en la atencion de requerimiento de clientes, esta situacion impide la
toma de decisiones de manera oportuna ya que se desconoce la existencia real de
determinados productos, asi como las condiciones de uso de los insumos. Es
relevante evidenciar que no existen mecanismos de control que colaboren en el
seguimiento de inventarios ni instrumentos que ayuden con el registro de entradas
y salidas de productos, insumos 0 materias primas, siendo una deficiente que pone
en riesgo la conservacion de los productos y la continuidad en la atencion a los

clientes.
Control de Inventarios

Torres y Mendoza (2019) definen que los inventarios se refieren a los
productos que el empresario desarrolla para su actividad con el propésito de
satisfacer las necesidades del cliente con el fin de adquirir un margen de
rentabilidad. Segun Ramirez y Ramos (2016) el inventario muestra la existencia de
bienes muebles como inmuebles, que son propios de la entidad, y que son
susceptibles de acciones comerciales, creando ingresos monetarios directos o

indirectos que se vinculen con las actividades fundamentales dentro de la entidad.

Mientras que Nifio (2016), indica que los inventarios vienen hacer la realidad
de todo lo material que disponen las compariias sin que hayan pasado por un
proceso, productos y articulos, y que se utilizan en manera indirecta o directamente

en el interior de la entidad o de servicio.

Donado y Tabarez (2019) da una definicion sobre el control de inventarios
como una herramienta de gestion para las companiias la cual asegurara el control
de los stocks, e incrementar la rentabilidad y reducira los costos, de tal forma que

la empresa podra determinar con exactitud las compras y proyectar su demanda.

El control de inventarios para una grandes, mediana y pequefia empresa es
el mecanismo esencial de acuerdo con el desempefio de las actividades, los cuales
se refleja en los resultados. Ademas del principal factor del control de costos y la
rentabilidad de la empresa, iniciando del hecho, que las existencias significan el

capital en forma de bienes (Juca, Narvaez, Erazo, & Luna, 2019).
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Pérez y Wong (2018) indican que hay diferentes maneras de controlar los
inventarios, y que puede iniciar desde la recepcion de productos al almacén,
utilizando sistemas como FIFO o PEPS, entre otros. Al utilizar métodos adecuados,
se apoya a manejar los inventarios y asi poder identificar los productos obsoletos
en tiempos reducidos.

Camacho y Martinez (citado en Jiménez y Tapullina, 2017) el control de
inventarios es una parte primordial del control interno esto se debe a lo practico que
resulta para medir la eficiencia y la productividad en el momento de poner en
marcha: en particular si impone en aquella actividad basica que se realiza, puesto
gue de esto dependera el mantenerse en el mercado. Ya que es la agrupacion de
principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos Yy

procedimientos

Se deduce, que en lo general el control de inventario, es la parte mas
resaltante del activo, que se posee al interior de una compafia, y que esta es
importante para asi poder llevar un control éptimo, de forma meticulosa en relacion
al tomar decisiones (Ramirez, 2016). En relacion el proposito primordial es
encontrar y mantener un nivel exacto y que concuerde con la inversion que posee
el rubro. La cual se mostrara en los indicadores de stock y consumo, de acuerdo al

capital que tenga la empresa.

Para Pérez y Wong (2018) identifican en la gestion de inventario los

siguientes aspectos respecto al costo:

Costos de Adquisicion: simboliza los costos que generan al momento de
solicitar o requerir una porcién de productos, tales como costos de gestion y de los

trabajadores que preparan los requerimientos de compra (Pérez y Wong 2018).

Costos de Mantenimiento: representan a los costos por mantenimiento de
una cantidad de inventarios que se ubican en la empresa. Dentro de los cuales, se
toman en cuenta los costos de almacenamiento, desgaste o pérdida, seguros,

energia eléctrica, mantenimiento e internet (Pérez y Wong 2018).

Costos por Faltantes: Para la empresa, un faltante se refiere a que se da

un inventario de forma no muy clara. Aceptando que lo solicitado aparece
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posteriormente al inventario, pudiendo afiadir las ganancias perdidas al no haberse

realizado la venta (Pérez y Wong 2018).

Control de inventarios, segun Ballou (citado en Galvis y Contreras, 2015), es
una manera con la cual se asegura la disposicion de productos dentro de las
entidades, también implica el control de movimiento y de almacenaje eficiente de
los bienes dentro del canal de suministro la cual permitird una prestaciéon mejor de

servicio al cliente a través de la gestion de informacion de productos.
Componentes involucrados en los modelos de inventarios.

Las formas de existencias se presentan para tener un mejor manejo en el
control de los productos, la reduccion costos y el manejo técnico, para hacer
solicitudes de las nuevas existencias (Pérez y Wong 2018). De los cuales se

precisan los componentes posteriores.

Costos: Consta de una serie de gastos, en las cuales depende el valor de
un producto en concreto que se ubica en el inventario para mantenerlo (Pérez y
Wong 2018).

Demanda: se refiere al nUmero de un bien o de un servicio que las personas
desean tener, no se determinan exactamente por una serie de aspectos que se
relacionan con el tamafo, continuidad en los pedidos, tiempo de campaia. El
prever la demanda ocasiona unos inventarios eficientes, rentables y bien

gestionados (Pérez y Wong 2018).

Tiempo de anticipacion: son los tiempos que se toman al dar salida y
entregar ciertos productos, y que suelen estar representados por proveedores,
trabajos administrativos, procedimientos para su recepciéon y envios (Pérez y Wong
2018).

Clasificacion de productos en el control de inventarios

Para Pérez y Wong (2018) el stock de distintas producciones que se

mantienen en la empresa, se les clasifica de la forma siguiente:
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Materia Prima: es el estado en bruto en que permanece la materia prima,
no tiene modificacion alguna, estas son extraidos de la naturaleza. Se utiliza como
insumo al momento de la transformacion, lo que hace que se adapte a un valor
agregado para convertirse en un producto final para luego ser vendido como
mercaderia. (Pérez y Wong 2018). resumiendo, esta se conforma por diferentes
clases de materias que se adquieren por el fabricante, y que son sometidas a
diversas manufacturas o transformaciones para posteriormente sean ofrecidas

como un producto terminado.

Provisiones: mayormente las empresas solicitan productos adicionales
para su proceso de elaboracion y entrega de bienes a sus clientes. Estas no vienen
a ser provisiones de materia prima. Es un agregado que las entidades tienen para
mantener con precision los productos del inventario fisico de la empresa, por este
motivo, poseen un valor agregado un poco mayor para el cliente (Pérez y Wong
2018).

Componentes: Los repuestos como elementos de reparacion de las
maquinas son importantes con el fin de mantener el movimiento de comercio que
es solicitado por la clientela y tener una empresa eficiente. Es una porcién de la
maquinaria que se utiliza para la transformacion de los productos finales e implantar
un funcionamiento correcto en la empresa. Los componentes no interfieren en

directo con el proceso de produccion y reparticion de bienes (Pérez y Wong 2018).

Trabajo (Producto) en proceso: Tal como su nombre lo indica un trabajo
en proceso vienen a ser las materias primas que pasan por un proceso de
produccion para que luego se convierta en un bien final. El trabajo en proceso es
importante para que los clientes puedan decidir por adicionar elementos para
mejorar en calidad o en cantidades esto en concordancia a sus necesidades (Pérez
y Wong 2018). Cambiando de palabras, son tangibles que ya se convirtieron
mediante procesos de produccion dentro de una entidad pero que adn no estan

libres para su venta.

Productos terminados: son la modificacion de la materia prima, las cuales
pasan por procesos de produccion donde se utiliza diferentes factores tales como

capital, el trabajo y la naturaleza, para convertirlos en un producto final, estos
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productos son distribuibles directamente a los consumidores, a gran escala (Pérez
y Wong 2018). Es decir que estan conformados por todas las mercaderias que se

elaboran y que estan calificados y dispuestos para su venta.
Funciones de los inventarios

Para Fernandez (2016) son elementos de regulaciéon que sirve como pieza
principal para la cadena de logistica, con el objetivo de conseguir un flujo continuo

de material. Con la funcién posterior en consigna:

a) Segun el requerimiento variable, se tiene que planificar un stock sobre la
demanda y la situacion geografica del consumidor, con la finalidad de equilibrar los

tiempos de envié.
b) comprender las discrepancias entre demanda proyectada y ventas reales.
C) no poseer quiebres de los flujos de materiales.

Krajewsk dispuso que los inventarios tienen que cumplir con las siguientes

funciones.

Inventario de ciclo: Es una porcion del inventario global, el cual se modifica
de forma directa y en proporcion en concordancia con el tamafio del lote, siendo
esta ultima un periodo de la cadena de suministro o compra en un momento definido
(Fernandez, 2016).

Inventario de seguridad: viene a ser un excedente de existencias que se
tiene con proteccion contra la duda de la demanda, en el momento esperado y las
modificaciones en el aprovisionamiento, se utiliza por lo general para esquivar los
problemas en la atencion al cliente y asi reducir los costos no evidentes, por si se
da la situacion de no contar con las unidades que se requieran. Este stock de
seguridad, fortalece que las operaciones no sean suspendidas por si haya
problemas con la demanda o los abastecedores, lo que proporcionaria que | realizar

las proximas operaciones sea de forma normal (Fernandez, 2016).

Inventario de prevision: Es el que utilizan las empresas, para hacerse cargo

de los diferentes problemas o alteraciones que se puedan asomar con frecuencia
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en la oferta y la demanda, como se da en el caso de productos con demanda por
temporadas, se utilizara en periodos de baja solicitud los que se ocuparan como

amortiguadores en los periodos que tengan mayor solicitud (Fernandez, 2016).

Inventario en transito: Esta forma de inventario se cambia de un sitio hacia
otro, desde los abastecedores hasta la planta, de una maniobra a otra a interiores

de la fabrica, entre otros (Fernandez, 2016).
Principios de los inventarios

En concordancia con Miguez y Bastos, quienes sefalan los siguientes
principios basicos de los inventarios como los motivos por el cual se tiene que

mantener y utilizar dichos inventarios en una compafia.

Desacoplar demanda y producciéon: Siendo la funcién primordial. Se debe
tener en consideracion un colchon entre la oferta y la demanda del inventario

(Ramirez y Ramos, 2016).

Podran ser utilizados como recursos para programar y monitorear la
produccion: la compafia tiene que tener un inventario de produccién final con el

cual poder atender los requerimientos (Ramirez y Ramos, 2016).

consentir ser adaptable a los cambios en el programa de produccién y la
autodeterminaciéon de operaciones: En las empresas se encuentran produccion en
lotes cada cierto periodo, en lugar de hacerle siguiendo fielmente a lo requerido

(Ramirez y Ramos, 2016).

Acceder el traslado de los items entre los diferentes periodos del proceso:
“A” de vez en cuando existe la exigencia de mover las piezas de un lugar a otro, y
a si continuar con el proceso de produccion, entre que se realiza ese movimiento,
la maquinaria no pueden ser paralizadas, siendo importante que haya un stock de
produccion en cada maquinaria, y asi poder continuar produciendo (Ramirez y
Ramos, 2016).
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Al no generar un servicio de buen nivel para el cliente: se puede deducir que
el cliente podria desplazar el producto cuando lo crea conveniente (Ramirez y
Ramos, 2016).

Intentar tener un ritmo regular en la produccion: Las operaciones de
produccion, se tienen que hacer lo mas satisfactoriamente posible y asi sostener la

produccion (Ramirez y Ramos, 2016).
Elementos del control de inventarios

Estructura organizacional: en la parte interna de la compafiia la estructura
organizacional en la cual define las actividades de cada uno de los responsables
de la entidad, su cargo y nivel jerarquico a través de un organigrama. (Jiménez y
Tapullina, 2017). Siendo la estructura un proceso que se orienta a la obtencién de
un propdésito, el cual se debio fijar por anticipado para la base de implementacion,
la direccion, quien se pone a cargo de las obligaciones de las politicas en general
de la empresa y posteriormente de las posibles decisiones que se tomen para su
desarrollo, asimismo la coordinacion, que adquiera las circunstancias y los
requerimientos de los integrantes de la entidad y cada una de sus partes en forma

integral.

Procedimientos: Son los pasos que se toman en cuenta con la finalidad de
obtener méas orden al interior de una empresa. Siendo estos los que lleguen a
determinar el orden cronologicamente y la cadena de actividades que se debe de

continuar para realizar un trabajo profesionalmente (Jiménez y Tapullina, 2017).

Personal: Para las empresas el talento humado es la base fundamental con
el cual se lleva a realizar cada una de las actividades dentro de ellas; de igual forma,
sera de mucha utilidad al momento de tomar las decisiones que se ofrezcan
(Jiménez y Tapullina, 2017). Estas se conforman por individuos y relacionandose
entre grupos, dicho subsistema se conforma por una motivaciébn y por
comportamientos individuales, los roles y los status de relaciones, dinamicas en

grupos y sistema de influencia.

Supervision y vigilancia: En una empresa es de suma prioridad el control

interno, con el cual se realizara el control e inspeccion, teniendo en cuenta de la
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permanencia para logra resolver complicaciones y poniendo transparente las
cosas. La empresa, debe la recopilar, estudiar y examinar la informacién en su
totalidad sobre todo las que se vinculen con el entorno de actividad que quieran
manejar (Jiménez y Tapullina, 2017). El administrador recibe constantemente todo
informe que provenga directa o indirectamente de la empresa, que este dirige e

indicar la forma que esta se desenvuelve.

Objetivo especifico 2: Identificar los métodos de valoracion de inventario

aplicado en la Empresa Frutos Tongorrape S.A.

Se pudo evidenciar que en situacion actual del control de inventarios el
método de valoracidén de inventario no es el adecuado, ya que permite pérdidas y
mermas en los inventarios, generando pérdidas econdmicas con alto impacto en la
rentabilidad de la empresa. Ante ello, se considera adecuado utilizar el método
PEPS (dar salida al inventario de aquellos productos que se adquirieron primero)
para el control de inventarios lo cual deberia generar un inventario mas dinamico,
sin perdidas ni mermas en el proceso, para ello, sera necesario informar el cambio
de método de valoracion de inventario a la autoridad pertinente, SUNAT,
organizando los instrumentos necesarios para la implementacién de la metodologia

PEPS para el control de inventarios y su valuacion.
Métodos de valoracion

Gutiérrez (2017) indica que un método que pueda trabajar perfectamente no
manejara de igual manera los diferentes stocks dentro de una entidad, este deberéa
de aplicar tipos de manejos con el que pueda lograr una buena gestion y llegar a
determinar la economia que necesita cada una ya sea por el tipo de producto. Para

la valoracion de los inventarios tenemos diferentes métodos:

Promedio ponderado, utilizado para hallar el costo promedio de cada
producto, siempre que las unidades sean idénticas en apariencia (Pérez y Wong,
2018).

Primera en entrar primeras en salir (PEPS), también se conoce como FIFO
(First In First Out), fundamentada sobre la suposicion, de que las compras que se

realizan primero, son las que deberian salir primero (Pérez y Wong, 2018).
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Método hibrido, Consta en la determinacion del mejor ciclo del inventario
para un articulo en concreto, dandole otras palabras, es la dimension del lote que
permitira reducir el total de los costos por afio para hacer pedidos y de manejar

inventarios (Pérez y Wong, 2018).
Tipos de control de inventarios

Existen dos sistemas con el cual se puede acumular los costos, esto segun

las necesidades.

Sistema de inventario periédico: Es empleado para pequefios
establecimientos, en las cuales trabajen manualmente con sistemas, teniendo
como finalidad de que a la mercaderia vendida se le determine su costo, del mes
terminado. Este tipo de sistema es algo limitado en la informacion sobre el coste
gue se produce durante el periodo, ya que necesita de revisiones trimestrales o
anuales con los que se permita obtener de los productos terminados y vendidos su

costo (Ramirez, 2016).

Sistema de inventario permanente: Le registro de inventario, se realiza de
forma diaria. Este tipo de sistema nos permite tener un mejor control y de forma
rapida la informacién para tomar la mejor decision. El inventario fisico es el conteo
fisico y completo de las existencias disponibles, el cual se realiza una vez por afio,
donde se ven las pérdidas y seran reflejadas en los estados financieros anuales
(Ramirez, 2016).

Importancia del control de inventario.

De acuerdo a Juca, Narvaez, Erazo, y Luna (2019) el control de existencias
muestra un tema complejo teniendo en cuenta que los inventarios son uno de los
factores principales del capital de trabajo. En las entidades comerciales, una de las
dificultades mas notables es la ausencia de control en los inventarios, acarreando
numerosos faltantes que posteriormente terminan siendo pequefios como el

conocido robo hormiga.

El inventario y su importancia se originan por ser la base de ingresos de la

totalidad de las empresas, puesto que estos contienen una relacion que acerca a
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las compras y los pagos (Mairena y Vallejos, 2017). Es de mucha importancia que
las compafiias mantengan sus existencias detalladamente controladas, bien
ordenadas y con sumo cuidado, ya que este dependera la situacion de la compafia
y permitira que pueda cumplir con sus responsabilidades. Sin ausencia de
determinacién alguna con las diversas formas de organizacion el poder tener el
control de sus existencias es importante, puesto que las compras y ventas

posteriores dependeran del circulo de abastecimiento.

Dentro de los estados financieros los inventarios son primordiales, tanto por
el balance general y alin mas para la misma empresa que comercializa, puesto que
estos conforman su activo primordial, las operaciones que realiza la empresa y los

presupuestos de inversion (Mairena y Vallejos, 2017).

Es de suma prioridad el poder remarcar que las compafiias mantengan sus
inventarios registrados, resguardados y con sistemas, de esto se dependera para
el abastecimiento y la distribucion correcta de lo que se tiene poniéndolo a
disposicion en el momento exacto, para las empresas son de mucha importancia
Sus inventarios, ya que estos por estos se basan a una compra y venta ya sean de
bienes o para algun servicio, teniendo en cuenta la importancia de estos y asi
podran permitirse el manejo del control de los productos, y del poder generar

informes econdmicos de los mismos. (Nifio, 2016).

Control es aquello que se relaciona con diferentes operaciones para
autentificar sobre la recoleccion de datos ofrecidos por las diferentes areas que se
manejan en las compafiias. Los inventarios son algo esencial e y de mucha
importancia con lo cual se busca el poder mantener un control adecuado de los
mismos, generalmente son de algo significativo para el activo corriente, ya que de

su empleo resultaran las utilidades de la entidad (Nifio, 2016).
Dimensiones de control de inventario
Funciones del inventario

El control de inventario posee funciones que tienen origen de la interfaz qué

hay en las areas en una entidad. El control de inventario manifiesta desacuerdos
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de interés ya que el departamento ventas requiere de existencias elevadas de

productos teniendo como objeto ofrecer servicios de calidad (Ascate, 2016),

Los diferentes tipos de funciones que contemplan, con los que apoyan a los

diversos procesos dentro de las empresas:
El cumplimiento de los pedidos que fueron solicitados anticipadamente.
Esquivar posteriores faltantes de algun tipo de mercaderia o producto.

Ofrecer facilidades al momento de tomar alguna decision que contemple los

valores monetarios de algun tipo de articulo.

Dedicar la realizacion de acciones referentes a las areas.
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IV. DISCUSION

La Empresa Frutos Tongorrape S.A. no cuenta con mecanismos de control
gue colaboren en el seguimiento de inventarios ni instrumentos que ayuden con el
registro de entradas y salidas de productos, insumos 0 materias primas, siendo
una deficiente que pone en riesgo la conservacion de los productos y la continuidad
en la atencion a los clientes. Aizaga e Iza (2018) describe una situacion similar en
la empresa Lepulunchexpress S.A. donde se pudo comprobar que es necesario la
aplicacién de un mejor control de stock de productos, cantidad de productos
ingresados y productos con fecha de vencimiento cercana esto generaria una
mejor rentabilidad en las organizaciones. Ademas, Lopez (2018) describe una
situacion similar donde, como consecuencia de la falta de herramientas y
mecanismo de control de inventarios existen problemas en el deterioro de la
mercaderia, ademas, el bodeguero que es el que mas cerca esta de la mercaderia
no informa a la administracion sobre estas anomalias siendo esto falta de
comunicacién o canales de informacion, el lugar donde esta la bodega no es la
adecuada, hay filtraciones siendo un peligro para la mercaderia. Finalmente,
Arciniegas y Pantoja (2018) indica que el control de inventario tiene un fuerte
impacto en la toma de decisiones en las organizaciones de tal forma que permite

de forma cuantitativa conocer el movimiento de sus productos.

El método de valuacion de inventario aplicado en la Empresa Frutos
Tongorrape S.A. no es el adecuado, ya que permite pérdidas y mermas en los
inventarios, generando pérdidas econémicas con alto impacto en la rentabilidad de
la empresa. Ante ello, se considera adecuado utilizar el método PEPS (dar salida
al inventario de aquellos productos que se adquirieron primero) para el control de
inventarios lo cual deberia generar un inventario mas dinamico, sin perdidas ni
mermas en el procedo, para ello, sera necesario informar el cambio de método de
valoracion de inventario a la autoridad pertinente, SUNAT, organizando los
instrumentos necesarios para la implementacion de la metodologia PEPS para el
control de inventarios y su valuacion. Motivos similares encontraron Davila y
Maldonado (2019) en la empresa servicios Rutsol S.A. del distrito de Nueva
Cajamarca las actividades de control de inventarios, presenta una deficiencia e

inadecuado control con respecto a los estdndares de calidad del producto que se
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ha recepcionado, ademas, de la ubicacion de las existencias, y la verificacion y
supervision de las existencias almacenadas, ocasionando que estos presenten
deterioramiento y caducidad, lo cual generé pérdidas asciende a S/. 33.677.11,
siendo necesario la implementacion de una nueva estrategia de valuacion de
inventario. De la misma forma, Cortéz (2018) explica que deberia existir un sistema
de control de inventarios que permita llevar un buen control de las existencias

evitando perdidas y disminuyendo los costos y gastos generales de la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El control de inventario de la Empresa Frutos Tongorrape S.A. muestra
deficiencias en el cumplimiento de requerimientos a los clientes por falta de
existencias o estar en malas condiciones, ya que no se cuenta con la organizacion
debida para la toma de decisiones. A ello, se evidencia la falencia en la toma de
decisiones al no contar con informacion relevante y oportuna, con ausencia en el
control y aplicacion de registros de ingresos en el almacén. Evidentemente, el

método de valuacion aplicado hasta el momento en la empresa, no es el adecuado.

La Empresa Frutos Tongorrape S.A. no puede cumplir con los
requerimientos de los clientes ya que no cuenta con los mecanismos necesarios
para el control del almacén para evitar las pedidas de insumos, materias primas.
No cuenta con mecanismos de control que permitan la toma de decisiones sobre
las necesidades de stock. Los controles son insuficientes e inexistentes en la
empresa con lo que el ingreso de almacén se realiza sin ningun protocolo de control,
siendo esto una situacion de riesgo a las pérdidas de productos y, en el corto plazo,
pérdidas econdmicas.

El método de valuacion aplicado en la Empresa Frutos Tongorrape S.A. no
es suficiente para evitar las pérdidas ocasionadas, por lo cual, se concluye que es
necesario el cambio de método de valuacion que signifiqgue un mejor control sobre

los ingresos y salidas de inventario, asi como su tratamiento en el almacenaje.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Frutos Tongorrape S.A. la aplicacion de un
nuevo método de rotacion de inventario que permita organizar, supervisar y
monitorear el almacén, asi mismo capacitar al personal en el correcto control de
ingresos y salidas de inventarios, asi como el adecuado almacenaje de los
productos con su debida identificacién, cantidad y fecha de ingreso, contando con
informacion actualizada del material existente y el tiempo que lleva dentro del

almacén.
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Al jefe de almacén elaborar un manual con el que se pueda dar control a los
inventarios donde se detallen los procedimientos a seguir para un control exacto
del almaceén, y asi poder contar con mejor informacion para la toma de decisiones

de manera oportuna.
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ANEXO
ANEXO N°01: Instrumento para evaluar el control de inventario.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIO
Objetivo: Determinar la eficiencia en el control de inventarios de la empresa
FRUTOS TONGORRAPE S.A

Nombre de las estudiantes: Paico Coc Corina Beatriz

Aldana parra Lucila Marinelly
El evaluador mediante observacion directa, debe sefalar, segun

corresponda:
Si - la actividad se realiz6 correctamente.
No - la actividad no fue realizada

+/- - la actividad fue realizada en forma incompleta o con objeciones.

Si no +/-

1) Se cumplen los requerimientos de los clientes

2) Estan correctamente organizados los productos
en almaceén

3) La organizacion de las existencias permite una
mejor toma de decisiones

4) Cuentan con el stock necesario para una venta
imprevista

5) Aplican algun tipo de control de recepcion de
Materia Prima

6) Cuentan con registros eficientes de los ingresos a
almacén

7) Utilizan métodos de valoracién de inventarios

8) Considera que el método de aplicado es el
correcto

9) Seria el PEPS un método apropiado para aplicar
en la empresa

10) Se tiene conciencia de la existencia del método
hibrido
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ANEXO N°02: Validacion de Instrumento por juicio de expertos.

¢ "‘d‘:“m
i yn final de nuestro trabajo.

de antemane su valioso aporte.

- Atentamente

il

Corinh Beatiiz Paico Coc
DNI N° 41824509
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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- —— - —- |
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_ESPECIALIDAD L ThsOvmcich
EXPERIENCIA

DOCEM IE D NErrre poRLAN

SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S A, LAMBAYEQUE 2018

moreuouu(eumoa) | O AR o |
CARGO

[T E— =S — 2
NOMBRE S PACO COC CORINA BEATRIZ
ESPECIALIDAD  [£SCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO [ nirevista y Observacon
EVALUADO

LA
INVESTIGACION Determinar @ ncdenca de la eficenca del Sstema de
Gestdn para of conrol de Nventanos on 3 rentabddad de

i Cmgresa Frutos Tongormape S A

| I 1
Evmdmadomd-hmumm
Tongormage S A

Descnow y caractenzar of sistema de gestcn para ol control
de inventands

SewcH0nar POIBCEs de geshion 00 OgSica

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S1 ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS '

DETALLE DE LOS ITEMS ' £ nstrumento consta de 20 reactivos y ha sdo |
DEL INSTRUMENTO CONSIAdo. tenendo en cuenta 13 revison de la |
Merabra NEQO deél U0 de experios Que
| Ostermirnar A 1 vahde? 08 CONMErsdo sera sometdo
8 prusdba de polo para & cllodo de B
{ , confiadiidad con el coeficente de afa Oe
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 SISTEMA DE GESTION
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7} ¢De acuerdo a su A ) ™ )
expenencia, cuales son ..
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Liex ALDER® Ciled prcadpin
Docente agscrito a la tscuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefor de Sipdn, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de dotos
(ENTREVISTA, OBSERVACION) elaborada por: Corina Beatriz Paico Coc,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la investigacion
titulada: “SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S A, LAMBAYEQUE 2019"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Fimentel, 10 de noviembre del 2019

el
DNI N'/Mﬁ-‘l
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Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
m.hmkmmymmqmwnuih\ﬁrﬂnm
mcjulrhmﬂénﬁmldenuemombajo.

Agradezeo de antemano su valioso aporte.
. J .
Atentamente
/a wiht
Corina Beatriz Paico Coc
DNI N® 41824509
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EN Barey

i i A.m_h:’ T

<

EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S A, LAMBAYEQUE 2019

%—“m

'ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

| INSTRUMENTO | Entrevista y Observacion

INVESTIGACION Determinar la ndenca de o eficenca del Ssterma de
Gestidn para of control de mventancs en i rertabiidad de
18 Empresa Frutos Tongorrape S A

e pECi
Evaluar ¢ control de Inventanos de la empresa Frutos
Tongorrape S.A

Descnbir y caractenzar el ssstoma de gestion para el control
de inventanos
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VAUDACION DE INSTRUMENTO

Yo ¢ . = 2
odﬁm.u‘mnmﬁamauum

Seflor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA, OBSERVACION) elaborada por: Corina Beatriz Paico Coc,
estudiante de 3 Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la investigacion
titulada: “SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE SA, LAMBAYEQUE 2019”

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los ltems.

Pimentel, 10 de noviembre del 2019
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Jag L '_[‘\rw\'a., Gy io

Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de fa Universidad
Sefior de Sipdn, he leido y validado el instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA, OBSERVACION) elaborada por: Corina Beatriz Paico Coc,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE SA, LAMBAYEQUE 2019

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 10 de noviembre del 2019

%,

/ om /Eer830

/
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ANEXO N°03: Carta de aceptacion por parte de la empresa.

B frutosa

FRUTOS TONGORRAPE S.A.

R.U.C. N° 20480325088

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Tongorrape, 24 de junio del 2020

CARTA DE ACEPTACION

Dra. Carmen Elvira Rosas Prado
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales Universidad Sefior de

Sipan.

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo y a
la vez informale que la sefiora PACIO COC CORINA BEATRIZ,
identificada con DNI N° 41824509 y la sefiorita ALDANA PARRA LUCILA
MARINELLY identificada con DNI N° 71448654, estudiante del X — ciclo
de la escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Se les ha autorizado publicar el
nombre de la empresa y brindar informacién requerida para la elaboracién
de su Trabajo de Investigacion denominado “CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S.A,
LAMBAYEQUE 2019”

Cabe sefialar que la citada autorizacién comprende la divulgacion
y comunicacién publica del trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional de la Universidad Sefor de Sipan.

Se expide el presente documento, para los fines que la interesada
crea conveniente.

/ 7
—"Ing. Sigfredo Leo Luna
GERENTE GENERAL
FRUTOSA

Planta: Fundo Alexander s/n Tongorrape - Motupe - Lambayeque Of. Administrativa: Av. José Balta N° 665 Of. 403 Chiclayo, Lambayeque
[4] sleo@frutosa.com.pe {+51-969715304 (Ref. al costado de la Caja Piura)

54 traffic@frutosa.com.pe {+51-976385126 J+ 51.474.619946
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ANEXO N°04: Resolucién de Aprobacion.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACLULTAD DE CIENCIAS EMPRESEARIAL ES
RESOLUCION M- 0717-FACEM-UISS 2020

Chiciayn, 22 de junio de 2020
VISTO:

El Oficio 02343V FACEM-DC-USS Ge fecha TT0620210, presentado por el (k) Dinechor (&) de & Escusla
Profesional & Contabilidan y & proveddo de la Dacans ge FACEM, fe fecha 180672020, sobre aprobacion

e irabalos & Irvestigacion, 1y,
CONSIDERANDND:

Que, de conformidad con 13 Ley Universitaria N 30220 en su articulo 45° que a la letra doe: Obtencion
te grados y thulcs: La obtencion de graces y thulos se reallzan o8 acuendo 3 las exigencias acatemicas
ou2 C30a universifad aciabisrra mummmlm LDG I'ECF.IEIDEI"I'-'I"I'H:E-E[H'IH::E
squientes: 451 Grado de Bachiller requiere haber aprobado 06 estudios de pregraca, asi como 1a
aprnbacon de un trabajp de Investigacion y & conocimiento de un Idioma extranjan, de prefersnda Ingles
0 lengua natva

Que, sagin At 20 del Regiamento de Grados y Tihuos de |a Universidad Seflor de Sipan, aprobado con
Riesoiucion de Direchorin N° 210-201%/P0-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que 06 femas
g trabao de Investigacion, Frabajo académico y 126 50N aprobados por & Comite de Investgacion y
derivatos a la facurad, para 1a emislon de 13 resOiucion reepeciiva. E1 periodo de vigencia de los
mismos 8era 08 008 afcs, 3 partir 0 8u aprobachon.

Esandd a |0 expuesio y &N merio 3 135 airipudones confsndas,
SE RESUELNVE

ARTICULD UMICO: APROBAR o Trabgsios de Ivestigacion de 106 estudlantss del X doio e |3 Escusla
Prfesiona de Comtabilidsd, modaliad presencal PAST samesre 2020 |, s2gin 5= indca en cusdrm
adumo

REQISTRESE, COMUNEZUESE ¥ ARCHINESE

v
] ! —
Lol ——
g Cwde Aygeics Aeym Heem
v . h... o ArwTICH
PN B R Fr— Faruites! da Cioncsm Emprowari sles
Lo Emunle, Archan
ADMISIAN E INFORMES
4 48110 - 074 481632
CAMPUS USS

m, 5, carmibera b Pimante

Chicleyo, Perd

IS - ARSI RS e N
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FECULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL S
RESOLUCION N OT17-FACEM-UISS 2020

N* Apefidos y Nombres TRulo del Infomme Limea de imvestigacion
&1 DA PARRS LIICILA MAARIMELLY COMTROL DE INVENTARIOS DE LA :i.JPrLEA_L SESTIN EMPRESARIAL ¥

1 FRUTOS TOMGORAAFE 5.4, LAMBAVEQUE E|-.-|=1:£r-|:-||r.-|| EIEm'
FAM0D COC CORINA EEATRIZ 21s
&LMESTAR PISCOVA MARYUR] LAZMIN

2 MORDZIDAD EN CAls MUNIORAL DE| GESTION EMFRESARIALY
R S TERRS | FUELANA, MOTURE 2005 ENFREMDIMIENTD

MOROSIDAD M LA IMSTITUCION EDUCATIVA
. SESTION EMFRESARIAL ¥
3 | EENITES QLIRDSA BARIA VANESS, FASTWILULAR UMIVERSITY COLLEGE TUCLIME, P ———
LAKABAYEOLIE J0LS
I GESTICH DE IMVEMTARIOS EM L& UERERIA| GEsTioM EMPRESARIALY
s BERRL FINT FASRIOVITERI ELALL CHICLAYD 2045 ENFREMDIMIENTD
j CULTURS TRIBUTARLAEN LA MUMIOFALIDAD | GESTION EMFRESARIALY
REQUEID RAMIREZ FADLA ESTELA PROVINCIAL DE JAEN 2020 EMPRENDIMIENTD
s [Fomoromesnusommanne | RveRmones sac | SN EMPRESAALY
CHEPEM 2043 NDIMIE
ERUANT ESPIMG BAIRLS EVITA

: ! EEMTASILDAD EM LA EMPRISA CBOTRUS| GESTIOM EMPRESARIALY
MIRANDS, PRECIADO MILASROSDEL | AL, CHILAYD, 2043 ERFREMDIMIENTD
ROSARID
ERANVD GONZALES LEDMID DRAAR EEMTABILUDAD  EN LA EMPRESA

SESTHSM EMPRESARIAL Y

7 DISTRIBLIDORSA DOMIMIC SAC, CHICLAWD EMERENDIMIENTD

CASAS ECHEWARRIA Z0LA |SASEL 2020
] \TEN F— EEOUPERACION DE CARTERA MOSOSA T LA |  SESTION EMPRESARIALY

o e EISRO ANLS OfIE CRECER MYFE FERL, JA2H 2020 ENFREMDIMIENTD
ELUSTAMANTE LOCAND JOSEAMES]. | MOROSIDED EM L& SUB GERENOA DE 5 B}

] GESTION INMOBILARIA DE LA SOOEDAD DE| = Er:'m'E"IE RIALY
GIL HERMANDES DILEMES YAMELS EEMERCENCIA DE CHICLAYD, 2045 EMFRE HC
CAT S&MCHES ROIVER JOEL

- L4 PMORODSDAD EM LA FAMSNOERS| GESTIOM EMFRESSRIALY

COMFLANZA — SSEMCIA CHOTA, 2009 ENFREMDIMIENTD
E-EQUEND PARDD MOSE GILMER

ADMISION E INFORMES

37 &ELE10
CAMPUS USS

174 481632

G CArmaLEana & Pimentie

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

11

CARHUATANTA GUERRERD GERSDN
FALIL

GASTOS DEDUMIELES ¥ MO DEDUOELES EN LA

FIESTAS CUEREBALL) JORGE ROEL

EMIFRESA EECTRD MODERND IMPORT
S5AC, LA LBERTAD M3

SESTHON EMFRESARIAL Y
EMFREMDIMIENTO

CASTILLO FEREZ NEYLI
" LIQUDEZ EM LA EMPRESA COMERCIAL| GESTIOM EMPRESARIALY
= L N §
VERA TSI LECHICITD 5.4, CHICLAYD 2020 EMPRENDIMIENTD
CESPEDES REVES MARIANA BELEN
S RENTABILDAD W LA ENPRESA MEGOOOS| ___o oo o o
13 = SAAVEDRA EL (CHOTANMD  ELRL,
P eemnERAFE 2015 EMPRENDHMIENTD
LIQUADEZ EN LA EMPRESA EL AGLILA SRL | GESTION EMPRESARIALY
RUE DELGADD YOMAR CHICLAYOD 2015 EMFRENDIMIENTO
RENTABILUDAD EN LA EMFRESA NEGOODS| GESTION EMPRESARIALY
COSER MCRI TANIA ELIZASETH
DELIA, CHICLAYD 2015 EMPRENDAMIENTD
RIESS0 CREDITMO0 EN LA RENTABILDAD DE
SESTIOM EMPRESARIALY
16 |(COUBAS SOLANG ALEERT NOE LA EMPRESA MIBANCD BANCD DE LA B——
MICROEMFRESA 5.4, LA LIBERTAD 2049 EMFRE
- GESTIGN DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIALY
17 | CUSTODIO MARTINEE CINDY MEDALT | [ e o s 5| A L CHICLAYD 2043 EMPRENDIMIENTD
RECAUDAOON DEL IMFUESTD FREDIAL EN -
18 | DAVILA HOYOS JOSE DEMILSON LA MUMCPALDAD DETRITAL DE CHUGUR, | SoTon Erzllmlﬁleﬁmgl ¥
CAIAMARCA 2015 EMFRE
COMTROL OE INVENTARIOE £ LA EMPRESS, -
19 | DELGADO TORRES CEOUAELIZABETH | INVERSIONES HERMANOS RODAS SAC, Eﬁm"ﬁ” Er-.:::ml EIEHTIJM ¥
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ANEXO N°05: Formato T1.

E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N8 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCA DE USO)

Pimentel, 11 de octudre ce 2020

Setores

Vicerrectoraco de Investigacion
Univerziced Sefor de Sipen
Presente -

EL suzcnito:
ALDANA PARRA LUICILA MARINELLY con DNINZ 71423624 y CORINA BEATRI PAICO COC, con DNINE
41824305,

En mi (nuestra) calided Ce autor (es) exciuzivo () del trabsjo de grado titulsco: CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE S.A, LAMBAYEQUE 2019, presentaco y
3probedo en el 8R0 2020 COmO requisito pars optar & Grado ce BACHILLER EN CONTASIUDAD, ce 2
FacuRad ce Giences empresarisies, Programa ACademico de CONTABILIDAD, por medio del presente
€sTito Butonizo (sutonzamos) 8l Vicerrectorado de investigacon Ce 8 Universidad SeRor Ce Sipén pera
GQue, en cesarrolio Ce s presents licenca de uLzo total, pueds ejercer so0re MY (AUSstro) trabejo y
muestre 8l MUNCO 18 Produccon intelectus! ce Is Universidad repre:mtwo en este MO Ce graco,
8 traves de s VisZdiidad de su contenido de la {JG‘!C manera:

Loz Lzueioz pueden conzuliar ef COMtenido Ce este trabsjo Ce rado 8 traves Cel Repositori
Inctitucions! en el portal wed del Repozitono In2titucionsl — htto//repozitono.uss edu.pe, 8i como de
las reces de informacion del pac y del exterior

Se permite Is CONZURA, reprocuCTon parcial, totsl © Cambio Ge formato con fines de Conservacon, 8
102 UZUBNOZ INteresacos en e CoMenico de este tradejo, Pare t0COs 10T LIos que tengan finaliced
acacemica, iempre y Candd mediante s corresponciente ot odiografics se e ce credito 8l tradejo
Ce invextigacon y 8 u autor

Oeoomwmnluky.ouedoemoozwmaotg,snvo 2 822 Enefecto, b
wmadxnoroeSPUezamhoolsmnoeremwmuuor para lo cual tomars
s medidas COfYt:pOﬁOtﬂ’.t: para SUMQ:U su obzervanca.

Aldana Pamra Lucila Marinelly 71448654

Paico Coc Conma Baamz 41824500
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ANEXO N°06: Acta de Originalidad.

'[E LUNIVEESIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥n, Chapofan Ramirsz Edgard, Coordinador de Investigacion y
Responsablidad Social de |a Escusia Profeslonal de contabllidad y revisor de |a
Invesbgacién aprobada mediante Resolucin N° 0717-FACEM-USS-2020, del [los)
estudiantes (s). CORINA BEATRIZ PAICO COC y LUCILA MARINELLY ALDAMA
PARRA. THulada CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRES A FRUTDS
TONMGORRAPE 5.A., LAMBAYEQUE 2013.

S8 deja constancla que |1a Investigacion antes Indicada fene un Indic2 de similiud ded
3% verificable en el reparte final del analisis de originalidad medlanie & software de

simiifted TURMNITIM

Par lo que &2 concluye que cada una de |as coincldencias detectadas no constituyen plagio
¥ cumpds con lp establecido en la direcliva sobre el nivel de simifed de productos
acreditables de Investigacion, apmbada mediante Resoluclon de direchoro W 221-

21YPE-USSE de la Universidgad Seflor g2 Sipan.

Plmentel, 26 de mazo de 2021

"
L-r

I ] -
Py :M%.H Edgaid
__Il'l-l" L disd
o

# Fy

F

Mota: La Investigacion ha sido pasada por & sistema antiplagio, solo por &
Coordinador @e Investigacion y responsabliidad social.
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ANEXO N°07: Reporte Turnitin.

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA FRUTOS
TONGORRAPE S.A, LAMBAYEQUE 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 3% 229, 4., 109

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Intemet

3%

|

revistas.ups.edu.ec
Fuente de Intemet

3%

&

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Intemet

3%

1library.co

Fuente de Intemet

2%

gl B

repositorio.ug.edu.ec
Fuente de Intemet

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabsjo del estudiante

2%

~ >

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas
Trabsjo del estudiante

1%

www.researchgate.net
Fuente de Intemet
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dspace.tdea.edu.co
Fuente de Intemet

1%

-—h
o

www.clubensayos.com

1%

Fuente de Intemet
core.ac.uk

Fuente de Intemet < 1 %
Submitted to Universidad Seror de Sipan
worldwidescience.or

Fuente de Intemet g < 1 %
www.americaeconomia.com

Fuente de Intemet < 1 %
repositorio.ulasamericas.edu.

Fue?!?de Intemet pe < 1 %

m Submitted to Universidad Continental 1
Trabajo del estudiante <%

estion.

b <1%

Submitted to Universidad Privada Antenor <1 %
Orrego
Trabsjo del estudiante
centrofpuvm.wordpress.com

Fuente deflr?m P <1 %

docobook.com
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ANEXO N°08: Ubicacién de la empresa — Google maps.

£
Tocto (N
ACR Bosque
Huacrupe -
La Calera o
Pomah:
La Pilca
Olmos
La Misteriosa
Centro Poblado
Tongorrape
Congofia
Colaya
Centro
Poblado
El Arrozal
Motupe
A . ®
0
Sangana
+
Refugio de =
Vida Silvestre Angulis Gom
Laquipampa Mishahuangs
Google 8
Jayanca
Datos del mapa © 2020 Peri Condiciones  Enviar comentario 10 km

Figura 1. Ubicacion de la planta procesadora fundo Alexander S/N C.P.M. Tongorrape — Motupe
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Figura 2. Domicilio Fiscal de la empresa Av. José Balta N°665 of. 403 —Chiclayo
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ANEXO N°09: Evidencias fotograficas.

Figura 3. Empresa frutos Tongorrape Sociedad Anonima.
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