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DISTRIBUCIONES VM DAVIZA E.Il.R.L., BAGUA GRANDE, 2020

Jiménez Jara, Irene 1

Resumen

La presente investigacion se da a partir de la situacion problematica
identificada en la empresa en cuestion, generada a partir vemos la existencia de
deficiencias operativas dentro del area de ventas de la empresa Distribuciones VM
Daviza E.Il.LR.L.

Por ello esta investigacion tiene como objetivo general el determinar cémo se
desarrolla la auditoria operativa en el &rea de ventas de la empresa Distribuciones
VM Daviza E.I.R.L. Bagua Grande, se realiz6 una investigacion Descriptiva no
experimental, esta investigacion aplico como instrumento un cuestionario
compuesto por 12 items, el cual fue aplicado a 07 colaboradores, teniendo la
confidencialidad de la informacion,, el instrumento para la recoleccion de datos
utilizado fue el cuestionario, dentro de la presente investigacion se considero el
analisis tedrico de la variable independiente.

Esta investigacion esta sujeta a los criterios éticos requerido por la Universidad
Sefior de Sipan y sera tomada como referencia en futuros estudios. Los resultados
permitieron identificar deficiente labor dentro del area de ventas a partir de la falta
de control de sus procesos.

Dentro de los resultados de la presente investigacion se identificaron la falta de
iniciativa por parte de los directivos para darle solucion al problema, pues no aplican
ningun tipo de accion en cuanto a Auditoria Operativa, lo cual genera un problema

importante a considerar.

Palabra clave: Auditoria Operativa

1 Adscrito a la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, Universidad Sefor de
Sipan, Pimentel — Perd. Email: jjarairene@crece.uss.edu.pe



Astract

This investigation is based on the problematic situation identified in the
company in question, generated from we see the existence of operational
deficiencies within the sales area of the company Distribuciones VM Daviza E.I.R.L.
Therefore, the general objective of this investigation is to determine how the
operational audit is developed in the sales area of the company Distribuciones VM
Daviza E.I.R.L. Bagua Grande, a non-experimental descriptive research was carried
out, this research applied as an instrument a questionnaire composed of 12 items,
which was applied to 07 collaborators, having the confidentiality of the information,
the instrument for data collection used was the questionnaire, Within the present
investigation, the theoretical analysis of the independent variable was considered.
This research is subject to the ethical criteria required by the Sefior de Sipan
University and will be taken as a reference in future studies. The results made it
possible to identify deficient work within the sales area due to the lack of control of
its processes.

Among the results of the present investigation, the lack of initiative on the part of the
managers to solve the problem is identified, since it does not apply any type of action

in terms of Operational Audit, which generates an important problem to consider.

Key word: Operational Audit
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones se encuentran estableciendo nuevos
parametros de control dentro de cada uno de sus procesos, todo ello con el fin de
poder realizar sus operaciones con total normalidad; a partir de ello han
considerado el tomar en cuenta medidas de control como es el caso de la auditoria
operativa, que es considerada como una herramienta esencial en tiempos de
transformaciones comerciales, la cual busca mejores procesos, los cuales se
alineen a los parametros ya establecidos buscando tanto la eficacia y eficiencia.
Esta herramienta no solo busca corregir si no también busca establecer mejoras
continuas para el desarrollo de la compafiia. En cualquier empresa, nombrar la
palabra auditoria es sindbnimo de estar alerta en todos los procesos financieros,
contables, administrativos, por lo cual la auditoria operativa esta siendo
considerada dentro de la presente investigacion. (Giménez, 2017)

Segun la consultora RSM Pert (2018) manifiesta que las compafiias se
benefician con la auditoria debido a que ésta genera un efecto positivo en los
resultados que ofrece, los cuales se tornan tanto positivos como negativos, pues la
informacion obtenido a partir de estas medidas auditadas resultan ser reales; pues
eso permite que sea utilizada para tomar medidas correctivas con el fin de ser
administrada de forma correcta por quienes forman parte de la empresa. A su vez
la auditoria contribuye a que la empresa mediante informacion detallada de
contabilidad: evallue objetivos de la empresa, examine como se lleva a cabo tanto
la administracion como la gestion, ademas de emitir recomendaciones para la

empresa.

Sanchez (2020), menciona que la auditoria operativa estd basada
esencialmente en evaluar de forma exhaustiva el empleo de los recursos con los
gue cuenta una organizacién y asi regular si estos recursos se estan utilizando de
forma eficiente y cumpliendo los estandares de calidad necesarios todo ello con el

fin de evaluar sus objetivos marcados.

Conforme a lo mencionado vemos que la auditoria operativa permite evidenciar los

grandes desafios que tienen las organizaciones, por lo tanto se deben de evaluar



correctamente los procesos establecidos dentro de una empresa ya sea publica o
privada, de tal manera que el desarrollo de sus operaciones se realicen de manera
eficiente y coordinada, todo ello con el fin de evitar anomalias y pérdidas las cuales
terminen en problemas organizacionales graves que afecten la rentabilidad y

productividad de la empresa.

1.1.El problema de investigacion

1.1.1. Contexto Internacional

Segun Ibercampus (2019), quien brinda una analisis realizado por
el Registro de Economistas Auditores en Espafia en un estudio de las
micro y pequefias empresas se obtuvo como resultados que el 1.8% de
las empresas espafiolas auditan sus cuentas, a su vez el estudio resalta
gue tanto los pequefios y medianos despachos de auditoria resultan ser
un apoyo fundamental y basico para millones de Pymes en Europa por
el gran valor que estas empresas brindan a través de sus auditorias
como de otros servicios relacionados con la informacion financiera. Un
punto resaltante que menciona este estudio es que el uso de las nuevas
tecnologias en auditoria y de nuevos mecanismos son necesarios para
dinamizar el mercado auditor el cual actualmente se encuentra

excesivamente concentrado.

Ante lo expuesto podemos mencionar que las empresas
auditadas consiguen tener una mejor direcciéon y despertar el interés de
sus consumidores, proveedores, inversores y socios permitiéndoles un
crecimiento sostenido. Por ello se recomienda que las empresas tengan
un mejor control de toda su organizacién con el objetivo de desarrollarse
de una manera eficiente y ser cada dia mas competente en el mercado
donde se desarrollen, generando mayor confianza y desarrollo continuo,
todo ello con el fin de alcanzar un mayor volumen de ventas, incrementar
sus ingresos, mayor rentabilidad, evitando asi pérdidas financieras o

fuga de dinero.

Conforme a lo indicado por Pelaez (2020), quien nos presente la
realidad existente en Colombia, pues indica que éste mercado resulta

ser muy atractivo para firmas de auditoria, todo ello a partir de la
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1.1.2.

presencia de empresas pequefias, ademas de la apertura que posee
este pais en cuanto a tratados comerciales en el exterior, lo cual genera
ante un contexto global cambiante el estar al dia en las regulaciones que
poseen cada uno de los paises con los que establece lazos comerciales,
es aqui donde la auditoria operativa cumple una labor importante, pues
los retos a superar no solo se limita a los fiscales y contables, sino
también a seguir procedimientos adecuados que brinden seguridad de
su informacion, leyes y normas que deben de tomarse en cuenta, todo

ello con el fin de no afectar la operatividad de la empresa.

La realidad encontrada en Colombia nos permite ver lo importante
gue resulta sobre todo paras las micro, pequefias y medianas empresas
el estar al tanto de todos los cambios que se realizan en el entorno donde
se desarrollan, pues estan obligados a llevar un control de sus
operaciones evaluando mediante la auditoria operativa el empleo y uso

de los recursos con los que cuenta la organizacion.

Piza (2020), menciona la realidad suscitada en Andalucia —
Sevilla, en donde entidades auditoras particulares, estan realizando
auditorias operativas con el fin de determinar si entidades pertenecientes
a la Junta de Andalucia, cumplen con las funciones para las que fueron
creadas, ademas de verificar si el dinero se esta utilizando de forma

adecuada, siendo Utiles y eficaces en las operaciones que realizan.

Esto nos permite ver que hoy en dia que diferentes empresas y
entidades les resulta esencial e importante el que se realice en ellas
auditoras operativas buscando no solo el beneficio claro que éstas
brinda, sino el generar confianza tanto a nivel interno de la empresa
como con sus grupos de interés, todo ello permite que las empresas

sean mas eficientes en el desarrollo de sus actividades.

Contexto Nacional
El Peruano (2019) sefiala, que en el Perl, un aproximado de
12,000 y 15,000 organizaciones seran auditadas aplicando normas

internacionales de auditoria, todo ello con la finalidad de que éstas
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funcionen de forma correcta y puedan perdurar en el tiempo, pues para
gue esto suceda es esencial y trascendental que se realice auditorias
tanto contables como operativas dentro de ellas afio a afio. Todo ello
tendra un beneficio comun, no solo en sus accionistas, sino también con
sus proveedores, inversionistas y terceros pues permitira crear un clima
de confianza entre todos sus actores.

Lo mencionado resulta ser informacion relevante que permite a
las organizaciones él tomar conciencia de que tan importante es realizar
una auditoria interna, puesto que para muchos empresarios podrian
verlo como un gasto, mas no como una inversion pues ésta permite
mejorar puntos débiles tanto a nivel financiero, operativo como tributario,
ademas permite mejorar y detectar a tiempo aquellos aspectos del
negocio que se deben optimizar o reestructurar para ser mas eficientes,

productivos y rentables.

Mendoza (2017) nos menciona que, en los ultimos afios en el
Perd, se han venido utilizando herramientas tecnolégicas con el fin de
mejorar los procesos de auditoria que realizan tanto los entes
fiscalizadores, las empresas de forma interna, asi como las entidades
auditoras externas, quienes ven en el acelerado avance tecnolégico una
solucion rapida y eficaz al momento de auditar operativa, financiera y
contablemente a sus empresas. Segun estimaciones de 2,000 empresas
gue actualmente utilizan la facturacion electronica, el 20% de ellas
cuentan con algun tipo de aplicativo que les permite auditar la validez de
la documentacion que emiten y recepcionan; todo esto permitira el mejor
control no solo de las operaciones de grandes empresas sino también
de las pequefas y microempresas.

Como podemos apreciar el uso de herramientas tecnoldgicas
facilita el proceso de auditoria dentro de las entidades, pues muchas
veces resulta necesario el utilizar estas herramientas pues permiten de
manera rapida el poder auditar operativamente a las empresas, pues
resulta importante el poder identificar todo tipo de oportunidades de

mejora dentro de ellas.
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1.1.3.

Finalizando la problemética nacional tenemos lo mencionado por
el Diario Gestion (2016), quienes en su articulo mencionan que las
empresas que no cotizan en la Bolsa de valores de Lima, ya no se
encuentran obligadas a la auditoria y presentacion de sus estados
financieros a la Superintendencia Nacional de Mercado de Valores, pues
esto ha venido afectando a poco mas de 6,000 empresas pues de forman
anual se veian en la obligacion de realizar pagos de auditoria externa
para poder cumplir ésta ley.

Si bien es cierto lo mencionado resulta ser un beneficio para
muchas empresas, pues sus gastos se veran disminuidos. Esto no
implica el que éstas no puedan realizar auditorias internas o por parte de
terceros con cierto grado de frecuencia, pues les resultara beneficioso
para identificar posibles fallas en los procesos que llevan a cabo, asi

como para evitar cualquier tipo de contingencias a suscitarse.

Contexto Local

La Industria (2020) destaca en su articulo periodistico la
importancia de realizar auditorias a entidades tanto publicas como
privadas de la region, pues esto permitira la identificacion de posibles
errores en los procesos, ademas mejorar el funcionamiento de las
organizaciones. Dentro de esta situacion se encuentran entidades como
del Sub-Cafae, quien a partir de la auditoria realizada en esta institucion
le ha permitido identificar falencias con el fin de tomar medidas de

mejora.

Esto nos da informacién con relacion a la importancia que tiene la
auditoria, ya que al observar algun tipo de irregularidades se busca
trabajar de una manera transparente y ética buscando un desarrollo

continuo de las organizaciones.

Considerando la realidad problematica local dentro de la empresa
Distribuciones VM DAVIZA E.I.LR.L, Bagua Grande, vemos la existencia
de deficiencias operativas dentro del area de ventas de la empresa, pues

el personal de ésta area realiza su labor de forma no organizada, no
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tomando en consideracién el cumplimiento de los procesos Yy
procedimientos propios del area de ventas, ademas se evidencia falta de
eficiencia por parte del personal de ésta area pues realizan sus labores
sin previamente realizar una medicion y andlisis del mercado donde
operan, no aplicando tacticas de venta alguna con el fin de mejorar las
ventas, todo ello ha conllevado a que la empresa en estudio no se
encuentre a la altura de las existentes dentro del mercado donde se

desarrolla, mostrando falta de competitividad en el mercado.

1.2. Antecedentes

1.2.1. En el contexto internacional

Penafiel (2019), en su tesis “Auditoria operativa aplicada al area
comercial y venta de la empresa Mercadex” concluye que una empresa
tiene un inadecuado registro y control de las ventas, puede generar
problemas en las transacciones comerciales con sus clientes, esto es
debido a que desconocen los procesos que deben emplear, otro factor
es la falta de supervision del personal.

Conclusién atrayente que se relaciona con la variable de nuestro
trabajo de investigacion que permite evaluar que tan importante es
establecer un area de auditoria que monitoree los procesos tanto interno
como externos de la empresa, evaluando sus objetivos propuestos, pues
la Auditoria Operativa no solo busca encontrar deficiencias si no buscar

mejores resultados.

Arias (2016) en su tesis formulo un “Disefo y propuesta de una
auditoria de gestion operativa, para la evaluacion y control del
desempefio de los procesos productivos de la microempresa
manufacturera de ropa de bebé”, donde concluye lo necesario e
importante que resulta establecer medidas de control mediante el
establecimiento en la empresa de un area de auditoria, pues esto
permitira la mejora y consolidacion de sus procedimientos operativos,
obteniendo un adecuado nivel de efectividad en cada una de sus

operaciones.
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1.2.2.

Conclusién que permite la identificacion de las deficiencias en los
procesos que se desarrollan en una organizacion, pues estos generan
problemas en el presente, asi como en el futuro, por tanto, es necesario
gue la empresa considere implementar un &rea de auditoria permitiendo

ver el avance de la organizacion.

Coello y Guaranda (2019) en su tesis titulada “Auditoria operativa
al proceso de otorgamiento de créditos y el andlisis en la recuperacion
de la cartera de los clientes de la fundacién inversion y cooperacion,
Ecuador los investigadores concluyen lo importante que es el considerar
la realizacion de un proceso de auditoria operativa en cada uno de los
proceso comerciales de la empresa, verificando el cumplimiento de los
diferentes requisitos establecidos por la organizacion, a su vez resulta
necesario el planear cada una de las actividades a desarrollar a través
de cronogramas de actividades y también el clasificar los posibles
riesgos que puedan existir identificando los factores que los originan.

Esto nos permite destacar que tan importante es dar un
seguimiento a los procesos comerciales de las empresas, pues la
auditoria operativa analiza y detecta posibles deficiencias, siendo
oportuno el elaborar un plan mensual que permita la identificacion y

evaluacion de posibles mejoras a realizar dentro de la organizacion.

En el contexto nacional

Corcuera y Mayanga (2018) en su trabajo de investigacion:
“Auditoria operativa en el departamento de ventas de la empresa
Plastiboom S.A.C.” generaron como conclusion que a pesar que existen
controles de caracter preventivo que logran verificar el cumplimiento de
los objetivos de una empresa, se debe de tomar en cuenta que se
pueden generar errores dentro los procesos, por lo tanto se recomienda
realizar una auditoria operativa que permita la deteccién de riesgos y
reduccion de los costos suscitados dentro de la empresa.

Conclusion relevante para nuestro trabajo de investigacion, ya

que la auditoria operativa permite visualizar las enmendaduras que se
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presentan al momento de estructurar los procesos dentro de una
empresa, por lo consiguiente genera mayor interés por parte de la
empresa de cumplir los estandares necesarios para el desarrollo

continuo de las actividades dentro de la organizacion.

Leyva (2018) en su trabajo de investigacion de “Auditoria
operativa como instrumento de gestion en el gobierno Regional de
Ayacucho”, llego a la conclusion que la Auditoria operativa busca la
obtencion de resultados positivos pues de manera objetiva, constructiva,
sistematica y profesional evalla las actividades relacionadas al proceso
de gestion de una organizacion buscando resultados positivos.

Conclusion relevante que se relaciona con la variable de
investigaciéon determinado desde la importancia que enmarca la
realizacién de una auditoria operativa puesto que permite generar mayor
confianza entre colaboradores, clientes, proveedores, para el desarrollo

y el bienestar de la compaiiia.

Zavaleta (2018) en su tesis: “ La Auditoria Operativa incide en el
desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C”, concluyo que dentro
de la organizacion al no cumplirse con los flujos de procesos existentes,
ni las politicas empresariales, como consecuencia que no se han tomado
acciones de auditoria operativa dentro de ella, genera que el personal
gue la compone no le dé la importancia debida al desarrollo de su area
de trabajo, por lo que resulta esencial el que la empresa capacite,
monitoree y motive a su personal, con el fin de plantearse metas que
implique el adecuado desarrollo de sus labores.

Nos permite identificar lo importante que es el personal de la
empresa en todas las acciones y actividades que la empresa realice, ya
gue es necesario su involucramiento haciéndolos conscientes de lo que

deben de mejorar.
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1.2.3. En el contexto local

Castafieda (2019) en su trabajo de investigacion plasmo la
“Auditoria operativa en el proceso de compras y su incidencia en la
rentabilidad en una empresa distribuidora de energia eléctrica”, por
tanto, concluye el que se debe de proponer medidas para la correcta
administracion y control del proceso operativo de compras de una
empresa pues es necesario tomar en cuenta el desarrollo de la auditoria
operativa dentro de sus procesos comerciales a fin de obtener una mayor
rentabilidad.

Desde el punto de vista el autor sefiala lo importante que es la
auditoria operativa, pues permite establecer planes operativos
estratégicos y planeos operativos institucionales a fin implantar
estrategias que ayuden a identificar las deficiencias dentro de la

empresa.

Arrascue y Matallana (2015), en su tesis denominada:
“Evaluacion del ciclo de facturacion mediante una auditoria operativa
para mejorar la gestidon por procesos de la empresa Electro Norte S.A.”,
donde concluyen que el auditor operativo necesita realizar
comparaciones y evaluaciones periddicas con el fin de identificar
tendencias dentro del desarrollo empresarial, manteniendo y prestando
la atencion debida en cada una de sus actividades.

Lo investigado nos permite evidenciar lo importante que es la
persona o el equipo de trabajo que realice al auditoria operativa pues

resulta pieza fundamental en su desarrollo.

1.3.Formulacion del problema
¢,Como se desarrolla la auditoria operativa en el area de ventas de la

empresa Distribuciones VM Daviza E.I.R.L. Bagua Grande?
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1.4. Aspectos teoricos

1.4.1. Auditoria Operativa

1.41.1.

1.4.1.2.

Definicion

La auditoria operativa se refiere a la evaluacion de forma
ordenada y objetiva de como se desarrolla la administracion
dentro de una organizacion. Todo ello con el fin de la evaluar que
tan eficaz es esta en el cumplimiento de sus objetivos planeados,
ademas de cuan eficientes son en el uso de los recursos que
administra, permitiéndole plantear recomendaciones para

mejorar la gestion de los mismo. (Villarroel, 2007, p.7)

Objetivos

Los objetivos que espera alcanzar la Auditoria Operativa,
se relacionan con:

e La busqueda de forma critica de todo tipo de evidencias
posibles con el fin de quien la aplica pueda tener un buen
juicio de lo evaluado, no dejandose llevar por lo apreciado en
primera vista, pues se debe de considerar a la organizacion
como un sistema, debiendo ser un estudio completo.

e Debe aplicarse la evaluacion a partir de la elaboracion de un
plan coherente, con el fin de lograr los objetivos que ésta
plantea.

e Eldesarrollo se debe de dar en forma imparcial, pues resulta
primordial que sea independiente y objetiva.

e Quien la aplica debe tener sustento teérico sobre la
administracion de los recursos dentro de una organizacion,
pues ello le permitira evaluar y saber si estan o no bien
administrados, sumada a la experiencia que debe de poseer
con el fin de comparar la teoria con la realidad identificada.

e Identificar y evaluar las verdaderas causas de los problemas
identificados.

e Realizar un pronéstico de la situacién administrativa futura.
(Villarroel, 2007, p.8)
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1.4.1.3. Caracteristicas de la Auditoria Operativa

1.4.1.4.

Dentro de las caracteristicas que posee la Auditoria

Operativa, tenemos:

Sirve como ayuda para la reformulacion tanto de las politicas
como los objetivos de la organizacion.

Brinda ayuda a los directivos de la organizacion con el fin de
gque puedan controlar y evaluar las actividades que
desarrollan dentro de las mismas.

Permite a quienes toman las decisiones importantes dentro
de la organizacion a tener una vision a largo plazo, con el fin
de que realicen una mejor planificacion.

Se aplica en una o diferentes areas de la organizacion de
forma periddica y rotativa.

Debe de considerarse para su realizacion, un equipo
multidisciplinario con el fin de que cada profesional, tenga
una perspectiva propia y en conjunto de las situaciones a
evaluar.

Durante su desarrollo no debe de infringir en las operaciones

normales que la empresa realiza. (Villarroel, 2007, p.8)

Normas de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa, se rige por las siguientes normas

las cuales le permiten enmarcar el trabajo profesional de quien

audita y de la calidad en su desarrollo.

Normas Personales:

Es necesario que el personal auditor posea el
adiestramiento, pericia, idoneidad, independencia y
experiencia.

Al momento de la preparacion del informe quien audita, debe
de realizarlo con cuidado y diligencia profesional, avalando

asi todas las conclusiones contenidas en el mismo.
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El auditor debe poseer independencia con el fin de no sesgar
la auditoria, pues resulta importante la objetividad e
imparcialidad, muchas veces resulta dificil de implementar
esta norma cuando quien audita es personal interno de la
empresa. (Villarroel, 2007, p.12,13)

Normas a la realizacion del trabajo de Auditoria Operativa.

El trabajo de auditoria operativa debe de desarrollar a partir
de una planeacion adecuada, teniendo este plan incluido los
objetivos de trabajo, aspectos esenciales del control interno
y de la gestibn a evaluar, el alcance de la auditoria,
procedimientos de auditoria, recursos y materiales
necesarios.

La auditoria operativa debe de comprender procedimientos
gue evidencien, comprueben de manera valida, pertinente y
suficiente lo cual sirva de respaldo en las aseveraciones

indicadas en el informe.

Normas relativas al informe.

Elinforme de auditoria operativa, debe de contener y exponer
el pronunciamiento con relacion tanto a la eficiencia, como a
la eficacia y gestion administrativa de la organizacion, siendo
informacion justificada puesto que sera leido por los
directivos de la organizacion.

El informe debe de contener el objetivo de la auditoria
operativa, el motivo de haberse realizado, la metodologia que
se utilizo, alcance, limitaciones, sugerencias,
recomendaciones y prondsticos.

La entrega de informe se debe de realizar de forma oportuna,
con el fin del aseguramiento de su utilizacién optima.
Finalmente, el informe de auditoria operativa debe enfocarse
en los aspectos fundamentales, debe contener informacién

apta y pertinente, debe tener suficiencia en su utilizacion,
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contener elementos esenciales de la situacion auditada,
siendo a su vez veras, concisa, clara oportuna y prudente.
(Villarroel, 2007, p.15,16)

1.4.1.5. Fases de la Auditoria Operativa

Fase de Diagnostico

En donde el auditor realiza un diagnostico de la
organizacion, planteandose dos preguntas esenciales: ¢ Cuales
son los resultados no deseados? Y ¢ Cuales son las causas de
estos resultados negativos? Este analisis permite la recoleccion
de toda la informacion necesaria y oportuna para determinar la
actividad y el soporte estructura, personal y material de la
organizacion a auditar. Antes de la realizacion de la auditoria
operativa resulta necesario estimar el tiempo y los recursos que
se necesitan para llevar a cabo las actividades, se deben de
identificar las técnicas de recoleccion de informacion como la
observacion, andlisis documental, cuestionario o entrevista.
(Mas, 2009, p.36)

Fase de propuesta

Una vez que han sido identificados los principales errores
del sistema organizativo de la zona a auditar, es necesario la
elaboracién de una estrategia organizacional con el fin de
superarlos. Es aqui donde el auditor plantea soluciones
practicas a los problemas identificados, esto a través de
elementos materiales, personales y procedimentales, siendo
propuestas flexibles identificando tanto las ventajas vy

desventajas de las mismas. (Mas, 2009, p.41).

Fase de negociacién de la propuesta
El auditor operativo al presentar la propuesta debe de
vincular a quienes conforman la organizacion con la finalidad de

convencerlos de cuales son las ventajas de la propuesta y que
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1.5.Objetivos

tan viable es el implementarla. A demas es necesario que en el
proceso de negociacion se tomen en cuenta el negociar con los
colaboradores mas representativos, muy a pesar que esta fase
es considerada tensa y dinamica pues los auditores operativos
se aproximan a la realidad social de la organizacioén. La fase de
negociacion tiene como objetivo la eliminacion de problemas de
incomprension, y todo problema posible a presentarse dentro de
la implementacion de la propuesta, pues si esta etapa se supera
con éxito la implementacién puede obtener buenos resultados.
(Mas, 2009, p.42)

Fase de control de la implementacion

Proceso en que la unidad de auditoria es capacitada con
el fin de iniciar y regular la conducta de las actividades con el fin
de que los resultados se ajusten a los objetivos y expectativas
disefladas. Es aqui donde el auditor debe de realizar un control
del proceso de implementacion con el fin de evitar desviaciones

y solucionar problemas en la implementacion. (Mas, 2009, p.44)

Fase de evaluacion

Es aqui donde se estudian los efectos reales que produce
la reorganizacion, a partir de los cuales se realizan nuevas
auditorias con solidez y experiencia técnica, lo que permite tener
auditores operativos capacitados técnicamente. (Mas, 2009,
p.46)

1.5.1. Objetivo general.

Determinar como se desarrolla la auditoria operativa en el area de

ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza E.I.R.L. Bagua Grande.
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1.5.2. Objetivos especificos.
Diagnosticar la situacion actual de la auditoria operativa en el area
de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza E.I.LR.L. Bagua

Grande.

Describir las dimensiones de la auditoria operativa en el area de

ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza E.I.R.L. Bagua Grande.

Comparar la relacion entre dimensiones de la auditoria operativa
en el area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza E.l.R.L.

Bagua Grande.

1.6. Hipotesis
La hipétesis es la tentativa de explicacion de algun fenémeno o problema
gue puede ser corroborado mediante observacion o experimentacion. No todas
las investigaciones requieren del enunciado o formulacion de hipotesis. Cuando
en una investigacion no se busca probar algo, no se necesita de hipétesis, este
trabajo se trata de una investigacion descriptiva, sin necesidad de hipotesis. (Zita,
2021)

1.7.Justificaciéon e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion, basa su justificacion tedrica, dado
que, dentro de ésta, se han considerado teorias confiables de autores
reconocidos, lo cual le da el respaldo te6rico necesario, sirviendo, asi como
precedente de investigaciones futuras.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, vemos que en su desarrollo se
ha considerado el método cientifico, ademas se ha aplicado instrumentos de
recolecciéon de datos, siguiendo una secuencia légica, aportando nuevos
métodos e instrumentos.

En cuanto a la justificacién practica, se ha podido evidenciar, que esta
investigacion beneficia a los directivos y demas colaboradores de la empresa en
estudio, pues permite el poder obtener resultados fiables, los cuales sera

compartidos con sus miembros.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva, siendo la
caracteristica principal de esta investigacion el descubrir algunas

caracteristicas fundamentales de la poblacién en estudio. (Sabino, 1992)

2.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion a considerar es no experimental, la cual
se caracteriza por la no manipulacion deliberada de las variables en
estudio, pues solo se observan los fendbmenos en un ambiente natural.
(Hernandez, et al., 2010)

2.2.Poblacion y muestra
La poblacién a considerar en el presente trabajo de investigacion esta
conformada por los colaboradores de la empresa Distribuciones VM DAVIZA

E.l.LR.L. segun el siguiente detalle:

Tabla 1 Colaboradores de la empresa VM DAVIZA E.I.R.L

Cargo / Total
Ocupacion

Jefaturas 01

Administrativo 02

Vendedores 04

Total 07

Fuente: Elaboracion propia

La muestra a considerar en el presente trabajo de investigacion estard
conformada por la totalidad de la poblacibn a quienes se le aplicar4 en

instrumento de recoleccion de datos.
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2.3.Variables
2.3.1. Variables

Variable independiente: Auditoria Operativa

La auditoria operativa se refiere a la evaluacion de forma
ordenada y objetiva de como se desarrolla la administracion dentro de
una organizacion. Todo ello con el fin de la evaluar que tan eficaz es esta
en el cumplimiento de sus objetivos planeados, ademas de cuan
eficientes son en el uso de los recursos que administra, permitiéndole
plantear recomendaciones para mejorar la gestion de los mismo.
(Villarroel, 2007, p.7)

2.4.0Operacionalizacion de variables

2.4.1. Operacionalizaciéon
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente, Auditoria Operativa

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICAS O ESCALAS
INSTRUMENTOS
.- Resultados no 1.- ¢Considera que dentro del area de ventas existen resultados no
Fase de satisfactorios satisfactorios los cuales afectan de manera negativa a su empresa?
. - identificados. 2.- ¢Su empresa toma medidas inmediatas ante los resultados no
d|agnost|co .- Causas de los satisfactorios identificados en el area de ventas?
resultados negativos. 3.- ¢Existen resultados negativos en el &rea de ventas de su empresa?
4.- ¢ Considera que los resultados negativos que se dan el &rea de ventas,
son causa de la mala gestion de la misma?
.- Elaboracién de 5.- ¢La empresa donde trabaja elabora estrategias que permiten mejorar
Fase de estrategias de los resultados negativos del &rea de ventas
propuesta organizacion. 6.- ¢ Considera que la empresa donde labora brinda soluciones oportunas Nunca =1
.- Soluciones de los a los problemas suscitados en el &rea de ventas de su empresa? Casi Nunca
problemas planteados.
Encuesta =2
AUDITORIA 7.- ¢ Considera que su empresa brinda propuestas de mejora que resultan Aveces =3
OPERATIVA Fase de .- Propuestas de, mejora ser ventajosas y viables para su aplicacion? Cuestionario Casi
negociacic’m de de la organl_zamon 8.-¢,Existe compromiso por parte de los colaboradores de la empresa para Siempre =4
.- Compromiso de los juntos resolver los problemas que se han identificado dentro del area de .
la propuesta ventas? Siempre =5

Fase de control
de la
implementacion

Fase de
evaluacion

empleados.

.- Observacion de los
procesos.

.- Comunicacion de los
participantes.

.- Medicion del grado de
satisfaccion.

.- Incorporacién de nuevos
conocimientos.

9.- ¢Los procesos desarrollados por el area de ventas de su empresa son
controlados y observados con frecuencia?

10.-¢ Existe comunicaciéon constante entre los colaboradores del area de
ventas de la empresa donde labora?

11- ¢La empresa realiza una medicién constante del grado de satisfaccion
de los colaboradores del area de ventas de su empresa?

12.- ¢Existe incorporacion de nuevos conocimientos para el personal del
area de ventas de su empresa a partir de acciones que esta realiza?

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de lainformacion

2.5.1. Técnicas de recoleccién de datos.
2.5.1.1. La encuesta.
La técnica que se considero fue la encuesta, que segun
Valeriano (2010) la considera como una técnica cuyo fin es el
conocer las caracteristicas de un grupo de personas en una
situacion en concreto.
La encuesta se realizdé considerando los indicadores de las
dimensiones de la variable Auditoria Operativa.
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
2.5.2.1. Cuestionario.
El instrumento a aplicar es el cuestionario que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), esta conformado por
un conjunto de preguntas, las cuales fueron elaboradas tomando
como insumo uno o dos variables.
El cuestionario aplicado estuvo compuesto por 12 items los
cuales fueron aplicados a la muestra en estudio conformado por
siete trabajadores de la empresa Distribuciones VM DAVIZA
E.LR.L.
2.5.3. Validez y confiabilidad
2.5.3.1. Validez.
La validez del instrumento aplicado en el presente trabajo
de investigacion esta dada por el juicio de expertos, conformado
por:

Tabla 3 Validacion por juicio de expertos

VALIDADOR PUNTAJE
Luis Miguel zarpan Gonzales 12
Manuel Angel Patazca 12
Chavesta

Adolfo Cacho Revilla 12
Puntaje Total Validaciones 36

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3.2. Confiabilidad.
La confiabilidad del instrumento aplicado, se realiza a
través del alfa de Cronbach, dando como resultado una
confiabilidad del 0.939, lo cual permite calificar al instrumento

aplicado con un grado de confiabilidad Muy Alto.

Tabla 4 Escala de alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 12

Fuente: Spss estadistico

2.6.Método de anélisis de datos.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron analizados
utilizando el software estadistico SPSS, ademas de la hoja de calculo EXCEL,

lo cual ayudo a realizar tanto el grafico estadistico como el calculo numeérico.

2.7.Aspectos éticos.
El presente trabajo de investigacion considero aspectos éticos como son
la veracidad, la confidencialidad y la discrecién. Esto debido a que los datos
mencionados resultan ser veraces ya que fueron tomados de fuentes

bibliogréaficas fiables, en cuanto a la confidencialidad la informacién vertida en
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el presente trabajo de investigacion es de uso solo académico, ademas que

todos los datos fueron trabajados de forma discreta.

2.8.Criterios de rigor cientifico
Los criterios de rigor cientifico considerados en la presente investigacion
fueron el valor de la verdad, pues se solicitaron los permisos necesarios para
la investigacion a los directivos de la empresa en estudio, a su vez otro criterio
es la aplicabilidad pues permite servir como base a futuras investigaciones y

finalmente el criterio de consistencia y neutralidad.
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. RESULTADOS
3.1.Tablas y gréficos
Tabla 6 Resultados no satisfactorios que afectan a VM DAVIZA E.I.R.L.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 3 43% 43% 43%
Casi 0 0 0
NUnca 2 29% 29% 71%
A veces 1 14% 14% 86%
Casi 0 0% 0% 86%
Siempre

Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Resultados no satisfactorios que afectan a
VM DAVIZAE.IL.R.L

43%

35%

Frecuencia (%)

ENunca ®Casi Nunca ®A veces = Casi Siempre HSiempre

Valoracion

Figura 1 Resultados no satisfactorios que afectan a VM DAVIZA E.I.R.L

El resultado de la presente figura nos muestra que el 43% de los
encuestados considera que nunca dentro del area de ventas de la empresa,
existen resultados no satisfactorios los cuales afectan de manera negativa a
su empresa, mientras que el 14% indica que a veces se dan y un 14% indica
gue siempre se dan este tipo de resultados.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 7 Medidas tomadas ante resultados no satisfactorios en area de ventas de

VM DAVIZA E.I.R.L.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 29% 29% 29%
ﬁﬂf]'ca 2 29% 29% 57%
A veces 1 14% 14% 71%
Casi 0 0 0
Siempre 0 0% 0% 71%
Siempre 2 29% 29% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia (%)

Medidas tomadas ante resultados no satisfactorios en area
de ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L

B Nunca

29%

29% 29%

0%

M Casi Nunca M A veces Casi Siempre M Siempre

Valoracién

Figura 2 Medidas tomadas ante resultados no satisfactorios en area de
ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L.

La presente figura muestra que el 58% de los encuestados consideran que
nunca y casi nunca, su empresa toma medidas inmediatas ante los
resultados no satisfactorios identificados en el area de ventas, mientras que
un 14% menciona que a veces toma algun tipo de medida, mientras que el
29% considera que siempre lo hace.
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.ILR.L.
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Tabla 8 Resultados negativos en el area de ventas en VM DAVIZA E.l.R.L

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Nunca 2 29% 29% 29%
Casi 0 0 0
Nunca 2 29% 29% 57%
A veces 2 29% 29% 86%
g.""s' 1 14% 14% 100%
iempre

Siempre 0 0% 0% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Resultados negativos en el area de ventas
en VM DAVIZAE.IL.R.L

29% 29% 29%

30%

25%

N
!
X

15%

10%

Frecuencia (%)

5% 0%

0% mNunca ®Casi Nunca ®A veces = Casi Siempre ®Siempre

Valoracioén

Figura 3 Resultados negativos en el area de ventas en VM DAVIZA E.I.R.L

La presente figura nos muestra que el 14% de los encuestados considera
gue casi siempre existen resultados negativos en el area de ventas de su
empresa, mientras que un 29% considera que a veces se producen este tipo
de resultado. Finalmente, el 58% considera que nunca y casi hunca se
presentan este tipo de resultados.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 9 Resultados negativos que se dan el &rea de ventas y causan mala gestion
en VM DAVIZA E.I.R.L.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 1 14% 14% 14%
Casi Nunca 2 29% 29% 43%
A veces 3 43% 43% 86%
Casi Siempre 0 0% 0% 86%
Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Resultados negativos que se dan el &rea de ventas y
causan mala gestion en VM DAVIZA E.I.LR.L.

43%
>0% y/

40%
30%

20%

Frecuencia (%)

10% 0%

0% B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre M Siempre

Valoracién

Figura 4 Resultados negativos que se dan el area de ventas y causan mala
gestiéon en VM DAVIZA E.l.R.L.

La presente figura muestra que el 14% de los encuestados considera que
siempre los resultados negativos que se dan el area de ventas, son causa
de la mala gestion de la misma, el 43% considera que a veces, mientras que
el 14% considera que nunca y el 29% casi nunca, estos resultados son a
casusa de ello.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 10 Estrategias para mejorar los resultados negativos del area de ventas en
VM DAVIZA E.I.R.L.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 29% 29% 29%
(N:a3| 1 14% 14% 43%
unca

A veces 1 14% 14% 57%
Casi 0 0 0
Siempre 2 29% 29% 86%
Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias para mejorar los resultados negativos
del area de ventas en VM DAVIZAE.l.R.L.

29% 29%

30%
25%

20% 14% 14%

15%

Frecuencia (%)

10%
5%

0% ~ wNunca mCasiNunca ®A veces = Casi Siempre = Siempre

Valoracioén

Figura 5 Estrategias para mejorar los resultados negativos del area de
ventas en VM DAVIZA E.I.R.L.

En esta figura se muestra que el 43% de los encuestados considera que
nunca y casi nunca la empresa donde trabaja elabora estrategias que
permiten mejorar los resultados negativos del area de ventas, el 14%
considera que a veces y un 29% considera que casi siempre las elabora,
sumado a que el 14% indica que siempre lo hace.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 11 Soluciones oportunas ante problemas suscitados en el area de ventas
de VM DAVIZA E.I.R.L.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 1 14% 14% 14%
Casi 0 0% 0% 14%
Nunca

A veces 3 43% 43% 57%
Casi 2 29% 29% 86%
Siempre

Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Soluciones oportunas ante problemas suscitados en el
area de ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L.

43%

-/

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 0%

% 7

0%

Frecuencia (%)

B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre MW Siempre

Valoracién

Figura 6 Soluciones oportunas ante problemas suscitados en el area de
ventas de VM DAVIZA E.I.R.L.

Se muestra en la presente figura que el 43% de los encuestados considera
gue a veces la empresa donde labora brinda soluciones oportunas a los
problemas suscitados en el area de ventas de su empresa, un 14% menciona
gue nunca son oportunas, ademas otro 14% considera que siempre lo son.
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 12 Propuestas de mejora brindadas por la empresa VM DAVIZA E.I.R.L.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 1 14% 14% 14%
Casi 0 0 0
Nunca 1 14% 14% 29%
A veces 2 29% 29% 57%
g.""s' 2 29% 29% 86%
iempre

Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Propuestas de mejora brindadas por la empresa VM
DAVIZA E.l.LR.L.

29% 29%

30%

25%

20%

15%

10%

Frecuencia (%)
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0,
0% B Nunca M CasiNunca ™A veces Casi Siempre M Siempre

Valoracién

Figura 7 Propuestas de mejora brindadas por la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.

Esta figura nos muestra que el 28% de los encuestados considera que nunca
y casi nhunca su empresa brinda propuestas de mejora que resultan ser
ventajosas y viables para su aplicacion, mientras que el 29% considera que
a veces las brinda. Ademas, el 29% considera que casi siempre y el 14%
gue siempre las propuestas resultan ser ventajosas y viables.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 13 Compromiso por parte de los colaboradores para resolver problemas en
el &rea de ventas de VM DAVIZA E.l.LR.L

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%

(N:a3| 1 14% 14% 14%
unca

A veces 0 0% 0% 14%

Casi 2 29% 29% 43%

Siempre

Siempre 4 57% 57% 100%

Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Compromiso por parte de los colaboradores para resolver
problemas en él area de ventas de VM DAVIZA E.l.R.L

57%

60%

50%

40% 29%

30%
14%

Frecuencia (%)

20%

10% 0% 0%

0,
0% B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre M Siempre
Valoracién

Figura 8 Compromiso por parte de los colaboradores para resolver
problemas en el area de ventas de VM DAVIZA E.I.R.L

La presente figura nos muestra que el 57% de los encuestados considera
gue siempre existe compromiso por parte de los colaboradores de la
empresa para juntos resolver los problemas que se han identificado dentro
del area de ventas, ademas el 29% considera que casi siempre existe este
compromiso. A su vez el 14% considera que casi nunca existe.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 14 Control y observacién de los procesos desarrollados por el area de
ventas de VM DAVIZA E.l.LR.L

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 2 29% 29% 29%
(N:a3| 0 0% 0% 29%
unca

A veces 1 14% 14% 43%
Casi 0 0 0
Siempre 0 0% 0% 43%
Siempre 4 57% 57% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Control y observacion de los procesos desarrollados por
el area de ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L

57%

60%

50%

40% 29%

30%

Frecuencia (%)

20%

0% 0%

B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre M Siempre

10%
0%

Valoracién

Figura 9 Control y observacion de los procesos desarrollados por el area dg
ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L

La figura muestra que el 29% de los encuestados manifiesta que nunca log
procesos desarrollados por el area de ventas de su empresa son controladog
y observados con frecuencia, mientras que el 14% considera que a veces
son controlados. A su vez el 57% considera que siempre son controlados.
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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Tabla 15 Comunicacion entre colaboradores del area de ventas en VM DAVIZA

E.I.LR.L
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 1 14% 14% 14%
(N:a5| 1 14% 14% 29%
unca
A veces 2 29% 29% 57%
Casi 0 0 0
Siempre 2 29% 29% 86%
Siempre 1 14% 14% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Comunicacion entre colaboradores del area de ventas en
VM DAVIZA E.I.LR.L

29% 29%

30%

25%

N
o
X

15%
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0,
0% B Nunca M CasiNunca ™A veces Casi Siempre M Siempre

Valoracién

Figura 10 Comunicacién entre colaboradores del area de ventas en VM
DAVIZA E.ILR.L

La figura muestra que el 28% de los encuestados manifiesta que nunca y
casi nunca existe comunicacion constante entre los colaboradores del area
de ventas de la empresa donde labora, el 29% considera que a veces lo es.
Ademas, el 29% y el 14% considera que casi siempre y siempre
respectivamente es constante.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.ILR.L.
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Tabla 16 Medicion del grado de satisfaccion de los colaboradores del area de
ventas de VM DAVIZA E.l.R.L

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Nunca

Casi
Nunca

A veces
Casi
Siempre
Siempre
Total

2

1
0
3
1
7

29% 29% 29%
14% 14% 43%
0% 0% 43%
43% 43% 86%
14% 14% 100%

Fuente: Elaboracién propia

E.lLR.L.

Frecuencia (%)

Medicion del grado de satisfaccion de los colaboradores

del area de ventas de VM DAVIZA E.l.LR.L

43%

AV

29%

14%

0%

B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre M Siempre
Valoracién

Figura 11 Medicion del grado de satisfaccion de los colaboradores del area
de ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L

La presente figura muestra que el 43% de los encuestados considera que
nunca y casi nunca, la empresa donde labora realiza una medicién constante
del grado de satisfaccion de los colaboradores del area de ventas de su
empresa, mientras que el 43% y 14% considera que casi siempre y siempre
existe esta medicion.
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
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Tabla 17 Incorporacion de nuevos conocimientos para el personal del &rea de
ventas de VM DAVIZA E.l.LR.L

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 29% 29% 29%
Casi 1 14% 14% 43%
Nunca

A veces 1 14% 14% 57%
(S:?‘S' 0 0% 0% 57%

iempre

Siempre 3 43% 43% 100%
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Incorporacién de nuevos conocimientos para el personal
del area de ventas de VM DAVIZA E.l.LR.L

43%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
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14% 14%

Frecuencia (%)

M Nunca M CasiNunca ™A veces Casi Siempre MW Siempre

Valoracién

Figura 12 Incorporacién de nuevos conocimientos para el personal del area
de ventas de VM DAVIZA E.I.LR.L

La figura nos muestra que el 43% de los encuestados considera que nunca
y casi nunca existe incorporacién de nuevos conocimientos para el personal
del area de ventas de su empresa, mientras que el 14% considera que a
veces existe esta incorporacion. Ademas, el 43% considera que siempre
existe.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa VM DAVIZA
E.LR.L.
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IV. DISCUSION

Considerando la discusion de la presente investigacion, tenemos el analisis
de los principales resultados, los antecedentes y las bases teoricas tomadas en

cuenta en la presente investigacion.

Segun los resultados obtenidos en la Figura n°9, muestra que el 29% de los
encuestados manifiesta que nunca los procesos desarrollados por el area de ventas
de su empresa son controlados y observados con frecuencia, mientras que el 14%
considera que a veces son controlados; estos resultados los podemos relacionar
con la investigacion de Arias (2016) quien concluye lo necesario e importante que
resulta establecer medidas de control mediante el establecimiento en la empresa
de un éarea de auditoria, pues esto permitird la mejora y consolidaciéon de sus
procedimientos operativos, esto es corroborado por la teoria de (Mas, 2009), quien
menciona dentro de las fases del proceso de auditoria operativa es necesario
realizar un control del proceso de implementacion con el fin de evitar desviaciones
y solucionar problemas en la implementacion. Todo ello permitira que la empresa
esté al tanto del desarrollo adecuado de sus procesos con el fin de que en forma

oportuna identifique errores internos y asi poder proponer alternativas de mejora.

Considerando los resultados de la Figura n°5, se muestra que el 43% de los
encuestados considera que nunca y casi nunca la empresa donde trabaja elabora
estrategias que permiten mejorar los resultados negativos del &rea de ventas, el
14% considera que a veces; este resultado es relacionado con lo que investigaron
Corcuera y Mayanga (2018) quienes concluyeron que a pesar que existen
controles de caracter preventivo que logran verificar el cumplimiento de los
objetivos de una empresa, se debe de tomar en cuenta que se pueden generar
resultados negativos y errores dentro los procesos, por lo tanto se recomienda
realizar una auditoria operativa que permita la deteccidn de los posibles riesgos ,
lo mencionado es respaldado por la teoria de Mas (2009), quien indica que una vez
gue han sido identificados los principales errores en los procesos a auditar, es
necesario la elaboracion de una estrategia organizacional con el fin de superarlos.
Es aqui donde el auditor plantea soluciones practicas a los problemas identificados,

esto a través de elementos materiales, personales y procedimentales. Lo
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mencionado permite el ante resultados negativos 0 errores generar soluciones
practicas y bien pensadas las cuales posean sustento en el beneficio que se

obtendra a partir de su aplicacion.

Finalmente los resultados de la Figura n°6, nos muestra que el 43% de los
encuestados considera que a veces la empresa donde labora brinda soluciones
oportunas a los problemas suscitados en el area de ventas de su empresa, un 14%
menciona que nunca son oportunas, este resultado se relaciona con lo investigado
por Castafieda (2019), donde concluye el que se debe de proponer medidas
oportunas para la correcta administracion y control del proceso operativo de las
empresas por tanto es necesario tomar en cuenta el desarrollo de la auditoria
operativa dentro de sus procesos comerciales a fin de obtener una mayor
rentabilidad; por lo mencionado tenemos la teoria de (Villarroel, 2007), quien en su
teoria indica que la auditoria operativa se refiere a la evaluacién de forma ordenada
y objetiva de como se desarrolla la administracién dentro de una organizacion. Todo
ello con el fin de la evaluar que tan eficaz es ésta en el cumplimiento de sus
objetivos planeados permitiéndole plantear recomendaciones para mejorar la
gestion de los mismo, las cuales servirdn para mejorar los problemas suscitados,

permitiendo a la empresa ser mas eficiente.
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V. CONCLUSIONES

Considerando el diagnéstico de la situacion actual suscitada en la empresa
en estudio con relacion a la auditoria operativa en el area de ventas se ha podido
evidenciar diferentes falencias dentro del area, todo ello a partir de la falta de control
en los procesos que esta realiza, falta de soluciones oportunas a problemas o
errores identificados, lo cual se da como consecuencia de la deficiente gestién de
guienes dirigen la empresa, pues no se aplican medidas necesarias y oportunas
gue permitan que los diferentes procesos de ventas que se den de forma adecuada

y se obtenga un beneficio comun para la empresa y colaboradores.

Describiendo las dimensiones de la auditoria operativa podemos identificar
las fases que se consideran en el desarrollo de la Auditoria Operativa, las cuales
permiten realizar un diagndstico de los aspectos negativos que afectan los procesos
de la empresa, seguido de la fase de propuesta la cual permite elaborar estrategias
y soluciones a los problemas identificados, para luego ser negociados buscando el
compromiso de los colaboradores, después de ello el observar como se llevan a
cabo los procesos a partir de la fase de control de la implementacion, finalizando la
auditoria operativa en la evaluacion del grado de satisfaccion de la empresa,
colaboradores y clientes pues ello permite la incorporacion de nuevos
conocimientos lo cual pone en evidencia el buen desarrollo de la auditoria

operativa.

Realizando la comparacion de relacion entre dimensiones de la auditoria
operativa podemos ver que es necesario que a partir de las fases de la auditoria
operativa, las cuales se han tomado como dimensiones, lo importante es que éstas
se relacionen una fase con otra pues permite seguir un orden secuencial, lo cual
llevara a quienes apliquen este tipo de auditoria guiarse en el proceso de su
aplicacion, todo ello para poder identificar, evaluar y dar soluciones a los problemas

dentro de los procesos de la empresa en estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de Distribuciones VM DAVIZA EIRL, realizar
auditoria operativa con propuesta de mejora en el area de ventas a fin de verificar

que la empresa encamine eficazmente.

Se recomienda al Gerente de Distribuciones VM DAVIZA EIRL, aplicar
medidas necesarias y oportunas que permitan que los diferentes procesos de
ventas que se den de forma adecuada y se obtenga un beneficio comun para la
empresa y colaboradores.

Se recomienda considerar las fases en el desarrollo de la Auditoria
Operativa, las cuales permiten realizar un diagnéstico de los aspectos negativos
gue afectan los procesos de la empresa, una de las cuales permite elaborar

estrategias y soluciones a los problemas identificados.

Se recomienda a los prosperos investigadores continuar con estudios
relacionados a las auditorias operativas porque de esta manera se lograran
implementar nuevos planes de auditoria con el fin de constatar las diversas

irregularidades de las diferentes areas de las empresas.
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ANEXOS

» Formato del cuestionario o entrevista.

Cuestionario
AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VM DAVIZA EIRL. BAGUA GRANDE 2019.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
GENERAL:
Diagnostica la audifonia operativa en el area de ventas de la empresa Distnbuciones V;
Daviza EIRL, Bagna Grande 2019
INSTRUCCIONES
Estimado colaborador, a contimuacion tiene 12 tems, con escala de puntuacionde 12 5 en

donde: (Nunca =1; Casi munca =2; A veces = 3; Casi sienpre =4; Siempre =3).

Responda con la verdad y marque con uma “x” la alternativa seleccionada

In,:\:l

Lid
N C.

ITEMS 1 2

wn

jConsidera que dentro del area de ventas emsten resultados no
satisfactonos los cuales afectan de manera negativa a su empresa’

;Su empresa foma medidas mmediatas ante los resultados no
satisfactonos identificados en el area de ventas?

; Exasten resultados negativos en el area de ventas de su enopresa?

; Considera que los resultados negativos que se dan el area de ventas.
son causa de la mala gestion de la misma?

;La empresa donde trabaja elabora estrategas que pernuten mejorar
los resultados negativos del area de ventas?

jConsidera que la empresa donde labora brnda soluciones
oportunas a los problemas suscitados en el area de ventas de su

EIpTesa’

,;Cnuside_m que U empresa brinda propuestas de mejora que resultan
ser ventajosas y viables para su aplicacion?

;Existe compromiso por parte de los colaboradores de la empresa
para untos resolver los problemas que se han identificado dentro del
area de ventas?

jLos procesos desarrollados por el area de ventas de su empresa son
controlados y observados con frecuencia?

10

;Existe conmmicacion constante entre los colaboradores del area de
ventas de la empresa donde labora?

11

;La emmpresa realiza una medicion constante del grado de
satisfaccion de los colaboradores del area de ventas de su enpresa?

; Existe incorporacion de mevos conocimientos para el personal del
area de ventas de su empresa a partwr de acciones que esta realiza?
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»> Validacion de cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 01 de Octubre del 2020

Sefor
MEBA. Lic. Luis Miguel Gonzales Jampan
Ciudad.

Me difjo a usted para expresare mi afectuoso saludo v la vez manifestare que lo
suscrito soy egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefor de Sipan, en el que estoy elaborando el Trabajo de Investigacion: “Auditoria
Operativa en el Area de Ventas de la Empresa Distribuciones YM DAVIZA ELR.L.,
Bagua Grande”

Conociendo su experencia profesional v méritos académicos solicito su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencicnada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar |a version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporie.

Atentamente

T
e

. Y

Irene Jiménez Jara
DNI MN® 47065888
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INSTRUMENTOC DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MG. LUIS MIGUEL GONZALES
ZARFPAN

PROFESION ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

ESPECIALIDAD RR.HH / MKTG/

EXPERIENCIA ; 14 ANOS

PROFESIONAL{ EN ANOS)

CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VM DAVIZA ELLR.L., BAGUA GRANDE

DATOSDELOST

ESISTAS

NOMBRES

JIMENEZ JARA IRENE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar como se desamolla la auditoria operativa en el

area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.lR.L. Bagua Grande.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de |a auditoria operativa en
el area de ventas de la empresa Disfribuciones VM Daviza
E.l.R.L. Bagua Grande.

Describir las dimensiones de la auditoria operafiva en el
area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.|E.L. Bagua Grande.

Comparar la relacion entre dimensiones de la auditoria
operativa en el area de ventas de la empresa Distribuciones
VM Daviza E.|. R.L. Bagua Grande.

EVALUE CADA IT

EM DEL INSTRUMENTO MARCANDC CON UN ASPA EN

“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

TOTALMENTEEN
ESPECIFIQUE SU

DESACUERDO, S| ESTAEN DESACUERDO POR FAVOR
5 SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
iteratura, luego del juicio de experios que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de |a
confiabilidad con el coeficdente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. ;Considera que dentro

del area de ventas
existen resultados
no satisfactorios los

cuales afectan de

manera negativa a
sU empresa?

TA(X ) D )

SUGEREMNCIAS:

ASU empresa toma
medidas inmediatas
ante los resultados
no satisfactorios
identificados en el
area de ventas?

TA( X) D )

SUGEREMNCIAS:

d

Existen resultados
negativos en el area
de wventas de su
empresa?

TAC X D)
SUGEREMCIAS:

sConsidera que los
resultados
negativos que se
dan el area de
ventas, son causa
de la mala gestion
de la misma?

Tal X D)
SUGEREMNCIAS:

5. ¢iLaempresa donde

trabaja elabora
estrategias que
permiten mejorar
los  resultados
negativos del area
de ventas?

TA( X) D )
SUGERENCIAS:
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sConsidera que la
empresa donde
labora brinda
soluciones
oportunas alos
problemas
suscitados en &l
area de ventas de su
empresa?

Tal X) D)
SUGERENCIAS:

¢ Considera que su
empresa brinda
propuestas de
mejora que
resultan ser
ventajosas y
viables para su
aplicacion?

Tal X D0
SUGERENCIAS:

¢ EXiste compromiso
por parte de los
colaboradores de la
empresa para
juntos resolver los
problemas que se
han identificado
dentro del area de
ventas?

Tal X D)
SUGERENCIAS:

;Los procesos
desarmollados por &l
area de ventas de su
empresa son
controlados )
observados con
frecuencia?

Tal X D)
SUGERENCIAS:

10.

¢ EXiste
comunicacion
constante entre los
colaboradores

del area de ventas
de la empresa
donde labora?

Tal X D0
SUGERENCIAS:
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11. ;La empresa realiza TAC X) TD( )

una medicion SUGERENCIAS:
constante del grado

de satisfaccion de los

colaboradores del
area de ventas de su
empresa?

12. :Existe TA[ X) TD{
incorporacion

cle nuevos

o P
conocimientos para SUGERENCIAS:

el personal del area

de ventas

de sSu empresa a
partir de acciones
que esta realiza?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA 12 N°TD

2. COMENTARIOD GENERALES

INSTRUMENTO ACORDE CON INDICADORES

3. OBSERVACIONES

PUEDE PROCEDER A LA APLICACION

Aje

 « T
. Gonses Lamin

ABESOR

COLEGIATURA N® DDD355
JUEZ - EXPERTO

53




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Miguel Gonzales Zarpan, MBA Licenciado en Administracion, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIOMARIO) elaborada por:
Irene Jiménez Jara, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “4UDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE
VENTAS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONMES WM DAVIZA EILR.L., BAGUA
GRANDE".

CERTIF I C Q: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 01 de octubre del 2020.

ABESOR

COLEGIATURA N® 000355
JUEZ — EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 01 de Octubre del 2020

Sefor
MBA. Lic. Manuel ﬁmgel Patazca Chavesta
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo v la vez manifestarle que lo
suzcrito soy egresado de la Escusla Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefor de Sipan, en la que estoy elaborando el Trabajo de Investigacion: “Auditoria
Operativa en el Area de Ventas de la Empresa Distribuciones YM DAVIZA ELR.L.,
Bagua Grande”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos solicito su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items gque conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion reguerida en la investigacion

antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valicso aporie.

Atentaments

L i
—

Irene Jimeénez Jara
DI MN® 47065888
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEZ

MG. MANUEL ANGEL
PATAZCA CHAVESTA

PROFESIOMAL( EM ANOS)

PROFESION ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD RR.AOH ! VENTAS
EXPERIENCIA 4 ANOS

CARGO

FUNCIONARIC DE NEGOCIOS

AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES WM DAVIZA ELR.L., BAGUA GRANDE

DATOS DE LOS TESISTAS

MNOMBRES

JIMEMEZ JARA IRENE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | CUESTIONARIO
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar como se desarrolla la auditoria operativa en el
area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.l.R.L. Bagua Grande

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la auditoria operativa en
el area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.l.R.L. Bagua Grande.

Describir las dimensiones de la auditoria operativa en el
area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.l.R.L. Bagua Grande.

Comparar la relacion entre dimensiones de la auditoria
operativa en el area de ventas de la empresa Distribuciones
WM Daviza E.|.R.L. Bagua Grande.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *“TD® SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 12 reactivos v ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
iteratura, luego del juicio de experios que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueha de piloto para & calculo de la
confiabilidad con el coeficdenite de alfa de
Cronbach vy finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. ;Considera que dentro | TA(X ) TV )
del area de ventas

existen resultados | SVGERENCIAS:

no satisfactorios los
cuales afectan de
manera negativa a
SU empresa?

2. iSu empresa toma | TA{ X) TV )
medidas inmediatas
ante los resultados
no satisfactorios
identificados en el
area de ventas?

SUGERENCIAS:

J. ;Existen resultados | TAl XD TV )

negativos en el area

de ventas de su SUGERENCTAS:

empresa?

4, ;Consideraque los | TA XD TV )
resultados
negativos que se
dan el area de
ventas, son causa
de la mala gestion
de la misma?

SUGERENCTAS:

5. ¢;Laempresa donde |TA{ X) TV )
trabaja elabora
estrategias que
permiten mejorar
los  resultados
negativos del area
de ventas?

SUGERENCTAS:
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sConsidera que la
empresa dond
labora brinda
soluciones
oportunas  alos
problemas
suscitados en el
drea de ventas de su
empresa?

Tarx) D)
SUGERENCIAS:

s Considera que su
empresa brinda
propuestas de
mejora que
resultan ser
ventajosas y
viables para su
aplicacion?

TA( X) T )
SUGERENCIAS:

¢ EXiste compromiso
por parte de los
colaboradores de la
empresa para
juntos resolver los
problemas que se
han identificado
dentro del area de
ventas?

Tal X D)
SUGEREMCIAS:

:Los procesos
desarrollados por &l
area de ventas de su
empresa son
controlados ¥
observados con
frecuencia?

Tal X D)
SUGEREMCIAS:

10.

;EXiste
comunicacion
constante entre los
colaboradores

del area de ventas
de la empresa
donde labora?

Tal X D)
SUGERENCIAS:
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11. ;La empresa realiza TAL

TD( )

una medicion SUGERENCIAS:

constante del grado

de satisfaccion de los

colaboradores del
area de ventas de su
empresa?

12. :Existe TA(
incorporacion
de nuevos

TD( )

SUGERENCIAS:

conocimientos para

el personal del area
de ventas

de Su empresa a
partir de acciones
que esta realiza?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA 12 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

INSTRUMENTO ACORDE CON INDICADORES

3. OBSERVACIONES

PUEDE PROCEDER A LA APLICACION

COLEGIATURA N*® 28704
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Manuel ﬁ.ngel Patazca Chavesta, MBA Licenciado en Administracion, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIOMARIO) elaborada por:
Irene Jiménez Jara, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE
VENTAS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VM DAVIZA E.LRL., BAGUA
GRANDE".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 01 de octubre del 2020.

COLEGIATURA N* 28704
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 01 de Octubre del 2020

Senor
Mg. CPC. Adolfo Cacho Revilla
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresare mi afectuocso saludo y la vez manifestarle que lo
suscrito soy egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Senor de Sipan, en la gque estoy elaborando el Trabajo de Investigacion: “Auditoria
Operativa en el Area de Ventas de la Empresa Distribuciones VM DAVIZA ELR.L.,
Bagua Grande”

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos solicito su valiosa
colaboracion en la validacion de contenide de los items gue conforman el
instrumento que se ufilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion

antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para

mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporie.
Atentamente

Irene Jimenez Jara
DMl M® 47065885
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HNOMBRE DEL JUEZ

ADOLFO CACHO REVILLA

PROFESIONAL{ EN AHOS)

PROFESION CONTADOR

ESPECIALIDAD MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

EXPERIENCIA 12 ANOS

CARGO

DOCENTE ORDINARIO A TIEMPO
COMPLETO DE LA UNIWERSIDAD
MACIONAL RODRIGUEZ DE MENDOQZA

AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VM DAVIZA E.LR.L., BAGUA GRANDE

DATOS DE LOS TESISTAS

MNOMBRES

JIMEMEZ JARA IRENE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | CUESTIONARIO
EVALUADO

OBJETIVOS GEMERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar como se desarmolla la auditoria operativa en el
area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.l.R.L. Bagua Grande

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la auditoria operativa en
el area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.l.LR.L. Bagua Grande.

Describir las dimensiones de la auditoria operativa en el
area de ventas de la empresa Distribuciones VM Daviza
E.lL.R.L. Bagua Grande.

Comparar la relacion entre dimensiones de la auditoria
operativa en el area de ventas de la empresa Distibuciones
YM Daviza E.|.R.L. Bagua Grande.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA"™ 5| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de experios que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueha de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. ;Consgidera que dentro
del area de ventas
existen resultados
no satisfactorios los
cuales afectan de
manera negativa a
SU empresa’

TA(X ) TDY )

SUGEREMCIAS:

2. :Su empresa toma
medidas inmediatas
ante los resultados
no satisfactorios
identificados en el
area de ventas?

TA{ X) TV )

SUGEREMCIASL:

3. :Existen resultados
negativos en el area
de wventas de su

EmMpresa?

TA{ X) TV )

SUGEREMCIASL:

4. :Considera que los
resultados
negativos que se
dan el area de
ventas, son causa
de la mala gestion
de la misma?

TA[{ X) T )

SUGEREMCIASL:

5. :La empresa donde
trabaja elabora
estrategias que
permiten mejorar
los resultados
negativos del area
de ventas?

TA[{ X TIN )

SUGEREMCIASL:
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6. :Considera que la TA{ X) DM )
empresa dond
labora brinda SUGERENCIAS:
soluciones
oportunas a los
problemas
suscitados en el
area de ventas de su
empresa?
sConsidera que su | TA{ X) DM )
empresa brinda
propuestas de SUGERENCIAS:
mejora que
resultan ser
ventajosas y
viables para su
aplicacion?
8. :Existe compromiso | TA{ X) DM )
por parte de los
colaboradores de la SUGERENCIAS:
empresa para
juntos resolver los
problemas que se
han identificado
dentro del area de
ventas?
9. sLos procesos
desarrollados por el | TA{ X) ID( )
area de ventas de su N ——
empresa Son
controlados Yy
observados con
frecuencia?
10. :Existe
comunicacion Tal X) D0
constante entre los SUGEDENCIAS
colaboradores
del area de ventas
de la empresa
donde labora?
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11. zLa empresa realiza TA( X) TD{( )

una medicion SUGERENCIAS:
constante del grado

de satisfaccion de los

colaboradores del
area de ventas de su
empresas

12. ;Existe TA( X) TD( )
incorporacion

de nuevos SUGERENCIAS:

conocimientos para

el personal del area
de ventas

de SuU empresa a
partir de acciones
que esta realiza?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA 12 N°TD

2, COMENTARIO GENERALES

INSTRUMENTO ACORDE CON INDICADORES

3. OBSERVACIONES

PUEDE PROCEDER A LA APLICACION

Mg. CPC. Adolfo Cacho Revilla
CMI W= 41853971

COLEGIATURA N* 2242
JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Adolfo Cacho Revilla, Magister en Docencia y Gestion Educativa, Docente
adscrito en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Toribic
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (CUESTIOMARIO) elaborada por: Irene Jiménez Jara,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarmollo de la
investigacion titulada: “AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA DISTRIBUCIOMNES VM DAVIZA E.ILR.L., BAGUA GRANDE".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 01 de octubre del 2020.

i {
e
= - il

......... —— =

Mg. CPC. Adolid Cacho Revilla
DI N 41853971
COLEGIATURA N® 2242
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» Carta de autorizacion de la Empresa

. | \ﬂb 0

Distribucienes "VM DAVIZA” ¢ l

Venta de Abarrotes en General, al por mayor y menor

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Victor Marcial Davila Zambrano, identificado con DNI N°33673760, en
calidad de Gerente de Distribuciones VM DAVIZA EIRL.

Autorizo a la Srta, Irene Jimenez Jara, egresada de la Carrera Profesional de
Contabilidad, en la Universidad Sefior de Sipan, para que utllice los datos e
Informacion de mi representada para fines exclusivos de elaboracién del Trabajo
de Investigacion "AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA DISTRIBUCIONES VM DAVIZA EIRL, BAGUA GRANDE 2019° el
mismo que viene desarrollando para la obtencién del grado académico
profesional de Bachiller en Contabilidad de dicho cenuua

Cabe sefalar que la citada autonzacion -oomgﬂm thﬂ y

comunicacién publica, del trabajo de investigacién en el Repositorio de
.S
Institucional de la USS. .

VICTOR MARCIAL DAVILA ZAMBRANO
GERENTE
DNI N° 33673760
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» Matriz de Consistencia

MATRIZ DE COMSISTENCIA

Problema Objetivos Variable independiente Dimensiones Indicadores tems
Problema General Objetive General
- Resultados no satisfactorios
Fase de diagnostico identificados.
- Causas de los resultados negativos. 1234
.- Elaboracion de estrategias de
organizacion.
Faze de propuesta - Soluciones de los problemas 56
i Como se desarrolla la Determinar como s& desamolla la auditoria planteados. ’
auditoria operativa en el area  operativa en el drea de ventas de la
de ventas de la empresa empresa Distribuciones WM Daviza ELR.L. Auditoria Operativa
Distribuciones VM Daviza Bagua Grande - Propuestas de mejora de la
E.lLR.L. Bagua Grande? organizacion
- Compromiso de los empleados. 7a
Fase de negociacion de ;
la propuesta
Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la
auditoria operativa en el drea de ventas de
la empresa Distribuciones WM Daviza 910
E.l.R.L. Bagua Grande. Fase de control de la - Observacion de los procesos. !
- Describir las dimensiones de la auditoria implementacion - Comunicacion de los participantes.
operativa en el drea de ventas de la 1112

empresa Distribuciones WM Daviza E1R.L
Baqua Grande.

- Comparar la relacion entre dimensiones
de |la auditoria operativa en el area de
ventas de la empresa Distribuciones VM
Daviza E.|.R.L. Bagua Grande.

Faze de evaluacion

-~ Medicion del grado de satisfaccion.
- Incorporacién de nuevos conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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» Resolucion de Trabajo de Investigacion




> Formato T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Fimentel, 29 de diciembre de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Fresente. -

EL suscrito:

Irene Jimenez Jara, con DNI N 47065383, En mi [nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo
de grado tiulado: "AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
Wi DAVIZA E.LLR.L, BAGUA GRANDE 2019, presentado y aprobado en el afo 2020 como requisito para
optar el Grado de BACHILLER EM CONTABILIDALD, de |a Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorade
de investigacien de la Universidad Senor de Sipan para que, en desarrollo de |a presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de |a
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenide de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucicnal en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositoric.uss.edu.pe, asi como de
lz= redes de informacicn del pais v del exterior.

Se permite la consulta, reproduccicn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
acadeémica, siempre y cuando mediante la cormespondiente cita bibliografica se le dé arédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

Ce conformidad con |3 ley sobre =l derecho de auwtor decreto legislative N2 822, En efecio, la
Universidad Senor de Sipan esta en [a obligadcn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
la= medidas correspondientes para garantizar su observancia.

.;'i- _.I.. -l".:?
MMENET TARA [RENE H 75828 ,_Mﬂ .":""

= —

-
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» Fotos de aplicacién de la encuesta
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» Reporte TURNITIN

AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA DISTRIBUCIONES VM DAVIZA E.I.LR.L., BAGUA
GRANDE

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 23, O 6

INDICE DE SIMILITUD  FUEMTES DE PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uss.edu.pe 1 O
Fuanta da Intameat %

repositorio.ucv.edu.pe
Fuanta da Intameat

=l

tesis.usat.edu.pe
Fuanta da Intameat

=

es.scribd.com
Fuanta da Intamet

www_vitoria-gasteiz.org
Fuente de Inamet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

dspace.espoch.edu.ec
Fuenta de Inamet

E B B B

auditoriatransparenciayrs.blogspot.com

Fuimnte rda Infarmal
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» Acta de Originalidad

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escusla Profesional de contabilidad v revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1388-FACEM-USS-2019, del (los)
estudiante(z), Irene Jimenez Jara. Titulada “AUDITORIA OPERATIVA EN EL AREA DE
VENTAS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIOMES VM DAVIZA EIRL, BAGUA GRAMDE

2019

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada iene un indice de similitud del 23 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud

TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con ko establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio MN° 221-
201%WPD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de diciembre del 2020.
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