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RESUMEN

La investigacion tuvo objetivo evaluar el nivel de recaudacion de impuestos en los
comerciantes del Mercado Moshoqueque, en la cual, se utilizé el tipo cuantitativo
- descriptivo, y un disefio no experimental. Su muestra se conformd por 64
comerciantes. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Entre sus resultados se muestra que existe un
bajo nivel de conocimiento de recaudacion tributaria en los comerciantes del
Mercado Moshoqueque, debido a la falta de interés de estos contribuyentes por
incrementar su cultura tributaria, asi como por la informacioén inoportuna que brinda
la SUNAT. Se concluye que existe un bajo nivel de conocimiento de ingresos
tributarios en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, puesto que nunca han
tenido conocimiento del destino de estos ingresos, y en su gran mayoria no
conocen sus derechos y obligaciones tributarias

Palabra Clave: Recaudacion de impuestos.



ABSTRACT

The research aimed to assess the level of tax collection in the merchants of the
Moshoqueque Market, in which the descriptive - quantitative type was used, and a
non - experimental design. His sample was made up of 64 merchants. The
technique used for data collection was the survey and the questionnaire as an
instrument. Among its results, there is a low level of knowledge of tax collection in
the merchants of the Moshoqueque Market, due to the lack of interest of these
taxpayers to increase their tax culture, as well as the inappropriate information
provided by SUNAT. It is concluded that there is a low level of knowledge of tax
revenues in the merchants of the Moshoqueque Market, since they have never been
aware of the destination of these revenues, and the vast majority do not know their

tax rights and obligations.

Key Words: Tax collection.
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I. INTRODUCCION
I.1. Realidad Problematica.
Internacional

Comisiébn Economica para América Latina [CEPAL] (2019) indica la
importancia de los ingresos publicos y su incremento, es para consolidar la politica
fiscal y financiera los recursos en la Agenda del 2030. CEPAL agrega que es
importante plantear el alto nivel de incumplimiento tributarios y los flujos financieros
licitos en la region. Segun el ultimo reporte de CEPAL, la evasion de impuestos
aumento un 6.3% del (PIB) en el 2017, equivale a 335 mil millones de délares. La
politica tributaria ha tomado mayor peso, ya que gracias a esto se impulsa la
agenda 2030, sino que también apoya el desarrollo sostenible, la desigualdad en

personas de situacion vulnerables.

Duran (2019) menciona que, en el pais de México, la falta de recaudacion
es a causa de que el estado no gestiona de manera efectiva los tributos y esto ha
generado desconfianza de los usuarios debido a la falta de responsabilidad y a la
alta corrupcion en torno a la distribucion y la aplicacion de los recursos fiscales, que
redunden la calidad de los servicios publicos, evitando que los ciudadanos
satisfagan sus necesidades en el ambito privado. Actualmente la tasa de
recaudacion en México es una de las mas bajas evitando un crecimiento en la

economia.

En Espafia la recaudacién de impuestos es muy bajo de lo normal en
comparacion con los paises europeos. El PIB es de 38% del ingreso publicos, es
un porcentaje muy inferior a la presion fiscal existente en otros paises de la Unién
Europea como Francia, Bélgica, Suecia, o Dinamarca que superan el 45%
(Asesores Staff, 2018).
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Nacional

La Republica (2018) menciona que el SATT (Servicios de Administracion
Tributaria de Trujillo) busca lograr como objetivo el 80% de recaudacion en arbitrios
para lo cual ha realizado una estrategia denominada “Activacion SAATT”, esta
iniciativa lo que busca es crear conciencia sobre el pago de arbitrios de manera
puntual e informar sobre los beneficios que la institucion tiene para los ciudadanos.
El objetivo de esta campafia es orientar, informar y motivar a los contribuyentes
sobre el valor de cumplir con las obligaciones tributarias en la sociedad generando

crecimiento econémico.

Gil (2018) indica que en el Pera evaden alrededor de 35.9% de IGV 0sea el
3.5% del PBI un aproximado de 25 mil millones de soles y 57% del IR que

representan el 5.4% del PBI.

Lujan (2019) menciona que en el Peru la alta informalidad, es el déficit en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi mismo la falta de compromiso
tributario y una politica deficiente con autoritarismo y penalidades son los que

condicionan a la persona (natural o juridica) a que cometan infracciones tributarias.
Local

Sandoval (2015) sefala que debido al gran crecimiento comercial del
mercado Moshoqueque, tiene que haber mas controles por parte de la Sunat,
creando diversas estrategias orientados a la formalizacion. En este contexto el
objetivo principal del ente regulador es generar conciencia tanto en los
compradores y comercializadores para que exijan sus comprobantes de pagos de
tal forma que se pueda acreditar las transacciones con el propésito de incrementar

la recaudacion tributaria.

Los posibles problemas generado en este contexto es la alta informalidad
gue existente por los comerciantes del mercado Moshoqueque con el fin de evadir
impuestos que es el primer factor que influye en los problemas de recaudacion de
impuestos, la falta de educacién tributaria en relacion a los cambios constantes que

existen en las normas tributarias, la insatisfaccion por parte de la persona (natural
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0 juridica) respecto a los malos manejos del estado referente a los impuestos
recaudados generando malestar en los comerciantes y la falta de motivacion de la
persona (natural o juridica) en cumplir con sus obligaciones tributarias debido a los
altos impuestos y salida de ingreso que afecta su economia. Es por ello que se
hace necesario realizar esta investigacion que promueva una cultura tributaria en
los comerciantes tomando conciencia en que al cumplir fielmente con el pago de
tributos estamos ayudando al crecimiento econdmico de nuestra region mejorando

los servicios publicos y por ende la calidad de vida de las personas.
1.2. Trabajos Previos.

Maldonado (2018) realiz6 su estudio en Ecuador, sobre la inversion
extranjera y la recaudacion de impuesto a la renta. El tipo de investigacion
descriptivo- correlacional —causal. Entre su resultado se observé la tendencia sobre
la evolucién del IED, a demas segun los dos modelos, la elasticidad del IR es de -
0.2% y en el segundo modelo la elasticidad del IR es de -0,5%. En conclusion, la

recaudacion de impuestos a la renta ha tenido un crecimiento.

En la dltima década los ecuatorianos sefialan que los impuestos de los se ha
convertido en el principal ingreso fiscal del estado. Ademas, de tener conocimiento

para futuras investigaciones

De acuerdo a la investigacion realizada por Mufioz y Zarate (2018) trabajo
con la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los minoristas. Bajo el
disefio cuantitativo. Su muestra fue 86 personas dedicadas al comercio, se uso la
entrevista y el cuestionario. Los resultados demuestran que la evasion de impuesto
afecta de manera directa a los contribuyentes ya que al no pagar sus impuestos el
crecimiento economico del pais se detenga en el subdesarrollo ya que el 35% de
los contribuyentes indican que han evadido sus impuestos. En conclusion, la
evasion de las obligaciones tributarias afecta de manera negativa al desarrollo

econdémico y social.

La investigacion al aplicar una planificacion en la educacion tributaria permite

al estado incrementar su recaudacion tributaria.
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Cruz (2017) en su trabajo realizado en GAD Municipal del cantén Chambo,
trabajo sobre el proceso de recaudacion del impuesto prediales y la ejecucion
presupuestaria. La investigacion de tipo correlacional descriptivo. La muestra fue
354 personas a las cuales se le aplico el cuestionario. Sus resultaron arrojaron que
el 2014 los impuestos que se obtuvieron en la recaudacion de impuesto es efectiva
en $50.758,44, mientras que en el 2015 fueron $65.446,61, creando una diferencia
en la variacion entre estos dos afios. Se concluye que es un resultado positivo entre
el 2014-2015 de 28.9%.

El estudio sefala la importancia sobre el analisis del grado de eficiencia en

los porcentajes que representa los impuestos prediales en el sector rural.

Segura y Segura (2017) en su articulo realizado en Ecuador sobre las
recaudaciones del Impuesto a la renta y Producto Interno Bruto. Es investigacion
es un andlisis teorico y estadistico, bajo un disefio longitudinal. Sus resultados
arrojaron las recaudaciones son consecuentes con el incremento de la produccion
nacional, mostrando una alta relacidn estadistica de 96%, que es expresada en un
93% de las recaudaciones del impuesto a la renta en relacion al PIB. Se concluye
que entre 2008 al 2016, para ver el crecimiento porcentual y de esta forma

establecer el grado que existe en entre las variables, y el impuesto a la renta.

Con esta investigacion nos permiten conocer la produccion a nivel
ecuatoriano sobre los ingresos generado casi durante una década, mostrando la

dinamica econdmica del pais ecuatoriano.

Tixi (2016) en su investigacion busca conocer como eliminar o reducir la
evasion tributaria mediante la recaudacion de impuesto a la renta de los
contribuyentes. El estudio fue de tipo cualitativo, en donde se tuvo en cuenta los
aspectos legales, impuesto a la Renta, evasion tributaria, cuantificacion de la
recaudacion. Se aplicé una encueta a 397 contribuyentes. Se puede evidenciar un
alto nivel de desconfianza con respecto al gobierno y la forma de gestionar, ademas
de la evidente deficiencia en la fiscalizacion por los servicios de renta interna. Se
concluyen que en su mayoria los contribuyentes no se encuentran escrito en el

Registro Unico de Contribuyentes.
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Esta investigacion sefiala que si la mayoria del contribuyente no se llega a
registra, no permiten promover la cultura tributaria, y realizar ciertas difusiones con

referente a las variables de estudio.

Mendoza (2016) su investigacion realiz6 una comparacion entre la
recaudacion del Impuesto e impuesto a los Consumos Especiales. El estudio de
tipo correlacional descriptivo. Dentro de sus resultados sefiala que la salida de
impuesto del 2008 paso de 0.5% al 2014 a un 5%. Se concluye que la recaudacion
fiscal, que analiza el PIB tuvo un crecimiento de 54.250 en el 2008 y de recaudacién
tributaria es de 6.194.

La investigacion sefiala que los impuestos es el pilar esencial en la economia
de un Pais que genera distintos beneficios a los ciudadanos, bajo la normativa del

buen vivir.

De acuerdo a la investigacion de Aguirre (2016) el propésito de la fue
estudiar la cultura tributaria los pagos de los Impuestos Directos Su disefio
descriptivo — exploratoria. Su muestra fue 96 contribuyentes, se aplico la encuesta
y cuestionario. Cuyos resultados encontrado sefiala que la recaudacion de
impuesto en la ciudad de Ambato no es favorable ya que no cuentan con una cultura
tributaria positiva, a pesar de que pagan sus impuestos de forma puntual
desconocen los deberes y derechos de sus tributos debido a que tercerizan el
servicio, los comerciantes tienen un conocimiento basico de los impuestos por ende
aun no existe la informacién necesaria sobre derechos, obligaciones, beneficios y
facilidades que las instituciones fiscalizadoras otorga a los contribuyentes. En
conclusién, la cultura tributaria si se relaciona positivamente con el cumplimiento

de impuestos tributarios en la ciudad de Ambato.

La investigacion contribuye de forma positiva como conocimiento base para
futuras investigaciones en las micro empresas, que deseen desarrollar estrategias
para aplicar una cultura tributaria generando beneficios y evitar multas que

ocasionen perdidas en el desarrollo de la empresa y el pais.
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Nacional

Cavero (2019) en su investigacion de recaudacion de impuesto predial y
morosidad. La muestra fueron 16 trabajadores. El instrumento fue el cuestionario.
Los resultados arrojaron un 56% lo que indicaria una inadecuada gestién de
recaudacion de impuesto predial, debido a que los objetivos no son definidos y no
se cumple institucionalmente; asi mismo, el nivel de morosidad es de 40%, debido
al area de cobranza que no realizan un seguimiento en el proceso. Se concluye que
los contribuyentes presentan dificultades al momento de reconocer, planificar e
instalar la administracién de recaudacion habitual de las obligaciones tributarias

prediales.

A través del modelo de Mintzberg, se podria reducir la morosidad, segun
cuatro fases progresivas, la restauracion, organizar, definir metas, y la

determinacion de procesos.

De acuerdo con la investigacion de Pardo (2018) sobre las estrategias
administrativas y la recaudacion de impuestos. El estudio de tipo descriptiva — no
experimental. Su muestra lo conforman 50 colaboradores de la institucion de
estudio, el instrumento aplicado es la guia de analisis de documentos y el
cuestionario. Se hallaron que la Municipalidad de Lajas no cuenta con estrategias
de recaudacion debido a que existen contribuyentes que evaden impuestos por
ausencia de estrategias y politicas de cobranza al contribuyente ya que no cuenta
con la capacitacion constante que ayuden a la recaudacion de impuestos, por esta
razén se debe dar un mejor uso a los montos recaudados de manera transparente
para que la poblacion y sobre todo los contribuyentes se sientan satisfechos con
los impuestos pagados. En conclusion, se deben identificar estrategias

administrativas que permitan incrementar los impuestos municipales.

La tesis demuestra que el incremento de la recaudacion en las instituciones
publicas depende en gran medida del planeamiento y estrategias que las
instituciones generen en sus contribuyentes, creando asi una cultura que disminuya

la evasion de impuesto y aumente la recaudacion.
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Mamani (2018) en su estudio de Gestion tributaria y recaudacion de
impuestos. El tipo de estudio fue aplicada. Su muestra fueron los 50 trabajadores
encargados directamente con los contribuyentes del SAT. El instrumento fue el
cuestionario auto-administrativo. Cuyos resultados sefala que existe relacion entre
las dos variables de estudio, donde se valida la hipoétesis inicial con el modo
estadistico de Rho de Spearman. Se concluye que es el 5%, es decir un nivel de

significancia inferior

La investigacion demuestra la relacion la entre gestién tributaria y la
recaudacion de impuestos, lo que demostraria un lineamiento administrativo, en

base a la ley tributaria.

Al punto de vista de Acosta (2018) el autor tuvo, como propdsito crear
estrategias Tributarias para corregir la recaudacion del Impuesto Predial, Su disefio
fue descriptiva- propositiva. Su muestra se constituye por 61 contribuyentes, a
qguienes se aplico el cuestionario. Los resultados demuestran demuestran la falta
de estrategias tributarias no permite el incremento de la recaudacion, respecto al
porcentaje de recaudacion en el periodo 2017 bajo un 30.53%, por lo tanto, se ha
proyectado una recaudacion del 25%. En conclusién, la Municipalidad por falta de
estrategias tributarias y politicas de cobranza genero un descenso en la

recaudacion de impuestos.

La investigacion demuestra que las estrategias en entidades publicas en
base a tres puntos principales como son la informacion sobre las normas tributarias,
estrategias de cobranza y de comunicacion permitird a las municipalidades
incrementar el porcentaje de recaudacion anual y esto permitira que la localidad

pueda generar mayores obras y por ende mayor crecimiento econémico.

De acuerdo a los autores Meléndez y Tapia (2018) plantean estrategias de
control tributario para corregir la recaudacién de Renta de Primera Categoria —
alquileres. Su estudio fue de tipo propositivo. La muestra fue de 324 personas
registrado como contribuyentes en rentas por arrendamiento, se utilizo la encuesta
y analisis de documentos como técnica y el cuestionario y guia documental como
instrumento. Se obtuvo como resultado que las estrategias de control tributario son

deficientes, el 12% se encuentra registrado en la Sunat, el cobro de impuestos de
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primera categoria respecto a alquileres es baja debido a que el 61% evaden
impuestos. En conclusion, el distrito de Chachapoyas muestra deficiencias en la
gestion y control tributario trayendo como consecuencia un alto porcentaje de

evasion de impuestos.

El propésito de la investigacion es generar en las instituciones la capacidad
de crear estrategias que permitan el incremento de la recaudacion enfocadas en la

promocion, cruce de informacioén y fiscalizacion.

Segun Culquicondor (2016) el autor presenta un programa orientado a la
tributacién y al cumplimiento tributario voluntario. Su disefio descriptivo, no
experimental. La muestra estda formada por 237 personas propietarios de los
predios, la técnica de estudio aplicada es el andlisis documentario. Se obtuvo el
siguiente resultado de acuerdo al pago de impuesto en el afio 2014 y 2015 ha tenido
un incremento del 21% en recaudacion, pero esta informacion no es real ya que el
catastro no se encuentra actualizado y por lo tanto no se puede realizar una
comparacion con lo recaudado y el indice de morosidad, dentro de las causas que
generan la evasion de impuestos es por la falta de conocimiento respecto a la
aplicaciéon de normas tributarias e impuestos. En conclusion, los factores que
generan una falta de recaudacién tributaria son la educacion tributario y

compromiso de los contribuyentes con el pago de impuestos.

El proposito es demostrar a las instituciones publicas que la solucion para
poder incrementar la recaudacion son lo siguiente como tener actualizados los
predios para asi poder obtener informacién oportuna, capacitar al personal para
gue brinde una mejor orientacion y atencion al contribuyente y por ultimo fomentar
una educacion al contribuyente aplicando estrategias de comunicacion con la

finalidad de motivarlos y sensibilizarlos al pago de sus impuestos.

Rocca (2016) en su investigacion trabajo sobre la recaudacion de impuestos.
La investigacion de tipo cualitativo. La muestra se consideré a los arrendadores y
abogados especialista al tema. El instrumento fue la guia de preguntas y el
cuestionario. Cuyos resultados segun las entrevistas demuestra existen procesos
judiciales que no se cumplen segun el plazo estipulado, asi mismo el estado

requiere que el pago de los impuestos al ciudadano retribuya el proceso efectivo.
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Se concluye que el estado solicita pago d impuesto, pero no se cumple de forma

eficiente segun los procesos judiciales.

Esta investigacion nos permite tener un instrumento para futuras

investigaciones que se relacionan con el tema de estudio.
Local

Para Fernandez (2020) su trabajo de investigacion es sobre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos. El estudio de tipo descriptiva correlacional.
Su muestra esta conformada por 92 trabajadores del mercado modelo de Chiclayo,
se aplico la encuesta y la observacion, el instrumento utilizado para su aplicacion
es el cuestionario y la lista de observacion. Los resultados muestran que el 76% no
se encuentra de acuerdo con las normas tributarias, el 85% indica que siempre ha
tenido problemas con las obligaciones tributarias, el 70% no deben existir evasion
tributaria, el 29% no cuestiona las normas tributarias a fin de no cometer errores, el
78% de los comerciantes no emite comprobante de pagos y 69% desconoce las
ventajas tributarias del nuevo RUS. En conclusién, actualmente los comerciantes
del mercado modelo no reciben informacion adecuada generando una deficiencia
en su cultura tributaria lo que no les permite disfrutar de los beneficios Recuperadas
por entidades supervisora y también porque no tienen el conocimiento necesario
de las normas por tal razon evaden impuestos con la Unica finalidad de no generar

pérdidas en la empresa.

La investigacion demuestra que las empresas al tener una cultura tributaria,
los micro empresarios pueden tener buenos beneficios por parte del estado, tener
buena imagen empresarial al cumplir con las obligaciones tributarias y prevenir

multas que generan una pérdida econdémica en las empresas.

Aguilar y Yesquen (2019) realizaron una investigacion en Lambayeque,
sobre el crecimiento econémico y la recaudacion de impuestos en la SUNAT
durante 2004-2016. El estudio de disefio no experimental. Su muestra son los datos
crecimientos econdémico y recaudacion de impuestos durante 2004-2016 del
departamento de Lambayeque. Se aplico la guia de analisis documental. Los

resultados mostraron existe relacion positiva entre el crecimiento econdmico y
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recaudacion de impuestos, asi mismo se llegé establecer el nivel de relacién entre
las variables de estudio, donde el visibiliza el crecimiento econémico con un
coeficiente de 0.093; en otras palabras, el crecimiento econdmico es de un 1% de
la recaudacion de impuesto. Se concluye que se dio un incremento de un 9.3% lo
cual manifiesta que la recaudacion de impuestos es sensible al crecimiento

econémico.

El propésito de la investigacion es conocer si ha crecido la recaudacion de
impuestos en la ultima década en el departamento de Lambayeque, y cuél es la

repercusion.

De acuerdo a Enrique y Garcia (2019) la investigacién tuvo como objetivo
formular estrategias que desarrollen una apropiada cultura tributaria para reducir
evasion tributaria. El estudio de tipo descriptivo — cuantitativo. Su muestra esta
formada por 231 vendedores del mercado modelo, se aplico el andlisis documental,
y cuestionario. Los resultados demostraron que el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes es deficiente ya que no tienen el conocimiento necesario sobre las
normas tributarias vigentes, esto es debido a la falta de capacitacion respecto a la
importancia que tienen las normas tributarias, el poco interés por parte de la Sunat
ente regulador en capacitar a los comerciante o entregar material informativo y la
poca informacién que tienen los comerciantes respecto a la utilidad y beneficios
gue tienen las micro empresas al pagar sus tributos. En conclusion, las
consecuencias que genera tener una cultura tributaria deficientes, por ocasionan
altos indices de morosidad en los impuestos ya que los contribuyentes no se
sienten motivados en cumplir las normas tributarias y por dltimo no se sienten
satisfechos con las obras que realizan en el mercado en beneficios de los

comerciantes y la sociedad.

La finalidad de la investigacion es crear una mejor cultura tributaria respecto
ya que los resultados demuestra que el primer paso que las instituciones deben
realizar con los comerciantes es hacerlos sentir satisfecho con los beneficios que
tendran al contribuir con sus impuestos de tal forma que al verificar esos beneficios,

tendran la capacidad de informarse y de tal forma crear un cultura integral donde al
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pagar sus obligaciones estan siendo ayudados en el desarrollo de su localidad y

pais.

Para Capufay y Silva (2019) su trabajo sefiala la cultura tributaria y evasion
de impuestos. De disefio cuantitativo — pre experimenta. Su muestra fue por 66
comerciantes; se usO el cuestionario para las dos variables. Se obtuvo como
indicador que existe una falta de cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes
debido a que no asisten a charlas tributarias y por lo tanto desconocen de sus
obligaciones tributarias, también los resultados demuestran que los comerciantes
evaden impuesto por la falta de emisién de facturas y boletas ya que se siente
desalentados por la corrupcion que existe en el pais. En conclusion, actualmente
los comerciantes evaden sus impuestos debido a la desinformacion y a la
necesidad de pagar impuesto que para ellos genera una pérdida econémica, por lo
tanto, las entidades correspondientes tienen que plantear estrategias que permitan
capacitar a los comerciantes creando asi una cultura tributaria que les permita

obtener los beneficios del estado.

El propdsito de la investigacion es resaltar las causas que genera que la
empresas formales evaden sus impuestos debido a distintas razones como son: la
falta de capacitacion, desconfianza, altos impuestos generando que muchas
evadan los impuestos, por lo tanto la investigacién brinda las herramientas
necesarias para que las instituciones fiscalizadoras busquen la necesidad de crear
estrategias que permitan desarrollar una cultura tributaria para las micro y pequefia
empresa con la finalidad de aumentar la recaudacion y por ende mejores beneficios

para el estado y la empresa.

A criterio de Rosales (2019) el autor trabajo en la recaudacion de impuestos
tributarios. De disefio descriptiva. Su muestra esta conformada por los funcionarios
de la Municipalidad en distribuidos en las &reas funcionales de la institucién publica
gue asciende a 15 funcionario, el instrumento aplicado fue la guia de encuestay la
guia de observacion. Se muestra el resultado que en el periodo 2016 se recaudo el
83% de impuestos en diferentes rubros que asciende a la suma S/.820,707.10, el
impuesto principal recaudado se genera principalmente a los predios con una suma

de S/.752,964.00. En conclusion, la municipalidad tiene que planificar, organizar y
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controlar el departamento de tributacion con la finalidad de tener un incremento en

la recaudacion, de tal forma disminuira la morosidad de los impuestos.

La investigacion tiene por finalidad demostrar que, al realizar una
planificacién tributaria, organizacién, control y campafias de sensibilizacién, habra
un incremento en la recaudacién y por ende mejorara las condiciones sociales de

la localidad y el pais en general.

Bances (2019) la investigacion realizada en Lambayeque, tuvo como
objetivo establecer la correlacion entre la recaudacion de impuestos y desarrollo
social. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La muestra abarca
recaudacion de impuestos e indicadores del desarrollo social. El instrumento fue el
analisis documental. Cuyos resultados sefala que existe una relacion positiva entre
los hogares que gozan con agua, alumbrado eléctrico y alcantarillado y la
recaudacion de impuestos, observando un coeficiente de 0.95 0.88 y 0.93
respectivamente. Se concluye, que existe una relacién entre las variables de

estudio con una significancia de 0.05.

Esta investigacion puede evidenciar que en departamento de Lambayeque
gue el desarrollo social influye de forma positiva con la recaudacion de impuestos.

Segun Gonzales (2018) su investigacion tuvo como objetivo fue plantear
estrategias que incrementen la recaudacion tributaria que se asocien a la voluntad
pago del contribuyente, con tipo descriptivo, propositivo; asimismo, tuvo una
muestra de 373 funcionarios y contribuyentes. Entre sus resultados se hallo que las
estrategias de comunicacion y sensibilizacion a fin de mejorar la recaudacion de
impuestos estuvo enfocada en 6 fases, empezando con un diagnostico y terminado
con una evaluacion de las estrategias. Se concluyd que, para garantizar la
efectividad de la propuesta, esta fue validada por juicio de expertos, quienes con
su experiencia profesional brindaron las sugerencias adecuadas para consolidar la

propuesta a fin de que se considere aplicable.

Esta investigacion contribuye brindando una guia de estrategias de
comunicacion y sensibilizacién respecto al pago de impuestos, misma que fue

validada por expertos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teorias relacionadas a la recaudacion de impuestos

Teoria que distingue entre Derecho Tributario Material y Derecho

Tributario Formal

El derecho tributario esta referido a un conjunto clases juridicas que estan
normadas por un conjunto de reglas, principios y objetivos, que a través de ello se
regulan, a través de una estructura que permite dialogar con otros ordenamientos
juridicos ya que mediante esta institucién se busca el ordenamiento social de los
tributos (Masbernat, 2017).

Teoriade lafuncidn tributaria

En esta teoria se plantea el derecho tributario, el cual esta referido al
incremento de la liquidacion tributaria, pero que este va a depender de dos factores
el primero que se debe realizar una legislacion rigurosa a través de una disciplina
administrativa a través de los derechos tributarios y el segundo dar autoridad para
gue a través de la razdn las personas con un conjunto de normas tribute (Paredes,
2010).

Esta representada por un conjunto de poderes que buscan un fin puablico que
es la de administrar correctamente la detraccidon coactiva de riqueza, convirtiéndose

un elemento fundamental en funcion a la tributacion (Paredes, 2010).
Recaudacion de Impuestos

Gonzales (2018) menciona que la recaudacion tributaria estd enmarcada
dentro de regulaciones normativas y estrategias que permitan incrementar la
recaudacion de impuestos, que se encuentran administradas y fiscalizadas por la
Sunat, que a través de normas garantiza el buen funcionamiento de las

recaudaciones.

El sistema tributario es un grupo de procesos que tiene un orden légico y
coherente de tributos que estan relacionados con los objetivos de las politicas

econdmicas establecidos a través de principios que se genera a través de los
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contribuyentes al estado con el objetivo de mantener en el tiempo la calidad de los
servicios publicos (Angelo, 2016). Se establece por un conjunto de normas y
procedimientos que evaluan y relacionan al contribuyente y acreedor para un mejor

funcionamiento

Angelo (2016) indica que la obligacion tributaria se caracteriza por dos
autores que son el pasivo referido al sujeto que paga tributos y el activo
considerando al Estado como ente regulador y acreedor de tributos, y que ambos

se encuentran normados por un mandato generado por la constitucion.
Importancia de la recaudacion de impuestos

Gonzales (2018) se menciona, desde el panorama holistico las siguientes

funciones:

Funcion Fiscal: el principal propdésito es incrementar los ingresos del estado
con el objetivo de asumir el gasto publico. Es a través de un proyecto de ley que se
aprueba el presupuesto publico, donde se dispone el ingreso y gasto con una serie

de medidas tributarias aprobadas por el congreso (Gonzales, 2018).

Funcion econOmica: Esta referida al pago de impuestos donde se orienta la
economia del pais. Por ejemplo, a través de distintas normas el estado puede
proteger la produccién nacional con normas tributarias a las importaciones con el
fin de crear una carga tributaria para encarecer los productos del exterior con el
objetivo de no generar competencia con los productos nacionales, a traves de estas
normas se busca incentivar las exportaciones con el objetivo de impulsar la

economia local (Gonzales, 2018).

Funcién Social: La recaudacion tributaria que es canalizado a través del
estado y que es pagado por los contribuyentes cumplen un rol importante ya que
estos ingresos retornan a sociedad bajo obras publicas, servicios o programas que

mejoren la calidad de vida de los habitantes (Gonzales, 2018).

23



Dimensiones de la Recaudacion de Impuestos

Ingresos Tributarios, los ingresos tributarios se clasifican en tributos
internos y aduaneros que son administrados por la Sunat, denominado pension
tributaria. En la medida que los contribuyentes utilizan los bienes y servicios, estos
deben de devolver el dinero a través de cumplir con sus obligaciones tributarias,
predios y tasas que son recaudados por las instituciones publicas distritales y

locales (El Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2013).

Responsabilidad Tributaria, Valdivia (2014) menciona que es la relacion
gue existe entre el acreedor y deudor, de acuerdo con la normativa establecida por
la ley, con el objetivo de cumplir las prestaciones tributarias, que posteriormente
seran exigibles coactivamente. Las obligaciones tributarias estan regidas por un
vinculo de naturaleza juridica entre el estado y el contribuyente, en tal sentido el
contribuyente tiene la obligacion de pagar la deuda tributaria y el estado tiene la

facultad para exigir a través de las normas el cumplimiento de las obligaciones.

Medicién de Ingresos, Es un indicador que permite medir los ingresos que
perciben las personas. El objetivo de medir los ingresos es de proporcionar
informacion exacta de las diferentes categorias de ingreso de cada persona y los
hogares, para que sea identificada de manera socioecondmica y de acuerdo a esto

se mide el indice de pobreza (Observatorio Social, 2015).
I.4. Formulacion del Problema.

¢,Como es la recaudaciéon de impuestos en los Comerciantes del Mercado

Moshoqueque, Chiclayo?
1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Desde lo teorico la recaudacion de impuesto se distingue por Derecho
Tributario Material y Derecho Tributario Formal y Teoria de la funcién tributaria, lo
gue permite dar un soporte tedérico a esta investigacion que se enfoca en conocer
el nivel la recaudacibn de impuesto en los comerciantes del mercado
Moshoqueque, Chiclayo; ademas servira para investigaciones, posteriores que

tengan similares variables.

24



Desde lo practico los resultados de esta investigacion estaran al alcance de
los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, para que se tome la mejor
decision dado que se hizo un diagnostico de la situacion actual del mercado

Moshoqueque.

Desde lo metodoldgico esta investigacion utilizo instrumentos para recopilar
datos, los cuales pasaron por el proceso de validacion y confiabilidad; por lo tanto,

servira para otras investigaciones que trabajen con variables similares.
1.6. Hipdtesis.

La recaudacion de impuestos es bajo en los comerciantes del Mercado

Moshoqueque.
1.7. Objetivos.
Objetivos General.

Evaluar la recaudacion de impuestos en los comerciantes del Mercado

Moshoqueque.
Objetivos Especificos

Identificar el nivel de conocimiento de los ingresos por tributos en los

comerciantes del Mercado Moshoqueque.

Identificar el nivel de responsabilidad tributaria de los comerciantes del

Mercado Moshoqueque.

Identificar el nivel de conocimiento de medicién de ingresos en los

comerciantes del Mercado Moshoqueque.
1.8. Limitaciones.

La informacion analizada fue accesible y suficiente para el logro de los

objetivos propuestos.
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Il. MATERIAL Y METODOS
I1.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo

La investigacion fue del tipo cuantitativo - alcance descriptivo, porque se
seleccioné una unidad de investigacion para diagnosticar y describir la variable en
su contexto especifico (lugar y tiempo) (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, se
estudio la situacion actual de la recaudacion de impuestos en los comerciantes del
mercado Moshoqueque, Chiclayo, con la finalidad diagnosticarla y describirla en su

contexto.
Disefio

Se abordd una investigacion con un disefio no experimental porque en la
investigacién no se manipul6 deliberadamente la variable de investigacion. Es decir,
se trat6 de un estudio en la que no se vari6 intencionalmente la variable (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Asi mismo, la recoleccién de datos se realizé en un momento de tiempo
determinado, en la cual se describio la variable de estudio en una situacion o

contexto determinado, por lo cual la investigacién tuvo un corte transversal.
11.2. Poblacién y Muestra
Poblacién

Una poblacion es el grupo de estudio que esta conformado por todos
aquellos individuos que comparten caracteristicas similares, ubicados en un mismo

lugar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para la presente investigacion las caracteristicas similares fueron:

e Comerciantes del Mercado Moshoqueque.
e Experiencia como comerciante en el Mercado Moshosqueque de

minimamente un afo.
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e Comerciante formalmente constituido.
La poblacién que ha sido identificada: 76 comerciantes
Muestra

La muestra es parte de la poblacion, sobre la cual se recolecto los datos
pertinentes suficientes, y es representativa de dicha poblacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Para la identificacion de la muestra se aplico la siguiente férmula:

Zzqu

n=
E2(N-1)+Z2%p q

Donde:
n = Muestra.
Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Grado de certeza (posibilidad de que los instrumentos has sido

respondidos adecuadamente, g = 0.5).

g = Probabilidad de fracaso (posibilidad de que los instrumentos no has sido
respondidos adecuadamente, q = 0.5).

E = Margen de error muestral aceptado (5%).

N = Poblacién (76 comerciantes del mercado de Moshoqueque).

. (1.96)2(0.5) (0.5) (76) — 64
"~ (0.05)2(76—1)+(1.96)2(0.5) (0.5)

Por lo tanto, en esta investigacion la muestra estuvo conformada por 64

comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo.
11.3. Variables y Operacionalizacién

Variable 1. Recaudacion de Impuestos.
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Tabla 1
Operacionalizacion: Recaudacion de Impuestos

de los tributos
(Gonzales,
2018).

dependiente
recaudacion de
impuesto.

Definicion Definicion _ _ . . Técnicas e
_ Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional Instrumentos
Impuesto N° 11
Es el conjunto | Esta  variable Ingresos
. . N N° 12
de E)rocesos que | indica si hay o Tributarios Contribuciones Encuesta
estd enmarcada | no un Tasa N° 13
en un contexto | cumplimiento de Escala de Medicion
normativo  que | la obligacién, la Medio de pago N° 14 Likert
aplican distintas | cual se reflejara Puntualidad con el .
estrategias con |si hay una | Responsabilidad | Pago de tributos N® 15
el objetivo de | recaudacion Tributaria ggg;probantes de N 16
y incrementar  la | positiva 0 Utilizacion  de  los
Recaudacion | recaudacion de | negativa en su ingresos N° 17
de Impuestos | impuestos, obhgamoq | de Proceso de \° 18 Nunca
tasas Yy | pago; asimismo recaudacion tributaria .
contribuciones, | el instrumento Monto recaudado N° 19 Casi Nunca
estas facultades | consta de 10 A veces
permiten a la | preguntas Medicién de .
SUNAT afianzar | cerradas, la cual Casi siempre
la medira la Ingresos o . Siempre
administracion variable Servicios Publicos N"20

Fuente: Elaboracién propia
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I11.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

La técnica aplicada fue la encuesta, la cual se emple6 para poder obtener

informacién de la muestra seleccionada.

Segun Hurtado (2010) esta técnica se utiliza cuando la informacién requerida
por el investigador forma parte de la experiencia del entrevistado y no se puede
acceder a dicha informacién a través de la observacion, por lo tanto, se debe

formular preguntas.
Instrumento

El cuestionario consiste en una serie de interrogaciones en relacion a las

variables que se pretende medir (Hernandez y Mendoza, 2018).
Validez

La validez es mediante 3 expertos: Contabilidad y Metodologia de
investigacién, los cuales evaluaron la coherencia entre preguntas, indicadores y
dimensiones. Hernandez et al. (2014), es la capacidad que tiene un instrumento

para generalizar resultados o medir verdaderamente lo que se esta buscando.
Confiabilidad

La confiabilidad es el grado o nivel que se aplique a la misma persona o

caso contario que produzca resultados semejantes (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta investigacion para definir la confiabilidad de los instrumentos se
realizé una muestra piloto y luego se midié con el Coeficiente de Alfa de Cronbach,
el cual determina que un instrumento tiene buena confiabilidad si el indice es igual
o0 mayor a 0.7. Este coeficiente es deducido a través de la varianza de items y la

varianza del puntaje total.

Para obtener estos datos se aplico una prueba piloto a 20 comerciantes del
mercado Moshoqueque; posteriormente, se calculd a través de una formula el alfa

de Cronbach la cual ayudé a precisar si los instrumentos eran confiables.
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11.5. Procedimientos de andlisis de datos.

Después de recoger la informacion, esta se estructuro con el fin de responder
a cada objetivo planteado en la investigacion; para lo cual se trabajo con la hoja de

célculo Excel.

Con lainformacion estructurada, resumida en tablas se procedio a interpretar
cada una de ellas, con el fin de describir la variable de estudio, lo cual permitira

realizar conclusiones y recomendaciones.
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I1l. RESULTADOS
I11.1. Tablasy Figuras

Los resultados son presentados dejando evidencia del cumplimiento de los
objetivos propuestos. Tal como sigue:

Objetivo especifico 1.

Tabla 2
Tiene conocimiento acerca del destino de la recaudacion de impuestos
Categoria N %
Nunca 20 31
Casi Nunca 11 17
A Veces 12 19
Casi Siempre 13 20
Siempre 8 13
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.

mNUNCA m CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE m SIEMPRE

Figura 1. Tiene conocimiento acerca del destino de la recaudacion de impuestos

La tabla 2 y figura 1 se muestra que del total de encuestados el 31% (20
comerciantes) considera que nunca han tenido conocimiento acerca del destino de
la recaudacion de impuestos y solamente el 13% (8 comerciantes) considera que
siempre han tenido conocimiento acerca del destino de la recaudacion de
impuestos, lo cual demuestra, mayoritariamente, que existe una deficiente
comunicacion entre el estado y los contribuyentes, debido a que no se cuenta con
la informacion suficiente y clara sobre el destino de la recaudacién de impuestos

realizadas por el estado.
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Tabla 3

Es comun para usted que las personas no paguen impuestos.

Categoria N %
Nunca 13 20
Casi Nunca 14 22
A Veces 9 14
Casi Siempre 12 19
Siempre 16 25
Total 64 100
Fuente: Resultados de la encuesta.
ENUNCA  m CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE  m SIEMPRE

Figura 2. Se normal que los contribuyentes no efectlien sus pagos de impuestos

En la tabla 3 y la figura 2 se puede evidenciar del total de encuestados el

25% (16 comerciantes) consideran que siempre es comun que las personas no

paguen impuestos, lo cual evidencia una falta de interés por su obligacién como

ciudadanos y una escaza calidad moral y social en los contribuyentes al no pagar

los impuestos y destinar ingresos para el estado.

Tabla 4

Conoce sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente

Categoria N %
Nunca 2 3
Casi Nunca 8 13
A Veces 23 36
Casi Siempre 19 30
Siempre 12 19
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.
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B NUNCA B CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE  ® SIEMPRE

Figura 3. Como contribuyente conoce sus derechos y obligaciones tributarias

La tabla 4 y la figura 3 muestra que, del total de los encuestados, el 36% (23
comerciantes) mencionaron que a veces conocen sobre sus derechos y
obligaciones tributarias como contribuyente, esto se debe a la falta de educacion
tributaria que tienen los comerciantes y escaso conocimiento de sus derechos y

obligaciones de caracter tributario como contribuyentes ocasionando.

Objetivo especifico 2

Tabla 5
Cumple correctamente con sus declaraciones mensuales a la fecha
Categoria N %
Nunca 20 31
Casi Nunca 6 9
A Veces 11 17
Casi Siempre 12 19
Siempre 15 23
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.
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B NUNCA m CASI NUNCA m A VECES CASI SIEMPRE m SIEMPRE

Figura 4. Cumple correctamente con sus declaraciones mensuales a la fecha

En la tabla 5 y la figura 4 muestra el total de encuestados, el 31% (20
comerciantes) menciona que nunca cumplen correctamente con sus declaraciones
mensuales a la fecha. Este resultado es preocupante porque informa el nulo
compromiso de los contribuyentes al momento de informar sus declaraciones

mensuales a la fecha ante SUNAT con el fin de evitar informar sus ingresos reales

al estado.
Tabla 6
En las ventas que realiza emite comprobantes de pago

Categoria N %
Nunca 6 9
Casi Nunca 17 27
A Veces 12 19
Casi Siempre 16 25
Siempre 13 20
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.

B NUNCA B CASINUNCA W A VECES CASI SIEMPRE m SIEMPRE

Figura 5. Se emite comprobantes de pagos
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En la tabla 6 y la figura 5 se observar que, del total de comerciantes
encuestados, el 27% (17 comerciantes) menciona que casi nunca emite
comprobantes de pago en el momento de la venta. Esto evidencia un alto
porcentaje de evasion tributaria, sub declarando ingresos e informando datos falsos

sobre sus ventas con el propésito de pagar un menor importe en impuestos.

Objetivo especifico 3.

Tabla 7
Conoce cudl es el proceso recaudacion tributaria a la fecha
Categoria N %
Nunca 25 39
Casi Nunca 24 38
A Veces 4 6
Casi Siempre 7 11
Siempre 4 6
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.

6%

B NUNCA H CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE H SIEMPRE

Figura 6. Conoce cudl es el proceso recaudacion tributaria a la fecha.

En la tabla 7 y figura 6 se evidencidé que, del total de comerciantes
encuestados, el 39% indica que nunca ha conocido cudl es el proceso de
recaudacion tributaria a la fecha. Lo cual evidencia, nuevamente, la falta de interés
gue tienen los comerciantes por pagar impuestos debido a la falta de cultura
tributaria y, en parte, inoperancia de la SUNAT en agotar los mecanismos para
informar a los comerciantes del Mercado Moshoqueque el proceso de recaudacién

tributaria.
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Tabla 8
El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucién de obras publicas.

Categoria N %
Nunca 21 33
Casi Nunca 18 28
A Veces 13 20
Casi Siempre 6 9
Siempre 6 9
Total 64 100

Fuente: Resultados de la encuesta.

B NUNCA H CASINUNCA W A VECES CASI SIEMPRE H SIEMPRE

Figura 7. En la ejecucién de las obras publicas el gobierno usa correctamente sus tributos

En la tabla 8 y la figura 7 se evidencié que, del total de comerciantes
encuestados, el 33% menciona que el gobierno nunca utiliza correctamente sus
tributos en la ejecucion de obras publicas, por tal motivo, los comerciantes no se
sienten motivados en contribuir al incremento del ingreso por tributos, y deciden

mejor no pagar impuestos, ahondando aiin mas el problema fiscal.
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IVV. DISCUSIONES

Objetivo especifico 1. De la tabla 2 se pudo identificar que el 31% de
comerciantes respondieron que nunca han tenido conocimiento acerca del destino
de la recaudacion de impuestos y solo un 13% siempre han tenido conocimiento,
evidenciando una deficiente comunicacién entre el estado y los contribuyentes,
ademas, en la tabla 3 se observa que el 25% de comerciantes opinaron que siempre
es comun que las personas no paguen impuestos, evidenciando una falta de interés
de parte de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones como ciudadanos,
en la tabla 4 se evidencié que el 36% de comerciantes mencionaron que a veces
conocen sobre sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente lo cual

evidenci6 una falta de educacioén tributaria en los comerciantes.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Barcia y Sanchez (2019) en
Ecuador, donde se evidenci6é que el aumento de la informalidad de los comerciantes
de la actividad pesquera fue por la falta de conocimiento de sus obligaciones
establecidas en las normas tributarias generando evasion de impuesto en los
comerciantes, esto debido a que la administracion tributaria no genera actividades
gue permitan mitigar la evasion de impuesto e incremente la educacién en los
comerciantes de la actividad pesquera; asimismo, Pérez (2019) menciona que los
comerciantes tienen la predisposicion de formalizarse, sin embargo, la falta de

cultura tributaria impide el cumplimiento total de los pagos de impuestos.

Objetivo especifico 2. En la tabla 5 se identifica que el 31% de los
encuestados nunca cumplen correctamente con sus declaraciones mensuales a la
fecha, lo cual informa el nulo compromiso de los contribuyentes con sus
declaraciones mensuales con el fin de evitar informar sus ingresos reales al estado.
Ademas, la tabla 6 informa que el 27% casi nunca emiten comprobantes de pago
en el momento de la venta, lo cual evidencia un alto porcentaje de evasion tributaria,

siendo una de las probleméaticas mas importantes.

Estos resultados coinciden con lo expresado por Mufioz y Zarate (2018)
quien indica que la evasion de impuestos afecta de manera directa a los
contribuyentes ya que al no pagar sus impuestos el crecimiento economico del pais,

sumiendo al pais en el subdesarrollo, ocasionando efectos negativos en las
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actividades econdémicas. Ademas, en el Pert, Ramos (2018) explica que solo el
12.5% de los comerciantes emiten comprobantes de pago debido a que no cuentan
con una buena cultura respecto a los tributos generan un impacto negativo en la
recaudacion de impuestos, concluyendo que teniendo una buena cultura tributaria

se podra aumentar en la recaudacion de impuesto generando desarrollo en el pais.

Objetivo especifico 3. La tabla 7 identifica que el 39% de los comerciantes
encuestados indican que nunca han conocido cual es el proceso de recaudacion
tributaria a la fecha, evidencia la falta de interés que tienen los comerciantes por
pagar impuestos, asi mismo, la tabla 8 identificd que el 33% de los comerciantes
encuestados mencionan que el gobierno nunca utiliza correctamente sus tributos
en la ejecucion de obras publicas ocasionando desmotivacion en los comerciantes

para contribuir al incremento del ingreso por tributos.

Estos resultados son similares a Bermudez (2016) quien describe que los
emprendedores del sector textil tienen desconfianza en el pago de impuesto ya que
desconocen el destino de su dinero por la corrupcion del estado, generando
desmotivacion en la declaracion y pago de impuestos. Asi mismo, Enrique y Garcia
(2019) los problemas de evasion fiscal se debe a la poca informacion que tienen
los comerciantes respecto a la utilidad y beneficios que tienen las micro empresas
al pagar sus tributos generando un efecto negativo en la recaudacion de impuestos
debido a la poca informacion que tienen los comerciantes respecto a la utilidad y

beneficios que tienen las micro empresas al pagar sus tributos.
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V. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES
Conclusiones

Del objetivo general se concluye que existe un bajo nivel de recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, debido a la falta de
interés de estos contribuyentes por incrementar su cultura tributaria, asi como por

la informacion inoportuna que brinda la SUNAT.

Del primer objetivo especifico se concluye que existe un bajo nivel de
conocimiento de ingresos tributarios en los comerciantes del Mercado
Moshoqueque, puesto que nunca han tenido conocimiento del destino de estos

ingresos, y en su gran mayoria no conocen sus derechos y obligaciones tributarias.

Del segundo objetivo especifico se concluye que existe un bajo nivel de
responsabilidad tributaria en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, puesto
gue la mayoria de comerciantes nunca cumplen correctamente con sus
declaraciones mensuales a la fecha, evitando dar a conocer sus ingresos reales al

estado.

Del tercer objetivo especifico se concluye que existe un bajo nivel de
conocimiento en medicion de ingresos en los comerciantes del Mercado
Moshoqueque, puesto que estos comerciantes nunca han conocido todo el proceso
de recaudacién tributaria, ademas que existe una desmotivacion de los
comerciantes por contribuir al incremento de los ingresos tributarios, debido a

temas de corrupcién en los gobernantes.
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Recomendaciones

Se recomienda a los responsables de dar charlas en la SUNAT para que
realicen convenios con universidades e instituciones educativas a fin de que en un
trabajo conjunto se organicen ferias informativas en temas tributarios de forma
didactica, dirigidas a los comerciantes del mercado Moshoqueque, con el fin de

incrementar sus conocimientos sobre recaudacion de impuestos.

Se recomienda a los directivos del mercado y a los responsables de brindar
informacion tributaria por pare de la SUNAT, para que sensibilicen a los
contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones tributarias a fin de que conozcan
el destino de los ingresos tributarios y se comprometan en contribuir en su

crecimiento.

Se recomienda a los responsables de cobranza de la SUNAT para que
realicen cobranzas por puesto de venta, de tal manera que se fomente el pago de
impuestos, multando a los comerciantes morosos; ademas se recomienda a los
directivos del mercado para que multen a los contribuyentes que no estén al dia

con sus pagos.

Se recomienda a los directivos y a los responsables de brindar informacién
por parte de la SUNAT para que brinden charlas informando sobre el adecuado
proceso de recaudacion tributaria, ademas de concientizarlos sobre la importancia

gue tiene sobre la sociedad el incremento de ingresos tributarios.
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. Tiene conocimiento acerca
del destino de la recaudacion

de impuestos.

TA[ ) ™ )

SUGERENCIAS:

2. Es comun para usted que
las personas no paguen
impuestos.

TA[ ) ™ )

SUGERENCIAS:

3. Conoce sus derechos y
obhgaciones tributanas como
contnbuyente

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

4 Utliza algun medio
informativo que le recuerda
el pago de sus mpuestos.

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

5. Cumgle comectamente con
sus deciaraciones
mensuales a la fecha.

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

8. En las ventas que realiza
emite comprobantes de

pago.

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

7. Los ingresos obtenidos por
el proceso de recaudacion
tributaria sabe para qué son
utiizados.

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

T
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8. Conoce cuédl es el proceso
recaudacion tributaria a la | SUGERENCIAS:
fecha.
9. Recibe informacion sobre | TA( ) TO( )
para qué sirven los
impuestos. SUGERENCIAS:
TA( ) T( )
10. El gobierno utiliza
correctamente sus SUGERENCIAS:
tributos en la ejecucion
de obras publicas.
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapoiian Ramirez, Magister en Administracion y Marketing, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada
por: Nalmi Yosi Ramos Sanchez e Shirly Fiorella Chero Santisteban, estudiantes de
la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
‘RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MOSHOQUEQUE, CHICLAYO".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de julio del 2020
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VALIDACION POR EXPERTO: Mg. Ignacio Corrales Diaz

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de julio del 2020

Sefior
Mg. Ignacio Corrales Diaz
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesina, estamos trabajando la Investigacion:
‘RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MOSHOQUEQUE, CHICLAYO".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaremos a

la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version final
de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
4 l"/' g 4 n’
NALMI YOSI RAMOS SANCHEZ SHIRLY FIORELLA CHERO SANTISTEBAN
DNI: N° 77148921 DNI: N°® 75729292
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INSTRUMENTO DE VAUIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e r——— ey

‘NOMDRE DEL JUEZ | 19neco Comales Diaz

—
!

DATOS DE LOS TESISTAS L ' R |
NOMBRE S NALME YOSI RAMOS SANCHEZ

:
:
I
%

1

'l

|
1
\
|

I .

i
|
|

ESPECIFICOS
OBJETVOS . 1. Kentficer ¢ mivel G CONOCIMENIo 8 NDrescs
DR LA J youtaros en o8 comerciantes del  Mercado
INVESTIGACION
MOA O o



EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
mno.m«ymhmah

. Tene conoCimiento acerca

del destino de la recaudacion
de impuestos

Es comun para usted que

TALA ™ )

SUGERENCIAS:

TAKQ) ™ )
SUGERENCIAS:

TAD) ™ )
SUGERENCIAS:

TAN) ™ )

SUGERENCIAS:

TACH ™ )

SUGERENCIAS:
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TA(N T )
8. Conoce cuél es el proceso
recaudacion  tributaria a la | SUGERENCIAS:
fecha.
9. Recibe informacién sobre | TA(H To( )
para qué sirven los
impuestos. SUGERENCIAS:
TARY ™ )
10. El gobiemo utiliza
correctamente sus SUGERENCIAS:
tributos en la ejecuciéon
de obras publicas.
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA _JO NTD O
2. COMENTARIO GENERALES /
3. OBSERVACIONES /

---------------------

Diaz
ADOR PUBLICO COLEGIADG
Reg N* 45544

JUEZ - EXPERTO
DNE N U6 HY
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vo.mmmom.mmcmsemm.mmm
W.mmyvmdlwawam
(ENCUESTA)MpmmmeWWQMFWCh«o
Wn.mmuwmm.waamau
investigacién  titulada: ‘RECAUDACION DE IMPUESTOS LOS

CERTlFlco:QmaMwaomMahmm.conm
y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de julio del 2020

‘I{".‘..wm

Mg. ignacio Corrales Diaz
DNIN* 44162334
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VALIDACION POR EXPERTO: Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de Julio del 2020

Seifior
Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesina, estamos trabajando la Investigacion:
‘RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MOSHOQUEQUE, CHICLAYO".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento, estaremos a

la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version final
de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
. ‘,'r', " 1.1 ‘; "
- X ] /& Fo. ! }
NALMI YOSI RAMOS SANCHEZ SHIRLY FIORELLA CHERO SANTISTEBAN
DNI: N° 77148921 DNI: N° 75729292
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Max Alejandro Tepe Sanchez
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Gestion Publica
EXPERIENCIA . 8 anos
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Director de Administracion Ugel Chiclayo

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MOSHOQUEQUE, CHICLAYO

DATOS DE LOS TESISTAS

NALMI YOSI RAMOS SANCHEZ

NOMBRES
SHIRLY FIORELLA CHERO SANTISTEBAN

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario

GENERAL
Evaluar el nivel de recaudacion tributaria
en los comerciantes del Mercado Moshoqueque.
ESPECIFICOS

OB‘LEE“:AOS 1. Identificar el nivel de conocimiento de ingresos

INVESTIGACION

tributarios en los comerciantes del Mercado
Moshoqueque.

Identificar el nivel de responsabilidad tributaria en los
comerciantes del Mercado Moshoqueque.

Identificar el nivel de conocimiento en medicion de
ingresos en los comerciantes del Mercado
Moshoqueque.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS | determinara la validez de contenido sera sometido
DEL INSTRUMENTO a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

RECAUDACION DE IMPUESTOS

1. Tiene conocimiento acerca TAL ) ™ )
del destino de Ia recaudacion CUGERENCIAS:
de impuestos. .
_ TA() ™ |
2. Escomun para usted que
Ias personas no paguen SUGERENCIAS:
impuestos.
TA[ ) ™ )
3. Conoce sus derechos y .
obligaciones tributarias como SUGERENCIAS:
contribuyente
TA[ ) ™( ]

4. Utiliza algun medio
informativo que le recuerda | SUGERENCIAS:
el pago de sus impusstos.

5. Cumgle comeciamente con | TA[ ) o }
sus declaraciones
mensuales a la facha. SUGERENCIAS:

TA( ) T )
€. En las ventas gque realiza .
. comprobantes  de SUGERENCIAS:
pago.
TA[ ) To( )

7. Los ingresos obtenidos por
el proczso de recsudacion | SUGERENCIAS:

L=
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tibutana sabe para queé son
ulilizadas

Tal 1 LLE
& Conooe cudl es el proceso
recapdaciin  bibulaia a by | SUGERENCIAS:
techa
% Redbe informacion sobre | TAL ] ™ ]
para qué  sirven ks
impuastos, SUGEREMNCIAS:
Tal 1 LLE
10. El gobiemno uliliza
corrgctamenies sus SUGEREMLIAL;
fributas an la eppcucion
da obras publicas,
1. PROMEDID QOBETEMNIDDO; NTA N TD
2. COMENTARID GENERALES

OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sanchez, Magister en Ciencias Econémicas, con mencion
en tributacion, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Nalmi Yosi Ramos Sanchez e Shirly Fiorella Chero
Santisteban, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la
investigacion  titulada: “RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, CHICLAYO".

CERTIFICO:Quees valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de julio del 2020

N0 06 LA OROATD

xﬁ;ou 'NT mS:.!.IM\rL

Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez
DNIN’
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Anexo 5: Matriz de consistencia

TITULO: RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, CHICLAYO

[dentificar el nivel
de conocimiento de
medicion de ingresos
en los comerciantes
del Mercado
Moshoguegue.

Utilizacion de los ingresos

Medicion de
Ingresos

Orientaciin tributaria.

Informacion fributaria.

Mofivacion de

cumplimiento de fributos

Labor de Fiscalizacin

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
GENERAL ESPECIFICOS
iComo es la|Evaluar a _ | Larecaudacion de Impuesto
recaudacion de | recaudacion | Identiicar el nivel | impuesos es bajo Ingresos _
impuestos ~en | de impugstos | de conocimiento de | en los Tributarigs | CO"UGioneS
los en  los|los ingresos por| comerciantes del
Comerciantes | comerciantes | tibutos  en  os | Mercado Tesa
del  Mercado | del Mercado | comerciantes  del | Moshogueque.
Moshoqueque, | Moshoquequ | Mercado
iclayo? Moshoqueque.
Chiclayo? ) queq Medio depago
Identificar el nivel
de  responsabiidad Puntualidad con el pago de
rbutaria  de o RECAUDACION | Responsabilidad | trbutos
comerciantes el DE Tributaria Escala de Likert
Mercado IMPUESTOS Comprobantes de pago
Moshoguegue.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Fotos de evidencia
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Anexo 7: Resolucion de Aprobacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*1366-2020/FACEM-USS

Pimental, 29 de dcembre de 2020.
VISTO!

E1 Ofico N*0664-2020FACEM-DC-USS de fecha 28/1272020, presenrtado por la Directora de la
Escuela Profesional de Contabiidad, y el proveido del Decano de la FACEM de fecha 28/1272020,
donda soicia aprobacidn de urado y conograma de sustentacidn de trabayos de nvestigacidn, y,

CONSIDERANDO:

Que, medante Ofico N*0664-2020'FACEM-DC-USS de fecha 28/12/2020, presentado por I8
Dreckra de la Escudla Académico Profesional de Cortabiidad, informa que los egresados han
cumplido con todas las exigencas que establece la unwversidad como requsilo para B
sustentacidn de trabajos de nvestigacion;

Estando a b expuesio y en uso de las atriducones confendas y de conformidad con Las normas y
regamentos vigentes,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR, como Jumdos Evaluadores de los trabajos de invesSgacidn a los
docentes que se detallan en & cuadro adunio.

ARTICULO 2°: FUAR, como fecha, hora y lugar de sustentacion la detallada en el cuadm adunto.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

el

Dr. mmmam
'.nnhaddo(.‘m!m

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 &850
CAMPUS USS

Km. 5, carretens a Mimentel
Chiclayo, Perd

W AL e fu e
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESCLUCHON M1 300X MT ACEMUSS

Fermdes e Mg Mlando Clern
B A AT Dl AP T PR D T | ey sl Seiablefe
mm‘“'"“ s wmereinen ostmiu ot | ugcremsmesemsns (7132000 300pm
S TER L Beni Wors Mg Baldianie Faba

e i

Lele i B BT
AT N W BARE L [SRT §'Y LEFE- ST o Lecrrler
2| sarEwema & ALssESTAR hma'mm‘:; MURORAL OF (L Craado Pussis Mdara Hrinpen| 3asem
A YL BT TR, Wons Vocat Wi Bakacer Faies
vrlng Sirmerts
L e e I S T
CHERD  SANTISTORGN  SeLUY | BECAUDADCM DI BAPUCVEDS BN LOS|MicesdoFracmcs Seceiwio:

| rdEies & ReOd  Shealeall | OO0eiRDANTIE L k| At e P ol i e | 480 5m
By i1 W B TR U, CHELA P Lol T T ]
Hovpl mg Srme e

ADMISION E INFORMES
T4 &B1810 - T4 AHIEND
CAMPFUS UEE

EF 5, parcenern & Pimeatel
Chic Lo, Pwri

-, il
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Anexo 8: Consentimiento Informado

72 UNIVERSIDAD

@ SENOR DE SIPAN

La presente investigacidn se titula “Infracciones laborales de las MYPES y sus consecuencias en las
condiciones de los trabajadores de Chiclayo, afo 2018.°, y fue elaborada por Gustavo ivan Montalvo
Facho. £l propdsao de ia investigacidn es determinar ol nivel de infraccion laboral de 1a MYPES y
Sus consecuencias en ios trabajadores de Chiclayo.

La presente investigacidn nos dard a comprender como actuaimente las Micros y Pequefias
Empresas (MYPES), incumpien en sus beneficios y derechos laborales de sus empleados al
contratarios en la cuidad de Chiclayo y que se ve perjudicado drectamente en una baja
productividad, con bajos ingrescs y al negar sus derechos y beneficios tales como: CTS, vacaciones,
gratificaciones, seguro de vida, etc. Es por es tales motivos el tema es de suma importancia pars
Que nos autoridades pertinenies tomen acciones mas eficaces en cuanto al control y fiscalzacion y
asi apostar por el desarrolio ded pais

Para elio, se le solicita participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tempo Su
participacidn en la investigaciin es compietamente voluntana y usted puede decidir interrumpiria en
cuaiquer momento, sin que elio e genere NINGUN PEUICIO. ASIMISMO, Participar en 05t encuesta
no le generard ningun perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacidn, puede
formularia cuando lo estime conveniente. Su identidad serd tratada de manera andnima, s decir, o
nvestgador no conocera la identidad de quidn completd I3 encuesta

Asimasmo, su informacidn serd analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compafierncs
y servird para la elaboracion de articuios y presentaciones académicas Ademdas esta serd
conservada por cinco aflos, contados desde la publicacidn de los resultades, en la computadora
personal del investigador responsable, a a cual podrd también acceder su grupo de investigacion

Si esta de acuerdo con los puntos antenores, complete sus Jdatos a Continuacidn.

Firma del
Nombre y Apellidos D.N. rticipante Fecha
1 |Mowhay Huavan edie | 03221296 /8- 03-21
2. fhana tadn Julio | 1642222¢ F e 18-03-2y
% Yuomon Heor| T34(\ 036 17-03-2)
4 o  Gamss Fordls | J34swer3 s 16-03-24

©



5. | Flows Rodviegier Nobl 03246219 =L | oz
e. Alvon:  sonles  Qleba | 0322 0553 Sibanl - \§.05 -2/
T ekl oullore Ak | 13%0 3543 m \B-03-2
8 | focdipu fempun Moo | 13930002 W 14.03-2/
9. Mectto Pomin Paslo | Ney2634 % 16-03.2/
10. ToJan‘c'o pontd Shae | HO2I2FUY i/ [$-03.21
. | Hojomse odr Babue [09180 YL oo | 180321
12. [ 0dor chumo Jesr | 'Boom8c | omll I8 - 03-21
13. '(X’t”o\u Mo Ml N21) 533¢ M‘;\%\n 1$-03-2
14| Poid ausenls  Cluiv | B30601 4 18-035-21
15. Bémo FPormo l’(uy Huisssa) 1§-03.21
16. | Pinin I/Em-a Anwbi | 4239212 /// \§-C3- 2!
7. | tiewo ausents Joisd | wagesno |/ 0= 16- 032"
18 | ol Moyouo s |'etie33¢ e 1#-05-2
VoW puds bate | w063 | Aot 3i | 16052
20 | calwoy Tvow Buits [wsessse | Dyohaudyr | 160y 27
2L | wio  fweo lido | ol 2160 } \E. 03-7
2. | coilon Rine Fowy | weussase (6-03- 2t
B | folouzs  Puse Guide | Yowéres 1$ 03 %
2. | fivono Flows tandetone | estzvan2 15-03- 2/
5. L el Y esgpon2 (4-03.2
26. | fineo flows buy  |Ws086¢ A L€ 0321
27. |Glode Copcre Pauskins O3 ¢339 =23 18.05-2!
2. | Jeonodo bpee Ll | 4344w J = 18- ps-2
2. | flows comeo lubnda | U800 831 (8.0
30. Sondher_Bedles  yovows | Wumso [ 1§-03-%
31 Gomilts  Boaner Madp | 48302008 ( (F-03-2/
3. | Ganjoin _ duyop ofel | 6329 063 v S I
3. lomille gl S@@ X81200 VT Tz 16-07-2)
3. | Jiomo  Honchey Cun | BisASY X o 16000
35. Aeorz frre Onet | Ug 2652 LUy M 15012
36. MMwms J8-03- 21
ol * 12929134 | 15-03-2/
% |fores Penere Sedia |Biamory I¥-03-2¢
% IMfastioheanca Qomn za), 1i4sas21 | 18-03-2
40. U529 v M) 1§ -0%- 2/
41 |ostndl. Floses Eliopdial 39190 (8-03 2
o Santhes popuce Tvan | 13454504 | 18-03- 2 |
43 lodhes Qamen ipaom |aagetcie | 1§-03- 2/
% bin Scdapce hagga |¥3Sosuss \§ -03-2/
. oo oo Deyyls |FSSHUIGL " 16 -03-2)
46 IBedles Mic Nam | 35746646 18 c3-2/
47. |Sanches Acosla Shay 95 1qq04p £ 18 -03-2/
48. Q%o Cames Ebes Haéy3o T3 L0321
|49 [Siaces Pames Thian pe| 33085031 fuawsf. | 18-0521
0. lede Haza Bfsin |RoGeoqza | sy ¥8-03-2,

68



