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RESUMEN  

La investigación tuvo objetivo evaluar el nivel de recaudación de impuestos en los 

comerciantes del Mercado Moshoqueque, en la cual, se utilizó el tipo cuantitativo 

- descriptivo, y un diseño no experimental. Su muestra se conformó por 64 

comerciantes. La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Entre sus resultados se muestra que existe un 

bajo nivel de conocimiento de recaudación tributaria en los comerciantes del 

Mercado Moshoqueque, debido a la falta de interés de estos contribuyentes por 

incrementar su cultura tributaria, así como por la información inoportuna que brinda 

la SUNAT. Se concluye que existe un bajo nivel de conocimiento de ingresos 

tributarios en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, puesto que nunca han 

tenido conocimiento del destino de estos ingresos, y en su gran mayoría no 

conocen sus derechos y obligaciones tributarias 

 

Palabra Clave: Recaudación de impuestos. 
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ABSTRACT 

The research aimed to assess the level of tax collection in the merchants of the 

Moshoqueque Market, in which the descriptive - quantitative type was used, and a 

non - experimental design. His sample was made up of 64 merchants. The 

technique used for data collection was the survey and the questionnaire as an 

instrument. Among its results, there is a low level of knowledge of tax collection in 

the merchants of the Moshoqueque Market, due to the lack of interest of these 

taxpayers to increase their tax culture, as well as the inappropriate information 

provided by SUNAT. It is concluded that there is a low level of knowledge of tax 

revenues in the merchants of the Moshoqueque Market, since they have never been 

aware of the destination of these revenues, and the vast majority do not know their 

tax rights and obligations. 

Key Words: Tax collection.  
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I. INTRODUCCIÓN 

I.1. Realidad Problemática. 

Internacional 

Comisión Económica para América Latina [CEPAL] (2019) indica la 

importancia de los ingresos públicos y su incremento, es para consolidar la política 

fiscal y financiera los recursos en la Agenda del 2030. CEPAL agrega que es 

importante plantear el alto nivel de incumplimiento tributarios y los flujos financieros 

lícitos en la región. Según el último reporte de CEPAL, la evasión de impuestos 

aumento un 6.3% del (PIB) en el 2017, equivale a 335 mil millones de dólares. La 

política tributaria ha tomado mayor peso, ya que gracias a esto se impulsa la 

agenda 2030, sino que también apoya el desarrollo sostenible, la desigualdad en 

personas de situación vulnerables. 

Duran (2019) menciona que, en el país de México, la falta de recaudación 

es a causa de que el estado no gestiona de manera efectiva los tributos y esto ha 

generado desconfianza de los usuarios debido a la falta de responsabilidad y a la 

alta corrupción en torno a la distribución y la aplicación de los recursos fiscales, que 

redunden la calidad de los servicios públicos, evitando que los ciudadanos 

satisfagan sus necesidades en el ámbito privado. Actualmente la tasa de 

recaudación en México es una de las más bajas evitando un crecimiento en la 

economía. 

En España la recaudación de impuestos es muy bajo de lo normal en 

comparación con los países europeos. El PIB es de 38% del ingreso públicos, es 

un porcentaje muy inferior a la presión fiscal existente en otros países de la Unión 

Europea como Francia, Bélgica, Suecia, o Dinamarca que superan el 45% 

(Asesores Staff, 2018). 
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Nacional  

La República (2018) menciona que el SATT (Servicios de Administración 

Tributaria de Trujillo) busca lograr como objetivo el 80% de recaudación en arbitrios 

para lo cual ha realizado una estrategia denominada “Activación SAATT”, esta 

iniciativa lo que busca es crear conciencia sobre el pago de arbitrios de manera 

puntual e informar sobre los beneficios que la institución tiene para los ciudadanos. 

El objetivo de esta campaña es orientar, informar y motivar a los contribuyentes 

sobre el valor de cumplir con las obligaciones tributarias en la sociedad generando 

crecimiento económico. 

Gil (2018) indica que en el Perú evaden alrededor de 35.9% de IGV ósea el 

3.5% del PBI un aproximado de 25 mil millones de soles y 57% del IR que 

representan el 5.4% del PBI. 

Lujan (2019) menciona que en el Perú la alta informalidad, es el déficit en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, así mismo la falta de compromiso 

tributario y una política deficiente con autoritarismo y penalidades son los que 

condicionan a la persona (natural o jurídica) a que cometan infracciones tributarias.  

Local 

Sandoval (2015) señala que debido al gran crecimiento comercial del 

mercado Moshoqueque, tiene que haber más controles por parte de la Sunat, 

creando diversas estrategias orientados a la formalización. En este contexto el 

objetivo principal del ente regulador es generar conciencia tanto en los 

compradores y comercializadores para que exijan sus comprobantes de pagos de 

tal forma que se pueda acreditar las transacciones con el propósito de incrementar 

la recaudación tributaria. 

Los posibles problemas generado en este contexto es la alta informalidad 

que existente por los comerciantes del mercado Moshoqueque con el fin de evadir 

impuestos que es el primer factor que influye en los problemas de recaudación de 

impuestos, la falta de educación tributaria en relación a los cambios constantes que 

existen en las normas tributarias, la insatisfacción por parte de la persona (natural 
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o jurídica) respecto a los malos manejos del estado referente a los impuestos 

recaudados generando malestar en los comerciantes y la falta de motivación de la 

persona (natural o jurídica) en cumplir con sus obligaciones tributarias debido a los 

altos impuestos y salida de ingreso que afecta su economía. Es por ello que se 

hace necesario realizar esta investigación que promueva una cultura tributaria en 

los comerciantes tomando conciencia en que al cumplir fielmente con el pago de 

tributos estamos ayudando al crecimiento económico de nuestra región mejorando 

los servicios públicos y por ende la calidad de vida de las personas.  

I.2. Trabajos Previos.  

Maldonado (2018) realizó su estudio en Ecuador, sobre la inversión 

extranjera y la recaudación de impuesto a la renta. El tipo de investigación 

descriptivo- correlacional –causal. Entre su resultado se observó la tendencia sobre 

la evolución del IED, a demás según los dos modelos, la elasticidad del IR es de -

0.2% y en el segundo modelo la elasticidad del IR es de -0,5%. En conclusión, la 

recaudación de impuestos a la renta ha tenido un crecimiento. 

En la última década los ecuatorianos señalan que los impuestos de los se ha 

convertido en el principal ingreso fiscal del estado. Además, de tener conocimiento 

para futuras investigaciones 

De acuerdo a la investigación realizada por Muñoz y Zarate (2018) trabajo 

con la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los minoristas. Bajo el 

diseño cuantitativo. Su muestra fue 86 personas dedicadas al comercio, se usó la 

entrevista y el cuestionario. Los resultados demuestran que la evasión de impuesto 

afecta de manera directa a los contribuyentes ya que al no pagar sus impuestos el 

crecimiento económico del país se detenga en el subdesarrollo ya que el 35% de 

los contribuyentes indican que han evadido sus impuestos. En conclusión, la 

evasión de las obligaciones tributarias afecta de manera negativa al desarrollo 

económico y social. 

La investigación al aplicar una planificación en la educación tributaria permite 

al estado incrementar su recaudación tributaria. 
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Cruz (2017) en su trabajo realizado en GAD Municipal del cantón Chambo, 

trabajo sobre el proceso de recaudación del impuesto prediales y la ejecución 

presupuestaria. La investigación de tipo correlacional descriptivo. La muestra fue 

354 personas a las cuales se le aplico el cuestionario. Sus resultaron arrojaron que 

el 2014 los impuestos que se obtuvieron en la recaudación de impuesto es efectiva 

en $50.758,44, mientras que en el 2015 fueron $65.446,61, creando una diferencia 

en la variación entre estos dos años. Se concluye que es un resultado positivo entre 

el 2014-2015 de 28.9%.  

El estudio señala la importancia sobre el análisis del grado de eficiencia en 

los porcentajes que representa los impuestos prediales en el sector rural.  

Segura y Segura (2017) en su artículo realizado en Ecuador sobre las 

recaudaciones del Impuesto a la renta y Producto Interno Bruto. Es investigación 

es un análisis teórico y estadístico, bajo un diseño longitudinal. Sus resultados 

arrojaron las recaudaciones son consecuentes con el incremento de la producción 

nacional, mostrando una alta relación estadística de 96%, que es expresada en un 

93% de las recaudaciones del impuesto a la renta en relación al PIB. Se concluye 

que entre 2008 al 2016, para ver el crecimiento porcentual y de esta forma 

establecer el grado que existe en entre las variables, y el impuesto a la renta.  

Con esta investigación nos permiten conocer la producción a nivel 

ecuatoriano sobre los ingresos generado casi durante una década, mostrando la 

dinámica económica del país ecuatoriano. 

Tixi (2016) en su investigación busca conocer como eliminar o reducir la 

evasión tributaria mediante la recaudación de impuesto a la renta de los 

contribuyentes. El estudio fue de tipo cualitativo, en donde se tuvo en cuenta los 

aspectos legales, impuesto a la Renta, evasión tributaria, cuantificación de la 

recaudación. Se aplicó una encueta a 397 contribuyentes. Se puede evidenciar un 

alto nivel de desconfianza con respecto al gobierno y la forma de gestionar, además 

de la evidente deficiencia en la fiscalización por los servicios de renta interna. Se 

concluyen que en su mayoría los contribuyentes no se encuentran escrito en el 

Registro Único de Contribuyentes.  



14 

Esta investigación señala que si la mayoría del contribuyente no se llega a 

registra, no permiten promover la cultura tributaria, y realizar ciertas difusiones con 

referente a las variables de estudio. 

Mendoza (2016) su investigación realizó una comparación entre la 

recaudación del Impuesto e impuesto a los Consumos Especiales. El estudio de 

tipo correlacional descriptivo. Dentro de sus resultados señala que la salida de 

impuesto del 2008 paso de 0.5% al 2014 a un 5%. Se concluye que la recaudación 

fiscal, que analiza el PIB tuvo un crecimiento de 54.250 en el 2008 y de recaudación 

tributaria es de 6.194.  

La investigación señala que los impuestos es el pilar esencial en la economía 

de un País que genera distintos beneficios a los ciudadanos, bajo la normativa del 

buen vivir.   

De acuerdo a la investigación de Aguirre (2016) el propósito de la fue 

estudiar la cultura tributaria los pagos de los Impuestos Directos Su diseño 

descriptivo – exploratoria. Su muestra fue 96 contribuyentes, se aplicó la encuesta 

y cuestionario. Cuyos resultados encontrado señala que la recaudación de 

impuesto en la ciudad de Ambato no es favorable ya que no cuentan con una cultura 

tributaria positiva, a pesar de que pagan sus impuestos de forma puntual 

desconocen los deberes y derechos de sus tributos debido a que tercerizan el 

servicio, los comerciantes tienen un conocimiento básico de los impuestos por ende 

aún no existe la información necesaria sobre derechos, obligaciones, beneficios y 

facilidades que las instituciones fiscalizadoras otorga a los contribuyentes. En 

conclusión, la cultura tributaria si se relaciona positivamente con el cumplimiento 

de impuestos tributarios en la ciudad de Ambato. 

La investigación contribuye de forma positiva como conocimiento base para 

futuras investigaciones en las micro empresas, que deseen desarrollar estrategias 

para aplicar una cultura tributaria generando beneficios y evitar multas que 

ocasionen perdidas en el desarrollo de la empresa y el país. 
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Nacional 

Cavero (2019) en su investigación de recaudación de impuesto predial y 

morosidad. La muestra fueron 16 trabajadores. El instrumento fue el cuestionario. 

Los resultados arrojaron un 56% lo que indicaría una inadecuada gestión de 

recaudación de impuesto predial, debido a que los objetivos no son definidos y no 

se cumple institucionalmente; así mismo, el nivel de morosidad es de 40%, debido 

al área de cobranza que no realizan un seguimiento en el proceso. Se concluye que 

los contribuyentes presentan dificultades al momento de reconocer, planificar e 

instalar la administración de recaudación habitual de las obligaciones tributarias 

prediales. 

A través del modelo de Mintzberg, se podría reducir la morosidad, según 

cuatro fases progresivas, la restauración, organizar, definir metas, y la 

determinación de procesos.  

De acuerdo con la investigación de Pardo (2018) sobre las estrategias 

administrativas y la recaudación de impuestos. El estudio de tipo descriptiva – no 

experimental. Su muestra lo conforman 50 colaboradores de la institución de 

estudio, el instrumento aplicado es la guía de análisis de documentos y el 

cuestionario. Se hallaron que la Municipalidad de Lajas no cuenta con estrategias 

de recaudación debido a que existen contribuyentes que evaden impuestos por 

ausencia de estrategias y políticas de cobranza al contribuyente ya que no cuenta 

con la capacitación constante que ayuden a la recaudación de impuestos, por esta 

razón se debe dar un mejor uso a los montos recaudados de manera transparente 

para que la población y sobre todo los contribuyentes se sientan satisfechos con 

los impuestos pagados. En conclusión, se deben identificar estrategias 

administrativas que permitan incrementar los impuestos municipales. 

La tesis demuestra que el incremento de la recaudación en las instituciones 

públicas depende en gran medida del planeamiento y estrategias que las 

instituciones generen en sus contribuyentes, creando así una cultura que disminuya 

la evasión de impuesto y aumente la recaudación. 
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Mamani (2018) en su estudio de Gestión tributaria y recaudación de 

impuestos. El tipo de estudio fue aplicada. Su muestra fueron los 50 trabajadores 

encargados directamente con los contribuyentes del SAT. El instrumento fue el 

cuestionario auto-administrativo. Cuyos resultados señala que existe relación entre 

las dos variables de estudio, donde se valida la hipótesis inicial con el modo 

estadístico de Rho de Spearman. Se concluye que es el 5%, es decir un nivel de 

significancia inferior  

La investigación demuestra la relación la entre gestión tributaria y la 

recaudación de impuestos, lo que demostraría un lineamiento administrativo, en 

base a la ley tributaria.  

Al punto de vista de Acosta (2018) el autor tuvo, como propósito crear 

estrategias Tributarias para corregir la recaudación del Impuesto Predial, Su diseño 

fue descriptiva- propositiva. Su muestra se constituye por 61 contribuyentes, a 

quienes se aplicó el cuestionario. Los resultados demuestran demuestran la falta 

de estrategias tributarias no permite el incremento de la recaudación, respecto al 

porcentaje de recaudación en el periodo 2017 bajo un 30.53%, por lo tanto, se ha 

proyectado una recaudación del 25%. En conclusión, la Municipalidad por falta de 

estrategias tributarias y políticas de cobranza genero un descenso en la 

recaudación de impuestos. 

La investigación demuestra que las estrategias en entidades públicas en 

base a tres puntos principales como son la información sobre las normas tributarias, 

estrategias de cobranza y de comunicación permitirá a las municipalidades 

incrementar el porcentaje de recaudación anual y esto permitirá que la localidad 

pueda generar mayores obras y por ende mayor crecimiento económico. 

De acuerdo a los autores Meléndez y Tapia (2018) plantean estrategias de 

control tributario para corregir la recaudación de Renta de Primera Categoría – 

alquileres. Su estudio fue de tipo propositivo. La muestra fue de 324 personas 

registrado como contribuyentes en rentas por arrendamiento, se utilizó la encuesta 

y análisis de documentos como técnica y el cuestionario y guía documental como 

instrumento. Se obtuvo como resultado que las estrategias de control tributario son 

deficientes, el 12% se encuentra registrado en la Sunat, el cobro de impuestos de 
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primera categoría respecto a alquileres es baja debido a que el 61% evaden 

impuestos. En conclusión, el distrito de Chachapoyas muestra deficiencias en la 

gestión y control tributario trayendo como consecuencia un alto porcentaje de 

evasión de impuestos. 

El propósito de la investigación es generar en las instituciones la capacidad 

de crear estrategias que permitan el incremento de la recaudación enfocadas en la 

promoción, cruce de información y fiscalización. 

Según Culquicondor (2016) el autor presenta un programa orientado a la 

tributación y al cumplimiento tributario voluntario. Su diseño descriptivo, no 

experimental. La muestra está formada por 237 personas propietarios de los 

predios, la técnica de estudio aplicada es el análisis documentario. Se obtuvo el 

siguiente resultado de acuerdo al pago de impuesto en el año 2014 y 2015 ha tenido 

un incremento del 21% en recaudación, pero esta información no es real ya que el 

catastro no se encuentra actualizado y por lo tanto no se puede realizar una 

comparación con lo recaudado y el índice de morosidad, dentro de las causas que 

generan la evasión de impuestos es por la falta de conocimiento respecto a la 

aplicación de normas tributarias e impuestos. En conclusión, los factores que 

generan una falta de recaudación tributaria son la educación tributario y 

compromiso de los contribuyentes con el pago de impuestos. 

El propósito es demostrar a las instituciones públicas que la solución para 

poder incrementar la recaudación son lo siguiente como tener actualizados los 

predios para así poder obtener información oportuna, capacitar al personal para 

que brinde una mejor orientación y atención al contribuyente y por último fomentar 

una educación al contribuyente aplicando estrategias de comunicación con la 

finalidad de motivarlos y sensibilizarlos al pago de sus impuestos. 

Rocca (2016) en su investigación trabajo sobre la recaudación de impuestos. 

La investigación de tipo cualitativo. La muestra se consideró a los arrendadores y 

abogados especialista al tema. El instrumento fue la guía de preguntas y el 

cuestionario. Cuyos resultados según las entrevistas demuestra existen procesos 

judiciales que no se cumplen según el plazo estipulado, así mismo el estado 

requiere que el pago de los impuestos al ciudadano retribuya el proceso efectivo. 
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Se concluye que el estado solicita pago d impuesto, pero no se cumple de forma 

eficiente según los procesos judiciales. 

Esta investigación nos permite tener un instrumento para futuras 

investigaciones que se relacionan con el tema de estudio.  

Local 

Para Fernández (2020) su trabajo de investigación es sobre la cultura 

tributaria y la recaudación de impuestos. El estudio de tipo descriptiva correlacional. 

Su muestra está conformada por 92 trabajadores del mercado modelo de Chiclayo, 

se aplicó la encuesta y la observación, el instrumento utilizado para su aplicación 

es el cuestionario y la lista de observación. Los resultados muestran que el 76% no 

se encuentra de acuerdo con las normas tributarias, el 85% indica que siempre ha 

tenido problemas con las obligaciones tributarias, el 70% no deben existir evasión 

tributaria, el 29% no cuestiona las normas tributarias a fin de no cometer errores, el 

78% de los comerciantes no emite comprobante de pagos y 69% desconoce las 

ventajas tributarias del nuevo RUS. En conclusión, actualmente los comerciantes 

del mercado modelo no reciben información adecuada generando una deficiencia 

en su cultura tributaria lo que no les permite disfrutar de los beneficios Recuperadas 

por entidades supervisora y también porque no tienen el conocimiento necesario 

de las normas por tal razón evaden impuestos con la única finalidad de no generar 

pérdidas en la empresa. 

La investigación demuestra que las empresas al tener una cultura tributaria, 

los micro empresarios pueden tener buenos beneficios por parte del estado, tener 

buena imagen empresarial al cumplir con las obligaciones tributarias y prevenir 

multas que generan una pérdida económica en las empresas. 

Aguilar y Yesquen (2019) realizaron una investigación en Lambayeque, 

sobre el crecimiento económico y la recaudación de impuestos en la SUNAT 

durante 2004-2016. El estudio de diseño no experimental. Su muestra son los datos 

crecimientos económico y recaudación de impuestos durante 2004-2016 del 

departamento de Lambayeque. Se aplicó la guía de análisis documental. Los 

resultados mostraron existe relación positiva entre el crecimiento económico y 



19 

recaudación de impuestos, así mismo se llegó establecer el nivel de relación entre 

las variables de estudio, donde el visibiliza el crecimiento económico con un 

coeficiente de 0.093; en otras palabras, el crecimiento económico es de un 1% de 

la recaudación de impuesto. Se concluye que se dio un incremento de un 9.3% lo 

cual manifiesta que la recaudación de impuestos es sensible al crecimiento 

económico. 

El propósito de la investigación es conocer si ha crecido la recaudación de 

impuestos en la última década en el departamento de Lambayeque, y cuál es la 

repercusión.  

De acuerdo a Enrique y García (2019) la investigación tuvo como objetivo 

formular estrategias que desarrollen una apropiada cultura tributaria para reducir 

evasión tributaria. El estudio de tipo descriptivo – cuantitativo. Su muestra está 

formada por 231 vendedores del mercado modelo, se aplicó el análisis documental, 

y cuestionario. Los resultados demostraron que el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes es deficiente ya que no tienen el conocimiento necesario sobre las 

normas tributarias vigentes, esto es debido a la falta de capacitación respecto a la 

importancia que tienen las normas tributarias, el poco interés por parte de la Sunat 

ente regulador en capacitar a los comerciante o entregar material informativo y la 

poca información que tienen los comerciantes respecto a la utilidad y beneficios 

que tienen las micro empresas al pagar sus tributos. En conclusión, las 

consecuencias que genera tener una cultura tributaria deficientes, por ocasionan 

altos índices de morosidad en los impuestos ya que los contribuyentes no se 

sienten motivados en cumplir las normas tributarias y por último no se sienten 

satisfechos con las obras que realizan en el mercado en beneficios de los 

comerciantes y la sociedad. 

La finalidad de la investigación es crear una mejor cultura tributaria respecto 

ya que los resultados demuestra que el primer paso que las instituciones deben 

realizar con los comerciantes es hacerlos sentir satisfecho con los beneficios que 

tendrán al contribuir con sus impuestos de tal forma que al verificar esos beneficios, 

tendrán la capacidad de informarse y de tal forma crear un cultura integral donde al 
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pagar sus obligaciones están siendo ayudados en el desarrollo de su localidad y 

país. 

Para Capuñay y Silva (2019) su trabajo señala la cultura tributaria y evasión 

de impuestos. De diseño cuantitativo – pre experimenta. Su muestra fue por 66 

comerciantes; se usó el cuestionario para las dos variables. Se obtuvo como 

indicador que existe una falta de cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes 

debido a que no asisten a charlas tributarias y por lo tanto desconocen de sus 

obligaciones tributarias, también los resultados demuestran que los comerciantes 

evaden impuesto por la falta de emisión de facturas y boletas ya que se siente 

desalentados por la corrupción que existe en el país. En conclusión, actualmente 

los comerciantes evaden sus impuestos debido a la desinformación y a la 

necesidad de pagar impuesto que para ellos genera una pérdida económica, por lo 

tanto, las entidades correspondientes tienen que plantear estrategias que permitan 

capacitar a los comerciantes creando así una cultura tributaria que les permita 

obtener los beneficios del estado. 

El propósito de la investigación es resaltar las causas que genera que la 

empresas formales evaden sus impuestos debido a distintas razones como son: la 

falta de capacitación, desconfianza, altos impuestos generando que muchas 

evadan los impuestos, por lo tanto la investigación brinda las herramientas 

necesarias para que las instituciones fiscalizadoras busquen la necesidad de crear 

estrategias que permitan desarrollar una cultura tributaria para las micro y pequeña 

empresa con la finalidad de aumentar la recaudación y por ende mejores beneficios 

para el estado y la empresa. 

A criterio de Rosales (2019) el autor trabajo en la recaudación de impuestos 

tributarios. De diseño descriptiva. Su muestra está conformada por los funcionarios 

de la Municipalidad en distribuidos en las áreas funcionales de la institución pública 

que asciende a 15 funcionario, el instrumento aplicado fue la guía de encuesta y la 

guía de observación. Se muestra el resultado que en el periodo 2016 se recaudó el 

83% de impuestos en diferentes rubros que asciende a la suma S/.820,707.10, el 

impuesto principal recaudado se genera principalmente a los predios con una suma 

de S/.752,964.00. En conclusión, la municipalidad tiene que planificar, organizar y 
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controlar el departamento de tributación con la finalidad de tener un incremento en 

la recaudación, de tal forma disminuirá la morosidad de los impuestos. 

La investigación tiene por finalidad demostrar que, al realizar una 

planificación tributaria, organización, control y campañas de sensibilización, habrá 

un incremento en la recaudación y por ende mejorará las condiciones sociales de 

la localidad y el país en general. 

Bances (2019) la investigación realizada en Lambayeque, tuvo como 

objetivo establecer la correlación entre la recaudación de impuestos y desarrollo 

social. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La muestra abarca 

recaudación de impuestos e indicadores del desarrollo social. El instrumento fue el 

análisis documental. Cuyos resultados señala que existe una relación positiva entre 

los hogares que gozan con agua, alumbrado eléctrico y alcantarillado y la 

recaudación de impuestos, observando un coeficiente de 0.95 0.88 y 0.93 

respectivamente. Se concluye, que existe una relación entre las variables de 

estudio con una significancia de 0.05. 

Esta investigación puede evidenciar que en departamento de Lambayeque 

que el desarrollo social influye de forma positiva con la recaudación de impuestos.  

Según Gonzales (2018) su investigación tuvo como objetivo fue plantear 

estrategias que incrementen la recaudación tributaria que se asocien a la voluntad 

pago del contribuyente, con tipo descriptivo, propositivo; asimismo, tuvo una 

muestra de 373 funcionarios y contribuyentes. Entre sus resultados se halló que las 

estrategias de comunicación y sensibilización a fin de mejorar la recaudación de 

impuestos estuvo enfocada en 6 fases, empezando con un diagnóstico y terminado 

con una evaluación de las estrategias. Se concluyó que, para garantizar la 

efectividad de la propuesta, esta fue validada por juicio de expertos, quienes con 

su experiencia profesional brindaron las sugerencias adecuadas para consolidar la 

propuesta a fin de que se considere aplicable.  

Esta investigación contribuye brindando una guía de estrategias de 

comunicación y sensibilización respecto al pago de impuestos, misma que fue 

validada por expertos.  
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I.3. Teorías relacionadas al tema.  

1.3.1. Teorías relacionadas a la recaudación de impuestos 

Teoría que distingue entre Derecho Tributario Material y Derecho 

Tributario Formal 

El derecho tributario está referido a un conjunto clases jurídicas que están 

normadas por un conjunto de reglas, principios y objetivos, que a través de ello se 

regulan, a través de una estructura que permite dialogar con otros ordenamientos 

jurídicos ya que mediante esta institución se busca el ordenamiento social de los 

tributos (Masbernat, 2017). 

Teoría de la función tributaria 

En esta teoría se plantea el derecho tributario, el cual está referido al 

incremento de la liquidación tributaria, pero que este va a depender de dos factores 

el primero que se debe realizar una legislación rigurosa a través de una disciplina 

administrativa a través de los derechos tributarios y el segundo dar autoridad para 

que a través de la razón las personas con un conjunto de normas tribute (Paredes, 

2010). 

Está representada por un conjunto de poderes que buscan un fin público que 

es la de administrar correctamente la detracción coactiva de riqueza, convirtiéndose 

un elemento fundamental en función a la tributación (Paredes, 2010). 

Recaudación de Impuestos 

Gonzales (2018) menciona que la recaudación tributaria está enmarcada 

dentro de regulaciones normativas y estrategias que permitan incrementar la 

recaudación de impuestos, que se encuentran administradas y fiscalizadas por la 

Sunat, que a través de normas garantiza el buen funcionamiento de las 

recaudaciones.  

El sistema tributario es un grupo de procesos que tiene un orden lógico y 

coherente de tributos que están relacionados con los objetivos de las políticas 

económicas establecidos a través de principios que se genera a través de los 
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contribuyentes al estado con el objetivo de mantener en el tiempo la calidad de los 

servicios públicos (Angelo, 2016). Se establece por un conjunto de normas y 

procedimientos que evalúan y relacionan al contribuyente y acreedor para un mejor 

funcionamiento  

Ángelo (2016) indica que la obligación tributaria se caracteriza por dos 

autores que son el pasivo referido al sujeto que paga tributos y el activo 

considerando al Estado como ente regulador y acreedor de tributos, y que ambos 

se encuentran normados por un mandato generado por la constitución. 

Importancia de la recaudación de impuestos 

Gonzales (2018) se menciona, desde el panorama holístico las siguientes 

funciones: 

Función Fiscal: el principal propósito es incrementar los ingresos del estado 

con el objetivo de asumir el gasto público. Es a través de un proyecto de ley que se 

aprueba el presupuesto público, donde se dispone el ingreso y gasto con una serie 

de medidas tributarias aprobadas por el congreso (Gonzales, 2018). 

Función económica: Esta referida al pago de impuestos donde se orienta la 

economía del país. Por ejemplo, a través de distintas normas el estado puede 

proteger la producción nacional con normas tributarias a las importaciones con el 

fin de crear una carga tributaria para encarecer los productos del exterior con el 

objetivo de no generar competencia con los productos nacionales, a través de estas 

normas se busca incentivar las exportaciones con el objetivo de impulsar la 

economía local (Gonzales, 2018). 

Función Social: La recaudación tributaria que es canalizado a través del 

estado y que es pagado por los contribuyentes cumplen un rol importante ya que 

estos ingresos retornan a sociedad bajo obras públicas, servicios o programas que 

mejoren la calidad de vida de los habitantes (Gonzales, 2018). 
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Dimensiones de la Recaudación de Impuestos 

Ingresos Tributarios, los ingresos tributarios se clasifican en tributos 

internos y aduaneros que son administrados por la Sunat, denominado pensión 

tributaria. En la medida que los contribuyentes utilizan los bienes y servicios, estos 

deben de devolver el dinero a través de cumplir con sus obligaciones tributarias, 

predios y tasas que son recaudados por las instituciones públicas distritales y 

locales (El Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2013). 

Responsabilidad Tributaria, Valdivia (2014) menciona que es la relación 

que existe entre el acreedor y deudor, de acuerdo con la normativa establecida por 

la ley, con el objetivo de cumplir las prestaciones tributarias, que posteriormente 

serán exigibles coactivamente. Las obligaciones tributarias están regidas por un 

vínculo de naturaleza jurídica entre el estado y el contribuyente, en tal sentido el 

contribuyente tiene la obligación de pagar la deuda tributaria y el estado tiene la 

facultad para exigir a través de las normas el cumplimiento de las obligaciones. 

Medición de Ingresos, Es un indicador que permite medir los ingresos que 

perciben las personas. El objetivo de medir los ingresos es de proporcionar 

información exacta de las diferentes categorías de ingreso de cada persona y los 

hogares, para que sea identificada de manera socioeconómica y de acuerdo a esto 

se mide el índice de pobreza (Observatorio Social, 2015).  

I.4. Formulación del Problema. 

¿Cómo es la recaudación de impuestos en los Comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, Chiclayo? 

I.5. Justificación e importancia del estudio. 

Desde lo teórico la recaudación de impuesto se distingue por Derecho 

Tributario Material y Derecho Tributario Formal y Teoría de la función tributaria, lo 

que permite dar un soporte teórico a esta investigación que se enfoca en conocer 

el nivel la recaudación de impuesto en los comerciantes del mercado 

Moshoqueque, Chiclayo; además servirá para investigaciones, posteriores que 

tengan similares variables.  



25 

Desde lo práctico los resultados de esta investigación estarán al alcance de 

los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, para que se tome la mejor 

decisión dado que se hizo un diagnóstico de la situación actual del mercado 

Moshoqueque.  

Desde lo metodológico esta investigación utilizó instrumentos para recopilar 

datos, los cuales pasaron por el proceso de validación y confiabilidad; por lo tanto, 

servirá para otras investigaciones que trabajen con variables similares.  

I.6. Hipótesis. 

La recaudación de impuestos es bajo en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque. 

I.7. Objetivos. 

Objetivos General. 

Evaluar la recaudación de impuestos en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque. 

Objetivos Específicos  

Identificar el nivel de conocimiento de los ingresos por tributos en los 

comerciantes del Mercado Moshoqueque. 

Identificar el nivel de responsabilidad tributaria de los comerciantes del 

Mercado Moshoqueque. 

Identificar el nivel de conocimiento de medición de ingresos en los 

comerciantes del Mercado Moshoqueque. 

I.8. Limitaciones. 

La información analizada fue accesible y suficiente para el logro de los 

objetivos propuestos. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

II.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo 

La investigación fue del tipo cuantitativo - alcance descriptivo, porque se 

seleccionó una unidad de investigación para diagnosticar y describir la variable en 

su contexto específico (lugar y tiempo) (Hernández y Mendoza, 2018). Por ello, se 

estudió la situación actual de la recaudación de impuestos en los comerciantes del 

mercado Moshoqueque, Chiclayo, con la finalidad diagnosticarla y describirla en su 

contexto. 

Diseño 

Se abordó una investigación con un diseño no experimental porque en la 

investigación no se manipuló deliberadamente la variable de investigación. Es decir, 

se trató de un estudio en la que no se varió intencionalmente la variable (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

Así mismo, la recolección de datos se realizó en un momento de tiempo 

determinado, en la cual se describió la variable de estudio en una situación o 

contexto determinado, por lo cual la investigación tuvo un corte transversal.  

II.2. Población y Muestra 

Población 

Una población es el grupo de estudio que está conformado por todos 

aquellos individuos que comparten características similares, ubicados en un mismo 

lugar (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Para la presente investigación las características similares fueron: 

• Comerciantes del Mercado Moshoqueque. 

• Experiencia como comerciante en el Mercado Moshosqueque de 

mínimamente un año.   



27 

• Comerciante formalmente constituido. 

La población que ha sido identificada: 76 comerciantes 

Muestra 

La muestra es parte de la población, sobre la cual se recolectó los datos 

pertinentes suficientes, y es representativa de dicha población (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Para la identificación de la muestra se aplicó la siguiente fórmula:  

𝐧 =  
𝐙𝟐𝐩 𝐪 𝐍

𝐄𝟐(𝑵−𝟏)+𝐙𝟐𝐩 𝐪
 

Donde: 

n = Muestra. 

Z = Nivel de confianza (1.96) 

p = Grado de certeza (posibilidad de que los instrumentos has sido 

respondidos adecuadamente, q = 0.5).   

q = Probabilidad de fracaso (posibilidad de que los instrumentos no has sido 

respondidos adecuadamente, q = 0.5). 

E = Margen de error muestral aceptado (5%).  

N = Población (76 comerciantes del mercado de Moshoqueque).  

𝐧 =  
(𝟏.𝟗𝟔)𝟐(𝟎.𝟓) (𝟎.𝟓) (𝟕𝟔)

(𝟎.𝟎𝟓)𝟐(𝟕𝟔−𝟏)+(𝟏.𝟗𝟔)𝟐(𝟎.𝟓) (𝟎.𝟓)
= 64 

Por lo tanto, en esta investigación la muestra estuvo conformada por 64 

comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

II.3. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Recaudación de Impuestos.
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Tabla 1  

Operacionalización: Recaudación de Impuestos 

Fuente: Elaboración propia 

Variable  
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Técnicas e 

Instrumentos 

Recaudación 

de Impuestos  

 

Es el conjunto 

de procesos que 

está enmarcada 

en un contexto 

normativo que 

aplican distintas 

estrategias con 

el objetivo de 

incrementar la 

recaudación de 

impuestos, 

tasas y 

contribuciones, 

estas facultades 

permiten a la 

SUNAT afianzar 

la 

administración 

de los tributos 

(Gonzales, 

2018). 

 

Esta variable 

indica si hay o 

no un 

cumplimiento de 

la obligación, la 

cual se reflejara 

si hay una 

recaudación 

positiva o 

negativa en su 

obligación de 

pago; asimismo 

el instrumento 

consta de 10 

preguntas 

cerradas, la cual 

medirá la 

variable 

dependiente 

recaudación de 

impuesto. 

Ingresos 

Tributarios 

Impuesto N° 11 

Encuesta 

Escala de Medición 

Likert 

 

 

 

 

Nunca 

Casi Nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

Contribuciones 
N° 12 

Tasa N° 13 

Responsabilidad 

Tributaria 

Medio de pago N° 14 

Puntualidad con el 
pago de tributos N° 15 

Comprobantes de 
pago N° 16 

Utilización de los 
ingresos 

N° 17 

Medición de 

Ingresos 

Proceso de 
recaudación tributaria 

N° 18 

Monto recaudado N° 19 

Servicios Públicos N° 20 



29 

II.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 

La técnica aplicada fue la encuesta, la cual se empleó para poder obtener 

información de la muestra seleccionada.  

Según Hurtado (2010) esta técnica se utiliza cuando la información requerida 

por el investigador forma parte de la experiencia del entrevistado y no se puede 

acceder a dicha información a través de la observación, por lo tanto, se debe 

formular preguntas. 

Instrumento 

El cuestionario consiste en una serie de interrogaciones en relación a las 

variables que se pretende medir (Hernández y Mendoza, 2018). 

Validez  

La validez es mediante 3 expertos: Contabilidad y Metodología de 

investigación, los cuales evaluaron la coherencia entre preguntas, indicadores y 

dimensiones. Hernández et al. (2014), es la capacidad que tiene un instrumento 

para generalizar resultados o medir verdaderamente lo que se está buscando. 

Confiabilidad  

La confiabilidad es el grado o nivel que se aplique a la misma persona o 

caso contario que produzca resultados semejantes (Hernández y Mendoza, 2018). 

En esta investigación para definir la confiabilidad de los instrumentos se 

realizó una muestra piloto y luego se midió con el Coeficiente de Alfa de Cronbach, 

el cual determina que un instrumento tiene buena confiabilidad si el índice es igual 

o mayor a 0.7. Este coeficiente es deducido a través de la varianza de ítems y la 

varianza del puntaje total.  

Para obtener estos datos se aplicó una prueba piloto a 20 comerciantes del 

mercado Moshoqueque; posteriormente, se calculó a través de una formula el alfa 

de Cronbach la cual ayudó a precisar si los instrumentos eran confiables.  
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II.5. Procedimientos de análisis de datos. 

Después de recoger la información, esta se estructuró con el fin de responder 

a cada objetivo planteado en la investigación; para lo cual se trabajó con la hoja de 

cálculo Excel. 

Con la información estructurada, resumida en tablas se procedió a interpretar 

cada una de ellas, con el fin de describir la variable de estudio, lo cual permitirá 

realizar conclusiones y recomendaciones.  
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III. RESULTADOS 

III.1. Tablas y Figuras 

Los resultados son presentados dejando evidencia del cumplimiento de los 

objetivos propuestos. Tal como sigue: 

Objetivo específico 1. 

Tabla 2 

Tiene conocimiento acerca del destino de la recaudación de impuestos 

Categoría N % 

Nunca 20 31 

Casi Nunca 11 17 

A Veces 12 19 

Casi Siempre 13 20 

Siempre 8 13 

Total 64 100 

Fuente: Resultados de la encuesta. 

 
Figura 1. Tiene conocimiento acerca del destino de la recaudación de impuestos 

La tabla 2 y figura 1 se muestra que del total de encuestados el 31% (20 

comerciantes) considera que nunca han tenido conocimiento acerca del destino de 

la recaudación de impuestos y solamente el 13% (8 comerciantes) considera que 

siempre han tenido conocimiento acerca del destino de la recaudación de 

impuestos, lo cual demuestra, mayoritariamente, que existe una deficiente 

comunicación entre el estado y los contribuyentes, debido a que no se cuenta con 

la información suficiente y clara sobre el destino de la recaudación de impuestos 

realizadas por el estado. 

31%

17%19%

20%

13%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 3 

Es común para usted que las personas no paguen impuestos. 

Categoría N % 

Nunca 13 20 
Casi Nunca 14 22 
A Veces 9 14 
Casi Siempre 12 19 
Siempre 16 25 

Total 64 100 
Fuente: Resultados de la encuesta. 

 
Figura 2. Se normal que los contribuyentes no efectúen sus pagos de impuestos 

 

En la tabla 3 y la figura 2 se puede evidenciar del total de encuestados el 

25% (16 comerciantes) consideran que siempre es común que las personas no 

paguen impuestos, lo cual evidencia una falta de interés por su obligación como 

ciudadanos y una escaza calidad moral y social en los contribuyentes al no pagar 

los impuestos y destinar ingresos para el estado. 

Tabla 4 

Conoce sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente 

Categoría N % 

Nunca 2 3 

Casi Nunca 8 13 

A Veces 23 36 

Casi Siempre 19 30 

Siempre 12 19 

Total     64 100 

Fuente: Resultados de la encuesta. 

 

20%

22%

14%

19%

25%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Figura 3. Como contribuyente conoce sus derechos y obligaciones tributarias   

 

La tabla 4 y la figura 3 muestra que, del total de los encuestados, el 36% (23 

comerciantes) mencionaron que a veces conocen sobre sus derechos y 

obligaciones tributarias como contribuyente, esto se debe a la falta de educación 

tributaria que tienen los comerciantes y escaso conocimiento de sus derechos y 

obligaciones de carácter tributario como contribuyentes ocasionando. 

Objetivo específico 2 

 

Tabla 5 

Cumple correctamente con sus declaraciones mensuales a la fecha 

Categoría N % 

Nunca 20 31 

Casi Nunca 6 9 

A Veces 11 17 

Casi Siempre 12 19 

Siempre 15 23 

Total 64 100 

Fuente: Resultados de la encuesta. 
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Figura 4. Cumple correctamente con sus declaraciones mensuales a la fecha 

 

En la tabla 5 y la figura 4 muestra el total de encuestados, el 31% (20 

comerciantes) menciona que nunca cumplen correctamente con sus declaraciones 

mensuales a la fecha. Este resultado es preocupante porque informa el nulo 

compromiso de los contribuyentes al momento de informar sus declaraciones 

mensuales a la fecha ante SUNAT con el fin de evitar informar sus ingresos reales 

al estado. 

Tabla 6 

En las ventas que realiza emite comprobantes de pago 

Categoría N % 

Nunca 6 9 

Casi Nunca 17 27 

A Veces 12 19 

Casi Siempre 16 25 

Siempre 13 20 

Total 64 100 

Fuente: Resultados de la encuesta. 

 
Figura 5. Se emite comprobantes de pagos 

31%

9%

17%

19%

24%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

9%

27%

19%

25%

20%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE



35 

En la tabla 6 y la figura 5 se observar que, del total de comerciantes 

encuestados, el 27% (17 comerciantes) menciona que casi nunca emite 

comprobantes de pago en el momento de la venta. Esto evidencia un alto 

porcentaje de evasión tributaria, sub declarando ingresos e informando datos falsos 

sobre sus ventas con el propósito de pagar un menor importe en impuestos. 

Objetivo específico 3. 

Tabla 7 

Conoce cuál es el proceso recaudación tributaria a la fecha 

Categoría N % 

Nunca 25 39 
Casi Nunca 24 38 
A Veces 4 6 
Casi Siempre 7 11 
Siempre 4 6 

Total 64 100 
Fuente: Resultados de la encuesta. 

 
Figura 6. Conoce cuál es el proceso recaudación tributaria a la fecha. 

 

En la tabla 7 y figura 6 se evidenció que, del total de comerciantes 

encuestados, el 39% indica que nunca ha conocido cuál es el proceso de 

recaudación tributaria a la fecha. Lo cual evidencia, nuevamente, la falta de interés 

que tienen los comerciantes por pagar impuestos debido a la falta de cultura 

tributaria y, en parte, inoperancia de la SUNAT en agotar los mecanismos para 

informar a los comerciantes del Mercado Moshoqueque el proceso de recaudación 

tributaria. 

39%

38%

6%
11%

6%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 8 

El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecución de obras públicas. 

Categoría N % 

Nunca 21 33 
Casi Nunca 18 28 
A Veces 13 20 
Casi Siempre 6 9 
Siempre 6 9 

Total 64 100 
Fuente: Resultados de la encuesta. 

 
Figura 7. En la ejecución de las obras públicas el gobierno usa correctamente sus tributos  

 

En la tabla 8 y la figura 7 se evidenció que, del total de comerciantes 

encuestados, el 33% menciona que el gobierno nunca utiliza correctamente sus 

tributos en la ejecución de obras públicas, por tal motivo, los comerciantes no se 

sienten motivados en contribuir al incremento del ingreso por tributos, y deciden 

mejor no pagar impuestos, ahondando aún más el problema fiscal.  
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IV. DISCUSIONES 

Objetivo específico 1. De la tabla 2 se pudo identificar que el 31% de 

comerciantes respondieron que nunca han tenido conocimiento acerca del destino 

de la recaudación de impuestos y solo un 13% siempre han tenido conocimiento, 

evidenciando una deficiente comunicación entre el estado y los contribuyentes, 

además, en la tabla 3 se observa que el 25% de comerciantes opinaron que siempre 

es común que las personas no paguen impuestos, evidenciando una falta de interés 

de parte de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones como ciudadanos, 

en la tabla 4 se evidenció que el 36% de comerciantes mencionaron que a veces 

conocen sobre sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente lo cual 

evidenció una falta de educación tributaria en los comerciantes.  

Estos resultados coinciden con lo hallado por Barcia y Sánchez (2019) en 

Ecuador, donde se evidenció que el aumento de la informalidad de los comerciantes 

de la actividad pesquera fue por la falta de conocimiento de sus obligaciones 

establecidas en las normas tributarias generando evasión de impuesto en los 

comerciantes, esto debido a que la administración tributaria no genera actividades 

que permitan mitigar la evasión de impuesto e incremente la educación en los 

comerciantes de la actividad pesquera; asimismo, Pérez (2019) menciona que los 

comerciantes tienen la predisposición de formalizarse, sin embargo, la falta de 

cultura tributaria impide el cumplimiento total de los pagos de impuestos. 

Objetivo específico 2. En la tabla 5 se identifica que el 31% de los 

encuestados nunca cumplen correctamente con sus declaraciones mensuales a la 

fecha, lo cual informa el nulo compromiso de los contribuyentes con sus 

declaraciones mensuales con el fin de evitar informar sus ingresos reales al estado. 

Además, la tabla 6 informa que el 27% casi nunca emiten comprobantes de pago 

en el momento de la venta, lo cual evidencia un alto porcentaje de evasión tributaria, 

siendo una de las problemáticas más importantes.  

Estos resultados coinciden con lo expresado por Muñoz y Zarate (2018) 

quien indica que la evasión de impuestos afecta de manera directa a los 

contribuyentes ya que al no pagar sus impuestos el crecimiento económico del país, 

sumiendo al país en el subdesarrollo, ocasionando efectos negativos en las 
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actividades económicas. Además, en el Perú, Ramos (2018) explica que solo el 

12.5% de los comerciantes emiten comprobantes de pago debido a que no cuentan 

con una buena cultura respecto a los tributos generan un impacto negativo en la 

recaudación de impuestos, concluyendo que teniendo una buena cultura tributaria 

se podrá aumentar en la recaudación de impuesto generando desarrollo en el país. 

Objetivo específico 3. La tabla 7 identifica que el 39% de los comerciantes 

encuestados indican que nunca han conocido cuál es el proceso de recaudación 

tributaria a la fecha, evidencia la falta de interés que tienen los comerciantes por 

pagar impuestos, así mismo, la tabla 8 identificó que el 33% de los comerciantes 

encuestados mencionan que el gobierno nunca utiliza correctamente sus tributos 

en la ejecución de obras públicas ocasionando desmotivación en los comerciantes 

para contribuir al incremento del ingreso por tributos. 

Estos resultados son similares a Bermúdez (2016) quien describe que los 

emprendedores del sector textil tienen desconfianza en el pago de impuesto ya que 

desconocen el destino de su dinero por la corrupción del estado, generando 

desmotivación en la declaración y pago de impuestos. Así mismo, Enrique y García 

(2019) los problemas de evasión fiscal se debe a la poca información que tienen 

los comerciantes respecto a la utilidad y beneficios que tienen las micro empresas 

al pagar sus tributos generando un efecto negativo en la recaudación de impuestos 

debido a la poca información que tienen los comerciantes respecto a la utilidad y 

beneficios que tienen las micro empresas al pagar sus tributos.
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V. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES 

 Conclusiones 

Del objetivo general se concluye que existe un bajo nivel de recaudación 

tributaria en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, debido a la falta de 

interés de estos contribuyentes por incrementar su cultura tributaria, así como por 

la información inoportuna que brinda la SUNAT.   

Del primer objetivo específico se concluye que existe un bajo nivel de 

conocimiento de ingresos tributarios en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, puesto que nunca han tenido conocimiento del destino de estos 

ingresos, y en su gran mayoría no conocen sus derechos y obligaciones tributarias.   

Del segundo objetivo específico se concluye que existe un bajo nivel de 

responsabilidad tributaria en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, puesto 

que la mayoría de comerciantes nunca cumplen correctamente con sus 

declaraciones mensuales a la fecha, evitando dar a conocer sus ingresos reales al 

estado.  

Del tercer objetivo específico se concluye que existe un bajo nivel de 

conocimiento en medición de ingresos en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, puesto que estos comerciantes nunca han conocido todo el proceso 

de recaudación tributaria, además que existe una desmotivación de los 

comerciantes por contribuir al incremento de los ingresos tributarios, debido a 

temas de corrupción en los gobernantes.  
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Recomendaciones 

Se recomienda a los responsables de dar charlas en la SUNAT para que 

realicen convenios con universidades e instituciones educativas a fin de que en un 

trabajo conjunto se organicen ferias informativas en temas tributarios de forma 

didáctica, dirigidas a los comerciantes del mercado Moshoqueque, con el fin de 

incrementar sus conocimientos sobre recaudación de impuestos.  

Se recomienda a los directivos del mercado y a los responsables de brindar 

información tributaria por pare de la SUNAT, para que sensibilicen a los 

contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones tributarias a fin de que conozcan 

el destino de los ingresos tributarios y se comprometan en contribuir en su 

crecimiento.   

Se recomienda a los responsables de cobranza de la SUNAT para que 

realicen cobranzas por puesto de venta, de tal manera que se fomente el pago de 

impuestos, multando a los comerciantes morosos; además se recomienda a los 

directivos del mercado para que multen a los contribuyentes que no estén al día 

con sus pagos.  

Se recomienda a los directivos y a los responsables de brindar información 

por parte de la SUNAT para que brinden charlas informando sobre el adecuado 

proceso de recaudación tributaria, además de concientizarlos sobre la importancia 

que tiene sobre la sociedad el incremento de ingresos tributarios.  
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