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Resumen

La investigacion es de tipo aplicada descriptiva con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental que sigue una metodologia deductiva e inductiva. Tuvo como
objetivo disefiar un Modelo de Gestion de Abastecimiento para disminuir los costos
en la linea de banano organico congelado en la empresa V&F S.A.C - Lambayeque,
2019, El estudio utiliz6 como técnicas la entrevista al jefe de produccion y
almacenamiento y la encuesta realizada al personal que labora en el area de
logistica. Para conocer la realidad problematica se realizé un diagndstico de la
situacion actual del sistema de gestion de abastecimiento de la empresa y con la
ayuda de un diagrama de Pareto e Ishikawa se determind la causa de los
problemas, encontrandose cuatro puntos criticos a mejorar; en las areas de
proveedores, compras, pedidos y almacenamiento. Con esta propuesta planteada
de ser aplicada se podra disminuir los costos en S/ 154,414.53 soles por afio, con
una relaciéon B/C de 2.17 determinando que la propuesta es rentable para la
empresa.

Palabras Clave: Sistema de Gestion, Abastecimiento, Procesos, Disminucion de
Costos, Homologacion.
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Abstract

The research is of a descriptive applied type with a quantitative approach and a non-
experimental design that follows a deductive and inductive methodology. Its
objective was to design a Supply Management Model to reduce costs in the line of
frozen organic bananas at the company V&F SAC - Lambayeque, 2019, The study
used as techniques the interview with the head of production and storage and the
survey conducted with the personnel who works in the logistics area. In order to
know the problematic reality, a diagnosis of the current situation of the company's
supply management system was carried out and with the help of a Pareto and
Ishikawa diagram, the cause of the problems was determined, finding four critical
points to improve; in the areas of suppliers, purchases, orders and storage. With
this proposed proposal to be applied, costs can be reduced by S/ 154,414.53 soles
per year, with a B / C ratio of 2.17, determining that the proposal is profitable for the

company.

Key Words: Management System, Supply, Processes, Cost Reduction,
Homologation.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En el contexto internacional el auge de las industrias y los requerimientos
presentes de ganar novedosos mercados para alcanzar a unirse a ambientes
mundiales ha generado que la gestion de abastecimiento tenga una enorme
trascendencia en los ultimos tiempos, hasta llegar a ser un manantial de
competitividad y valor para los compradores, los cuales con el pasar de los afios
se vuelven mas estrictos en cuanto a calidad, precio, beneficios que otorga una

empresa (Escalante, 2016).

El conjunto de problemas logisticos es la aglomeracion de ventas durante el
periodo final de cierre, puede sufrir alta demanda de trabajo y poca demanda en
el resto de las épocas. Podemos evidenciar que al iniciar el mes el requerimiento
de bienes es bajo comparada con la semana final, donde los bienes
indispensables son altos. Se debe utilizar una programacion logistica que tenga
en cuenta una base de bienes para poder cubrir el promedio de requerimiento de
las tres primeras semanas, de esta forma para la semana final donde se encuentra
la mayor carga de requerimientos subir equitativamente los recursos y
subcontratar las operaciones o contratar personal exclusivamente para poder
lidiar con esta carga al final de la ultima semana. Otra modalidad seria conformar
horarios de trabajo alargados en las semanas finales y luego indemnizarlos con
dias de descanso. Para evitar estas cargas es conveniente suprimir el sindrome
de final de mes (Retrepo, 2019).

La gestidon de los costos logisticos es muy importante en una empresa moderna
porque va a contribuir a mejorar su productividad. Ante un ambito como el
presente, llevar a cabo el control de los costos logisticos se consolida en algo
fundamental de la logistica conjunta, ya que empezando de estos es factible
calificar la eficiencia en el empleo de los bienes que forman parte en las tareas
asociadas con la cadena de suministro. Ademas, es necesario aclarar que la

gestion de los costos es fundamental para una empresa, si cabe destacar que su
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intervencion y administracién han tenido actualmente mayor trascendencia, dado
el incremento de la dificultad en las cadenas productivas y el motivo de que las

cadenas referentes al suministro son cada vez mas variables (Sosa, 2017).

En el contexto nacional en los ultimos 2 lustros de tiempo en el Perl venimos
observando y padeciendo un avance en cuanto al deterioro y una calamidad en
cuanto a la reduccion de las competencias logisticas, interpretadas estas como la
competencia para movilizar y dar con productividad los diferentes productos que
nuestra economia solicita. Varias veces sin que seamos conscientes y vamos
creyendo que los achaques son parte normal al avance hasta que el problema se
presente de forma violenta y nos deje cansados, cada vez mas endeblez en la
facultad de utilidades hasta llegar a volverse un foco que afecte a areas completas
del pais (Wong, 2015).

En el contexto local en la empresa V&F S.A.C actualmente se tiene problemas
con los costos logisticos por no contar con métodos de trabajo establecidos, como
por ejemplo las compras a proveedores especificos, no evalla ni compara a sus
proveedores, problema en el transporte con el tiempo establecido de los productos
requeridos por los clientes, tiene tareas de trabajo de alto riesgo que representan
peligro a la salud y seguridad de los empleados, en el area logistica no cuenta con
implementos de seguridad de buena calidad que cumplan con las normas ISO.
Debido a los problemas mencionados la empresa incurre en fallas administrativas
para la seleccion de proveedores homologados, un ejemplo de ello es la compra
del banano organico no tienen una seleccion de proveedores evaluados para
realizar la compra, no se tiene en consideracion la distancia para el traslado de la
materia prima hacia los almacenes de la empresa por lo que en varias
oportunidades el banano se descompone en el trayecto, otro falla es la falta de

evaluacion de los proveedores que brinden las facilidades de pago.

Por lo tanto, al realizar la compra de la materia prima a un proveedor no evaluado
por la mala administracion, genera pérdida econémica para la empresa
concerniente a los costos logisticos en el proceso de seleccién de proveedores,

compras, pedidos y almacenamiento.
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1.2 Trabajos Previos

En Iran, Soltany, Sayadi y Hayati (2015) elaboraron un trabajo de investigacion
donde su objetivo fue reducir los costos logisticos en todas las area que constituyen
la produccién de acero en la empresa donde llevaron a cabo su investigacion
teniendo en cuenta las materias primas que fueron utilizadas, el costo que genera
llevar a cabo el transporte ya sea por via aérea, maritima, terrestre a la empresa de
acero, el costo que implica llevar a cabo la fabricacion de diferentes variedades de
elaboraciones en acero en laminas y su respectivo costo para efectuarse la entrega
a los consumidores. También, se concentr6 en elaborar un modelo de
administracion para la reduccién del costo general. El modelo fue aplicado en
factorias de acero que tienen un alto grado asociadas a la conformacion de
empresas mineras ubicadas en el pais asiatico de Iran donde existe un auge en
este rubro empresarial. EI modelo empleado fue del modo de una programacion
lineal que es una rama de la investigacion de operaciones que pudo modelar la
cadena concerniente al suministro estableciendo un modelo de administracion en
el sector del acero. Los resultados lo obtuvieron mediante un novedoso disefio
propuesto donde se aprecia que se disminuyd un quince por ciento sus costos

logisticos en cuanto a la adquisicion de materia prima, etc.

Con el objetivo de disminuir los costos logisticos Jara (2015) elaboraron un plan de
mejora de la programacion a lo largo del proceso de abastecimiento. El
abastecimiento de una organizacion de fabricacion agroindustrial, area fundamental
en la cadena de fabricacion para alcanzar la mayor productividad, no obstante,
cuando esta no lleva a cabo sus tareas correctamente la productividad puede
reducirse en cuanto al factor hombre incidiendo directamente en los costos de
fabricacion. Se utiliz6 en esta investigacion la metodologia de la administracion del
aprovisionamiento que también pudo ordenar las tareas empleando un analisis
preliminar de los procesos que participan en las materias primas empleadas y
llevando a cabo un diagrama conocido como Ishikawa, se pudo elegir las tareas
gue requieren ser perfeccionadas. Los resultados indicaron que se alcanzé a

aumentar el nivel de giro de tres puntos quince a cinco pudiéndose tener un ahorro
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al afio de 279,383,455.87 soles y la reduccion de lead time de cuarenta y cinco a

treinta dias con un ahorro de 10,953,639.44 soles al afio.

En la ciudad de Tumbes Lupu y Marizet (2015) realizaron una investigacion
cuantitativa cuyo objetivo fue realizar una propuesta de un plan de mejora para la
gestion logistica en la organizacion constructora Jordan S.R.L. La poblacién estuvo
conformada por las organizaciones dedicadas a las construcciones ubicadas en
Tumbes, la metodologia que se empled fue la administracion de almacén y se ha
elaboré un layout para llevar a cabo una distribucion adecuada de la planta
industrial. Entre sus resultados como producto de la propuesta de mejora para la
administracion logistica de la organizacién, centrada en dos aspectos tales como la
eleccién de los mejores proveedores y el control adecuado de los materiales. Se
llegé a hacer una evaluacién a la situacion real de la organizacion proveedora
PAVCO, que abastece a la organizacion JORDAN S.R.L. con tubos de diferentes
diametros y accesorios adecuados, considerandose como un buen proveedor, para
llevar a cabo el control adecuado de materiales se empled el software Microsoft
Excel, ordenados por variedad de su presupuesto de acuerdo al avance de obra,
se codificaron los productos, se hizo un layout del area de almacén, asi como del
camino elegido para la liberacién de productos, donde se pudo disminuir los costos
en 32,145.03 soles.

Con el objetivo de mejorar la gestion de abastecimiento de la organizacién Motored
S.A. Ortiz (2015) realizé una investigacion cuasi experimental para bajar los costos
logisticos relacionados a las compras, transporte, almacenamiento. La poblacion
estuvo conformada por los empleados encargados del area de repuestos de la
organizacion Motored S.A., como herramientas de ingenieria se llevaron a cabo
para solucionar el problema el layout concerniente al almacén y el método ABC.
Los resultados indicaron que se logré mejorar el tiempo de respuesta en la atencion
a veintitrés consumidores aparte de tener las existencias conforme a la demanda
gue pidié6 el mercado en ese momento y a la vez se logré cumplir con los
requerimientos de los consumidores. Las mejoras apreciadas aportaron a elevar la
eficiencia de las variables asociadas a los costos logisticos pudiéndose reducir

econdémicamente de 468,077 ddlares a 460510 ddlares que significo un dieciséis
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por ciento en el tramo de la aplicacion. Se consiguié un valor actual de la realidad
de 498,239.95 ddlares, un indice de retorno de 2.32 ddlares y una tasa interna de
retorno de ochenta y uno por ciento, en tanto se tuvo un valor actual neto de
34,8071.95 dolares que indican que verdaderamente se aprecié una mejora

significativa en la empresa.

En la logistica de la Universidad sefior de Sipan, Castro y Velasquez (2015) su
objetivo fue realizar una propuesta de administracion concerniente a las compras
para mejorar los suministros en los procesos; esta fue una propuesta de
administracion de compras centrada en el logro de oportunidades de progreso en
cuanto a la planificacién, direccion lograndose mejorar notablemente el paso en los
procesos (paso de productos y de datos) en cuanto a la logistica de la Universidad;
teniéndose una reduccion considerable de 113,934.00 soles. Se tuvieron ocasiones
de mejora en cuanto a los problemas ubicados en el area de compras. En la
planeacion se dispuso el ordenamiento de productos establecidos mediante el plan
concerniente a las inversiones, formulaciones de documentos importantes, la
reubicacion de los proveedores para tener un método mas idéneo de evaluacion en
cuanto a los requerimientos que establece la universidad. Se busc6é en todo
momento el ahorro que otorgaba la propuesta del modelo de administracion
concerniente a las compras donde la herramienta fundamental de trabajo son los
documentos generados, la inversion general para el afio 2015 supera los
5,973,015.00 soles; no obstante, con esta metodologia se invertira 5,859,345.00

soles lo que significa una disminucién considerable de 113,670 soles.

Zanabria (2015) su objetivo fue realizar un planteamiento de mejora para la gestién
de aprovisionamiento de una organizacion dedicada a la venta de luminarias
logrando obtener los siguientes resultados: los ciclos de adquisicién no debieron de
ser de manera mensual para todos los abastecedores y todos los materiales
empleados, cada uno debia tener su ciclo de compra mejorado logrando obtener
menores costos generales, para el acopio y la ubicacién de 6rdenes. Las
predicciones Cada material debia tener una metodologia encajada a su solicitud.
Se visualiz6 que la metodologia de suavizacién exponencial fue la mas adecuada,

pero con indicadores diferentes para cada clase. Se corroboré que el stock de
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seguridad no so6lo se componia por un mes, mes y medio 0 dos meses, sino que
estaba conformado mediante ciertas normas de los requerimientos, obteniendo un
stock de almacén distinto para todos los materiales con valores. Se logro reducir

los costos en 92,589.10 soles.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Costos de Abastecimiento

Los egresos de abastecimientos significan el primer gasto de la cadena,
representados por los costos globales que necesita una empresa en las tareas
de abastecimiento de las materias primas basicas para la fabricacion de los
productos finales. En esta clase se toman en cuenta todos los costos
relacionados a las personas, infraestructura y el resto de los recursos utiles para
realizar las adquisiciones de materias primas, como también para moverlas de
un surtidor de suministro hacia los diferentes surtidores de tratamiento (Mora,
2016).

Los gastos de abastecimiento cumplen un rol importante en la administracion de
los costos logisticos debido a los cambios constantes de la forma de consumo
de los clientes y la innovacion de diferentes segmentos. La buena gestion de los
costos logisticos proporciona a la empresa tener buenos grados de existencia

de producto acabado (Gomez, 2017).

Los gastos de abastecimiento del inventario frecuentemente son una razon
econdmica para determinar las cantidades de volver a ordenar. El gasto elevado
de materia prima permitird la congelacion de valiosos recursos, en cambio una
compra menor a lo que requiere la demanda limita a la empresa alcanzar las
ventas trazadas y al tipo de servicio de sus medios de distribucién. Estos gastos
de abastecimiento se desglosan en dos grupos: Costos de administracion del

requerimiento y costos de recepcion del requerimiento (Majem, 2018).
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Es muy frecuente que los gastos relacionados con la compra de bienes para el

abastecimiento del inventario sean la principal fuerza econémica.

Costos de administracién del requerimiento. - Se forma de la adicién de
salidas de las operaciones de adquisicién de materias primas para las empresas
de manufacturacién y por la adquisicion de productos finalizados por las

compafias vendedoras (Flamarique, 2019).

Resumen de costos principales relacionados a la estructura del requerimiento:

Devaluacion de activos. - Este sector abarca la devaluacion de los activos fijos

relacionados en el manejo del requerimiento.

La devaluacion se aplica Unicamente a los activos fijos. De esta manera,
definimos la devaluacion como un instrumento a través del cual se reconoce al
agotamiento de un activo fijo como consecuencia del uso. Con respecto a los
gastos de organizacién del requerimiento, se refiere directamente de la
devaluacion respectiva a activos como depdsitos, maquinaria y bodega
necesaria para el proceso de obtencion del inventario de productos terminados,

materia primas e insumos (Lecina, 2017).

Personal. - Aqui encontramos los costos relacionados a la gente implicada en

la eleccion del proveedor y en la preparacion y gestion del requerimiento.

Como ejemplo menciona al personal responsable de hacer el lanzamiento y
control de los requerimientos, como también el analisis de las cotizaciones,

licitaciones de suministro o compra (Flores, 2015).

Costos documentacion. - Deben considerarse en estos costos las erogaciones
concernientes con la papeleria y aparicion de papeles Utiles para la realizacion
de un requerimiento. Los papeleos administrativos para la apertura de una orden
de compra también hacen parte de los costos de documentacién. (Salazar, 2019)

también considera los costos de distribuciones asociados con la papeleria y
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produccion de documentos Utiles para elaborar un requerimiento. El tramite
administrativo para la realizacion de una orden de compra es parte de estos

costos.

Costos del sistema de informacién. - Este apartado se compone por los
egresos relacionados con la compra y operacion de sistemas empleados para
generar y hacer seguimiento del requerimiento. Las areas de compras y la
gestacion de requerimientos de los sistemas de informacion pertenecen a este
rubro (Davila, 2017).

Costos de pago de la factura. - Son los costos de los controles realizados a la

factura de compra, como también los egresos relacionados con la transaccion.

Costos de recepcion del requerimiento. - Son los costos que se generan
durante el proceso de recibimiento de la mercaderia en dentro de local de la
empresa. Los egresos se originan por resultados de actividades de revision,

verificacion y colocacion de la mercaderia, mostrados seguidamente:

Costos de verificacidén e inspeccion del requerimiento. - La verificacion de
un requerimiento relaciona costos vinculados al personal y herramientas
imprescindibles para validar informacién, como papeleria, computadores,
aparatos mdviles, como también la proporcién del sueldo de la gente encargado

de la recepcion (Ferrin, 2018).

Costos de ubicacion del requerimiento. - La manipulacion y tratamiento de
articulos o material de los puntos de recibimiento hasta los lugares de ubicacién
necesitan de personas y medios técnicos para facilitar el transporte y movimiento
de los requerimientos. También se incorpora la devaluacion de estibadores, fajas
de transporte, montacargas y los diferentes equipos que estén dentro de la

ubicacioén del requerimiento (Flamarique, 2019).

Costos de muestreo estadistico. - En el proceso de recepcion del

requerimiento es natural que se realice la revision al azar de algunos de los
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productos recibidos. Estos costos estan conformados por una parte del sueldo
de los trabajadores de calidad, como también los costos a pruebas, ensayes, y

procesos repetidos (Montafio, 2016).

Personal. - Estos costos estan conformados por el sueldo y prestaciones
sociales de los trabajadores encargados de la actividad de recepcién y ubicacion

de los requerimientos.

En resumen, los costos de abastecimiento lo conforman todos los recursos que
son gastados mediante las acciones de administraciéon y recepcion del

requerimiento.

Costos de administracion del inventario
El manejo del inventario es el aspecto mas decisivo en la administracion de la
cadena de abastecimiento, porque en una de las areas econdémicas el sector

mas significativo del costo logistico absoluto.

Los inventarios representan la aglomeracion de materia prima, provisiones,
partes, proceso de trabajo y elemento terminado que estan presentes en varios
puntos de la cadena de produccion y la logistica de una empresa, necesitan de
tacticas limpias de administracion para obtener una gestion airosa y contribuyan
al desarrollo del abastecimiento en relacion de rendimiento, accesibilidad y

mejora en la atencién al cliente (Navarro, 2017).

Seguidamente, se efectla una presentacion e investigaciéon mas a fondo de los
costos relacionados con el manejo del inventario. Se conforman en 4 tipos:
gastos de mantenimiento del inventario, gastos de carencia de restantes, costos
de disposicion y venta de requerimientos y manipulacion de retornos (Mora,
2017).

Costos de mantenimiento del inventario
Este gasto del inventario compone un gasto cuyo valor esta relacionado con la

cantidad de elementos guardados en un tiempo dado.
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Incluye el gasto de bienes como equipos para manejar los materiales,
procedimientos de informacion, gastos financieros y personales. El valor del
mantenimiento del inventario se compone por los gastos determinados y
sobrentendidos relacionados al mantenimiento y propiedad de los inventarios
(Padilla, 2016).

Recursos gastados durante el mantenimiento del inventario:

Valor del inventario. La dimensién de esta idea se basa por el valor, en relacién

al gasto, del inventario guardado.

Espacio propio. Se debe tener en cuenta la devaluacibn de determinado
recurso como costo de oportunidad e mejora en los sectores relacionados con el

mantenimiento del inventario cuando involucre el uso del espacio propio.

Arrendamiento. Muchas de las empresas tienen el requerimiento de arrendar
espacios para el almacenamiento con la finalidad de mantener el inventario
debido a los gastos en compra de activos fijos para el almacenamiento lo que
demanda de fuertes inversiones y congelamiento de sus recursos. (Carbajal,
2016).

Mantenimiento de infraestructura. Los gastos que corresponden a reparar,
mantener y realizar mejoras en las instalaciones exclusivas para el
almacenamiento y manejo de carga se deben tener en consideracion en este

sector.

Equipos. Estos son gastos operativos y devaluacion de equipos y maquinas
empleados para la manipulacién y manejo de las cargas en los sectores de
almacenamiento y distribucion. Se debe considerar dentro de estos costos los
recursos como estantes, mallas puertas, cargadores elevadores para preparar
los requerimientos, equipos para el embalaje y etiquetado, y otros equipos que
participen directamente en el perfeccionamiento del manejo y mantenimiento de

inventarios (Castillo, 2016).
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Personal. Los gastos en salarios y beneficios sociales de los trabajadores
relacionados directamente con el manejo y proteccion de inventarios de materia

prima o elementos acabados durante el proceso de la cadena de suministros.

Costos de mantenimiento de los equipos. Se debe realizar el mantenimiento
correcto de los equipos empleados en el manejo del inventario para garantizar
su 6ptimo trabajo. EI mantenimiento cuenta con la distribucion del servicio de
mantenimiento realizado a equipos exclusivos a la manipulacién de carga tales

como fajas transportadoras, cargadoras, entre otros. (Correa, 2016).

Seguros. Son gastos generados por el valor de las pdlizas de seguro
desembolsada para cubrir los costos de la mercaderia almacenada. El objetivo
del seguro es minimizar las pérdidas por deterioro y robos que en ciertas
oportunidades impactan negativamente los inventarios. Casi siempre los valores
de las podlizas de seguro son calculados en una parte del costo promedio de los
productos almacenados (Mora, 2017).

Obsolescencia. Ciertos materiales, productos y materia prima son de riesgo a
ser obsoletos debido a que son de poco tiempo de obsolescencia debido a su
estado natural. Esto significa que se debe tener en cuenta los gastos por
vencimiento del producto y vigencia del bien. Sectores como la moda y la
innovacién tecnoldgica atienden requerimientos eventuales por ejemplo la
temporada escolar y navidefia, asi como también procesos alimenticios o
sustancia con probabilidad de ser obsolescente deben tener una 6ptima politica

de compras para evitar pérdidas gigantescas por este concepto (Mora, 2017).

Deterioros. Las materias primas al ser manipulados en el inventario sufren
dafios o pérdidas por lo que se debe considerar en los gastos de mantenimiento.
Frecuentemente las companias realizan una medicion severa de productos en
mal estado o deteriorados en relacion al nivel medio del producto inventariado

en almacén (Mora, 2017).
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Robos y pérdidas. Los robos y pérdidas de la materia prima y productos

almacenados en las diferentes ubicaciones de la red logistica.

Al realizar los inventarios alguna parte de la existencia de los inventarios estan
expuestos a contaminarse, malograrse, sufrir deterioro o quizas hurtada o en
otro modo pueden estar dafiadas completamente y no ser ubicadas para la
venta. Estos se calculan como pérdida del precio directo del costo del producto

0 como gasto asumido por encontrarse en una ubicacion alterna (Mora, 2017).

Devaluacién de otros activos logisticos. Como parte del costo de
mantenimiento de los aparatos de congelacién, paletas estibas o contendores se
considera a la devaluacion de activos logisticos empleados para la manipulacion
y manejo de la mercancia en los almacenamientos (Mora, 2017).

Costos del sistema de informacion. Este costo incluye la liquidacion y los

gastos operativos del sistema empleado en la conservacion del inventario.

Los WMS empleado para el manejo de niveles de stocks, seleccion de
demandas, designar rutas y carga laboral de los operarios y calcular la
disposicion de los productos, tales como las areas encargadas de esta labor en

el Sistema de Planificacién de Recursos.

Empresariales o ERP (Enterprise Resource Planning), corresponde a este rubro.

Costo financiero. Anteriormente se menciona que los inventarios nos ayudan a
optimizar la secuencia de abastecimiento en cuanto a disponibilidad, defensa
contra la inseguridad de la solicitud, optimizacién de la atencién al comprador,
en cambio esto significa el estancamiento de importantes bienes de la estructura

de la empresa (Mora, 2017).

Varios autores consideran el gasto preciso de dinero como obijetivo de la lista de
activos. Los gastos promedios de dinero de diferentes empresas se expresan en

porcentaje de inversion.
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Costos de escasez del inventario o faltantes

La falta de registro no permite en muchas oportunidades complacer cierta
demanda. Esta postura presiona a muchas empresas a caer en gasto no
planificados en los diferentes medios del abastecimiento logistico afectando de
manera negativa en las variadas areas de servicio, poniendo en peligro tanto a

la venta como la lealtad de los clientes a la marca del producto (Escalante, 2016).

Muchos gastos que son dificiles de medir estan unidos a los costos de ocasion
para demorar la venta, existen métodos no normales necesarios de cometer
faltas para cumplir con la entrega puntual y las paradas de las lineas, también

estan relacionados los gastos por perder una venta o un comprador:

Costos de pérdida de la venta. Las pérdidas econdmicas de una venta

representas costos de oportunidad.

Para realizar el calculo es necesario que la situacion ocurrida ante el rompimiento
o limitacion del abastecimiento, porque su medida esta bajo el dominio de una

determinacién tomado por el cliente.

La diferencia de utilidades entre un producto requerido por el consumidor y no lo
encontré con disponibilidad y decide adquirir un producto parecido al mismo

proveedor representa el costo de oportunidad de agotado.

En otro contexto es cuando el comprador requiere el producto al distribuidor,

pero no esta con stock y decide adquirirlo de otro proveedor (Escalante, 2016).

El costo de oportunidad del producto sin stock podemos calcularlo como la
pérdida del beneficio de la salida del Producto. Es de mucha importancia
considerar el impacto negativo que diferentes motivos puedan provocar en
proximas ventas, también la imagen y fama de la organizacion, estas son

complicadas estimarlas. (Escalante, 2016).
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Pérdida del cliente. La falta frecuente o recurrente de inventario provoca la
pérdida definitiva del cliente por lo que el costo de oportunidad del bien
terminado, permite que se estime como disminucion del lucro de salida del bien,
también se considera el gasto ocasionado por encontrar clientes con los requisito
y cantidades iguales al primer comprador (Escalante, 2016) Es de vital
importancia esclarecer que en este caso no solamente se deberia tener en
cuenta la disminucién econdémica de la compra, sino también el aprovechamiento

a futuro procedentes de la relacion comercial con los compradores.

Costos por retardar la venta. Retrasar un despacho nos aplazaria percibir el
recojo de los bienes, lo que influye directamente en el flujo de caja en una
empresa en determinado tiempo. De esta manera los gastos relacionados al
atraso de la venta semeja al costo de oportunidad de los bienes que no han sido

captados en un plazo determinado (Escalante, 2016).

Costos de procedimientos anormales. Hay oportunidades en que un cliente
puede esperar que un requerimiento sea variado, entonces se debe considerar
los altos costos de gestion, de los empleados, area de ventas y de traslado que
aparezcan como resultados de no entregar los productos mediante el proceso
respectivo en condicion normal propias del medio de distribucion (Escalante,
2016).

Debido a la permisibilidad de aceptar requerimientos anteriores, los gastos
desatacados de agotamiento son los gastos burécratas y de areas relacionadas
con esta accion también incluyen los gastos de esfuerzos particulares de esta

rama.

Costo de paro de linea. Ante la ausencia de inventario de la materia prima y
mano de obra debemos considerar la evaluacion del desenvolvimiento y el
adecuado uso de los recursos de la cadena de abastecimiento (Escalante, 2016).
Dichos gastos, de la misma forma los que derivan de los mencionados
(procedimientos anormales) son de facil medicién ya no necesitan de célculos ni

mensuraciones financieras tampoco de bienes intangibles.
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Costos de preparacion y Despacho de requerimientos de los clientes

Se refiere a los gastos que se genera dentro de las tareas de organizacion,
manejo, entrega y verificacion de los requerimientos realizados por los
compradores. Estan incluidos en estos gastos de salida las siguientes
actividades: Disposicion del producto en paletas, empaqueta, proceso de
acreditacion y diligencia del requerimiento, reconocimiento e identificado de
etiquetas, tareas de envio y reenvio, recojo y empaquetado, averia y dafios,
documentos de exportacion y sueldos, como también los gastos de los métodos

de informacién empleados (Escalante, 2016).

Seguidamente presentamos la informacion de ellos:

Paletizacion. Son costo referidos a la adquisicibn de materiales para la
paletizacion como madera, plastico o un material diferente con el objetivo de
permitir manipular adecuadamente la carga con los respectivos equipos de

manejo para el traslado y levantamiento (Escalante, 2016).

Embalaje. Los costos que estan vinculados a los insumos, mano de obra y
diferentes materiales y equipos de resguardo para la mercaderia son parte del

gasto del empaquetado.

Hay que destacar que el empaquetado de la mercaderia nos facilita la
disposicion, manipulacién, desplazamiento y utilizacion del bien, por esta razon
es el aspecto mas importante para la investigacion en la planificacion de la
cadena de aprovisionamiento, pues el requisito para almacenar, manipular,
transporta y distribuir la mercancia estan sujetas en mayoria a las cualidades

logradas a través del empaquetado de los productos (Escalante, 2016).

Los gastos son relevantes en diferentes cadenas de abastecimiento, pero debido
a la naturaleza de forma, volumen, densidad y peso logradas con el proceso de
embalaje de se tiene las cualidades de flujo en todo el proceso de abastecimiento

y reparticion (Escalante, 2016).
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Los empaquetados determinan un rol altisimo para lograr el objetivo de la cadena
de abastecimiento que las empresas dedicadas a la fabricacion de productos
muy sensibles (aparatos electronicos, electrodomeésticos) y la industria de bienes
con destacada irregularidad (muebles, partes vehiculares) y también a empresas
de qué los empaquetados necesitan aumentar la densidad (empaquetados de

golosinas).

Documentacion y tramites del requerimiento

En la industria de la papeleria la reparticion de los productos relacionados y la
generacion de documentacion es imprescindible para generar un requerimiento,
también se consideran los gastos de la tramitacion administrativa para
generacion y despacho. (Escalante, 2016).

Identificacién, marcacion y colocacion de etiquetas. Las pinturas, letreros,
cartillas de identificacion de los diferentes equipos y mano de obra son los gastos
pertenecientes a este costo.

Formacion de ofertas y promociones. Dentro de la cadena de abastecimiento
se considera estos gastos pertenecientes a la conformacion de equipos de
empaque para oferta y promocion. Para esta categoria se tiene en cuenta las
areas relacionadas a material, equipo y la mano de obra efectiva de la tarea
(Escalante, 2016).

Recojo y embalaje. Son costos necesarios para realizar el acondicionamiento
de los requerimientos, los que implican la recoleccién, los movimientos
adecuados para completar la orden y la junta de los productos para el

empaguetado.
En el lugar del acondicionamiento se consideran la busqueda y recoleccion las

faenas relacionadas en la zona de organizacion. Principalmente se conviene de

un desarrollo intenso de mano de obra; motivo por el cual los costos relacionados
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a los trabajadores en la ejecucion de determinada accion y también con técnica
utilizada (Escalante, 2016).

Deterioros y pérdidas por manipulacion. Mientras se realiza la organizacion y
entrega de lo solicitado por los compradores, frecuentemente se puede observar
deterioros y pérdida debido a la manipulacién. Estos gastos son incluidos dentro
de la gestion de abastecimiento, principalmente a lo que se refiere con el manejo

administrativo del inventario (Escalante, 2016).

Para evitar los robos y pérdidas de la mercaderia en los almacenes requiere de
proteccion, de acuerdo al tipo de seguridad que se requiera, necesita ser

administrada.

Tramites de exportacion. Para realizar una gestién de exportacion hay que
considerar el gasto de certificados, licencias, aduanas como también

documentacion complementaria requerida por la autoridad de cada pais.

Salarios. Toda persona que mantiene un vinculo parcial o total con la

organizacion y entrega de requerimientos de los bienes pertenecen a este costo.

Sistemas de informacion. Estdn compuesto por un conjunto de tareas que se
necesita para la organizacion y entrega de requerimientos. Los OMS (sistema
de manejo de ordenes) son empleados para chequear la disposicion de stock,
hacer las labores de chequeo de crédito, facturas, asignacion de productos a
compradores y verificar el cumplimiento, las areas encargadas de esta labor en
los sistemas de organizacion de factores comerciales corresponde a esta clase
(Escalante, 2016).

Manejo de devoluciones. Debido a la limitacion del seguimiento de la logistica
para despacho del bien a un comprador. Se debe tener en cuenta un canal
directo que esté dentro de la planificacién y administracion de la cadena de

abastecimiento, aqui aparece la logistica inversa (Mora, 2017).
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El empleo y manipulacién de paquetes independientes, figuras uniformes,
circunstancias de desperfecto en el empaque y direcciones de recoleccion no
planificadas confrontan perfectamente con las cargas bien juntadas y con los
sistemas de reparticion meticulosamente implantados en la logistica de salida.

Se requiero de algunos medios para realizar acciones de recoleccién:

Recepcion. Con los recursos que son devueltos se debe tener mayor énfasis
debido a que a los gastos se lo tiene que incluir en los pagos y beneficios sociales
de los empleados que trabajan en el area correspondiente a devoluciones. Asi
mismo son considerados los costos de papeleria y tramite imprescindible (Mora,
2017).

Verificacion e inspeccion. Gastos utilizados en los recursos para realizar la
verificacibon y comprobacién de los recursos retornados. Los costos
pertenecientes a este campo tienen similitud con la mano de obra necesaria para
el trabajo, sean mecanicos, empleados de garantias, area de comprobacion de

calidad, costos que son incluidos en la eficiencia de los equipos (Mora, 2017).

Reproceso y organizacién. Son gastos que incurren principalmente por los
costos de las cajas de cartdn, estibas y piezas del empaquetamiento de los
recursos devueltos. Aqui se evalla la organizacion de los recursos del

reempaque, manipulacion y disposicién de los bienes (Mora, 2017).

Resumiendo, los gastos de oficina del inventario son conformados por los bienes
gue son gastados mediante la devolucién de los bienes vinculados con los
gastos de sostenimiento del inventario, los gastos por falta de inventario de
ausentes (agotados), los gastos de organizacion y entrega de requerimientos y

los gastos de manipulacion de restitucion (logistica inversa) (Mora, 2017).

Costos de transporte y distribucién
Los gastos de traslado y reparto, juntamente con el gasto que corresponde a la
direccién de inventarios, forman el componente mas importante de los gastos

generales de la administracion logistica. El traslado esta declarado como el
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movimiento de bien de un punto a otro en su ruta logistica desde el inicio de la

gestion de suministros hasta el comparador (Escudero, 2016).

Siempre lo vamos a encontrar en la gestion logistica facilitando el movimiento de
un lugar a otro de los productos, materia prima y bienes acabados entre las

diferentes zonas que la conforman.

Se le debe dar la importancia al rol que pertenece el transporte hacia los
mercados internacionales, porque en la medida que crecen globalmente los
mercados, el transporte se convierte en el mas importante y se transforma una
causa importante para el crecimiento de la gestion. Un adecuado método de
transporte rapido, que llegue a todas partes, que genere confianza le va a
permitir el despacho integro de los productos, lo que permite minimizar el

inventario, disposicion y mejor administracion de los bienes (Escudero, 2016).

Si tenemos una alta suficiencia para responder al conjunto de items del

transporte se traduce en una alta probabilidad de centralizar inventarios.

Los gastos relacionados al traslado y la entrega se parten en dos tipos: recursos
propios, por un lado, o subcontratacion, por otro lado, si tenemos en cuenta que
un gran porcentaje de empresas tienen la disyuntiva de adquirir su propia
escuadra de transporte o alquilarla, ambas categorias son costosas y lo que
elijan dependera de las opciones que necesita la empresa para transportar la

mercaderia y los lugares de entrega (Escudero, 2016)

Si decide emplear medios propios hay que saber que los gastos mas peculiares
son los costos de ocasion de los bienes gastados (activos logisticos) que no
necesitan ser subcontratados o tercerizados el servicio de transporte. En el
capitulo anterior se realizé la explicacion y estos gastos se aparecen en
momentos don se confrontan opciones de estrategia logistica empleando bienes

de la empresa o a través de la subcontratacion o tercerizacion (Escudero, 2016).
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Seguidamente, se mencionan y aclaran los diferentes componentes de los

gastos asociados al transporte y organizacion.

Medios propios. Este componente nos refiere que tener una flota particular para
transporte, demanda de la adquisicion de muchos activos fijos, esto genera
gastos por concepto de la adquisicion de seguro de maquinas y equipos, seguros
personales, estacionamiento propio, mayor impuesto, mantenimientos, gasto en
combustibles, va a depender de la habilidad de responder y el grado de
supervision logrados para que la empresa decida la adquisicion de estos bienes
para desarrollar acciones que no podrian llevarse a cabo bajo la modalidad de

la tercerizacion.

Al hacer uso de los bienes propios para realizar las labores vinculadas al

transporte, requiere el consumo de bienes tales como:

Seguros del vehiculo. Son gastos relacionados al pago de todos los sistemas
de proteccion de dafios y perjuicios de los medios transportes. En esta area
demanda un egreso de capitales relevantes y es necesario pagar el seguro de
toda la flota (Escudero, 2016).

Seguros de la mercancia. Es importante asegurar todos los productos que se
deban movilizar entre las diversas areas del sistema logistico. Como ejemplo
podemos mencionar que en algunos paises es fundamental asegurar la
mercaderia ante cualquier eventualidad que puedan tener y se debe hacer sin
considerar si los medios son propios o subcontratados para la prestacién del

transporte (Escudero, 2016).

Personal. Al tener medios de transporte para el reparto de la mercaderia
demanda contratar mano de obra. Por esta razon se considera los gastos
pertenecientes a los sueldos y beneficios sociales de todo el personal que
interviene en esta tarea. Los choferes, copilotos, ayudantes, encargados de
realizar la programacion de los itinerarios, los encargados del traslado y entrega

representan ciertos modelos en esta clase (Escudero, 2016),
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Estacionamientos. Son gastos relacionados al uso de lugar, exclusivamente
utilizado para parquear la flota vehicular. Ciertas organizaciones utilizan
estacionamientos propios, en cambio otras empresas debido al alto capital y
bienes y que se requiere prefieren subcontratar esta tarea.

Impuestos. Dependiendo del pais o zona el pago de impuesto vehicular y algun
otro impuesto se tiene que considerar dentro de los gastos ocasionados por el
sistema de traslado y entrega.

Mantenimiento. Estos gastos pertenecen a las tareas del mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo de todos los medios de transporte. Es
fundamental considerar que ciertas acciones de mantenimiento representan
gastos fijos, porque son realizados de acuerdo al trabajo que realice cada
equipo, puede ser semanal, mensual, trimestral, etc., existiendo otras que
muestran un comportamiento inestable porque se efectian a razén del trabajo o

segun el tramo recorrido (Escudero, 2016).

Cargay descarga. Estos gastos corresponden a las tareas de carga y descarga
realizada en todo el tramo del sistema de reparto, principalmente al realizar el
cambio de vehiculo o manera de traslado. Los gastos de carga y descarga
agregan gastos extras por tiempos muertos y bienes ociosos por lo que se debe

considerar en los costos (Escudero, 2016).

Seguridad. Es imprescindible contar con servicios de seguridad, tanto escolta
como la vigilancia satelital por lo que este gasto es necesario. Contar con el
servicio de vigilancia satelital requiere de un alto costo de inversion, a cambio se
refleja en el rastreo y administraciéon de una manera muy destacada (Escudero,
2016).

Certificados y permisos. Estos gastos estan relacionados con la obtencién de
certificados, permiso y licencias indispensables para la correcta operacionalidad

de los vehiculos de la empresa.
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Combustible. El gasto de los carburantes significa un gasto en el sistema de
transportes con medios propios y estan relacionados directamente con el tamafio
del tramo recorrido, como a la condicion fisica de los vehiculos. La mayor
eficiencia esperada se debe a que los vehiculos cuenten con motores nuevos y

moderno lo que implica menor gasto de carburante (Escudero, 2016).

Llantas, lubricantes y filtros. El desgaste de la banda de rodamiento se
relaciona con la calidad de la llanta y la distancia recorrida y la temperatura del
ambiente, en tanto que la degradacion de los lubricantes y filtros esta relacionada
también por la distancia recorrida, hora de trabajo de las maquinas, temperatura
ambiente (Escudero, 2016).

Subcontratacién. Se mencioné en paginas anteriores que el poseer una
escuadra de vehiculos propios para el transporte demanda un gasto en activos
fijos, salidas de dinero en la inversibn de seguros personales, parqueos,

impuestos, mantenimiento y combustible de los vehiculos.

Uno de los inconvenientes es el aumento de gasto por concepto de
modernizacion o cambio de los equipos, el mantenimiento, el resguardo, la falta
de choferes, la regulacién del tiempo de conduccion de vehiculos pesados

permite que se incrementen los sueldos y estos sean altos.

Debido a este hecho la mayoria de las empresas deciden contratar a un tercero
para que les brinde el servicio, de esta manera tratan de bajar el gasto en activos
de transporte delegando expresamente a compafias que se dedican plenamente
a la entrega. Otro gasto que pertenece al transporte tercerizados es: el flete,

custodia y resguardo, carga y descarga.

Fletes. Estos gastos corresponden por las prestaciones brindadas por empresas
dedicadas al servicio de transporte, también de abastecedores de servicio
logisticos constituidos estas compaiiias brindan su servicio de movilizacién de

cargas en la modalidad de contrato. El acuerdo para el pago de estipendio y la
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ejecucion de la forma de operar representa la caracteristica principal de la
administracion del transporte a través de subcontratos, mucho depende de ello

la suficiencia para organizar la distribucion.

Seguros. Sin importar que el transporte de los bienes se haga de manera
subcontratada, es necesario pagar un seguro por la carga que se va a movilizar
en los diferentes campos de la cadena logistica. Por tal motivo, sin importar la
elecciéon tomada en la modalidad de transporte hay que considerar a los seguros
de los recursos como un gasto que no se puede obviar (recursos propios o

tercerizados).

Convoy. Gastos relacionados con el control y resguardo vigilado de la
mercancia mientras se realiza el transporte de la mercancia a través de los

campos del abastecimiento.

Carga y descarga. Como mencionamos anteriormente, los gastos que
pertenecen a la labor de carga y descarga realizada en todo el trayecto del
sistema de distribucién, principalmente si se cambia de medio o forma de
transporte, se tiene que considera los gastos relacionados con el sistema de
abastecimiento. También se debe tener en cuenta los tiempos muertos de los

bienes asociados en la operacion.

En la practica muchas compafiias emplean las dos maneras de transporte
utilizando medios propios y tercerizando otros. De esta manera el objetivo de la
compaifiia es obtener rendimiento de operacién y monetario en ambas opciones.
En los ultimos decenios aparecieron diferentes modalidades para el transporte

de la mercaderia.

Una de las modalidades en el arrendamiento, eleccion de una empresa para
tomar en alquiler en un determinado plazo, tomando total control y libertad de la
manera que la van a utilizar. El canon de alquiler se determina dependiendo del
modelo de vehiculo, funcionalidad, lugar de emplazamiento, tiempo determinado

a través de un contrato y el recorrido a realizar medido en kildmetros.
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En resumen, los gastos de transporte y entrega los componen los bienes que se
consume por medio de las labores del transporte, considerando que estos
podrian ejecutarse a través de los bienes propios o tercerizados o la combinacion
de ellas.

Costos de administracion logistica

La direccion de informacién, recursos y materiales acabados en el sistema del
abastecimiento logistico que son mas complicados necesitan de una
organizacion que logre sincronizar los diferentes niveles de concordancia,

existencia, prestacion y respuestas requeridos.

La finalidad del sistema logistico de abastecimiento deberia ser optimizar el valor
total causado. Para lograr esto es indispensable contar con bienes de
administracion, tecnologia y humanos que nos autoricen concretar dicho
proposito. Asegurar la concertacion a traves de todo el sistema de la cadena,
logrando los estdndares de prestaciones ofrecidos de manera productiva,
priorizando un desafio primordial para la organizacion de abastecimiento como

objetivo de obtener la produccién de importancia.

Los gastos que corresponden a los procesos de informacion, tramitacion,
documentario y trabajadores implicados en la organizacion forman parte de los

gastos relacionados a este proceso.

Sistemas de informacion. Para la toma de decisiones de abastecimiento se
debe considerar variables como conducta de la demanda, la cantidad para
elaborar, las solicitudes en espera, el grado de servicio, los grados de los stocks
o los sefalizadores de movimiento confiere a los que manejan el sistema

logistico de abastecimiento a la toma de decisiones de administracion.

Con el empleo de la informacién del sistema digital que interactla entre las
diferentes areas de la cadena de abastecimiento, lo transforma en una

herramienta altamente agresiva para tomar decisiones rapidamente a la
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flexibilidad de transformacion de estandares de consumo de los consumidores,

la existencia y diversidad.

La informacion en la organizacion de la gestion de abastecimiento es tan
primordial que diferentes empresas han decidido por potenciar su método
logistico en el manejo de la informacién, tal es asi que la informacion se comparte
en todas las zonas de la organizacion, como también con sus diversos miembros

externos que integran la gestion logistica (Mora, 2017).

Debido al aprovechamiento de proporcionar informacion anticipadamente y de
una forma entendible en el interior de la empresa y con todos los miembros de
la red logistica, la operacién logistica es mas eficaz. Esto ha obligado a las
empresas a planear en la informacion con diferente finalidad logistica como una
organizacion logistica de investigacion. Los sistemas de informacién logistica
SIL, asi mismo de pertenecer a sectores de marketing, despacho,
abastecimiento, productividad, adquisiciones, deben compartir la informacion

propia de las demandas, acopio y traslado (Mora, 2017).

Por lo expuesto se considera los gastos relacionados a la amortizacion y
operatividad de los métodos empleados en la administracion de la logistica
dentro de los gastos de la gestion logistica, considerando de manera particular
los capitales invertidos en la gestién de érdenes SMO (Sistema de Manejo de
Ordenes), los métodos de manejo de almacenes SMA (Sistema de Ordenes de
Almacenes) y lo que corresponde a la gestion de administracion de traslado SMT

(Sistema de Manejo de Transportes) (Mora, 2017).

Tramitologia y documentacion. Estos gastos se tienen que considerar dentro
de las erogaciones relacionadas con el gasto de papel, documentos y las
formalidades dentro de la oficina a las que pertenece en el proceso de la

administracion de los distintos campos de la cadena de abastecimiento.
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Costos de personal. Estos gastos representan los sueldos y beneficios sociales
del grupo de personas del area de administracion relacionados a la

administracion de la gestion logistica, ya sea parcial o totalmente.

En resumen, los gastos de la gestidn logistica los conforman todos los gastos
relacionados con el plan de informacion, gestion y equipo de personas

contratados para administrar y guiar la gestion logistica.

1.3.2 Modelo de Gestién de abastecimiento

Comprende la compra, devolucion, gestion y entrega de articulos para la buena
practica de la compafia, con la finalidad de conseguir cantidad, calidad y buen

precio.

La meta es disminuir el quiebre de existencia, la igualdad y disminucion de
existencias, el aumento de la materia prima disponible, la optimizacion de los
gastos de articulos, la programacion, el maximo acercamiento al Justo a Tiempo,

el perfeccionamiento en la calidad de atencion.

Dentro de las competencias del suministro involucran las adquisiciones, el

acopio, la contabilidad del stock y la administracion de los productos disponibles.

La administracion de adquisiciones comprende la planificacion, la realizacion y
la vigilancia de todas las acciones en general que estan vinculadas en forma

directa o indirectamente con las compras de la compaiiia,

Con la entrega oportuna de los bienes solicitados por los compradores internos
y externos a precios de competencia, niveles de éptima calidad, manteniendo la
constancia en el suministro de productos Yy servicio, conservando
adecuadamente los inventarios que concedan la obtencion de un balance dentro
de los servicios ofertados a los consumidores, con los indicadores de acabados
y el gasto de capitales en stock, es el objetivo de la gestion de adquisiciones. El

objetivo es ofertar un buen nivel de servicio con la premisa de mantener indices
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bajos de agotados y la optimizacién del capital empleado en los productos

almacenados con una efectiva rotacion del stock (Mora, 2017).

Para ubicar a los proveedores es necesario que la empresa detecte cuales son
las necesidades de abastecimiento e identificar los bienes y prestaciones que
requiere adquirir para satisfacerlos. Se deduce por ubicar proveedores al
desarrollo de un sistema para establecer y localizar proveedores que satisfagan

de forma eficaz (Mora, 2017).

Sistemas de reabastecimiento de mercancias. Modelo econOmico de
requerimiento denominado como EOQ es la esencia de todos los tipos
importantes de hallazgos para llevar a cabo la compra de bienes esenciales para
una empresa ya que lo suelen emplear en sus necesidades diarias. Su empleo
es optimo para los productos que tienen demanda por temporadas, con

disimilitudes por debajo de los valores verdaderos de ventas.

A causa de la poca variabilidad para controlar las variables en cuestiéon a los
tiempos de despacho, se abusa en usar inventarios concernientes a la seguridad
distanciados de los que son realmente necesarios; causando poca exactitud y
peligro de indisponibilidad o de disponer de elevadas cantidades de bienes. En
ambos tipos se da a conocer poca eficiencia y costos elevados en cuanto a la

logistica (Escudero, 2016)

EOQ = ,/2FS/CP

En la que:

EOQ = valor econdmico del pedido

F = valor fijo del requerimiento

S = ventas realizadas al afio

C = costos anuales en mantenimiento

P = valor de compra de los productos
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1.4 Formulacion del Problema

¢El disefio de un modelo de gestion de abastecimiento permitira disminuir los
costos logisticos de la linea de banano orgénico congelado en la empresa V & F
S.A.C — Lambayeque 20197

1.5 Justificacion e importancia del estudio

A nivel tedrico hoy en dia muchas empresas necesitan reducir sus costos e inician
la busqueda por lograr esta meta; la investigacion presentada aporta informaciéon
original acerca de una propuesta por medio de un modelo de abastecimiento que
permita dar solucion al gran problema de los sobrecostos, se analizara y disefiara
el sistema de datos, empezando por procesos fiables y eficientes que conlleven al

mayor logro de la investigacion.

Definitivamente, aportara conocimientos revelando alternativas de solucion que
permitan beneficiar a la empresa V & F S.A.C en diversas actividades basadas
principalmente en la reducciéon de costos ya que se incrementaran las ventas,
mejorando la competitividad y permitiendo el crecimiento y desarrollo de la

empresa.

A nivel practico se obtendra gran beneficio principalmente para la empresa V & F
S.A.C permitiéndole aplicar un modelo de abastecimiento o administracion de
compras que resuelva el problema de sus sobrecostos, en las diferentes
actividades durante el proceso de la importacién de sus productos; de esta manera
lograré reducir sus costos, obteniendo una ventaja competitiva en funciéon a sus
rivales mejorando su participacién en el mercado y ofreciendo atributos altamente
valorados por sus clientes, siendo éstos también beneficiados, ya que obtendran el
producto con mejor calidad en el momento y lugar deseado logrando satisfacer sus

necesidades a un mejor precio.

Por otro lado, beneficia a los futuros investigadores enriqueciendo sus

conocimientos para la buena gestion de las empresas, la correcta toma de
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decisiones, por lo tanto, el progreso y desarrollo de las mismas; enfrentando los
desafios y aprovechando las oportunidades, que permitan el crecimiento sostenible
y desarrollo de las empresas, asimismo esta investigacion servirh como

antecedente para otras tesis que se desarrollaran en el futuro.

Uno de los aspectos que una organizacion debe tener en cuenta para alcanzar la
talla en el mercado es el progreso permanente de sus procedimientos y la
disminucién de sus precios. El disminuir tiempos, cantidad de existencias puede
generar un ahorro de bastante plata para la empresa; conversamos en este aspecto
de los costos logisticos, estos que en el Peru pueden alcanzar valores entre el
veinticinco al treinta por ciento del precio global de un bien y/o de la fabricacion,
aumento que literalmente podria estar siendo solventado por el comprador. Es por
esto por lo que una significativa administracién de abastecimiento da lugar a la
disminucién de costos no utiles que se producen en la organizacion V & F S.ACy
ofrecer asi a los demandantes los precios idoneos, que satisfagan sus

requerimientos.

El informe de investigacion fue importante porque permite observar los
requerimientos de tener indices de administracion logistica que conlleven a asociar
la toma de decisiones especificas con el indice de rendimiento en el interior de la
organizacion V & F S.A.C. Es ademas fundamental para la organizacion V & F
S.A.C, ya que le permite observar el indice de eficiencia con el que llega haciendo
las compras de proveedores y el aprovisionamiento de productos y en qué cantidad

puede progresar sus tareas en funcion a los costos logisticos.
1.6 Hipostesis
El disefio de un modelo de gestion de abastecimiento si permite disminuir los costos

logisticos de la linea de banano organico congelado en la empresa V & F S.A.C —

Lambayeque, 2020.

1.7 Objetivos
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1.7.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidbn de abastecimiento que permita disminuir los
costos logisticos de la linea de banano organico congelado en la empresaV & F
S.A.C — Lambayeque, 2019

1.7.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar las causas que impactan negativamente en los costos logisticos
de laempresaV & F S.A.C

b) Determinar las herramientas a utilizar de acuerdo a la realidad de la empresa.

c) Aplicar las herramientas en la elaboracion del modelo de gestiébn de

abastecimiento.
d) Calcular la razon B/C de la propuesta de investigacion modelo de

abastecimiento.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion fue descriptiva y enfocada cuantitativamente.

Descriptiva: Fue descriptiva, a razén que la investigacion busco abarcar las

situaciones encontradas en la empresa V&F S.A.C.

Cuantitativa: El tipo de informe fue cuantitativo porque se calcularon los costos
logisticos tanto directos como indirectos de la empresa mediante el uso de

herramientas estadisticas.

El disefio del informe fue no experimental al no llevarse la implementacién en la

empresa queda solamente como una propuesta de mejora.

2.2 Poblacion y muestra
La poblacion fueron los 25 empleados de la empresa dedicados al area de logistica.
La muestra estuvo compuesta por los 25 empleados de la empresa dedicados al

area de logistica.

2.3 Variables, Operacionalizacion

Variables:
Variable Independiente: Modelo de gestién de abastecimiento.

Variable Dependiente: Costos logisticos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
CC=DxC
Donde:
Costo de comprar  D: Demanda anual del banano
C: Costo unitario del banano
P = SxD
Q
Costos Donde: o Guia de
logisticos Costos de pedido S: Costo fijo de realizar un pedido Analisis de analisis
documentos

Costos de

almacenamiento

D: Demanda anual del banano

Q: Cantidad de pedido, en unidades

Q
CA=Hx =
X3

Donde:
H: Costo unitario anual de mantener inventario
Q: Cantidad de pedido

documentario
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Independiente.

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
Proveedores Proveedores evaluados
o Andlisis Guia de
Lote econdémico de _ o
Compras documentario analisis

Modelo de gestidn
de abastecimiento

Generacion de Pedido

Almacenamiento

pedido

Punto de reorden
Cantidad de banano
organico/mes

Aforo de almacenaje de
M.P, insumos,

materiales

Encuesta

Observacion

documentario

Cuestionario

Guia de

observaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas e instrumentos que se usaron para llevar a cabo esta investigacion

fueron:

Andlisis documentario. Se utiliz6 para contar con datos de la empresa que sirvio

a la investigaciéon mediante la revisién de sus reportes, fichas, informes de trabajo.
Guia de analisis documentario. Una vez que se definié toda la fuente se procedio
a tomar los datos presentandose como resumen de lo mas importante que se pudo

recolectar en cuanto a informacion relevante.

Observacion. Se consideré como instrumento que tuvo como finalidad identificar

in situ los problemas predominantes que afectan a la empresa V&F S.A.C.

Guia de observacién. Consisti6 en sumar todos los datos posibles para realizar

un analisis estructurado de la empresa.

Encuesta. Se realizaron preguntas a los trabajadores de la empresa V&F S.A.C.

para tener datos de sus opiniones respecto a los costos que consideran elevados.
Cuestionario de encuesta. Se tomaron los datos brindados por los colaboradores
los cuales de manera dispuesta llenaron el cuestionario con sus apreciaciones

personales.

La validacion y confiabilidad se dio debido al aporte profesional de expertos
docentes de la Universidad Sefior de Sipan que certificaron la autenticidad.

2.5 Procedimiento de analisis de datos
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Para realizar el prondstico de la realidad presente de la empresa relacionada a los
costos logisticos y al mismo tiempo para poder realizar el modelo de gestion de

abastecimiento se realizo el siguiente procedimiento:

Se realiz6 un andlisis descriptivo en base a los costos logisticos como por ejemplo
los costos de producciéon tanto directos, como indirectos mediante el uso del
software SPSS y del Microsoft Excel.

Se tabularon y graficaron los datos obtenidos con el uso del software.

Se interpretaron los resultados que se generaron del estudio.

2.6 Criterios éticos

Respeto a las personas. Para tener los datos que se emplearon en el informe se
le trato de manera amable al personal que colaboro tales como los operarios,
analistas que laboran en la empresa pidiéndoles permiso para poder hacerles

preguntas relacionadas al tema que se investigd mediante la encuesta.

Confidencialidad. Se mantuvo en anonimato el nombre de las personas que me
brindaron su ayuda de manera desinteresada para poder realizar mi informe de fin

de carrera profesional.

Igualdad. Se tratd a todas las personas que intervinieron con sus respuestas para
esta investigacion de igual forma sin importar su nivel de jerarquia en la empresa
V&F.

2.7 Criterios de Rigor Cientifico
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Credibilidad. Para que este informe sea creible se mostraron fotografias en la
empresa donde desarrolle la investigacion mostrando los problemas antes de
proponer la mejora como después mostrando los cambios que se pueden apreciar

facilmente.

Relevancia. Mediante este estudio ya que tiene un mayor conocimiento de las

variables estudiadas teniendo identificado el logro alcanzado.

Transferibilidad. Se pudo transferir la informacion brindada como referencial a

otras realidades de caracteristicas parecidas
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[ll. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

3.1.1 Informacidén general de la empresa

La empresa V&F S.A.C con RUC 20480319860 esta localizada en la carretera
panamericana Norte Km. 776 Montes de la Virgen — Lambayeque Peru, se dedica
enlatado y congelado de productos agricolas, y se especializan en el
procesamiento de frutas y hortalizas. Ubicada tacticamente en el norte del Peru
region de Lambayeque cercano a las mayores zonas productoras del Agro

Peruano.

La empresa cuenta con muchos afos de experiencia en la agroindustria ubicando
sus productos en mercados claves tales como: Estados Unidos, Espafia, Canada,
Panama, Corea, Puerto Rico, Bélgica y las Antillas francesas. La empresa se
encuentra permanentemente capacitando a su personal de trabajo para conservar
los estandares tanto de calidad como de inocuidad que solicitan los compradores.
Se cuenta con certificaciones como BRC AA GRADE, KOSHER Y SENASA

PERU y los procesos de los productos estan inscritos y aprobados por la FDA.

La mision de la empresa V&F S.A.C es maximizar el bienestar de sus compradores
mediante el conocimiento del producto, teniendo el apoyo de un equipo unido,

comprometido y de elevada capacidad.

La vision de la empresa V&F S.A.C es ser lider en el area agroindustrial ya sea de
frutas y verduras enlatadas y congeladas, por tener elevados indices de calidad y
servicio a los compradores. Mediante el progreso del equipo de elevado

rendimiento, y la conservacion del medio ambiente.

Entre los productos congelados que ofrece la empresa se tienen mango organico,
banano organico, arandanos organicos, avocados, gandules verdes, pimiento
morrén rojo y verde. Entre los productos procesados y enlatados que ofrece la
empresa se tienen gandules en agua y sal, gandules con coco, gandules secos en
agua y sal, pimiento morrén con pelado quimico, pimiento soasado con agua y sal,

sofrito.
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La empresa emplea el sistema de congelacion continuo de IQF, cuenta con 2800
metros cuadrados destinados al almacenamiento y el acondicionamiento de sus

productos.

3.1.2 Descripcion del proceso productivo

a) Descripcion del proceso de Produccion

Recepcidén del banano. Se lleva a cabo en la empacadora y los responsables son
la cuadrilla quienes preparan el contenedor que se va a utilizar, es una tarea

sensible que requiere de mucha sutileza para que el banano no se maltrate.

Calificacion del banano. Los operarios realizan una calificacion del racimo
haciendo un corte para observar el color de la pulpa, luego esta se presiona
debiendo tener un color crema y estar turgente, los que no cumplen con los

requisitos son marcados con cuchillo.

Desmane. Aqui el responsable realiza un desprendimiento de las manos de banano
que son aptas y a la vez hacer el descarte, las manos son colocadas despacio en

una tina de agua con el proposito de que se disperse el latex.

Closteo. Después que las manos de banano han sido separadas y clasificadas se
pasan a unatina de desleche que dura aproximadamente unos quince minutos aqui

se desecha el latex y se realiza un lavado quitando restos de mugre.
Seleccionado. Empleando una bandeja se procede a llenar con los gajos
sacdndolos de la tina dedicada al desleche, estos gajos deben ponerse de una

manera vertical sin amontonarse para evitar que se dafien y facilitar el embalaje.

Fumigado. Se emplea citrex que es un bactericida y fungicida para bananos
organicos en una cantidad de setenta y cinco mililitros por cada veinte litros de
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agua, también se usa alumbre, agua y cloro para realizar una desinfeccién de la
corona.
Congelado. El banano pasa por una congelacion continua de IQF antes de llegar

a la etapa de etiquetado.

Etiquetado. Se colocan etiquetas a los bananos en la parte central de los dedos

de cada uno de estos.

Empaque. El responsable debe de agarrar la caja armada y poner en este el
plastico politubo evitando dafarlo con la manipulacion pues ocasionaria que el
banano se descomponga en el transporte, luego se colocan los gajos de banano
gue queden en forma recta luego se afiade una lamina que sea absorbente de papel
en tres filas sin que estén a presioén, luego se pesa la caja y se le pone su tapa,

cuyo peso debe ser de veinte kilos cuando es para exportar a otros paises.

Estibado. El operario tiene que poner las cajas en el interior del camion para
trasladarlas hacia el lugar de paletizado.

b) Descripcion del proceso de comercializacion

Proveedores

El analisis de la parte documentaria indica que los abastecedores de la empresa
V&F S.A.C no los tiene homologados, por esta causa cuando se llevan a cabo los
pedidos no se llega a estos, por el contrario, son abastecedores con los que V&F
S.A.C no tiene estipuladas determinadas reglas en funcion de los bienes o

prestaciones que se necesiten.

Impactos de la situacion actual en el proceso de proveedores

Si el proveedor no se encuentra homologado no se puede tener la seguridad en la
entrega a tiempo de los productos o prestaciones que ofrece. El proveedor en
ciertas ocasiones ofrece bienes o prestaciones de buena calidad, pero su entrega
resulta ser deficiente, ocasionando inconvenientes de tardanza en la entrega, o

requerimientos no adecuados a lo pedido, produciendo de esta forma la molestia
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por parte de V&F S.A.C. Por ejemplo, el proveedor hasta en 2 ocasiones que duro

la campania llegd con 60 minutos de tardanza en cada ocasion, lo que se traduce a

una pérdida de cuarenta y seis mil seiscientos soles.

ENTRADA

Busqueda de proveedores

Politicas de la Soporte
empresa administrativo

Seleccion
Convocatoria de de
proveedores proveedores
Tecnologia Recursos Humanos

Figura 1. Proceso de Proveedores

Se aprecia el proceso de busqueda, convocatoria, clasificacion, seleccion y

proveedores seleccionados empleando procesos estratégicos y servicios de

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.

SALIDA

Selecciéon de proveedores homologados
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Compras

Para efectuar la adquisicién siguiendo lo que sefala la documentacién revisada,
una vez elegido el producto o prestacion mejor dado por el abastecedor, se
prosigue a emitir la orden de compra sefialando las cualidades de la compra que

se va a realizar y se envia al abastecedor.

El proveedor envia el producto o prestacion empleando una guia de remision, este
es recepcionado en la zona de abastecimiento verificando la conformidad del
producto pedido y le da pase a su almacenamiento, redactando a la par a la zona

de contabilidad la orden de pago al proveedor.

El proceso de compras se estipula en el instante que se da pase a una cotizacion
brindada por los abastecedores. V&F S.A.C realiza una orden de compra para
poderla llevar a cabo, y luego de tener en sus manos el bien o prestacién y teniendo
en cuenta la conformidad por el responsable de la zona de abastecimiento que

ordeno la adquisicion, se otorga la orden de pago.

Esta forma de llevar a cabo la administracion puede conducir a la falla de dar
conformidad a un producto o prestacion que puede ser parecido a lo requerido pero
gue no es especificamente lo que se emplea en la fabricacion, por tal caso es muy
preponderante que el dictamen final lo lleve a cabo el solicitante fundamental que

es el jefe encargado de la fabricacion.

Impactos de la situacion actual de la compra

Si la adquisicion se realiza mal, ocasiona impactos negativos a los intereses de
V&F S.A.C. Una falla seria por ejemplo aceptar un bien o prestacion diferente al
pedido con la repercusion en una pérdida en el tiempo y fabricacion. Este
inconveniente se presenta una vez por periodo, un ejemplo es evidente fue en la
adquisicidon de tapas de envases de vidrio que generd 24 horas de mermas en la
fabricacion de diez toneladas generando una pérdida de veintitrés mil trescientos

soles.
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ENTRADA

Politicas de la Soporte Soporte

empresa

Recepcionde

ofertas de
proveedores

Compra de materia prima, insumos y materiales

Figura 2. Proceso de Compras.

Se puede apreciar la compra de materia prima, insumos y materiales que llegan
a la recepcion de ofertas de proveedores, pasando por la eleccion de un
proveedor, pago por la compra, recepcion de productos adquiridos, hasta la
materia prima, insumos y materiales comprados usando procesos estratégicos

y servicios de apoyo en la empresa V&F S.A.C

Eiianta* FlahnrariAn nrania

Tecnologia

SALIDA

PROCESOS ESTRATEGICOS

administrativo financiero

Recepcion

Pago por la de
compra productos
adquiridos

Recursos
humano

Infraestructura Almacenes

Materia prima, insumos y materiales comprados
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Figura 3. Orden de Compra.

Se presenta un modelo de orden de compra que se utiliza en la empresa V&F
S.AC

Fuente: Elaboracién nronia

Pedidos

Una vez establecida la oferta, luego de tener a la mano la cotizacion que brindan
los abastecedores, la persona responsable del pedido escoge la oferta mas
conveniente de acuerdo al precio y las cualidades que brinden el producto o

prestacion requerida y continua a la adquisicion.

Segun los datos que aparecen en los documentos, la orden de un pedido que se
hace llegar a los proveedores se realiza solicitando una tasacion. Al tener las
tasaciones si son superiores a la de un proveedor, éstas se califican con el fin de

escoger la oferta mas adecuada, mayormente se la otorga a la de menor precio.
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También se realiza en funcién al requerimiento del area que desea comprar por
parte de la empresa V& F S.A.C. Ya decidiendo el bien o producto a pedir, se remite
la orden que indica que se va a llevar a cabo la compra dando detalles de las

cualidades que se requieren.

De los documentos examinados se cuenta con el esquema de nota de pedido, que
emplean las zonas encargadas de produccion y gestion para obtener sus
requerimientos. Las notas no detallan el dia mas cercano que desearian obtener el
producto o prestacion, por lo contrario, este trato se lleva a cabo mediante una
coordinacion verbal o por llamada a celular. No se tiene nada por escrito, porque

habria una obtencion de inconvenientes concerniente al dia de venida del producto.

Es por ello que el individuo que lleva a cabo el pedido no tiene conocimiento
precisamente de la preponderancia con la que se requiere el producto o prestacion
en la zona donde se pidi6. En varias ocasiones la nota no es corroborada con la
oferta disponible de los abastecedores, mayoritariamente en las cualidades del

requerimiento.

56



ENTRADA

Politicas de la empresa

Area de
abastecimiento

; P I Se ejecuta

Area interesada Io‘;rii?;::?} pedido de
enera pedido

g P recibe pedido proveedor

seleccionado

Tecnologia  Infraestructura

Requerimiento de materia prima, insumos y materiales

Figura 4. Proceso de pedidos.

Recurso

Almacenes
humano

SALIDA

Materia prima, insumos y materiales de acuerdo al pedido
realizado

En la figura 4 apreciamos el requerimiento de materia prima, insumos Yy

materiales por parte del area interesada que genera el pedido, y pasa por el

personal logistico que recibe el pedido, se ejecuta el pedido a proveedor

seleccionado hasta tener la materia prima, insumos y materiales de acuerdo al

pedido realizado empleando a su vez procesos. Estratégicos y servicios de apoyo

en la empresa V&F S.A.C
Fuente: Elaboracion propia.
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Impactos de la situacion actual de los pedidos

Al no detallarse la fecha de plazo para tener el producto o prestacion, se tiene
inconvenientes de la llegada del producto después de dias de tardanza produciendo
dos problemas: detenciones en la zona de fabricacion o re-planeaciones con las
respectivas pérdidas de fabricacion. Siendo optimistas la materia prima viene con
1 hora de tardanza, y en ocasiones en el peor de los casos se ha tenido que esperar
por lo menos 3 horas, inconveniente que ha sido generado en promedio dos veces

por mes.

En un periodo equivalente de doce horas de mermas de fabricacion se traduce en
416.68 kg/h. También puede haber mermas de fabricacion de hasta 2 dias por
irresponsabilidad del abastecedor. En un periodo anual este inconveniente se ha
identificado hasta en una ocasién que repercute en 2 dias de mermas de fabricaciéon

al ano.

Las veces que la nota del pedido no detalla la preponderancia que tiene sobre el
requirente la compra del producto o prestacién, el abastecedor al no saberla lleva
el pedido en el dia que estipule por adecuado. Este error es de vitalidad para la
agroindustrial y ocurre debido a que el abastecedor no se encuentra homologado,
esto quiere decir que no sabe las preponderancias de V&F S.A.C, desconoce sus
procesos, su programa de fabricacién entre otros puntos necesarios que tendria

que conocer, especialmente la preponderancia con que requieren los pedidos.

Las organizaciones por celular o de modo verbal de forma presencial no son
seguridad para concretar los tratos en cuanto a los requerimientos del cliente. A
veces llegan a ser no recordadas o entreveradas por el abastecedor y se atiende el

requerimiento de forma diferente a la pactada en el trato inicial.
Una falla en el dia o ubicacion de entrega del producto o prestacion puede

ocasionar pérdidas concernientes al tiempo que afectan a la fabricacién por parte

del comprador que es la empresa V&F S.A.C.
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Figura 5. Nota de Pedidos. Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra una nota de pedido de la empresa V&F S.A.C

Tabla 3

Pedidos realizados en los Ultimos seis meses.

Mes

Pedidos realizados

Pedidos no aceptados

Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

6

o o1 o b~ O

1

0
0
1
0
0

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis: podemos apreciar que en los meses de noviembre y abril hubo pedidos

rechazados, lo que representa el 6.45% del total de los pedidos.

Almacenamiento

La empresa V&F S.A.C, cuenta con un almacén global con 3 zonas bésicas. El
almacén de materia prima, un segundo de producto acabado y un tercero de
materiales distintos. Este almacén se encuentra apartado de la produccion, en un
lugar localizado al frente de la fachada de la empresa y para entrar en este lugar
hay que salir de la planta y pasar la calle. El lugar cuenta con algo de desorden y

POCO aseo.

La longitud que existe entre la zona de fabricacion y el almacén donde se encuentra
la materia prima, producto acabado y materiales distintos, ocasiona un proceso con
un elemento que no es a favor tratandose del tiempo de atencidon. Una tarea de
guardar producto acabado o una materia prima llegaria a tardar menos tiempo si el

lugar del almacén se ubicase cerca de la zona de fabricacién.

La pérdida de tiempo en el traslado de la materia prima se aprecia en las demoras
gue se dan en el traslado a causa de la longitud y localizacién del almaceén. En la
campafia pasada se anotaron seis retrasos que produjeron detenciones en la
fabricacion o arranque con un periodo de retraso de hasta 30 minutos en promedio,
teniendo un total de 180 minutos y en consecuencia pérdida de fabricacién en este

intervalo de tiempo.

En el almacén no se practica el orden y limpieza por lo que se tiene quejas que
existen operarios que almacenan o eliminan materiales provocando un problema
para el libre traslado. Se anotdé que hay mermas equivalentes en diez minutos
cuando se debe de retirar cajas o parihuelas que estan mal ubicadas lo que significa
un problema al momento de almacenar determinado material. Estas mermas de

tiempo fueron un equivalente de 120 minutos en la camparfia pasada.

Impactos de la situacion actual en el proceso de almacenamiento
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Debido a que los almacenes se ubican apartados de la zona de fabricacién se tiene
mermas de tiempo, atraso en la fabricacidon y mas gasto de combustible de los

camiones de traslado de los materiales.

ENTRADA SALIDA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Politicas de la empresa Soporte administrativo

Almacenamiento ) Despacho

Recepcionde
ateria prima,
insumosy
materiales

Sistema de Recurso
informacion humano

Tecnologia Infraestructura

Ingreso de materia prima, insumos y materiales
Materia prima, insumos y materiales almacenados

Figura 6. Proceso de Almacenamiento.
Se puede apreciar el ingreso de materia prima, insumos y materiales pasando

por la recepcion de materia prima, insumos Yy materiales, registro,
almacenamiento, despacho empleando procesos estratégicos y servicios de

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La falta de orden y limpieza en la zona de almacenamiento de materia prima y

productos acabados puede producir incidentes,

retrasos en las tareas Yy

embotellamiento en el flujo de trabajadores y camiones de traslado.

3.1.3 Andlisis de la probleméatica

3.1.3.1 Resultados de la aplicacion de instrumentos

Resultado de la entrevista

En la entrevista realizada al jefe de abastecimiento y al jefe de produccién se obtuvo

las siguientes respuestas que se muestran a continuacion en la tabla 4 y tabla 5:

Tabla 4
Entrevista al jefe de abastecimiento.

Pregunta

Respuesta

1. ¢La administracion de la empresa
V&F S.A.C toma en cuenta un stock

minimo de la materia prima empleada?

2. ¢La administracion de la empresa
V&F S.A.C toma en cuenta un stock

minimo concerniente a insumos?

3. ¢En la zona de abastecimiento se
hacen los requerimientos en funcion al

stock necesario?

En ciertos casos no se toma en cuenta
un stock minimo de la materia prima
debido a

inconvenientes.

que se producen

No se toma en cuenta un stock minimo
concerniente a los insumos tal es el
caso de los recipientes de vidrio y las

etiquetas.

No de manera permanente, pero en lo
posible se trata de realizar pedidos en
funcion al stock necesario. A pesar que
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4. ;V&F S.A.C tiene abastecedores
homologados al adquirir su materia

prima e insumos?

5. ¢Cuantos abastecedores tiene V&F
S.A.C?

6. ¢Qué procesos implica la zona de

abastecimiento?

7. ¢, Qué proceso se debe de mejorar?

8. ¢ Cudl es el factor vital que se califica
en cuanto a la materia prima para que
se compre en V&F S.A.C?

9. ¢ Los requerimientos se llevan a cabo
de

con

teniendo en cuenta un plan

abastecimiento construido

anticipaciéon?

10. ¢Usted cree que la cantidad de
individuos que trabajan en la zona de

abastecimiento es el correcto?

en ciertas ocasiones se adquiere mas

de lo que es necesario

No, no se dispone de abastecedores
homologados, pero se quiere hacer

para la siguiente campafa de trabajo.

Para el banano organico se dispone de
tres proveedores y de diferentes
iNSUMOS se tienen para escoger quince

proveedores

Tener en claro los requerimientos
Cotizaciones a los abastecedores
Calificacion de ofertas y eleccion de
abastecedor

Hacer el requerimiento

Compra de requerimiento

La eleccion de abastecedores

El nivel concerniente a la madurez con

la que se dispone el banano

Por lo general no. Se llevan a cabo de
acuerdo al plan de fabricacién sin tener
en consideracién el tiempo con el que
se efectla la entrega.

La cantidad de individuos no es la
apropiada debido a que hace falta mano
de obra calificada.
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11. ¢Qué politica utiliza V&F S.A.C
respecto a la materia prima o insumos
que no cumplen con las
especificaciones?

En el caso que la materia prima y/o
insumos no estén bajo las
especificaciones de calidad, se
rechazan y no ingresan al almacén por
ser de mala calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis de entrevista: En funcidn a la evaluacidon de la situacion actual de

abastecimiento de la empresa y a los resultados de la entrevista hecha al jefe de

abastecimiento existen ciertos procesos que requieren progresar como por ejemplo

proveedores, compras, pedidos y almacenamiento.

Tabla 5

Entrevista al jefe de produccién.

Pregunta

Respuesta

1. ¢La administracion de la empresa
V&F S.A.C toma en cuenta un stock
minimo en cuanto a la materia prima

empleada?

2. ¢La administracion de la empresa
V&F S.A.C toma en cuenta un stock

minimo concerniente a insumos?

3. ¢En la zona de abastecimiento se
hacen los requerimientos en funcion al

stock necesario?

4. (V&F S.A.C tiene abastecedores
homologados al adquirir su materia

prima e insumos?

En ciertas oportunidades no se cumple
y ello provoca inconvenientes en la

fabricacion.

La zona de fabricacion no exige stock
concerniente a insumos debido a que
se pretende a disponer por contar con
recipientes de vidrio, etiquetas y tapas.
Al dedicarnos a la fabricacibn no
sabemos especificamente las politicas
de abastecimiento referente al stock

minimo.

Es de nuestro conocimiento que no se

dispone de abastecedores

homologados.
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5. ¢ Cuantos abastecedores tiene V&F
S.AC?

6. ¢Qué procesos implica la zona de

abastecimiento?

7. ¢ Qué proceso se debe de mejorar?

8. ¢, Cual es el factor vital que se califica
en cuanto a la materia prima para que
se compre en V&F S.A.C?

9. ¢ Los requerimientos se llevan a cabo
teniendo en cuenta un plan de

abastecimiento construido con

anticipacion?

10. ¢Usted cree que la cantidad de
individuos que trabajan en la zona de

abastecimiento es el correcto?

11. ¢Qué politica utiliza V&F S.A.C
respecto a la materia prima o insumos

que no cumplen con las

especificaciones?

Desconozco el numero exacto de

abastecedores que tiene la empresa.

Las cotizaciones a los abastecedores
Eleccién de abastecedores
Adquisicion

Recepcion

Eleccién de proveedores

Nivel de madurez del banano

El area de fabricacion efectia su plan
de

requerimiento a la

produccion 'y otorga  su

zona de

abastecimiento.

Creo que no porque cuando se pide un
producto al almacén en ciertos casos
se tardan en alcanzar por encontrarse

ocupados en diversas tareas.

Se regresan generalmente, pero hay
casos que se les dan pase sin asegurar

la calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de entrevista: En la evaluacion de la situacion actual del abastecimiento

de la empresa y de los resultados de la entrevista hecha al jefe de produccion
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existen ciertos procesos que requieren mejorar como por ejemplo las compras y
almacenaje.

Resultado de la encuesta a los empleados del area de logistica

Tabla 6
Compras de banano organico adecuadas.
Frecuencia % % valido %
acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 20% 20% 20%
En desacuerdo 5 20% 20% 40%
Indiferente 3 12% 12% 52%
De acuerdo 2 8% 8% 60%
Totalmente de acuerdo 10 40% 40% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
35% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el método de compras

de banano organico son adecuadas, mas del 45% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo.

Tabla 7

Almacén ordenado y clasificado.

Frecuencia % % vélido % acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 28% 28% 28%
En desacuerdo 7 28% 28% 56%
Indiferente 2 8% 8% 64%
De acuerdo 4 16% 16% 80%
Totalmente de acuerdo 5 20% 20% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
50% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que el almacén esta

ordenado y clasificado, mas del 35% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Tabla 8
Banano organico vencido en almacén.
Frecuencia % % vélido % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 12% 12% 12%
En desacuerdo 3 12% 12% 24%
Indiferente 2 8% 8% 32%
De acuerdo 9 36% 36% 68%
Totalmente de acuerdo 8 32% 32% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
20% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que hay banano organico
vencido en almacén, mas del 65% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Tabla 9

Conteo total de las existencias.

Frecuencia % % valido % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 20% 20% 20%
En desacuerdo 5 20% 20% 40%
Indiferente 3 12% 12% 52%
De acuerdo 2 8% 8% 60%
Totalmente de acuerdo 10 40% 40% 100%
Total 25 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
30% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que hay un conteo total

de las existencias, mas del 45% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo.

67



Tabla 10

Verificacion de la cantidad de banano organico recepcionado.

Frecuencia % % valido % acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8% 8% 8%
En desacuerdo 3 12% 12% 20%
Indiferente 2 8% 8% 28%
De acuerdo 9 36% 36% 64%
Totalmente de acuerdo 9 36% 36% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
15% esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que hay una verificacion
de la cantidad de banano organico recepcionados, mas del 70% esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo.

Tabla 11
Verificaciéon de la calidad de banano orgénico recepcionado.
Frecuencia %  %valido % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 12% 12% 12%
En desacuerdo 4 16% 16% 28%
Indiferente 2 8% 8% 36%
De acuerdo 8 32% 32% 68%
Totalmente de acuerdo 8 32% 32% 100%

Total 25 100%  100%

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
25% esta en desacuerdo o totalmente en que hay una verificacion de la calidad de
banano organico recepcionados, mas del 60% esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo.
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Tabla 12

Formato de ingreso de banano organico al almaceén.

Frecuencia % % valido % acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 32% 32% 32%
En desacuerdo 4 16% 16% 48%
Indiferente 5 20% 20% 68%
De acuerdo 5 20% 20% 88%
Totalmente de acuerdo 3 12% 12% 100%

Total 25 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
45% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que hay un formato de
ingreso de banano orgénico al almacén, mas del 30% esta de acuerdo o totalmente

de acuerdo.

Tabla 13

Formato de salida de banano organico del almaceén.

Frecuencia % % valido % acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 32% 32% 32%
En desacuerdo 7 28% 28% 60%
Indiferente 2 8% 8% 68%
De acuerdo 4 16% 16% 84%
Totalmente de acuerdo 4 16% 16% 100%

Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Del 100 % de los empleados del area de logistica encuestados mas del
55% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que hay un formato de
salida de banano organico del almacén, mas del 30% esta de acuerdo o totalmente

de acuerdo.
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3.1.3.2 Herramientas de diagndstico

Tabla 14

Puntos criticos a mejorar en la empresa V&F S.A.C.

Puntos a mejorar Promedio/mes (Promedio/mes) %
acumulado acumulado

Generacion de pedidos 14 14 27%
Compras de materia prima 12 26 50%
Cotizaciones de proveedores 8 34 65%
Almacenamiento de materia prima 7 41 79%
Calificacion de ofertas 4 45 87%
Recepcién de materia prima 4 49 94%
Realizacion de requerimientos 3 52 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar el diagrama de Pareto teniendo en consideracion el promedio/mes y el porcentaje

acumulado, la informacion es obtenida de la tabla 14.
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Figura 8. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.

En el diagrama se aprecian las causas que generan los costos elevados de pedidos de banano organico de la empresa V&F

S.AC
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Tabla 15
Costos de la deficiente gestion de abastecimiento.

Detalle Cantidad Unidad Perdidade Costo x perdida costo
mensual produccion segun diagnéstico perdido
tn/mes S/xTn S/ x
mes
Pérdidas por 3 perdida 46.86 140.58
pedidos no /mes
respondidos
2 compra 20.43 40.86
Pérdidas por /mes
rechazo de
compra
gestionada
18 Hr/mes 7.5 8,775 4,387.5
Pérdidas por
incumplimient
o de los
proveedores
(50% de
precio de
venta)
10 Hr/mes 4.2 4,442.94 2,201.4
Perdidas por 7
falta de orden
y limpieza en
almacén
5 % 10 11,700.00 5,850.0
Pérdidas por 0
mermas en
5%
498.89 249.45

Pérdidas por
errores varios
(2% del total)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4 Situacion actual de la variable dependiente

Tabla 16
Costos de compra de banano organico.

Afo  Demanda anual en Costo unitario por S/

Costos de compra S/

Tn xTn xTn
2015 2400 1,242 2,980,800
2016 2470 1,348 3,329,560
2017 2495 1,457 3,635,215
2018 2512 1,574 3,953,888
2019 2522 1,769 4,461,418

Fuente: Elaboracién propia.

Costo de compra = Demanda*Costo unitario

Tabla 17
Costos de realizar pedido de banano orgéanico.

Ao Costos fijos de Demanda Cantidad de  Costos de hacer el
realizar un pedido S/ anualen Tn  pedido en Tn pedido S/
2015 2,684 2400 294 21,910.20
2016 2,716 2470 288 23,293.47
2017 2,735 2495 279 24,458.15
2018 2,756 2512 271 25,546.39
2019 2,768 2522 256 27,269.13

Fuente: Elaboracion propia.

E = Cantidad de pedido = EOQ= ,/2FS/CP

Donde:

F = Costos fijos de realizar un pedido

S = Demanda anual en Tn
C = 12% anual

P = Costo unitario por Tn
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Costo del pedido = (costo fijo*demanda)/Cantidad de pedido

Tabla 18

Costos de almacenamiento de banano organico.
Ao Costo unitario anual de Cantidad de Costos de

mantener el inventario S/ pedido en Tn almacenamiento S/

2015 149.04 294 21,908.88
2016 161.76 288 23,293.44
2017 174.84 279 24,390.18
2018 188.88 271 25,593.24
2019 212.28 256 27,171.84

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de almacenamiento = H * Q/2

Donde:

H: Costo unitario anual de mantener inventario= Costo unitario por Tn*0.12

Q: Cantidad de pedido

Tabla 19

Resumen total de costos.
Afo Total S/
2015 3,024,619.08
2016 3,376,146.91
2017 3,684,063.33
2018 4,005,027.63
2019 4,515,858.97
Total 18,605,715.93

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de Costos: El promedio de costos por afio es de 3,721,143.19 en el

periodo de 5 afos.

Costo total = Costos de compra + Costos de realizar pedido + Costos de

almacenamiento
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Tabla 20

Materia prima empleada para procesar el banano congelado.

Descripcién

Uso

Racimos de banano
Caja de cartdn de 46x30x21
Grapas

Bolsas plasticas de Polipropileno
para banano congelados

Etiquetas 20x10cm

Cinta azul de embalaje

Materia prima para proceso
Envasado de platano
Para sellado de cajas

Proteger los trozos congelados de
banano

Identificar los datos del contenido

Para sellar caja de carton

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Discusion de resultados

Los resultados del informe son las respuestas planteadas en los procesos

propuestas de proveedores, compras, pedidos y almacenamiento.

Actualmente las empresas utilizan estrategias logisticas para mejorar la relacion
con los clientes y para garantizar ello, es indispensable que los proveedores estén
homologados, tal como se muestra en el modelo de gestion para proveedores
propuesto en la figura N° 10. Este modelo también se puede aplicar en empresas

gue se dediquen a la manufactura y comercializacion de productos.

El modelo de gestién de compras propuesto en la figura N° 12 también es aplicable
a otras empresas agroindustriales que se dediquen a la manufactura y
comercializacion de productos orgénicos

porque los procedimientos

correspondientes a este proceso son los mismos.
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Podemos observar el modelo de pedidos propuesto en la figura N° 14 y este puede
ser aplicado en una empresa de produccion industrial de comercializacion y

manufactura por que el sistema de pedidos que emplean, son iguales.

Actualmente las empresas modernas buscan reducir tiempo con las actividades del
sistema logistico por lo que con el modelo de gestién propuesto en la figura N° 16
de la presente investigacion nos permitira tener en sistema apropiado para la
recepcion de productos e insumos, el registro de los productos, almacenamiento de
los productos después de ser aprobados y manteniendo el orden y limpieza del
area. Este modelo puede ser aplicado también para cualquier tipo de empresa que

cuenta con un area de almacenamiento.

Alva y Villanes (2016) en su objetivo de realizar mejoras en la gestion logistica en
la industria de agroexportacion, desarrollaron una nueva gestion de proveedores
aplicando politicas y procedimiento adecuados al sistema, aspecto que es parecido
a la propuesta de un modelo de gestion de abastecimiento para homologar a los
proveedores, lo que permite afirmar que el estudio refuerza al objetivo de presente

estudio de investigacion.

Con el objetivo de mejorar la gestidon logistica de una empresa agroexportadora
Alva y Villanes (2016) plantearon una solucion a la probleméatica del area de
compras, con este planteamiento de compras se optimiza la gestion de pedidos
para el abastecimiento. El planteamiento de la propuesta es realizar mejoras en los

procesos de seleccidn de proveedores y almacenes.

Brugas, Salazar y Rodrich (2015) desarrollaron una investigacion titulada
“‘Desarrollo de un plan de operaciones aplicado a una empresa agroindustrial”, en
la que aplicaron un plan de mejora y optimizacién para la gestion de la oferta y la
demanda, mejora en el sistema de transporte y la red logistica, concluyendo que la

empresa conseguir mas eficiencia disefiando y detallando la cadena de suministros.
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Para el almacenamiento también se propone una mejora en el modelo de gestion
de abastecimiento, que comprende en la implementacion de un programa de
mantenimiento, orden y limpieza del area del almacén porque esta generando
demoras en el apilamiento o disposicion de los productos e insumos requeridos
para la produccién por el desorden que hay en el lugar lo que impide la libre
circulacion. De igual forma Burgos, Salazar y Rodrich (2015) en su estudio,
“Desarrollo de un plan de operaciones aplicado a una empresa agroindustrial”
detectaron que en la Agroindustrial Vida S.A. no cuentan con procedimientos
detallados en el area de compras y consideran que no cuentan con un modelo de
gestion de abastecimiento. También destacan que la empresa no cuenta con un
area dedicada y no tienen historial de compras lo que genera una descoordinacion
con las areas de produccion e inventarios afectando con desabastecimiento para la
produccion y aumento de stock de los productos e insumos, lo que incide
directamente con la rotacion de capital. La propuesta desarrollada coincide con la

propuesta de un modelo de gestion para el abastecimiento.

Con la implementacion del modelo de gestion de abastecimiento propuesto, el
beneficio estimado fue de S/ 330,301.9 soles por afio, y el costo de implementacion
del modelo de gestion de abastecimiento fue de 152,130.0 soles, obteniendo como

resultado la relacion de Beneficio/Costo de 2.17.

Se estima que se necesita de 6 meses para recuperar la inversion con una alta
rentabilidad y la seguridad de devolver el capital de financiacion para el desarrollo
del modelo de gestion de abastecimiento. Con la implementacion del modelo de
gestion para los procesos de proveedores, compras, pedidos y almacenamiento
contrasta con la hipétesis planteada en este estudio para la implementacion del
disefio de un modelo de gestion de abastecimiento de banano organico congelado

en la empresa V&F S.A.C.
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3.3 Aporte practico

Con el diagnoéstico de la situacion actual del sistema de abastecimiento de la
empresa V&FSAC, se determiné que existen cuatro procesos que deben ser
mejorados, seleccion de proveedores, compras, pedidos y almacenamiento siendo
este es el punto de partida para disefiar un modelo de gestién de abastecimiento

en la linea de banano organico que permita reducir los costos.

3.3.1 Fundamentaciodn

La propuesta de investigacion se fundamente en la teoria de la gestién de
abastecimiento, mediante la propuesta del disefio de un modelo que permita
plantear mejoras en los diferentes aspectos relacionados con el abastecimiento
en la empresa V&F S.A.C y con ello reducir los costos logisticos de la linea de

banano organico congelado.

Los costos de abastecimiento relacionados al primer gasto de la cadena de
suministros de una empresa estan representados por los costos globales que
necesitan para las tareas de abastecimiento de los insumos basicos para la
fabricacion de los productos finales, tomandose en cuenta todos los costos
relacionados a las personas, infraestructura y los demas recursos necesarios

para realizar las adquisiciones. (Escalante, 2016)

3.3.2 Objetivos de la propuesta

Mejorar la gestion de proveedores
Mejorar la gestion de compras
Mejorar la gestion de pedidos

Mejorar la gestion de almacenamiento
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3.3.3 Desarrollo de la propuesta

La propuesta de la presente investigacion considera el disefio de un modelo de

gestidon de abastecimiento, que se muestra en la figura 9.

ENTRADA

Requerimiento de materia prima (insumos)

PROCESOS ESTRATEGICOS

Materia prima que cumple los requerimientos de las empresas

Politicas de la Administracion

. Servicio al cliente
empresa financiera

Procesos Clave

Proveedores Pedidos Almacenamiento

Procesos de Apoyo
Procesos de Apoyo

Recursos

Tecnologia  Infraestructura  Almacenes
Humanos

Figura 9. Modelo de la gestion de abastecimiento propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

SALIDA
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Proceso de seleccion de proveedores propuesto

El objetivo de este proceso es tener una lista de proveedores para poder elegir
entre ellos a los que cumplan con el abastecimiento segun el requerimiento de
produccion, para ello es necesario tener un control que garantice la
productividad, calidad y competitividad que se necesita tener, con la propuesta
se busca que la empresa V&F S.A.C. disponga de proveedores que estén

homologados y ofrezcan productos de calidad a los clientes.

En este proceso es se recomienda que la persona encargada de realizar los
pedidos tenga comunicacion diaria y directa con los encargados de las areas de
produccion y administracion para definir las necesidades de requerimiento para

evitar fallas en los pedidos.

Se debe realizar una convocatoria de proveedores de manera general para luego
evaluar quienes califican y ser homologados con el objetivo de tener mejor
fiabilidad, calidad y puntualidad en la entrega de los insumos que se les solicite.
Una vez que se realice la homologacién de los proveedores se los convoca para

gue realicen sus ofertas de insumos 0 materia prima que la empresa requiera.

Se debe formar un equipo para que se encargue de evaluar las ofertas y se
sugiere que lo integren cada jefe de area para que realicen sus pedidos, para
fijar politicas y reglamentos de aprobacion o rechazo de ofertas, para definir
reglas de adjudicacion de las ofertas seleccionadas, para gestionar y ejecutar la
compra de los insumos y materia prima aceptada, para definir politicas y reglas

de ingreso de materia prima e insumos a los almacenes.

También debe realizar la capacitacion del personal de despachos en gestion de
atencion al cliente e implementar sistema de codificacion el cual seria controlado

por un programa computador y tener un control automatico de stock.

La alta direccién de la empresa debe tener sus politicas definidas para la gestion
de abastecimiento lo que le facilitaria una gestion interna establecida en la

gestion administracion.
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La homologacién de los proveedores nos permite tener una idea clara para
adecuarse a las necesidades del cliente, este factor es una ventaja diferenciada

con respecto a los competidores.

La homologacion nos permite evaluar de forma analitica a un proveedor y ver si
cumple con los requisitos y especificaciones de la materia prima (banano
organico). El nivel de homologacion de un proveedor se debe realizar para cada
producto e insumo que requiere la empresa por ejemplo para banano verde de
exportacion, harina de banano, banano en conserva para los que existen

determinadas especificaciones de calidad.

La propuesta de homologacion de proveedores se sugiere realizarla en tres

etapas: preseleccion, seleccion, aprobacion y homologacion.

Preseleccion de Proveedores Propuesto

Es importante contar con proveedores homologados por ello se debe contar con
proveedores preseleccionarlos, este proceso de preseleccion consiste en tener
una lista de proveedores que cumplan con los criterios establecidos como precio,
plazos, cantidad, calidad y requerimientos del producto las que tienen que ser
expresadas por medio del insumo o materia prima tal como lo requiere el cliente

segun las especificaciones técnicas.

Los proveedores preseleccionados abasteceran de insumos y materia prima
segun requerimiento del cliente y para ello se tiene en cuenta para la
preseleccién del proveedor que ofrezca un producto econdmico, de buena
calidad y entrega inmediata. Para cumplir con lo antes mencionado se tiene que
considerar precio del producto, costo del envase, la manipulacion y traslado, la
capacidad de suministro del proveedor que depende de la distancia entre la
planta de produccion y los almacenes; la calidad del producto se determina con
la mejor oferta del proveedor. Si el proveedor cumple con los criterios

establecidos se preselecciona.
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Selecciéon de Proveedores Propuesto

Para esta etapa la persona asignada por el comité de evaluacion se encarga de
enviar cuestionarios estandarizados para cada tipo de proveedor con la finalidad
de obtener la informacion del proveedor. En este se puede verificar que el
proveedor tenga una solvencia econdmica que permita la viabilidad de la
empresa en un periodo definido, otro factor a considerar es la revision de su
sistema de calidad y verificar los documentos y certificaciones lo que avale. Los
proveedores tienen que realizar el ajuste de los productos estandarizados dentro

de una norma regulados por ley.

En los cuestionarios que se les entrega a los proveedores para ser llenados se
le hace las preguntas enfocadas para obtener toda la informacién que necesitan
para cumplir con el requerimiento del cliente, donde el proveedor brinda datos
técnicos de sus productos, unidades con las que cuenta para venta y envasado,
tiempos de entrega, certificados de conformidad y también se le solicita muestras

para ser analizadas y probadas en los diferentes procesos productivos.

Aprobacién de proveedores Propuesto

En este proceso el area de compras decide que proveedor es homologado y
debe estar conformado por personal de Control de calidad, produccién, logistica
y comprar. Los elementos a tener en cuenta para la homologacion son precio,

calidad, confiabilidad y fiabilidad de despacho.

En la normativa actual se evalla que los proveedores cumplan con el cuidado
del medio ambiente, responsabilidad social, ética y cumpla con las siguientes

caracteristicas:

El proveedor debe tener presencia en el mercado

Adecuarse a las necesidades detalladas como:
e Posicion del cliente
e Suficiencia de produccion

e Suficiencia de Servicio
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e Ubicacion geografica cercana

e Facilidad para suministrar y entregar los productos.
e Costos directos e indirectos

e Informacion histérica disponible

e Gestion de la logistica inversa

Para que el comité homologue a un proveedor seleccionado debe cumplir con
las caracteristicas mencionadas y ser considerado apto para el abastecimiento

del producto en evaluacion.

Con la certificacion de la norma ISO 9001-2015, la empresa tiene que mantener
sus procedimientos y estandares de calidad documentados de los diferentes
procesos empleados, los requisitos requeridos como la evaluacion y seleccion
de proveedores que cumplan con lo pactado en el contrato, definir el alcance de
control al que se somete y funcién al tipo de insumo y el impacto sobre la calidad,
establecer y conservar los archivos donde evidencie la calidad de los

proveedores.

Otro requisito indispensable es que los proveedores cuenten con certificacion

ISO 9001 para garantizar la calidad de compra.

Homologacion de proveedores:

La homologacion del proveedor debe asegurar que cumplan con ciertas
caracteristicas como:
e Estabilidad econémica y tecnoldgica.
e El proveedor debe tener capacidad para cumplir con los servicios
solicitados.
e La dimension de la empresa proveedora con cobertura nacional y
mundial.
e Responsabilidad social, medio ambiente y cumpla con el respeto a los
derechos humanos.

e Flexible al contrato.
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e Confidencial.
e Comprometido con la mejora continua.

e Sostenibilidad en el abastecimiento de productos de buena calidad.

Metodologia para homologar

Para homologar al proveedor se le aplica un cuestionario solo a las respuestas
en el que se evidencia el cumplimiento de lo requerido por las normas: ISO 9001-
2015, ISO 14001-2015 Y OHSAS 18000.

e Verificar la situacion financiera y requisitos legales

e Asegurar la capacidad de operacién

e Verificar el sistema de gestion de la calidad del proveedor

e Estandares de Seguridad, salud y medio ambiente

e Gestion de mercado

Informacién general del proveedor:
e Empresa
e Actividad a homologar
e Direccién
e RUC
e Sucursales
e Accionistas

e Antecedentes

Estado financiero y condiciones legales del proveedor:
Los Estados financieros nos proporcionan informacion contable de las empresas
como balance, estado de pérdidas y ganancias, rotacion de stocks, solvencia y

rentabilidad y ratios de liquidez.

Capacidad Operativa

La gestion y prevision de recursos y materia prima, recursos humanos,
Instalaciones y ambiente de trabajo estan estipulado en las clausulas 6, 6.1, 6.2,
6.3y 6.4 de la norma ISO 9001-2015 y considera:
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e Instalaciones

e Administracion de produccién
e Proceso de comunicacién

e Sistema de transporte

e Hardware y software

e Colaboradores

e Clientes

Procedimiento de homologacién del proveedor propuesto

e El area de logistica envia carta de invitacién a los proveedores para su
homologacion indicandoles el plazo de presentacion de documentos para
participar.

e Proveedor responde a través de una carta.

e Proveedor adquiere formulario de inscripcion.

e Proveedor presenta informacion requerida y coordina visita a su empresa.

e El area de logistica realiza la visita al proveedor y realiza la auditoria.

e Empresa presenta informe y constancia de homologacion al proveedor.
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ENTRADA SALIDA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Politicasde la ~ Gestion de las normas Soporte
empresa ISO 14001-2015 administrativo

documentos

Figura 10. Proceso de seleccion y homologacién de proveedores propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proveedores convocados

Logistica preselecciona
proveedores convocados

- Proveedores no preseleccionados

. Logistica preselecciona proveedores

__, Proveedores no seleccionados

. Logistica aprueba proveedores

Logistica homologa proveedores

Proveedores Homologados

Figura 11. DOP de Proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de compras Propuesto

El proceso inicia desde la evaluacion de ofertas enviadas por los proveedores
convirtiéendose en opciones de compra. Se elige una y se realiza el pago
haciéndose efectiva la compra, luego se hace la recepcion del insumo o servicio
para luego hacer un seguimiento de post-compra.

Para el desarrollo del proceso se sugiere los siguientes pasos:

e Evaluar las propuestas de los proveedores e identificar las ventajas y
desventajas de cada una.

e Elegir la propuesta con mayor ventaja incluyendo calidad y precio segun lo
requerido.

e Realizar el pago segun el precio pactado para concretar la compra.

e Recepcionar los productos e insumos adquiridos y comparar las
caracteristicas segun lo solicitado.

e Evaluar el desarrollo de la adquisicion para tener la certeza de haber tomado
una buena decision de compra.

El objetivo de la propuesta es evitar las devoluciones porque generan pérdidas

de tiempo y dinero por retrasos en la produccion.

Al momento de hacer la recepcién de los productos e insumos comprados es
importante que los encargados realicen el control y confirmen la calidad, de esta
manera se evitara la recepcion de los que no cumplan con los requisitos acordados

generando sobrecostos por compra ineficiente.
El seguimiento del proceso post compra es una herramienta adecuada que permite
hacer seguimiento de la efectividad de seleccion de los productos e insumos que

se compran.

En este proceso el volumen de consumo en la produccion y la frecuencia de

requerimiento son iguales, la materia prima, insumos, materiales y proveedores.
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La orden de compra la solicitad el area de pedidos sin tener en cuenta los costos

gue involucra generar un pedido, ni los costos de mantener inventario.

Perfil del Proveedor

El perfil del proveedor debe alinearse a la norma ISO 9001-2015.

Proveer los productos e insumos principales que requiere la empresa.

Los productos e insumos tengan buena consistencia para proveer buena imagen e

impacto comercial.

Los productos e insumos no deben generar riesgos para el proceso.

Presentar garantia de buena calidad de los productos e insumos ofrecidos.
Contactar con capital propio y no tener problemas financieros.

Contar con tecnologia de punta para elaborar sus productos e insumos.

Contar con gente capacitada.

El personal debe tener beneficios laborales y de salud.

El proveedor debe tener capacidad de almacenamiento para abastecer de manera

sostenible.
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Solicitud de compra

Evaluacion de ofertas

Seleccion de mejor oferta

Pago de la compra

Seleccién de mejor oferta

Seleccién de mejor oferta

Compra Realizadas

Figura 13. DOP de compras propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacion del Modelo EOQ para la compra de banano orgéanico:

Célculo del lote econdmico de pedido:

EOQ =V((2 *F *S)/(C * P))

Donde:

F = Costos fijos de realizar un pedido
S = Demanda anual en Tn

C = Tasa de mantenimiento anual

P = Costo unitario por Tn

Donde:

F: 2,768 soles

S: 2522 Tn de banano

C: 12% anual

P: 1769 soles/Tn

EOQ = \/((2 * 2.768 * 2522)/(0.12 * 1769))
EOQ= 256 Tn de banano organico

Célculo del punto de reorden:
R = (Lx*S)/a

Donde:

R: Punto de reorden

L: Tiempo de abastecimiento

a: Dias laborados al afo

Donde:

L: 6 dias

S: 2522 Tn de banano

a: 300 dias

R = (6%*2522)/30

R=50 Tn de banano organico
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Aplicacion del Modelo P para la compra de banano organico:

T=Q/d

T=256 Tn/ (8.53 Tn/dia)

T= 30 dias

L= 6 dias

M' = (TxL)*d

M’= (30+6) dias*8.53Tn/dia

M= 307 Tn

A= desviacion estandar diaria de la demanda
A= 2.67

A=2.65Tn

8 =(T+1))=*A
5'= (V (30+6)) *2.67
0'= 6*2.67
0'=16
R= Punto de reorden
R= M+ z*o'

R= 307 + 1.65*16

R=333 Tn

Mediante el primer modelo EOQ se tiene un lote econémico de pedido de 256 Tn

de banano orgéanico y un punto de reorden de 50 Tn de banano organico; ademas

este se emplea para una demanda independiente.
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Mediante el segundo modelo de revision periddica P se tiene un punto de reorden
de 333 Tn de banano organico y una revision periodica de 30 dias; ademas este se

emplea para una demanda dependiente.

Proceso de Pedidos Propuesto

En este proceso es de vital importancia que exista la comunicacién entre el personal
de las diferentes areas de la empresa abastecimiento, produccion, administracion
y transportistas para priorizar las actividades, tiempo y reducir las fallas que permite

no incurrir con gastos innecesarios por la devolucion de los productos o insumos.
Con estas buenas practicas nos permite mejorar la comunicacion con todo el

sistema de manera facil e incrementar la confiabilidad para realizar la compra de

productos e insumos con mayor eficiencia.
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Figura 14. Proceso de pedidos propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimiento

Area interesada genera el
pedido

‘ Recepcion de pedidos en el area
de logistica

‘ Area de logistica busca
proveedores

. Area de Logistica selecciona
proveedor

, Pedido en Proveedores

Area de logistica ejecuta el pedido

Figura 15. Diagrama de operaciones del proceso de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de almacenamiento Propuesto:

Este proceso esta enfocado en el cumplimiento de las politicas establecidas por la
empresa para optimizar los procesos y la calidad de administracion.

Con la propuesta de este proceso se proyecta optimizar el sistema de
almacenamiento, se propone la instalacion de un sistema de transportador con faja
o rodillo desde planta hasta el almacenamiento para mejorar el sistema de
almacenamiento, en V&F S.A.C., es dificil la instalacién de este sistema por falta
de espacio en el interior de planta por lo que el sistema de fajas o rodillos se deberia
instalarse a 5 metros de altura como minimo para cruzar la calle para facilitar el
paso de los vehiculos de carga pesada. Esta inversidbn a mediano o corto plazo se

recuperaria con el tiempo por el ahorro de combustible y personal.

El proposito de la propuesta de almacenamiento es: disminuir los tiempos para
realizar el almacenamiento, realizar los despachos de los productos, optimizar la

tarea de manipular y transportar la materia prima y productos terminados.

El resultado del objetivo de la propuesta generaria rendimiento para la empresa
generando optimizacion de los gastos de almacenaje, disminucion de tareas,
reduccion de tiempos en el proceso, mejora de la calidad de la materia prima al
tener menos exposicion al ambiente, incrementaria el nivel de aceptacion y

satisfaccion del cliente.
e Se optimizacion de los costos de almacenamiento.
e Reduccion de tareas.

e El proceso se realizaria en menos tiempo.

e La calidad de la materia prima mejora en la medida que permanece menos

tiempo expuesto a temperatura ambiente.

e El nivel de satisfaccion del cliente se incrementara.
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e Para optimizar el sistema de almacenamiento se recomienda realizar el
proceso de la siguiente manera:

Recepcion de materiales.

Registro de los productos e insumos que ingresan y salen de almacén.

Almacenar los materiales inmediatamente de ser aprobados por el area que realizé

el pedido.

Orden y limpieza del almacén.

Despacho de materiales.

En el area de almacenamiento de la empresa V&F S.A.C existe parihuelas de
madera y andamios metalicos; los cuales a través del tiempo por el uso y
manipulacion sufren deterioro, las parihuelas se rompen y los andamios necesitan
mantenimiento cada cierto periodo de tiempo provocando desorden y falta de
limpieza lo que puede ocasionar accidentes por la acumulacion de madera en el

area.

Debido a la falta de politicas el orden y limpieza es permanente por las parihuelas
deterioradas y fuera de su lugar de almacenamiento ocasionan pérdidas de tiempo

en el proceso, por la falta de espacio para desplazarse.

Se requiere disponer de un lugar de almacenamiento de los insumos y productos a
utilizarse en el proceso de produccién en el interior de planta, debido a que hay un
distanciamiento entre planta de produccion y el almacén lo que genera demoras;

de esta manera se disminuyen los viajes para el traslado.
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Figura 16. Proceso de almacenamiento propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. DOP de Almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Actividades realizadas con el modelo de abastecimiento actual y propuesto.

o o - Modelo de Produccion Produccion
Actividades Actividades Gestion de y _ o
Proceso - Gestion actual estimada  Variacion
actuales propuestas gestion actual
propuesto (Tn/mes) (Tn/mes)
. ] Convoca
Pedidos a Recibe o _ Plan de
o requerimientos No tiene plan o 200 200 0 Tn/mes
proveedores requerimientos N requerimientos
planificados
Genera pedido _
] o Genera pedido
Envia solicitud ] o _ _
) Envia solicitud de 24 pedidos 24 pedidos
de pedido a . . _
pedido a realizados realizados
proveedores +40
Compras _ proveedores 200 240
registrados _ _ ) Tn/mes
registrados y 21 pedidos 24 pedidos
Espera ) _
homologados atendidos atendidos
respuesta
_ _ Esperar respuesta
Confirma pedido
2lordenes de
Generar la orden 2lordenes de
» compra +10
Recepcion de compra Generar orden de compras 200 210
o _ 20 compras ) Tn/mes
Recibir el pedido compra . realizadas
realizadas
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Generar orden

de pago

Llegada de
_ pedido
Almacenamiento .
Verificacion si es

acorde al pedido

Total

Asegurar 1 compra

especificaciones rechazada
de pedido

Recibir pedido

Revisar pedido

Generar orden de

pago

Llegada de pedido

Citar a duefio de _
_ Riesgo de

pedido

N rechazo por
Se verifica que .

parte del duefio

cumple con lo _

. del pedido
requerido

Visto bueno de

duefio de pedido

21 compras
realizadas
0 6rdenes

rechazadas

No hay riesgo de
rechazo por parte
del duefio del
pedido

+50Tn/mes

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Tabla 22
Costos de compra de banano organico con una proyeccion de 5 afos.

Ao Demanda anual en Tn  Costo unitario por Tn S/ Costos de compra S/

2020 2550 1,124 2,866,200
2021 2612 1,186 3,097,832
2022 2674 1,248 3,337,152
2023 2736 1,310 3,584,160
2024 2798 1,372 3,838,856

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de compra = Demanda*Costo unitario

Tabla 23
Costos de realizar pedido de banano organico con una proyeccion de 5 afos.

Ao Costos fijos de Demanda Cantidad de  Costos de hacer

realizar un pedido S/ anualen Tn pedido en Tn X el pedido S/

ano
2020 2,612 2550 314 21,212.10
2021 2,627 2612 311 22,063.42
2022 2,642 2674 307 23,012.08
2023 2,657 2736 304 23,913.00
2024 2,672 2798 301 24,838.06

Fuente: Elaboracion propia.

E = Cantidad de pedido = EOQ = /2FS/CP
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Donde:

F = Costos fijos de realizar un pedido
S = Demanda anual en Tn

C = 12% anual

P = Costo unitario por Tn

Costo del pedido = (costo fijo*demanda)/Cantidad de pedido

Tabla 24

Costos de almacenamiento de banano organico con una proyeccion de 5 afios.
Ao Costo unitario anual de Cantidad de Costos de

mantener el inventario S/ pedido en Tn almacenamiento S/

2020 134.88 314 21,176.16
2021 142.32 311 22,130.76
2022 149.76 307 22,988.16
2023 157.20 304 23,894.40
2024 164.64 301 24,778.32

Fuente: Elaboracién propia.

Costo de almacenamiento = H * Q/2

Donde:

H: Costo unitario anual de mantener inventario= Costo unitario por Tn*0.12

Q: Cantidad de pedido
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Tabla 25
Resumen total de costos con proyeccién de 5 afios.

Ano Total S/

2020 2,908,588.26
2021 3,142,026.18
2022 3,383,152.24
2023 3,631,967.40
2024 3,888,472.38
Total 16,954,206.46

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de Costos: El promedio de costos por afio es de 3,390,841.29 en el periodo
de 5 afios estimados.

Costo total = Costos de compra + Costos de hacer el pedido + Costos de

almacenamiento

3.3.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

El estimado de la relacion Beneficio/Costo en la implementacién de un modelo de
gestion de abastecimiento en la empresa V&F S.A.C, involucra el estudio de los gastos
gue va a generar el cambio del modelo de gestidn propuesto para optimizar el sistema

y obtener ganancias

Valoracién del efecto de disminucion de costos con el nuevo modelo de gestidon

propuesto:
Al implementar el modelo de gestion propuesto se espera reducir costos operativos y

obtener un retorno positivo sobre la inversion, se evidencia una diferencia de

reduccion de costos como se puede apreciar en las tablas 19 y 24
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Costos logisticos actuales= 3,721,143.19

Costos logisticos con propuesta= 3,390,841.29
Podemos apreciar una diferencia de 330302.61 que representa el 8.88% de ahorro en

los 5 aflos propuestos.

Tabla 26

Beneficios de implementacion con el modelo de gestion propuesto.
Costos Soles
Costos logisticos actuales 3,721,143.19
Costos logisticos con propuesta 3,390,841.29
Variacion de los costos logisticos 330,301.90

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27

Costos de implementacion con el modelo de gestion propuesto.
Detalle Cantidad Costo unitario S/ Total S/
Intranet, software y 12 meses 250.0 3000.0
mantenimiento
Laptop 4 unidades 7500 30000.0
Impresora 4 unidades 1500 6000.0
Convocatoria nuevos 3 veces 2500 7500.0
proveedores
Capacitacion de proveedores 3 veces 3000 9000.0
Homologacion de proveedores 3 veces 3000 9000.0
Capacitacion al personal de 4 veces 2500 10000.0
pedidos
Capacitacion personal almacén 4 veces 2500 10000.0
Capacitacion personal compras 4 meses 2500 10000.0
2 ingenieros industriales 12 meses 3500 42000.0
4 operarios 12 meses 1500 18000.0
Imprevistos (10%) 13830.0
Costo anual 152130.0

Fuente: Elaboracion propia.

107



Tabla 28
Beneficio/Costo del modelo de gestidon propuesto.

Beneficio 330,301.9
Costo 152,130.0
B/C 2.17

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo esperado para la recuperacion al implementar el modelo de gestion
propuesto:

Costo invertido para implementacién del modelo de gestion: S/ 152,130.0
Beneficio obtenido con el modelo de gestion implementado: S/ 330,301.9

Tiempo de recuperacion = 152,130.0/ 330,301.9 = 0.5 = 6 meses aproximadamente.

Con la implementacion del modelo de gestion de abastecimiento propuesto, el
beneficio estimado fue de S/ 330,301.9 soles por afo, y el costo de implementacion
del modelo de gestion de abastecimiento fue de 152,130.0 soles, obteniendo como

resultado la relacion de Beneficio/Costo de 2.17.

El resultado del beneficio/ costo nos indica que se recupera 1.17 soles por cada sol
invertido con la implementacion de un modelo de gestibn de abastecimientos

propuesto.

Se estima que al aplicar el modelo de gestion de abastecimiento el tiempo de

recuperacion de la inversion seran 6 meses aproximadamente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los puntos criticos a mejorar en la empresa V&F S.A.C. de acuerdo al diagrama de
Pareto empleado como herramienta de diagnostico son: generacion de pedidos,
compras de materia prima, cotizaciones de proveedores, almacenaje de materia
prima, calificacion de ofertas, recepcion de materia prima, realizacion de

requerimientos.

La investigacion propone en el proceso de pedidos: la zona de interés genera pedido,
empleados de logistico reciben el pedido, ademas se indaga por proveedores, se elige
a estos y se realiza el requerimiento al abastecedor elegido; en la seccién compras se
evalla las ofertas de abastecedores, eligiéndose la mejor opcion, se paga por la
adquisicion, se recepcionan los productos comprados y se evalua el comportamiento
respecto a la compra; En la seccién proveedores se realiza la pre eleccion de
abastecedores, se procede a elegir, se aprueba a los abastecedores y se homologan
estos; En la seccién almacenamiento se propone la recepcién de materiales,

empadronamiento, almacenaje, ordenamiento, aseo, entrega.

Se realiz6 un modelo de gestion de abastecimiento para disminuir los costos logisticos
en la linea de banano organico congelado en la empresa V&F S.A.C. donde el
promedio de costos por afo fue de S/ 3,721,143.19 soles antes de la propuesta, sin
embargo, el promedio de costos por afio vario a 3,390,841.29 soles en el periodo de
5 afios estimados lograndose una disminucion de 330,302.61 soles que representa
una variacion de 8.88%.

Con la implementacion del modelo de gestibn de abastecimiento propuesto, el
beneficio estimado es de 330,301.9 soles por afio, y el costo de implementacion del
modelo de gestion de abastecimiento fue de 152,130.0 soles, obteniendo como
resultado la relacion de Beneficio/Costo de 2.17. El resultado del beneficio/ costo
indica que se recupera 1.17 nuevos soles por cada sol invertido implementando el

modelo de gestion de abastecimiento propuesto.
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4.2. Recomendaciones

Para poder hacer la implementacion de la mejora concerniente a la gestion de
abastecimiento en primer lugar se tiene que capacitar a los trabajadores que
intervienen en la parte logistica tales como compradores, encargados del
almacenamiento, en esta capacitacion se tiene que dar a saber los beneficios de una
correcta administracion concerniente a las compras y el impacto en los costos de la

compafia.

Llevar a cabo una clasificacion ABC de la materia prima, insumos y materiales que

ayude a enfocar el empefio en los productos de mas valor.

Empezar con homologar a los abastecedores que ayude a obtener una mayor
competitividad entre estos que beneficie en cuanto a ofertas a la empresa.

Calificar el beneficio de emplear un software de administracion para hacer mas fluido

el proceso de abastecimiento.

Realizar una investigacion para redistribuir el almacén para mejorar el proceso de

almacenamiento.

Expandir las investigaciones manifestadas en este estudio para actualizar los célculos

relacionados al reabastecimiento para alcanzar un mayor control.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de la entrevista
Instrucciones: Responder cada una de las siguientes interrogantes

1. ¢La administracion de la empresa V&F S.A.C toma en cuenta un stock minimo de
la materia prima empleada?

2. ¢La administracion de la empresa V&F S.A.C toma en cuenta un stock minimo
concerniente a insumos?

3. ¢En la zona de abastecimiento se hacen los requerimientos en funcion al stock
necesario?

4. (V&F S.A.C tiene abastecedores homologados al adquirir su materia prima e

insumos?

¢,Cuantos abastecedores tiene V&F S.A.C?

5.
6. ¢, Qué procesos implica la zona de abastecimiento?
7. ¢, Qué proceso se debe de mejorar?

8. ¢Cuadl es el factor vital que se califica en cuanto a la materia prima para que se
compre en V&F S.A.C?

9. ¢ Los requerimientos se llevan a cabo teniendo en cuenta un plan de abastecimiento
construido con anticipacion?

10. ¢Usted cree que la cantidad de individuos que trabajan en la zona de
abastecimiento es el correcto?

11. ¢Qué politica utiliza V&F S.A.C respecto a la materia prima o insumos que no

cumplen con las especificaciones?

114



Anexo 2: Guia de la encuesta

Instrucciones: Marque con una X cada una de las siguientes preguntas

1. ¢Las compras de banano organico son adecuadas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢ El almacén se encuentra ordenado y clasificado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢ Existe banano organico vencido en almacén?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

115



4. ;Se realiza un conteo total de las existencias?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢ Se realiza una verificacién de la cantidad de banano organico recepcionado?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢, Se realiza una verificacion de la calidad de banano organico recepcionado?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢ Existe un formato de ingreso de banano organico al almacén?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢ Existe un formato de salida de banano organico del almacén?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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