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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Control interno en la empresa Aramsa contratistas
generales SAC-2019, tuvo como objetivo general evaluar el control interno en la empresa
Aramsa contratistas generales SAC. Mediante una metodologia descriptiva con un disefio
no experimental ya que se observo la variable de control interno en su contexto natural,
la poblacion fue representada por Aramsa contratistas generales sac-2019, mientras que
la muestra también fue conformada por la misma entidad, con mayor participacion del
administrador, la técnica seleccionada para la recoleccion de datos fue la entrevista
dirigida y aplicada al administrador de la constructora como resultados evidenciaron que
la entidad trabaja en base a la experiencia que adquirio en el desarrollo de la constructora,
cuentan con politicas y estructuras, pero no es puesto en préactica, los colaboradores no
son capacitados continuamente, no cuenta con un area de control interno ni con

indicadores que identifiquen y evallen los riesgos.

Palabra clave: Control Interno y entidad.



ABSTRACT

The present research entitled: Internal control in the Aramsa general contractors sac-
2019 company, had as a general objective to evaluate the internal control in the Aramsa
general contractors company SAC. Through a descriptive methodology with a non-
experimental design since the internal control variable was observed in its natural
context, the population was represented by Aramsa general contractors sac-2019, while
the sample was also formed by the same entity, with greater participation of the
administrator, the technique selected for the collection of data was the interview directed
and applied to the administrator of the construction company as results showed that the
entity works based on the experience acquired in the development of the construction
company, they have policies and structures, but It is not implemented, employees are not
continuously trained, it does not have an internal control area or indicators that identify

and evaluate the risks.

Keyword: Internal Control and entity.
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.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.1.1 Al nivel internacional
En Ecuador, Quina luisa Moran, Ponce Alava, & Mufioz Macias (2018), en la

revista Cofin Habana publico sobre el control interno y sus usos de manejo entre
COSO y COCO ya que ambos describen de la misma manera, pero con enfoques
diferentes cuando se habla de finalidad es la misma porque estan encargados del
control interno en las empresas, pero son adaptadas por gerentes y no siempre emplean

las dos sino la que consideran que sea mas eficiente. (p.05)

En Ecuador, Serrano Carrion , Sefialin Morales , & Vega Jaramillo (2017), en la
revista Espacios publico sobre el control interno como instrumento relevante para la
administracion, ya que dichas organizaciones tienen un deficiente control interno en
departamentos de mayores ingresos que les da finalizando un periodo, pero debe

realizarse un control para la seguridad de las empresas. (p.02)

En Ecuador, Mendoza Zamora, Delgado Chavez, & Garcia Ponce (2018), la revista
cientifica las Ciencias nos mencionan sobre el control interno y su influencia en la
gestidén administrativa del sector publico. Es importante conocer que el sector publico
tiene un control interno pero que es imperfecto por lo que no siempre se percatan de

los robos, pero influye en los funcionarios los que estan a cargo de dicho sector. (p.207)

1.1.2 Al nivel nacional
En Chiclayo, Castillo Cholan (2016), en la revista Concytec nos menciona que el

control interno estd debidamente coordinado con la administracion permitiendo tener
una supervision detallada de cada uno de los departamentos del hospital, pero se
deberia hacer por la seguridad de los colaboradores evitando robos (medicinas, dinero,

maquinaria, etc.) o también fraudes. (p.03)

En Lima, Jiménez Sanchez (2016), en la revista Concytec nos menciona que el
control interno es fundamental para una buena gestion ya que son los gerentes quienes

estan encargados de la direccion de la empresa debiendo velar por ella, pero cuando se



aplique el control interno debe estar sistematizado controlando las diferentes areas de

las empresas. (p.06)

En Lima, Gestion (2015), nos menciona que el control interno es necesario para
preservar el negocio. Puesto que es un conjunto de reglas que regularizan, actividades
y acciones dudosas dentro de la empresa, para un mejor manejo, asi como tener una
administracion eficaz dando la talla en el mercado competitivo, ya que tienen claro

que para hacer negocios tienen que ser responsables. (p.10).

1.1.3 Al nivel local
La investigacion se realizé en el Departamento de Cajamarca, la entidad Aramsa con

mas de cuarenta afios en el mercado, esta se dedica a brindar servicios de
pavimentacion, construccién de tramos de las carreteras, su principal objetivo es
contribuir con el desarrollo del pais. Asi mismo la entidad ha incurrido en
contingencias durante el proceso y desarrollo de sus actividades, debido a que no
cuentan con un control interno eficiente, por falta de informacion, comunicacion,
segregacion de funciones, el personal administrativo con el que cuenta la empresa hoy
en dia no se encuentra capacitado por lo que ha estado cometiendo errores. Este
panorama estuvo generando disconformidad en la empresa, pérdida financiera y
afectando el buen servicio y posicionamiento que han logrado durante muchos afios.
Por ello se realiza dicha investigacion para tener mayor conocimiento de los causantes

de la deficiencia de Aramsa.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Al nivel internacional
En Ecuador, Yaguargos (2015). Estudio titulado: “Caracterizacion del Control

Interno en el proceso de comercializacion y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa supermarcas de la ciudad de Ambato™, su objeto fue “examinar el control
interno que se viene aplicando en la empresa y en cada uno de los departamentos
activos”. (p.11) La metodologia empleada fue cuali-cuantitativo, la poblacion tomada
fueron los colaboradores de la entidad aplicando una encuesta como recoleccion de
datos. Se concluy6 que existe un inadecuado manejo de las actividades e insumos, por
la falta de supervision a los operadores, al igual que la falta de profesionalismo por

parte de los jefes (p.70)



En Colombia, Salnave y Lizarabo (2017). En su investigacion titulada
“Caracterizacion del Control Interno en el estado colombiano como instancia
integradora de los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad
de la gestion publica a 2030, su objeto principal fue “adquirir un sistema de control
interno que esté relacionado con el desempefio de cada uno de los colaboradores en las
actividades encomendadas”. (p.02). Dicho estudio pretende proporcionar los
instrumentos que fomenten las actuaciones transparentes y éticas de los servidores
publicos y aseguren la eficacia y calidad de su gestion. Se concluyé que utilizando los
instrumentos correspondientes se podrd lograr un desempefio alto dando una
comodidad a todos los empleados en sus actividades correspondientes, puesto que se

tendra una gestion publica eficaz (p.215)

Nicaragua, Arceda (2015). En su investigacion llamada: “Seguridad de los
ordenamientos de Control Interno que son aplicados a los departamentos de
administracion y contabilidad en la empresa agricola Jacinto Lopez S.A. del municipio
de Jinotega”, su objeto general “examinar la Seguridad de los Ordenamientos de
Control Interno que son aplicados a los departamentos de Administracion vy
Contabilidad en la Empresa.” (p.09). La metodologia empleada fue cualitativa, la
poblacion tomado fueron los colaboradores en la entidad aplicAndoles una encuesta
para la recoleccion de datos. Se concluyé que la empresa debe considerar el
mejoramiento en cuanto a la seguridad de los ordenamientos a las areas mas relevantes

gue muestran ingresos en cada periodo establecido. (p76)

1.2.2 Al nivel nacional

En Chimbote, Machaca (2018). En su investigacion llamada: “Determinacion del
Control Interno en el departamento de suministros de la municipalidad distrital de
Arapa”, su objeto “conocer las caracteristicas del control interno en el area de
abastecimiento de la entidad en estudio” (p.11). El estudio empleado fue descriptivo,
la poblacion tomada fue los trabajadores de la empresa que se les aplico encuesta. Se
concluyé que la determinacion del control interno en la municipalidad es defectuoso

por la falta de conocimiento del personal autorizado en el departamento de suministros.
(p.64)



En Lima, Gutierrez (2018). En su investigacion titulada: “Determinacion del
Control Interno en el departamento de tesoreria de las empresas del sector servicios
del Per1”, su objetivo general fue “determinar y describir la determinacion del control
interno del departamento de tesoreria de las empresas de servicio del Pertt” (p.11). La
metodologia utilizada fue disefio no experimental descriptivo, la poblacion tomada fue
los colaboradores de la empresa a quienes se les empleo una encuesta. Concluye que
la empresa tiene ineficiencia en el departamento de tesoreria por lo que no se tiene un
personal en quien se pueda confiar plenamente y estén de acuerdo con el dinero seguro

al igual que la falta de supervision. (p.54)

En Ancash, Caururo (2017). Estudio llamado “Determinacién del Control Interno
de las mypes del sector comercio del Perti: empresa libreria proyectos E.LLR.L”, su
objeto principal “examinar y evaluar cada una de las areas de la empresa para obtener
un control interno favorable” (p.09). La metodologia empleada fue de tipo no
experimental- descriptiva- bibliogréfica, la poblacion tomada fueron los gerentes a
quienes se les aplico una entrevista. Se concluyd que la empresa tiene herramientas
suficientes para desarrollar un control interno eficiente dando seguridad a cada uno de
los departamentos activos, al igual que mostrando la competitividad en el mercado,

con sus clientes y proveedores. (p.77)

1.2.3 Al nivel local

En Cajamarca, Soto (2018). En su tesis titulada: “Preciso el contexto de control
interno en la municipalidad distrital de Jesus- Cajamarca”, el objeto fue “referir cada
uno de los contextos a trabajar en el periodo determinado, con un control interno
eficaz” (p.03). Metodologia empleada fue descriptiva, la poblacion tomada fue los
colaboradores de la empresa y para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta. Se
concluyd que la empresa tiene un nivel de cumplimiento medio ya que el control
interno que emplean no estan siendo empleado de la manera correcta es por ello que

deben buscar nuevas técnicas de como emplearlo. (p.86)

En Cajamarca, Sanchez (2017). En su investigacion titulada: “El Control Interno
y su importancia en el logro de objetivos empresariales de las pequefias y medianas

empresas del sector Ferretero”, su objetivo “general fue analizar la importancia del



Control Interno en el logro de los objetivos empresariales de las pequefias y medianas
empresas del sector ferretero” (p.07). La metodologia empleada fue deductivo-
inductivo, la poblacién tomada fueron los gerentes a quienes se les aplico una
entrevista. Concluye que en la empresa aplican procedimiento de control interno a un
nivel intermedio dificultando a los responsables de la administracion a tomar
decisiones efectivas, ya que existe un alto porcentaje que casi nunca realizan algan

procedimiento de control, esto debido a que no se cuenta con algun reglamento interno.
(p.90)

En Cajamarca, Zelada (2018). Estudio titulado: “Control interno de las
Cooperativas de ahorro y crédito San Pio XLTDA”, su objeto principal fue
“representar las particularidades de un sistema del Control Interno que tienen en las
entidades financieras, puesto que tienen un trabajo ordenado y supervisado” (p.10). La
metodologia empleada fue inductiva, la poblacion tomada fueron los gerentes a
quienes se les aplico una entrevista. Se concluyd la entidad financiera cuenta con un
sistema de control interno ordenado, pero no lo suficiente para controlar cada una de
las actividades necesarias por los clientes que buscan un servicio de calidad en cada

una de las visitas comerciales. (p.43)

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Control interno
La definicion del control interno segun Estupifian y Niebel (2015), indican que el

control interno en las entidades es uno solo, el control es un plan que las entidades
cuentan para conocer sus procedimientos contables y operacionales de cada una de las

actividades en la que incurre (p.25)

De la misma manera Barquero (2013), define que el control interno como un
sistema con métodos que se encuentran en los procedimientos en los incurre una

entidad para realizar sus operaciones u actividades segun el rubro de la entidad. (p.10)

Asi mismo Fonseca (2011), acoté que el control ha existido desde tiempos
remotos, porque la humanidad no siempre ha sido honesta y ha tenido la necesidad de

controlarlo todo, por ello el control interno en las entidades se plasma de la misma
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manera, busca tener control de todos los recursos y su buen uso para la ejecucion de

las operaciones empresariales. (p.12)

1.3.1.1 Importancia del control interno

La importancia del control segin Barquero (2013), recae en la responsabilidad de
conocer las actividades que se han ejecutado haciendo uso de los recursos de las
entidades, por ello muchos auditores o gerentes revisan sus sistemas de control
anualmente, porque no cuentan con el tiempo suficiente. Este tipo de control ayuda a
identificar los errores y los posibles fraudes que puedan darse. Asi mismo permite
conocer los antecedentes de las contingencias continuas, para ello debe contarse con
un personal ampliamente capacitado que cumpla con todas las caracteristicas de un

profesional y realice un trabajo ético e imparcial. (p.34)

Dicho control es relevante porque protege a los activos en una entidad, uno de los
procesos del control es salvaguardar todos los activos con los que cuente la empresa,
pueden ser las existencias, dinero, terrenos, muebles, etc. Todos los activos deben estar
con un uso adecuado y cuidado. Barquero (2013)

Asi mismo revisa que el registro de las operaciones contables sea veraces y
objetivos, debido que la empresa necesita contar con informacion financiera legal y
fidedigna. Ya que esa informacion servird de base para que los directivos tomen
decisiones. Como por ejemplo exista un sistema o kardex que registren las salidas y
entradas de los productos, las facturas sean emitidas en el momento, es decir cumplan

con todos los principios contables. Barquero (2013)

Finalmente vela que las empresas sean mas efectivas mediante la eficacia y
eficiencia, se debe imponer ello en todas las actividades que realicen, para ello toda la

organizacion debe trabajar en un solo objetivo. Barquero (2013)

1.3.1.2 Objetivos del control interno

Segun Estupifian y Niebel (2015), mencionan particularidades de los objetivos:
Suficiencia de la informacidn financiera, lo que significa que toda la informacion
que contenga una entidad debe ser veraz y estar respaldada por documentos

sustentables, porque depende mucho para la toma de decisiones del gerente, para ello
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se pueden utilizar herramientas como maquinas registradoras, arqueos de caja y otros.
(p.53)

El segundo objetivo es velar por la efectividad y eficiencia de las actividades en
las que incurre la entidad cumpla con la seguridad, estén alineados a las politicas y
objetivo general de la entidad, los recursos deben ser maximizados y todo controlado

para el rendimiento. Estupifian y Niebel (2015)

Finalmente el tercer pero no menos importante cumplimiento de las normas
internas y externas de la entidad, las operaciones que realiza una entidad deben estar
alineadas a la estructura de si misma y respetar todas las normas emitidas por un pais,
es decir cumplir con la administracion tributaria, realizar el pago de sus impuestos a
tiempo, llevar todos los libros y cumplir con todas sus obligaciones. Estupifian y
Niebel (2015)

1.3.1.3 Componentes del control Interno

Nos indican que ya han sido determinadas de la siguiente manera:

Ambiente de control, este se refiere a que la entidad debe generar un ambiente
de control en todas las areas de la compafiia por medio de los valores éticos y la
integridad, esperando que los colaboradores tengan una conducta eficiente que en sus
actividades siempre actten con dichos valores y politicas que establece la entidad. Asi
mismo estos deben contar con la capacidad de ejercer operaciones propias de la
organizacién, por ello el equipo encargado del control debe ser altamente capacitado

y con experiencia para brindar un buen ambiente. Estupifian y Niebel (2015)

Evaluacion de riesgos, esta evaluacion consiste en identificar riesgos que estén
desviando los principales objetivos de la entidad, por ello debe crearse un sistema que
englobe todas las areas de la entidad para tener mayor precision de las actividades que
se ejecutan. Ya que la entidad siempre estard expuesta a sufrir cambios y para ello se
debe estar preparados con el fin de evitar riesgos que perjudiquen a la empresa.
Estupifian y Niebel (2015)

En este componente los objetivos toman un papel sumamente importante, porque

todas las actividades serén realizadas en base a ello, siendo necesario que todos los

12



colaboradores tengan conocimiento y asi conocer los principales riesgos que podrian
desviar dichos objetivos, el equipo de control interno debe disefiar indicadores de

medicién de los avances de los objetivos. Estupifian y Niebel (2015),

Actividades de control, en este componente se visualizan las politicas, procesos,
métodos realizadas por un equipo humano es decir los colaboradores, dichos
procedimientos y/o actividades estan destinadas a identificar los errores o riesgos que
desvien el objetivo general, que incumplan con la vision y misién de la entidad, estas
actividades se basan en la verificacidn, inspeccion medicién de resultados por medio
de los indicadores, cuidado de los recursos como los activos. Estupifian y Niebel
(2015)

Informacidn y comunicacion, este componente se caracteriza veracidad, dado
que las entidades exigen contar con una informacion fidedigna para que esta sea
oportuna y sea tomado como herramienta para la toma de decisiones, sean evidencias
por medio de informes de gestion, las finanzas sean reales con el fin de cumplir con el

objeto mayor de la organizacion. (p.29)

Dicha informacidn debe encontrarse debidamente sustentado y ser comunicado al
area encargado para que pueda formar parte del control interno. Por ello deben existir
canales de comunicacion efectivos en toda la organizacion de la misma manera para
la parte externa, para ello el equipo capacitado tienen la responsabilidad de hacer

funcionar dichos canales.

Supervisién y monitoreo, este componente es el mas importante porque al existir
un plan o sistema de control interno, no es suficiente porque se tiene que hacer un
seguimiento y un monitoreo constante para que se cumpla a cabalidad dicho sistema,
esta supervision se realiza para evitar deficiencias y haga mas susceptible el plan. Por
ello el equipo de control interno tendrd la responsabilidad de crear actividades de
supervision, revisar periodicamente. Las evaluaciones permanentes identificaran las

debilidades y podran repararlas a tiempo. (p.76)
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1.4 Formulacién del problema
¢De qué manera influye el control interno en la empresa Aramsa contratistas

generales SAC?

1.5 Justificacion e importancia del estudio
El estudio en ejecucion se justifica tomando en cuenta las teorias de los autores

Hernandez y Mendoza (2018), mencion6 que existen diferentes tipos de razones por

el cual se desarrolla una investigacion.

Justificacion metodoldgica: El estudio se justifica metodoldgicamente porque
toma en cuenta un método para el desarrollo, incurre en técnicas para la recoleccion
de informacién y este sea analizada y procesada por sistemas estadisticos, y los

resultados puedan ser parte de un método.

Justificacion Teorica: Se justifica tedricamente porque la investigacion ha
considerado teorias de expertos, para el sustento de las variables en estudio en este
caso el control interno, estas ayudaran para su evaluacion mediante dimensiones e

indicadores.

Justificacion Social: Se justifica socialmente porque si la entidad mejora el
control interno podré desarrollarse ampliamente creando nuevos puestos de trabajo
para otras personas, asi mismo podra generar mayores ingresos y por ende pagar méas

impuestos al fisco peruano.

1.6 Hipdtesis
H1: El control interno si influye en la empresa Aramsa contratistas generales SAC.
1. 7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Evaluar el control interno en la empresa Aramsa contratistas generales SAC.

1.7.2 Objetivos especificos
a) Conocer las actividades de control interno de la empresa Aramsa

contratistas generales SAC.
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b) Identificar las principales deficiencias del control interno de la empresa

Aramsa contratistas generales SAC.
c) Evaluar la gestion del control de la empresa Aramsa contratistas generales

SAC.

1.8 Limitaciones

Las principales limitaciones de la investigacion se muestran a continuacion.
+ Falta de acceso a toda la informacion de la empresa Aramsa contratistas

generales SAC.

« Conocer todos los procedimientos del control interno.
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Il.  MATERIALY METODOS

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo del estudio
El estudio tendra un enfoque descriptivo, segun Hernandez y Mendoza (2018),

menciona que una investigacién descriptiva se encarga de resaltar las
caracteristicas y aspectos de la variable en estudio, es decir se describira a la

variable control interno.

2.1.2 Disefio del estudio
El estudio tendrd un disefio no experimental porque no se manipularad la

variable en estudio en ningin momento. Hernandez y Mendoza (2018), acota
que estas investigaciones observan fendbmenos en un contexto natural sin

causar alteraciones ademas la recoleccién de datos se dan en un solo momento.

2.2 Poblacion y muestra

Es un grupo que cuenta con razén de investigacion, por ello Hernandez y Mendoza
(2018), mencionan que pueden ser objetos, grupos sociales, informes, compafiias, etc.
La poblacion de la presente indagacion estara conformada por la entidad propia en
analisis, es decir por los 5 trabajadores de Aramsa contratistas generales SAC.

La muestra es un subgrupo de la poblacién, existen muestreos probabilisticos y no
probabilisticos. Sin embargo, para la presente investigacion se utilizo el segundo tipo,
por contar con una muestra pequefia, es decir la muestra seran los 5 trabajadores de la

entidad Aramsa contratistas generales SAC.
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2.3 Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual

Control interno: La definicion del control interno segin Estupifian y Niebel (2015),
indican que el control interno en las entidades es uno solo, el control es un plan que
las entidades cuentan para conocer sus procedimientos contables y operacionales de

cada una de las actividades en la que incurre (p.25)

Tabla 1.Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
Ambiente de valores éticos
control Politicas
Riesgo Objetivos
.. Entrevista-
Control Actividades de .. N
Procedimientos Encuesta/Guia de
Interno control : . .
entrevista - cuestionario
., Canales de
Informacion .
comunicacion
Supervision Monitoreo

Fuente: elaboracion propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos son importantes para los investigadores, porque

estos permitiran obtener datos relevantes realizando un analisis correspondiente de las

variables en estudio y puedan sustentar resultados.

Entrevista: es una técnica donde se intercambian informacion entre el entrevistador
que es la persona interesada por conocer un tema en especifico y el entrevistado la
persona con conocimiento en el tema.

Por ello se realizara una entrevista al administrador de la entidad en estudio quién nos

brindara mayor informacion del control interno.
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Guia de entrevista: La guia es el instrumento que permitira tener las preguntas
apropiadas para el entrevistado, dichas preguntas conforman un cuestionario y estas

deben ser objetivas para copilar informacion efectiva y suficiente para la investigacion.

Procedimientos de andlisis de datos

Para la extraccion de informacion pertinente respecto al trabajo de investigacion se

hizo uso de la entrevista la cual fue aplicada al administrador de la empresa la cual se

eligié como objeto de analisis.

En cuanto al proceso de recopilacién de datos, fue la siguiente:

a) Se escoge un instrumento, que en esta ocasion fue la entrevista.

b) Después de la seleccion del instrumento, se esquematiza una guia de entrevista.

c) Seguidamente se aplica el instrumento al administrador de la empresa Aramsa
Contratistas Generales SAC.

d) Asi mismo se pasa la informacién adquirida al programa de Excel.

e) Con el respaldo de la informacion y resultados obtenidos, ya se puede llegar a una

conclusion general.
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lll. RESULTADOS

3.1 Generalidades de la empresa Aramsa Contratistas Generales SAC-2019.

Resefia Historica

La empresa ARAMSA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, se fundd en 1975
por Federico Aramayo Pinazo. La empresa se dedica a la realizacion de obras de
ingenieria, la cual se consolidé como una entidad seria gracias al cumplimiento de

nuestro servicio durante 40 afios, generando el desarrollo y modernizacién del pais.

La originalidad, la eficacia y la calidad, son puntos en los que nos basamos para la
constitucién de la empresa. Nos responsabilizamos en dar a nuestros consumidores
el mas grato servicio, por medio de una éptima capacidad técnica y un personal

humano capacitado para la ejecucion de las actividades.

MISION
Ofrecer un servicio de cimentacion e ingenieria que resuelva y complazca con

ingenio las exigencias de nuestros consumidores, colaborando en el desarrollo del

pais.

VISION
Consideramos como una de las pocas organizaciones mas competentes en el rubro

de la construccion nacional, acrecentando novedosas areas de negocio y extendiendo

nuestros servicios en el sector privado como en el pablico.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa Aramsa

19



Conocer las actividades de control interno de la empresa Aramsa contratistas

generales SAC.

Para conocer las actividades de control interno se utilizd la técnica de entrevista, el

cual estuvo dirigido y aplicado al administrador de la entidad en estudio, Aramsa

contratistas generales SAC.

Tabla 2. Entrevista aplicada al administrador de la empresa

N° PREGUNTA RESPUESTA
¢ba empresa cuenta con un s;j |a empresa Aramsa Contratistas Generales SAC
organigrama estructurado de 1as ha elaborado su organigrama, pero ain no se ha
1 funciones del personal? puesto en practica.
¢Los  colaboradores  tienen No, efectivamente el personal no esta
conocimiento de la vision, completamente informado sobre los objetivo como
mision y valores de la empresa? empresa.
2
¢Cuenta la empresa con
politicas  internas  para  la s;, |a entidad cuenta con politicas, mas no se hacen
3 ejecucion de actividades? uso de ellas por la falta de actualizacion.
¢Existe un  programa de
c_apaC|taC|on| para redurlr Si, se capacita una vez al afio, sin embargo no se cree
riesgos en la ejecucion de 1as g6 seq suficiente para la adecuada prevencion de
4 actividades? riesgos
¢Cuentan con indicadores para
evaluar los riesgos en flas No, la empresa carece de un organismo que permita
actividades periédicamente? Lo pre g quep
5 verificar el riesgo
¢Cuentan con un manual de
procedimientos y funciones si, la empresa cuenta con la existencia de un manual
para realizar las actividades de donde se establece los procedimientos de las
la empresa? actividades, no obstante, los colaboradores no lo
6 consideran a la hora de la ejecucién de las funciones
¢Cuentan con canales de Sj, la empresa se comunica mediante el programa de
comunicacion confiable? correos electrénicos, siendo esta una fuente
7 confiable de comunicacion.

;Considera que existe una . L
¢ dera 4 . La informacion dentro de la empresa fluye en
comunicacion  asertiva  del - ; .

. : . sentido vertical, desde los mas altos mandos
directorio hacia los =7 . . ) :
colaboradores v viceversa? ejecutivos hacia los colaboradores mas no en sentido

8 y ' contrario ni de forma horizontal.
¢Cuentan con personal
capacitado y encargado de La organizacion no cuentan especificamente
monitorear las distintas designada para esa funcion, pero si se trata de
actividades que realiza la llevar un control sobre las actividades que se
9 empresa? ejecutan
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Nota: El la tabla2 se observa la entrevista realizada al administrador de la empresa,
la cual mediante las respuestas obtenidas se puede identificar claramente que la
empresa cuenta con la mayor parte de los indicadores, sin embargo, estas aun tienen

una deficiente ejecucion.

Identificar las principales deficiencias del control interno de la empresa Aramsa

contratistas generales SAC.
Para conocer las primordiales insuficiencias del control interno de la entidad se aplic

la matriz DAFO, los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3 Matriz DAFO

Fortalezas Oportunidades

-Personal completo _
) ) ) -Acceder a nuevos créditos
-Equipos propios y actualizados
- Proveedores oportunos

-Infraestructura de calidad N
o - Innovacion en nuevos proyectos
- Liquidez
o _ - Acceso a nuevos mercados
- Servicio y productos de calidad

Debilidades Amenazas

Falta de conocimiento la vision y
misién de la empresa

o -Incrementos de la competencia
- Falta de publicidad

- incremento de la materia prima

- Falta de un sistema de control _ )
- profesionales innovadores

interno

- Trabajo empirico

Nota: en la tabla 3, se encuentra plasmado la matriz DAFO, quien nos muestra mayor
informacion de la entidad en estudio, asi mismo la entidad cuenta con muchas
oportunidades para seguir desarrollandose, como fortalezas para superar sus

debilidades y enfrentar las amenazas.
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Las principales deficiencias de la empresa son:

El incumplimiento de las politicas determinadas.
Contar con un organigrama y no ponerlo en practica.
Falta de analisis de riesgos.

Falta de un sistema de control interno.

Falta de capacitacion al personal.

No trabajar en base a un plan estratégico.

Falta de control de adquisiciones.

Falta de comunicacién asertiva.

Estas son las principales deficiencias de la empresa Aramsa Contratistas Generales, lo

que ha estado ocasionando una gestion deficiente, el control interno es una pieza

esencial en las entidades de lo contrario no se podré lograr los objetivos planteados.

Evaluar la gestion del control de la empresa Aramsa contratistas generales SAC.

La presente investigacion se nutre de acuerdo al informe COSO el Control Interno es
una sucesion llevada a cabo por la direccion y el resto de los trabajadores de la
organizacion, disefiada con el propoésito de otorgar un nivel de seguridad ecuanime
de acuerdo al logro de objetivos dentro de las categorias siguientes: Confiabilidad de
los datos financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones, consumacién de las

leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. (Prado, 2018).

22



Interpretacion Aplicada:

Segun la investigacion realizada la empresa Aramsa contratistas generales SAC, se
dio a conocer que en cuanto al informe COSO, se ha verificado que la empresa no
cumple con ninguno de los parametros o categorias que profesa dicho informe, los
cuales son: Confiabilidad de los datos financieros, eficacia y eficiencia de las
operaciones, consumacion de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables,
ninguno de estas areas criticas alcanza un nivel éptimo para poder mencionar que
cumple se el informe COSO, de lo que extraemos con un gran nivel de certeza y
segun los instrumentos aplicados, que da como conclusion que no estamos cerca de
alcanzar dicha técnica.

Tabla 4 Capacitacion trimestral a los trabajadores

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 20%

NO 4 80%

A VECES 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracidon propia

Sl ENO WAVECES
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Figura 1. Capacitacion de trabajadores

Interpretacion: En la figura se observa que el 80% de los trabajadores de la empresa
manifestaron que no son capacitados trimestralmente en relacion a sus temas laborales,
mientras que el 20% restante afirmo que si habian sido capacitados.

Tabla 5 Los Trabajadores cuentan con grado técnico o superior

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%

NO 3 60%

A VECES 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Es5 ENO W AVECES

Figura 2. Trabajadores con grado técnico o superior

Interpretacion: En la figura se observa que el 60% de los trabajadores manifestaron
contar con técnico superior, mientras que el 40% respondieron que no cuentan con

dicha capacidad.
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Tabla 6 Control de los Trabajadores

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60%

NO 1 20%

A VECES 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracién propia

W5 ENO W AVECES

Figura 3. Control de los trabajadores

Interpretacion: En la figura se observa que el 60% de los colaboradores manifestaron

que, si son controlados por un profesional, un 20% consideré que no son controlados

y el otro 20% acotd que a veces han sido capacitados.
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Tabla 7 Los resultados son medios

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 20%

NO 2 40%

A VECES 2 40%
TOTAL S 100%

Fuente: elaboracion propia

ms5 ENO W AVECES

Figura 4. Los resultados son medidos

Interpretacion: En la figura se observa que el 60% de los colaboradores encuestados

manifestaron que sus resultados sin son medidos, un 20% acot6 que no han sido

controlados y el otro 20% a veces, lo que significa que falta gestionar el control interno.
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Tabla 8 Capacitacion por parte de la empresa sobre sus politicas y normas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%

NO 3 60%

A VECES 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia

W5 ENO W AVECES

Figura 5. Capacitacion en las politicas y normas

Interpretacion: En la figura se observa que el 60% de los colaboradores encuestados
manifestaron que no han sido capacitados sobre las normas y politicas, mientras que el

otro 40% acoto que si han sido capacitados.

Comentario: Segun la encuesta aplicada, se pudo deducir que la empresa no esta
gestionando eficientemente el control de los colaboradores, debido a que no los capacitan
constantemente, el cual puede llevarlos a caer en errores durante sus actividades el cual

perjudica a la empresa, asi mismo no tienen conocimiento de las politicas y normas.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion se realizd en la constructora Aramsa Contratistas
Generales, debido a que su principal deficiencia es que no cuentan con un control
interno eficiente, lo cual ha estado generando un rendimiento bajo. Para tener mayor
conocimiento se aplico una entrevista al administrador de la entidad quién nos
manifestd no contar con un sistema de control interno, el personal no siempre es
capacitado, muchas actividades se realizan empiricamente bajo la experiencia
adquirida durante el pasar de los afos, pero no les fue suficiente por ello han tenido
una rentabilidad mucho mas baja de lo esperado.

Por ello se menciona la importancia del control bajo la teoria de Barquero
(2013), acoto “recae en la responsabilidad de conocer las actividades que se han
ejecutado haciendo uso de los recursos de las entidades, por ello muchos auditores o

gerentes revisan sus sistemas de control anualmente” (p.34).

Dicho control es relevante porque protege a los activos en una entidad, uno de
los procesos del control es salvaguardar todos los activos con los que cuente la
empresa, pueden ser las existencias, dinero, terrenos, muebles, etc. Todos los activos

deben estar con un uso adecuado y cuidado. Barquero (2013)

Asi mismo para el respaldo de los resultados se considerd algunos trabajos que
anteceden a la presente como; Sanchez (2017). Realiz6 una investigacion respecto al
control interno su importancia en el logro de objetivos empresariales de las pequefias
y medianas empresas del sector Ferretero, la metodologia empleada fue deductivo-
inductivo. Quién concluy6 que en la empresa aplicaban procedimientos de control
interno a un nivel intermedio dificultando a los responsables de la administracién a
tomar decisiones efectivas, ya que existe un alto porcentaje que casi nunca realizan
algun procedimiento de control, esto debido a que no se cuenta con algun reglamento

interno. (p.90)

De la misma manera en Nicaragua, Arceda (2015). Llevé a cabo una investigacion
llamada: “Seguridad de los ordenamientos de Control Interno que son aplicados a los

departamentos de administracion y contabilidad en la empresa agricola Jacinto Lopez
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S.A. del municipio de Jinotega”, su objeto general “examinar la Seguridad de los
Ordenamientos de Control Interno que son aplicados a los departamentos de
Administracion y Contabilidad en la Empresa.” La metodologia empleada fue
cualitativa, la poblacién tomada fueron los colaboradores en la entidad aplicandose
una encuesta para la recoleccion de datos. Se concluy6 que la empresa debe considerar
el mejoramiento en cuanto a la seguridad de los ordenamientos a las areas mas

relevantes que muestran ingresos en cada periodo establecido (p76).
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a)

b)

d)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para la evaluacion del control interno se utilizo la técnica de la entrevista, esta
estuvo dirigida al administrador de la entidad Aramsa contratistas generales SAC,
quien nos menciona que no cuentan con un control interno eficiente, debido a que

la estructura de control no cuenta con un sistema.

Para conocer las actividades el instrumento aplicado, donde se evidencié que la
entidad trabaja en base a la experiencia que adquirié en el desarrollo de la
constructora, cuentan con politicas y estructuras, pero no es puesto en practica, los
colaboradores no son capacitados continuamente, no cuenta con un departamento

de control interno ni con indicadores que identifiquen y evalUen los riegos.

Para nivelar las primordiales carencias del control interno de la constructora
Aramsa contratistas generales SAC, se aplicé la matriz DAFO, asi como la
entrevista, la informacion obtenida evidencio que las principales deficiencias es
la falta de control interno, trabajo empirico, incumplimiento de las politicas y

canales de comunicacion poco asertivos.
Aramsa debe aplicar el modelo COSO como herramienta para desarrollar un

Sistema de Control para la identificacion de sus objetivos estratégicos y factores

criticos de éxito.
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b)

d)

Recomendaciones

Se recomienda al administrador de la empresa Aramsa contratistas generales
SAC, capacitarse en talleres relacionados al control interno y sobre todo

adoptar una metodologia de control interno para mejorar el progreso del ente.

Se recomienda disefiar procedimientos y actividades que estén controlados por
una persona capacitada para evitar desviaciones de los objetivos empresariales,

asi como identificar peligros que sobresalten la mision de la entidad.

Se sugiere que la organizacion Aramsa contratistas generales SAC capacite a
todos sus colaboradores, imponga el desempefio de las politicas y normas

determinadas, como implementar un sistema de control interno.
Establecer controles que permitan evaluar el cumplimento y funcionamiento

de las actividades que permitan la toma de decisiones adecuadas y oportunas

en cada area.
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ANEXOS

Anexo N°1. Instrumentos utilizados

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sr. Administrador de la empresa Aramsa contratistas generales SAC; tenga usted un

cordial saludo y al mismo tiempo para solicitarle que me brinde su respuesta a las
preguntas planteadas, cuyo objetivo es Analizar el control interno de Aramsa contratistas
generales SAC.

Nombre:

Cargo/Funcion: Fecha:

Ambiente de control
1. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructurado de las funciones del
personal?

2. ¢Los colaboradores tienen conocimiento de la vision, mision y valores de la
empresa?

3. ¢Cuenta la empresa con politicas internas para la ejecucion de actividades?

Riesgo
4. ¢Existe un programa de capacitacion para reducir riesgos en la ejecucion de las
actividades?

5. ¢Cuentan con indicadores para evaluar los riesgos en las actividades
periddicamente?
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Actividades de control
6. ¢Cuentan con un manual de procedimientos y funciones para realizar las
actividades de la empresa?

Informacién y comunicacion
7. ¢Cuentan con canales de comunicacién confiable?

8. ¢Considera que existe una comunicacion asertiva del directorio hacia los
colaboradores y viceversa?

Monitoreo
9. ¢Cuentan con personal capacitado y encargado de monitorear las distintas
actividades que realiza la empresa?
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Encuesta N°1

N° Preguntas/Control Interno SI |NO | A veces
1 |;Laempresa los capacita trimestralmente en temas de

control y gestion? 1| 4
2 | ¢Cuentan todos los trabajadores con grado técnico o

superior? 2| 3
3 | ¢Los colaboradores son controlados y capacitados por una

persona profesional? 3] 1 1
4 | ;Los resultados de su trabajo son medidos por alguna

herramienta? 1] 2 2
5 |¢Cuando ingreso a la empresa lo capacitaron sobre las

politicas y normas? 2] 3
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Evidencias de Recoleccion de Informacion

Evidencia

Fuente: Elaboracion propia

38




Resolucion de Aprobacion de Trabajo de Investigacion
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Carta de Autorizacion de la Empresa para el desarrollo de la Investigacion

CONBORCID CUTERVD

ARBWVES, R v

Conzentimiento informado

Estimada Dra.

Marilu Amalia Cabrera Sanchez

Directora de Escuela Profesional de Contabilidad
Facultad de Ciencias Empresariales

Universidad Sefior de Sipan

Presente. -

Por medio de la presente, hacemos constar que PINEDO BERNAL LEYDI
estudiante de su prestigiosa casa de estudio, tiene las autorizaciones
correspondientes para realizar la investigacidn titulada
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ARAMSA CONTRATISTAS GENERALES
SAC-2019.

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea pertinente.

Atentamente

LN . _' / kaz

Miltor{ Hidalgo Albdn
Gerente vial




Formato T-1

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de marzo del 2020

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito
Leydi Pinedo Bernal con DNI 71204729

£n mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
ARAMSA CONTRATISTAS GENERALES SAC-2019, presentado y aprobade en el afio 2019 como
requisito para optar el GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mitrabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de fa Universidad representado en este trabajo de grado, a
traves de la visibibdad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositario Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

» Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacidn, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N¢ 822 En efecto, la

Universidad Sefor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomard las medidas correspendientes para garantizar su observancia.

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Pinedo Bernal Leydi 71204729
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Acta de Originalidad

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escusla Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resoclucion N® 1030 — 2019/FACEM-USS, del (los)
estudiante (s), PINEDO BERNAL LEYDI Titulada, CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA ARAMSA CONTRATISTAS GENERALES SAC-2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 02 de marzo de 2020
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e # /'_. - o~
/_____r’ ,/ _,-’/:/-d'/
p .-"'— J_f y ..-fé::df;_f
B
7 7
v &

Edgard _l;':ﬁapuﬂan Ramirez
_PNI N7 43068346

Mota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Reporte del Turnitin

CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ARAMSA
CONTRATISTAS GENERALES SAC-2018

INFORME DE ORNGIMNALIDAD

17. 12, 0. 164,

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJIOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUENTEE FRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuenbe de |nbenmst %

H

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 2
de Chimbote *

Trabajo del estudianie

[

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudianie

Submitted to Universidad Sefnior de Sipan 2%

Trabajo del estudianie

Submitted to Universidad Abierta para Adultos 1 %

Trabajo del estudianie

repositorio.uss.edu.pe 1
Fuenbe de Inbenmst %

Submitted to Universidad Nacional de Canete 1
Trabajo del estudianis %

H

Submitted to Universidad Continental 1 %

Trabajo del estudianie

[l
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