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RESUMEN

El presente se desarroll en la Comisién De Usuarios del Sub Sector Hidraulico de
Mérrope, cuyo objetivo general fue analizar el clima organizacional de la Comision
de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Moérrope, se emple6 un enfoque de
metodologia cuantitativa, de tipo no experimental, transversal, para obtener la
informacion se aplico la encuesta, con su instrumento un cuestionario, conformado
por 13 items, empleando la escala de Likert, a una muestra de 37 trabajadores de
la empresa de estudio. Obteniendo como resultado, la confiabilidad del instrumento
del clima organizacional fue de 0,747 del coeficiente Alfa de Cronbach. Por otro
lado, mediante del analisis de los resultados obtenidos de la variable de estudio, se
determind que el clima organizacional es favorable con un 85.65%, concluyendo
gue el clima organizacién en la comision de usuarios es favorable debido a que
gran parte de los colaboradores cuentan con la informacion necesaria para
desarrollar sus funciones, se les da la oportunidad de tomar decisiones en sus
funciones, su trabajo es valorado por su supervisor, se les da la oportunidad para
ascender de puesto, pueden alcanzar sus metas, existe confianza y comunicaciéon
entre el colaborador y supervisor, su jefe le interesa su éxito. Ademas, se apoyan
entre colaboradores, reciben apoyo de su supervisor cuando se presentan diversos
obstaculos, es apropiado el grado de exigencia por parte de su supervisor, ya que
Sus supervisores permiten su participacion en la elaboracién de los objetivos y se

sienten orgullosos de formar parte de la organizacion.

Palabras Claves: Clima, organizacion, relaciones laborales, estructura.



ABSTRACT
The present one was developed in the Commission Of Users of the Hydraulic Sub
Sector of Morrope, whose general objective was to analyze the organizational
climate of the Commission of Users of the Hydraulic Sub Sector of Morrope, an
approach of quantitative methodology was used, of non-experimental, cross-
sectional type, to obtain the information the survey was applied, with its instrument
a questionnaire, conformed by 13 items, using the scale of Likert, to a sample of 37
workers of the company of study. As a result, the reliability of the organizational
climate instrument was 0.747 of Cronbach's Alpha coefficient. On the other hand,
through the analysis of the results obtained from the study variable, it was
determined that the organizational climate is favorable with an 85. 65%, concluding
that the organizational climate in the user committee is favorable because a large
part of the employees has the necessary information to develop their functions, they
are given the opportunity to make decisions in their functions, their work is valued
by their supervisor, they are given the opportunity to move up in position, they can
achieve their goals, there is trust and communication between the employee and
supervisor, their boss is interested in their success. In addition, they are supported
among employees, they receive support from their supervisor when various
obstacles arise, the degree of demand from their supervisor is appropriate, since
their supervisors allow their participation in the development of objectives and they

feel proud to be part of the organization.

Key words: Climate, organisation, labour relations, structure
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|. INTRODUCCION
El clima laboral es el medio ambiente fisico y humano donde los colaboradores
desarrollan sus habilidades. De la misma manera Influye en la satisfaccion de los
colaboradores y esté relacionado con la manera de interactuar y la cultura de la
organizacion. Es por ello si se logra un buen clima laboral se podra tener
colaboradores motivados y comprometidos para lograr los objetivos de

organizacion y ser altamente productivos.

Del mismo se define que el clima organizacional es como las personas perciben,
organizan e interpretan cada impresion sensorial con la finalidad de dar un valor a
su ambiente. Es la manera en que se seleccionan, organizan e interpretan las

entradas de las sensaciones para poder comprender el entorno en el que laboran.

Por ello la estructura, del presente estudio estad compuesto por VI capitulos que se

explicaran brevemente:

El capitulo | se indic6 el problema de investigacién de la Comisién de Usuarios de
Mérrope; ademas del antecedente internacional, nacional y local. También se
construyeron el problema general y especificos; se indicaron aspectos tedéricos, se
determind el objetivo general y especificos; como también la hipotesis y la

justificacion.

En el capitulo Il se demostré6 el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra; las variables de estudio, ademas la operacionalizacion de la variable y las

técnicas e instrumentos de recolecciéon de los datos.

En el capitulo 11l se expresaron resultados mediante graficos y las tablas, las cuales

se realizaron en el Startical Product and Service Solutions (SPSS) version 22.

En el capitulo IV se elaboro la discusién de los resultados encontrados en el capitulo

[Il del presente trabajo de investigacion.
En el capitulo V se instituyeron las conclusiones del trabajo de investigacion.

En el capitulo VI se indicé las referencias para que los lectores puedan tomarlas en

cuentas para una futura investigacion.



1.1. El problema de investigacion
Martinez (2018) inform6 que el “85% de las empresas en México, no se
encuentran en adecuadas condiciones para sus trabajadores y por ende su
desempefio repercute de manera negativa, pues promueven el estrés y no cuidan

el talento, relacionado con el acoso laboral y la adhesion al trabajo”.

Gonzalez (2017), afirma que en Chile no existe un favorable clima laboral,
por lo que la satisfaccion en los empleados a disminuido de manera significativa
guedando en sexto lugar de los paises con insatisfaccion laboral en el mundo,
cuando anteriormente ocupaba un 71% con colaboradores satisfechos. Ademas,
agrega que todo ello se debe a la situacion de economia politica que esta
atravesando actualmente Chile, pero para ello se debe realizar los esfuerzos
necesarios para que las organizaciones sean mas competitivas beneficiando al

clima laboral.

Para la revista Simetrical (2017), informo que las organizaciones en México
perciben un clima laboral negativo con un 54%, esto se da a que existe favoritismo
dentro de la empresa, como también que su trabajo no es valorado, ademas no
tiene oportunidad de desarrollarse profesionalmente como lo esperan y por qué su
centro de labor no es del total saludable emocionalmente y psicol6gicamente, lo
gue construye un panorama estresante, escasas oportunidades y un rendimiento
bajo. Por ello el clima organizacional debe ser favorable los colaboradores se
sienten mas comprometidos con su labor lo que aumenta su productividad

llevandolos al éxito tanto laboral como personal

Vargas y Chavez (2019), mencionan existe la probabilidad que de 9 de cada
10 colaboradores estan dispuestos a renunciar a las organizaciones para las que
laboran si notan que existe un clima laboral negativo, ya que afecta
inmediatamente su motivacion y rendimiento, por ello toda organizacion debe
monitorear la evaluacion de su clima, ademas debe estimular frecuentemente la
motivacion de cada colaborador, promoviendo capacitaciones, actividades e
implementar politicas que hagan factible la satisfaccion de cada colaborador
mediante el tiempo, ya que su centro laboral es el lugar donde se mezclan los

aspectos personales y profesionales.



Zumaeta (2018) menciono que en Perul “el 86% estan dispuestos a dejar de
laborar en su actual puesto si en caso se presentara un mal clima laboral”,
asimismo, “lo importante para una organizacion es que se ejecute un buen clima
laboral, porque de no ser asi afectaria la productividad hasta en un 20%”, ademas;
afirma “la importancia del sueldo ya que con ello satisface factores interpersonales,
gue estan en relacién con la motivacion y comprometidos con los colaboradores

dentro de la empresa.

Mendoza (2018), afirma que el clima organizacional depende de como se
relaciona el personal en su centro de labor, porque cuando el personal interactia
dentro de la organizacién con su mismo equipo de trabajo, el estado de animo de
cada uno se contagia ya que comparten los mismos espacios y tiempos. Ademas,
agrega que si uno de los colaboradores vive estresado existe la probabilidad de un
25 % que el resto de los colaboradores sufran de estrés; todo ello también se da en
relacion a Jefe y empleado, por lo que el estado de &nimo del jefe pone en condicién

el desempefio de cada colaborador afectando su productividad.

La Comision de Usuarios de Morrope esta ubicada en Av. los Incas Nro. 390
se dedica a la distribucion del recurso hidrico para uso agricola, conformada por 37
colaboradores, en donde se presenta problemas desde aproximadamente dos afios

gue esta perjudicando de alguna manera el clima organizacional de la empresa.

Causando que los trabajadores no se sientan a gusto con los procesos que
se deben seguir para el cumplimiento de alguna funcion, a pesar de contar con la
preparacion necesaria, eso no es suficiente, incomodando el trabajo de cada

colaborador.

Asimismo, causa que los colaboradores no se sienten comprometidos con la
organizacion por lo que no realizan sus laborales de la mejor manera, ademas
ocasiona que en algunos momentos existan conflictos entre compaferos de trabajo,
en algunos casos la relacion entre jefe y colaborador no es la adecuada, lo que
conlleva a no sentirse a gusto con su puesto de trabajo creando un clima

organizacional desfavorable para la Comision de Usuarios de Morrope.

Por otro lado, una de las causas mas comunes del mal clima organizacional
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tiene que ver con un mal manejo por parte del consejo directivo en cuanto a los
conflictos entre colaboradores. Asi, cuando los problemas no se resuelven a tiempo

y de raiz.

Si bien es cierto desde hace dos afios se presentaron proyectos para dar
solucion, sin embargo, el consejo directivo, no lo tomaba en cuenta, dando prioridad
a otras cosas y ello se dejaba pendiente, pero mucho antes de iniciar este trabajo
de investigacion, se le comunica al consejo directivo para acceder al levantamiento
de informacién, convocando a los colaboradores, en ese momento el consejo
directivo tomo en cuenta los proyectos que fueron planteados con anterioridad,

dando prioridad a ello.

1.2. Antecedentes

Nivel Internacional.

Chirinos, Merifio y Martinez (2018), en Colombia, denominado “El clima
organizacional en el emprendimiento sostenible” en donde el objetivo fue realizar
un andlisis sobre el clima organizacional, en donde la muestra fue de 63 sujetos,
haciendo uso de la encuesta; siendo la investigacion de tipo cuantitativo,
transeccional y descriptivo, obteniendo como resultados que del total de los
encuestados el 39.68 % expreso que casi nuncay el 31.75 % que nunca se siente
a satisfecho con el ambiente laboral ni mucho menos con el puesto que ocupa en
la organizacion. Se pudo concluir que los trabajadores estan poco satisfechos con
el clima organizacional, presentando 2,31% siendo un bajo nivel en el
emprendimiento sostenible. Por ello, la escases del clima laboral positivo en la
organizacion influye de manera negativa en la estabilidad emocional de los

colaboradores

Gallardo (2018) Ecuador, en su estudio titulado “Evaluacion de clima
organizacional en Limantec Servicios Profesionales”, cuya finalidad fue “evaluar el
clima organizacional de la empresa Limantec Servicios Profesionales de Ecuador”.
En donde la muestra fue de 17 colaboradores, utilizando una investigacion
cuantitativa de tipo descriptiva, - no experimental, y como técnica un cuestionario
con instrumento de Escala de Clima Organizacional (EDCO). Obteniendo como

resultado que el 13,90% corresponde a la dimensién sentido de pertenencia y el
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13,28% a valores colectivos siendo las que mas predominan en estudio, asimismo
se concluyo que la percepcion individual de los colaboradores con referencia al
clima organizacional tiene nivel promedio, ademas que las dimensiones
Disponibilidad de Recursos, Retribucion y Estabilidad manifiestan bajos valores; las
mismas que sirven como referencia para la mejora de las acciones que se efectian

con respecto al clima organizacional.

Suasnavas (2018) Ecuador, en su estudio titulado “Evaluaciéon del clima
organizacional en la empresa Metdlicas Eléctricas Macias y Parra, Metalectri Cia.
Ltda.” Cuya finalidad fue “evaluar el clima organizacional en la empresa Metalectri
Cia. Ltda., en la ciudad de Quito.” Con un total de 25 colaboradores encuestados,
siendo un estudio de tipo descriptivo, no experimental, con una metodologia
inductiva, deductiva y estadistica, aplicando la Escala de Clima Organizacional,
EDCO, para que sea medible el nivel del clima organizacional, obteniendo como
resultado que un 78.48% afirmo6 tener un clima organizacional saludable de
156.96; concluyendo que existe evidencia que hay un buen ambiente para laborar,
ya que mientras se tenga un favorable clima organizacional, el desempefio y la

productividad de los colaboradores aumenta.
Nivel Nacional.

Torres (2018), en Lima, muestra en su estudio titulado “El clima
organizacional en los colaboradores del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Sede Lima —2018”, donde la finalidad fue “identificar el nivel del clima
organizacional en los colaboradores del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Sede Lima-2018”, teniendo un total de 108 trabajadores como
poblacion, del cual se obtuvo una muestra de 84 colaboradores, empleandose la
encuesta, cuyo trabajo fue cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo,
obteniendo como resultados que el 61,9% pertenece a la dimensién
autorrealizacion, con el involucramiento laboral el 66,7%, con supervision el 76,2%,
con comunicacion el 61,9% y el 71,4% con condiciones laborales. Se concluy6 que
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento sede Lima el nivel del
clima organizacional es adecuado, porque existe una percepcion positiva de los

colaboradores hacia la empresa y hacia sus supervisores, este en un 77,4%”.
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Maco (2016) Bagua, en su estudio titulado “Clima organizacional y
desemperiio laboral de los colaboradores administrativos de la gerencia sub
Regional Bagua 2016”. Donde la finalidad fue “conocer la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de La Gerencia Sub
Regional Bagua”, teniendo un total de 62 colaboradores, a quienes se les aplico
dos cuestionarios con 13 interrogantes cada uno, cuyo estudio fue de tipo
descriptivo, correlacional y explicativa - no experimental con corte transversal. De
la que se concluy6 que el clima organizacional es poco productivo, insatisfactorio
para un excelente desempefio laboral, donde los factores que lo afectan son la

desmotivacién y el liderazgo autocratico.

Jimenez (2015) Cajamarca, en su estudio titulado “Evaluaciéon del clima
organizacional en la Red de Salud Cajabamba — Cajamarca en el periodo de
Setiembre — Octubre 2015”, cuya finalidad fue “determinar las caracteristicas del
Clima Organizacional con vigencia en la Institucion”, teniendo un total de 24 centros
de salud donde se emple6é como técnica de obtencion de datos una encuesta; con
un estudio de tipo descriptiva y explicativa - no experimental, concluyendo que en
la red no existe el mejor Clima Organizacional por ello se debe maximizar la calidad
de cada servicio ya que son la consecuencia directa e indirecta del clima

organizacional.

Nivel local.

Curo y Ruiz (2018), en Chiclayo, indican en su estudio titulado “Analisis del
Clima Laboral en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo”, cuya finalidad fue “Proponer un Modelo de Desarrollo de Competencias
para optimizar el Clima Laboral en el personal administrativo de la MPCH —
Lambayeque, para el afio 2017”, donde 148 trabajadores fueron la poblacion
estudiada, de donde se obtuvo una muestra de 107; haciendo uso de la encuesta;
cuyo estudio fue descriptiva — analitica — propositiva; obteniendo como resultado
gue le 100% se siente comprometidos con la organizacién, lo que se considera
como un factor clave para el éxito teniendo un buen clima laboral. Asimismo, se
concluyé que en el personal Administrativo de la MPCH existe un clima laboral
moderado, percibiendo fluidez, rapidez y celeridad en sus cadenas de valor de cada

proceso organizacional
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Scipion (2019) Chiclayo, en su investigacion “Factores del Clima
Organizacional que determinan la calidad de servicio en el Centro de Salud Santa
Rosa, Red de Salud Chiclayo”, cuyo objetivo fue “identificar los factores del Clima
Organizacional que determinan la Calidad de Servicio en el Centro de Salud Santa
Rosa Red de Salud Chiclayo”. Cuyo estudio fue de tipo descriptivo correlacional -
causal, donde para la obtencién de datos se empled la encuesta como técnica, con
un cuestionario como instrumento, la cual fue procesada a través de una base de
datos y para analizar el resultado se utilizaron tablas estadisticas y graficos, donde
se obtuvo como resultados que el 41.2% de los colaboradores presentan un
saludable clima organizacional y el 55.2% un clima para mejorar. Por lo que se
concluy6 que no hay relacion significativa entre el clima organizacional y el disefio

de estudio.

Jaramillo (2016) Chiclayo, en su investigacion “Clima laboral en técnicos
asistenciales de un hospital de la ciudad de Chiclayo, agosto — diciembre 20167,
cuya finalidad fue “determinar el grado de clima laboral en los técnicos asistenciales
de un hospital de la ciudad de Chiclayo, durante los meses de agosto a diciembre
del 2016”, teniendo una muestra de 97 colaboradores, de los que 31 fueron varones
y 66 mujeres, en este estudio se empled un tipo de investigacion descriptiva, con
disefio no experimental, obteniendo como resultado que un 56% del personal tienen
un nivel medio en cuanto al clima laboral, y un 30% se siente desfavorable.
Llegando a la conclusion que con un porcentaje alto los colaboradores perciben el
clima laboral con un nivel medio, cuyos factores que implicados fueron la
autorrealizacion, supervision, involucramiento laboral, condiciones laborales y

comunicacion.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢,Como es el analisis del clima organizacional en la Comision de

Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Morrope — 2018?

1.3.2. Problemas especificos
¢, Cuadl es el diagnéstico del clima organizacional de la Comision de

Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Morrope?
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¢, Como se describe el clima organizacional de la comisién de usuarios

del sub sector hidraulico de Morrope?

1.4. Aspectos teoricos

1.4.1. Clima Organizacional
Chiavenato (2011) indico que “el clima organizacional comprende a
creencias y habitos que se establecen mediante normas, actitudes, expectativas

y valores sostiene todos los que conforman la empresa” (p. 72).

Chiavenato (2007) afirma que es el sentimiento que se trasmite en el
ambiente laboral. Es decir, la manera en que interactia cada colaborador, como
es el trato con los demas, como son atendidos los clientes, como se relacionan

con los proveedores, etc.

Robbins (2000) menciona que es como las personas perciben,
organizan e interpretan cada impresion sensorial con la finalidad de dar un valor
a su ambiente. Es la manera en que se seleccionan, organizan e interpretan las
entradas de las sensaciones para poder comprender el entorno en el que

laboran.

1.4.1.1. Importancia
Guillén (2003) sefala que tiene una importancia relacionada con
la cultura organizacional, siendo entendida como un ambito general en la
creencia, conducta y valor que comparten los colaboradores de una
organizacién. Donde el clima organizacional posee una directa incidencia,
debido a la determinacion de los valores, conductas, mitos y creencias que

establecen parte de la misma cultura (p. 86)

Compajo (2001) menciona que el clima organizacional, puede
tener consecuencias negativas o positivas en la organizaciéon, desde ahi se toma
en cuenta la importancia de la percepcion que los colaboradores tienen en la
empresa. Se puede nombrar consecuencias positivas a la innovacion,
adaptacion, satisfaccion, baja rotacién, productividad, poder, afiliacion, logro, etc.
Por lo tanto, es importante que exista un buen clima organizacional para lograr

consecuencias positivas, y con ello beneficios a la empresa, teniendo una buena
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ventaja competitiva. (p. 129)

1.4.1.2. Elementos
Brunet (2005) menciona que el clima organizacional cuenta con

los elementos siguientes:

- El Clima hace referencias a las caracteristicas del ambiente

laboral.

- Los colaboradores perciben caracteristicas de manera directa

o indirecta en su desempefio en la organizacion.
- El Clima repercute en el comportamiento de cada colaborador.

- El Clima interviene en gran medida entre factores de los

sistemas organizacionales y el comportamiento personal.

- Las caracteristicas del clima dentro de la organizacion son
permanentes en la medida del tiempo, diferenciandose de las
demas organizaciones y de diversas secciones dentro de la

misma organizacion.

- Las estructuras, el Clima y caracteristicas en la organizacion y
cada miembro que la compone, forma sistemas

interdependientes altamente dinamicos.

1.4.1.3. Tipos de Clima Organizacional.
Likert (1974) citado por Brunet (2011) mencion6é que existen

cuatro sistemas dependiendo al clima organizacional presente en una compafiia.

a) Autoritario
a.l. Sistema | — A. explotador. “Los altos niveles no depositan
la confianza en los niveles bajos, es por esta razén que gran parte de las
decisiones se toman por los jefes y estos son distribuidos segun una funcion” (p.
30). Los trabajadores viven un ambiente de desconfianza; y casi no se dan

incentivos. No existe una buena relacion entre jefes y colaboradores.
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A .2. Sistema Il — A. Paternalista. “En este caso la direccién
confia de forma tolerante en sus colaboradores. Por ello los niveles mas altos

toman gran parte de las decisiones, y otras, en los niveles bajos” (p. 30).

b) Participativo.
b.1. Sistema Ill — Consultivo. “La manera de comunicarse es de
forma descendente, porque se impulsa a los trabajadores por medio de estimulos
y sanciones ocasionales. Existe una prudente de interacciéon de tipo superior —

empleado y, en ocasiones, un alto nivel de confianza” (p. 30).

b.2. Sistema IV - P. en grupo. “Por medio de la intervencion,
de establecer objetivos de rendimientos, mejora de la metodologia de trabajo, y
como es valorado y por la estimacion del rendimiento con relacion a los objetivos

es gue los colaboradores son motivados” (p. 30).

1.4.1.4. Dimensiones del Clima Organizacional.
Litwin y Stringer (1978) citado por Gan y Berbel (2007) indicé las

siguientes dimensiones (p. 281):

Estructura. “Es el concepto que tienen los trabajadores sobre
los procedimientos, reglas y tramites a los que deben enfrentarse para elaborar
sus funciones. En este caso, la organizacién le pone mayor importancia a la

burocracia” (p. 281).

Responsabilidad (Empowerment). “Es la sensacién del
personal de una entidad sobre la independencia que tienen en la toma de

decisiones en cuanto a sus funciones” (p. 281).

Recompensa. “Es la impresién de los trabajadores sobre la
adaptacion del estimulo recibido por realizar bien su trabajo. Es la forma en que

la empresa prefiere usar mas la recompensa que la sancion” (p. 281).

Desafio. “Corresponde al sentir de los trabajadores de la
empresa por los retos que implanta el trabajo. Es la manera en que los
supervisores incentivan la aprobacion de riesgos con el propdsito de conseguir

los objetivos establecidos” (p. 281).
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Relaciones. “Es la aceptacion de los trabajadores de la
organizaciéon sobre la presencia de un agradable ambiente laboral y de
agradables relaciones mutuas entre colaboradores y también entre jefes y

colaboradores” (p. 281).

Cooperacion. “Es laidea de los trabajadores sobre la existencia
de un aliento de ayuda de parte de los supervisores. La fuerza esta puesta en el

mutuo apoyo, tanto en los jefes, como en los colaboradores” (p. 281).

Estandares. “Es la opinion que tienen los trabajadores sobre la

Importancia que sostienen las empresas en la norma de su rendimiento” (p. 281).

Conflictos. “En este caso, los colaboradores de la organizacion,
de todos los niveles, aceptan las diferentes opiniones y no tienen temor de

confrontar y brindar solucion pronta a las dificultades que se presentan” (p. 281).

Identidad. “Es el sentimiento de formar parte de una empresa
en donde cada trabajador siente que es importante en el equipo de trabajo. Es
iniciativa de participar con sus objetivos personales con los de la empresa” (p.
281).

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Analizar el clima organizacional de los colaboradores de la Comision

de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Moérrope — 2018.

1.5.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope — 2018

Describir el clima organizacional de los colaboradores de la Comisién

de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Moérrope — 2018.

1.6. Hipotesis
El clima organizacional de los colaboradores de la Comision de Usuarios del

Sub Sector Hidraulico de Morrope — 2018 es favorable.
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1.7. Justificacion

Este estudio se justifica tedricamente en base a Chiavenato (2011) quien
menciono el concepto principal la variable estudiada, asimismo de las
dimensiones de la misma de Litwin y Stringer (1978) citado por Gan y Berbel
(2007).

Ademas, se justifica de forma metodolégica, ya que es transversal y no
experimental, en donde se sera analizada la variable estudiada mediante

informacioén de distintas fuentes.

Finalmente, es justificada de manera practica debido a que se analizo el clima
organizacional de la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope
—2018.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

Investigacion Cuantitativa. “Tiene que tener secuencia y ser probatorio, con
un orden severo, sin embargo, se puede redisefiar una que otra fase. Donde se
va acotando parte de una idea. Asimismo, se originan objetivos e interrogantes
de investigacién, se reexamina la bibliografia y se elabora un marco te6rico”
(Hernandez, et al, 2014; p. 4).

Investigacion no experimental. “Las variables no son manipuladas de
manera deliberada. Es decir, son estudios en donde las variables no pueden ser
modificadas de manera intencional para observar su impacto sobre otras”
(Hernandez, et al, 2014; p. 152).

Investigacion descriptiva. “debido a que busca el detalle de las propiedades
y caracteristicas significativas de cualquiera investigacion, realizando una
descripcion las tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, et al, 2014; p.
154).

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion. “Son todos los casos con caracteristicas que coinciden.”
(Hernandez, et al, 2014; p. 174).

La organizacion esta constituida por un total de 37 colaboradores de la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope — 2018; En el
presente estudio no se constituydé una muestra debido a que el niumero de

colaboradores de la Comisién de Usuarios, es menor a 100.

2.3. Variables
Chiavenato (2011) indicé que “el clima organizacional esta compuesto por
creencias y habitos que se establecen mediante normas, actitudes, valores y
expectativas que participan todos tanto jefes como colaboradores de la empresa”
(p. 72).
Para medir el clima organizacional se emplearon los siguientes indicadores:
a.l. Favorable (De acuerdo y totalmente de acuerdo); a.2. Medio

(Indiferente); a.3. Desfavorable (Totalmente en desacuerdo y desacuerdo).
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2.4. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1
Variable Clima Organizacional
VARIABLE ~ DIMENSIONES INDICADORES ITEM _Tecnicas e oA TEGORIAS
instrumentos
Procedimiento ¢ Cuenta con la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones?
Estructura
Burocracia ¢ Cree que los procesos son cortos y ayudan a hacer el trabajo mas rapido?
Responsabilidad Autonomia ¢ Tiene la oportunidad de tomar decisiones en sus funciones?
¢ Considera que su trabajo es valorado por su supervisor?
Recompensa Estimulo
¢Le dan la oportunidad de ascender de puesto?
. Aceptacion de ¢ Cree que puede alcanzar las metas de la Comisién de Usuarios Del Sub
Desafio - L .
riesgos Sector Hidraulico de Morrope? 1. Totalmente
de acuerdo
Clima Relaciones Ambiente de ¢ Existe confianza y comunicacion entre usted y su supervisor? gncut(_estas_/ 23 IIDedfa;cuer(tjo
Organizacional trabajo uestionario - Inditerente

Cooperacion

Estandares

Conflictos

Identidad

Apoyo mutuo

Normas de
rendimiento

Opiniones

Sentimiento de
permanencia

¢El jefe se interesa por el éxito de sus trabajadores?
¢ Se apoyan entre colaboradores?

¢ Recibe apoyo por parte de su supervisor para superar los diversos
obstaculos que se presentan?

¢ Considera apropiado el grado de exigencia por parte de su supervisor?

¢ Los supervisores permiten la participacion de los colaboradores en la
elaboracion de los objetivos?

¢ Siente orgullo de formar parte de la Comision de Usuarios Del Sub Sector
Hidraulico de Mérrope?

4. Desacuerdo
5. Totalmente
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacidn

2.5.1. Técnica de recoleccion de datos.
Encuesta. Es una técnica que tiene como objetivo lograr informacion
de un determinado grupo o muestra de estudio que estan sujetas sobre si

mismos, 0 a un tema en particular” (Fidias, 2006, p. 72).

La encuesta se empleé con 13 items, que fueron aplicadas a 37
colaboradores de la Comisién de Usuarios.

Investigacion documental. El proceso ordenado de busquedas y
tratamiento de informaciones producida desde estudios, hechos con respecto a
un tema especifico, que se muestra bajo distintas modalidades, que se realizan

aun mas atrayente”. (Finol y Nava, 1993, p. 133).

2.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos.
Cuestionarios. Son un grupo de items en relacion de una a mas

variables de estudio a medir.” (Hernandez, et al, 2014; p. 217).

El cuestionario sirvio de ayuda a lograr informacion indispensable

para estudiar el clima organizacional en la empresa de estudio.

Tabla 2.
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,747 13

Fuente: SPSS Statistics Base
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[l. RESULTADOS
3.1. Tablas y gréficos

Tabla 3.
Edad del encuestado

item Frecuencia Porcentaje
23-35 4 10,8
36-45 15 40,5
46-55 18 48,6
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Edad del encuestado

Porcentaje

23-35 36-45 46-55

Figura 1: Se observa que en la Comisién de Usuarios gran parte
de los colaboradores son personas con una edad entre 46 - 55
anos (48,6%), y en cantidad menor las personas con edades
entre 23 a 35 afos (10,81%).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Sexo del encuestado

ftem Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 51,4
Femenino 18 48,6

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Sexo del encuestado

60

50

1
(=]
1

Porcentaje

Masculing Femenino

Figura 2: Se observa que en la Comisién de Usuarios gran pare
de los colaboradores son del sexo masculino con un 51,35 %y del

sexo femenino con un 48,65%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.
Tiempo laborando

item

Frecuencia Porcentaje

1 mes - 11 meses
1 afo - 5 afos
6afos - 15 afios
Total

2
10
25
37

5,4
27,0
67,6

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo laborando

Porcentaje

1 mes - 11 meses 1 afio - 5 afios

Gafios - 15 afios

Figura 3: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 67.57% de

los colaboradores llevan trabajando entre 6 a 15 afios, mientras que

solo un 5.41% solo lleva trabajando entre 1 a 11 meses.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Cuenta con la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 13,5
De acuerdo 32 86,5
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

¢Cuenta con lainformacion necesaria para el desarrollo

de sus funciones?

100

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 4: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 86.49%
de los colaboradores si cuenta con la informacion necesaria para
desarrollar sus funciones, mientras que el 13.51% no cuenta con la

misma.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.
Los procesos son cortos y ayudan a hacer el trabajo mas rapido

item Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 24,3
Indiferente 8 21,6
Desacuerdo 20 54,1

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos son cortos y ayudan a hacer el trabajo mas rapido

G0

Porcentaje

De acuercdo Incliferents Desacuerclo

Figura 5: Se puede ver que en la Comisién de Usuarios el 54.05% de los
colaboradores indican estar en desacuerdo en que los procesos son cortos,
y que estos ayudan a hacer el trabajo mas rapido, mientras que el 24.32%

indic6 estar de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.

Oportunidad de tomar decisiones en sus funciones

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 21,6
De acuerdo 25 67,6
Indiferente 2 5,4
Desacuerdo 2 54
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Oportunidad de tomar decisiones en sus funciones

50—

=
[=]
1

207

T
Totalmente de acuerdo Ne acuerdo Indiferents Nesacuerdo

Figura 6: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 67.57%
de los colaboradores indican estar de acuerdo con que tienen
oportunidades para tomar decisiones en sus funciones, y sélo un

5.41% se mantiene indiferente y desacuerdo con sus respuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.
Su trabajo es valorado por su supervisor

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 16,2
De acuerdo 26 70,3
Indiferente 5 13,5
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Su trabajo es valorado por su supervisor

80—

60—

=
7

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

Figura 7: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el
70.27% de los colaboradores indican estar de acuerdo y el
16.22% totalmente de acuerdo en que su trabajo si es valorado;

mientras que el 13.51% se mantiene indiferente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10.
Oportunidad de ascender de puesto

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 83,8
De acuerdo 6 16,2
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Oportunidad de ascender de puesto

1007

Figura 8: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 83.78%
de los colaboradores indican estar totalmente de acuerdo en que se

les da la oportunidad de ascender de puesto, y el 16.22% de

acuerdo con la afirmacion.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 11.

Puede alcanzar las metas de la comision

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 29,7
De acuerdo 26 70,3
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

~ Puede alcanzar las metas de la comision

80

50

Porcentaje
e
(=]
1

204

Totalmente de acuerclo De acuerdo

Figura 9: Se puede ver que en la Comisién de Usuarios el 29.73% de
los colaboradores estan totalmente de acuerdo; y el 70.27% estan de

acuerdo en que se puede alcanzar la meta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Existe confianza y comunicacion entre usted y su supervisor

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 21,6
De acuerdo 25 67,6
Indiferente 3 8,1
Desacuerdo 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Existe confianzay comunicacién entre usted y su supervisor

60—

I
[=]
1

20

2,70% I

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacluerdo

Figura 10: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 67.57%
de los colaboradores indican que si existe confianza y comunicacién

con su supervisor; mientras que el 2.70% indican estar en desacuerdo.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 13.
El jefe se interesa por su éxito.

ftem Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 34 91,9
Indiferente 3 8,1

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

El jefe se interesa por el éxito

100

80

60

404

204

De acuerdo Incliferente

Figura 11: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el
91.89% de los colaboradores indican estar de acuerdo en que el
jefe si toma interes por el éxito de sus trabajadores, mientras que

el 8.11% se mantiene indiferente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14.
Se apoyan entre colaboradores

ftem Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 35 94,6
Indiferente 2 54

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Se apoyan entre colaboradores

1007

80

60—

40—

207

De acuerdo Incliferente

Figura 12: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el
94.59% de los colaboradores indican estar de acuerdo en que
si existe el apoyo entre colaboradores, mientras que el 5.41%

se mantiene indiferente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.

Recibe apoyo de su supervisor cuando se presentan diversos obstaculos.

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 16,2
De acuerdo 26 70,3
Indiferente 2 54
Desacuerdo 3 8,1
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recibe apoyo de su supervisor cuando se presentan diversos
obstéaculos.

G0

Porcentaje

T T
Totalmerte de acuerdo De acuerdo Indiferentes Desacuerdo

Figura 13: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 70.27%
de los colaboradores indican estar de acuerdo en que si reciben
apoyo por parte de su supervisor para superar obstaculos que se
presentan, mientras que un pequefio porcentaje de 5.41% se

mantiene indiferente, y el 8.11% esta en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.
Es apropiado el grado de exigencia por parte de su supervisor

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,7
De acuerdo 30 81,1
Indiferente 6 16,2
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Es apropiado el grado de exigencia por parte de su supervisor

100

80—

60—

40

20

o

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indliferente

Figura 14: Se puede ver que en la comision de usuarios el
81.08% de los colaboradores consideran estar de acuerdo en
que es apropiado el grado de exigencia por parte de su
supervisor, mientras que el 16.22% se encuentra indiferente.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 17.

Los supervisores permiten la participacion de los colaboradores en la
elaboracion de los objetivos.

ftem Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,7
De acuerdo 31 83,8
Indiferente 5 13,5
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Los supervisores permiten la participacion de los colaboradores
en la elaboracién de los objetivos.

100

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

Figura 15: Se puede ver que en la Comisién de Usuarios el
83.78% de los colaboradores consideran estar de acuerdo en
gue los supervisores permiten la participacion de los
colaboradores en la elaboracién de los objetivos; asimismo el
2.70% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion; y sélo el

13.51% se mantiene en una posicion indiferente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.
Siente orgullo de formar parte de la organizacion.

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 21,6
De acuerdo 22 59,5
Indiferente 6 16,2
Desacuerdo 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Siente orgullo de formar parte de la organizacion.

2,70% ]

T
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo

Figura 16: Se puede ver que en la Comision de Usuarios el 59.46% de
los colaboradores estan de acuerdo en que sienten orgullo de formar
parte de la organizacion, y sélo el 2.70% esta en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.

Cuadro Resumen del cuestionario dirigido a trabajadores

b Respuestas
reguntas
g Favorable Medio Desfavorable

¢Cuenta con la informacion necesaria para el 0 0 0
desarrollo de sus funciones? 100.00%  0.00% 0.00%
¢,Cree gue los procesos son cortos y ayudan a 0 0 0
hacer el trabajo mas rapido? 24.32% 21.62% 54.05%
¢ Tiene |.a oportunidad de tomar decisiones en 89.19%  541% 5.41%
sus funciones?
C',Cons!dera gue su trabajo es valorado por su 86.49%  13.51% 0.00%
supervisor?
¢Le dan la oportunidad de ascender de 100.00%  0.00% 0.00%
puesto?
g,Cre_e_ gue puede _alcanzar las metas de la 100.00%  0.00% 0.00%
Comision de Usuarios
¢ Existe con_flanza y comunicacion entre usted 89.19%  8.11% 2 70%
y Su supervisor?
¢ El J_efe se interesa por el éxito de sus 91.89% 8.11% 0.00%
trabajadores?
¢, Se apoyan entre colaboradores? 94.59%  5.41% 0.00%
¢, Recibe apoyo por parte de su supervisor para
superar los diversos obstaculos que se 86.49% 5.41% 8.11%
presentan?
¢,Considera aproplado_ el grado de exigencia 83.78%  16.22% 0.00%
por parte de su supervisor?
¢ Los supervisores permiten la participacion de
los colaboradores en la elaboracion de los 86.49% 13.51% 0.00%
objetivos?
¢, Siente o_rguIIo de formar parte de la Comision 81.08%  16.22% 2 70%
de Usuarios?

1113.51% 113.51% 72.97%
INCIDENCIA EN LAS RESPUESTAS 85.65%  8.73% 5.61%

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro Resumen del cuestionario dirigido a trabajadores
90%

85.65%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% e 5.61%

o —

Favorable Medio Desfavorable

Figura 17: Se puede ver que el clima organizacional de la Comisién de
Usuarios, es favorable, debido a que gran parte de los colaboradores
sefalaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en sus respuestas.

Fuente: Elaboracién propia




IV.  DISCUSION
La investigacion que se ha realizado mediante los parametros de la Universidad
Sefior de Sipan, logrando favorablemente los objetivos planteados; los
instrumentos empleados fueron confiables, siendo el resultado del coeficiente del
alfa de Cronbach 0,747.

Al realizar el andlisis de la informacion, se obtuvo, que la comision de usuarios tiene
un favorable clima organizacional con respecto Sub Sector Hidraulico de Mdrrope
con un 85.65%.

De la misma manera para el diagnéstico del clima organizacional de los
colaboradores de la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Morrope

— 2018, se aplico una encuesta a 37 colaboradores

Donde se pudo describir que el clima organizacional de los colaboradores es
favorable debido a que el 86.5% manifest6 que cuentan con la informacién
necesaria para desarrollar sus funciones, sin embargo, el 54.1% sefialo que los
procesos no son cortos por lo que no les ayuda a hacer su trabajo mas rapido, pero
el 67.6% afirmé que se les da la oportunidad de tomar decisiones en sus funciones,

de la misma manera el 70.3% indicé que su trabajo es valorado por su supervisor,

Asimismo, el 83.8% manifestd que en la comision de usuarios se les da la
oportunidad para ascender de puesto, el 70.3% afirm6 que pueden alcanzar sus
metas, el 67.6% sefialo que existe confianza y comunicacion entre el colaborador

y supervisor, el 91.9% indicé que su jefe le interesa su éxito.

De la misma manera el 94.6% sefalo que se apoyan entre colaboradores, el 70.3%
recibe apoyo de su supervisor cuando se presentan diversos obstaculos, el 81.1%
menciono que es apropiado el grado de exigencia por parte de su supervisor,
83.8%, afirmo que sus supervisores permiten su participacion en la elaboracién de

los objetivos, y el 59.5% se siente orgulloso de formar parte de la organizacién

Ello se puede contrastar con la teoria de Chiavenato (2011) que indica que “el clima
organizacional comprende a creencias y habitos que se establecen mediante

normas, actitudes, expectativas y valores sostiene todos los que conforman la
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empresa”; por lo que en el estudio si se ve reflejado ya que los trabajadores de la

Comision de Usuarios mantienen un clima organizacional favorable.

Litwin y Stringer (1978) citado en Gan y Berbel (2007) indicé como dimensiones del
clima organizacional: Estructuras, recompensas, responsabilidades
(Empowerment), desafios, relaciones, estandares, cooperaciones, conflictos e
identidad; las cuales deben ser evaluadas cada cierto tiempo dentro de la Comisién
de Usuarios para corregir aquellos factores que podrian atentan contra el clima

organizacional.

Del mismo modo, Likert (1974) citado por Brunet (2011) mencioné que existen
cuatro sistemas dependiendo al clima organizacional presente en una compaiiia,
agrupados en dos tipos: autoritario, estando aqui el primer Sistema llamado A.
explotador y el segundo Sistema llamado A. Paternalista. Por otro lado, esta el
Clima participativo, estando aqui el tercer Sistema Consultivo y cuarto Sistema
Participacion en grupo; considerando que dentro de la de la Comision de Usuarios

se practica este ultimo.

Este estudio también se basa, por estudios, entre ellos Chirinos, Merifio & Martinez
(2018), en Colombia, denominado “El clima organizacional en el emprendimiento
sostenible” en donde el objetivo es “analizar el clima organizacional en el
emprendimiento sostenible”, en donde la poblacion y muestra fue de 63 sujetos,
haciendo uso de la encuesta; siendo la investigacion de tipo cuantitativo,
transeccional y descriptivo, se pudo concluir de que “los trabajadores se sienten
poco satisfechos con el clima organizacional, ya que se presenta en nivel bajo con

un porcentaje del 2.31 % en el emprendimiento sostenible”.

Torres (2018), en Lima, muestra en su investigacion “El clima organizacional en los
colaboradores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Sede Lima
— 2018”, donde la finalidad fue “identificar el nivel del clima organizacional en los
colaboradores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Sede Lima-
2018”, con 108 colaboradores como poblacion, de la que se obtuvo una muestra
de 84 colaboradores, empleandose la encuesta, cuyo trabajo fue cuantitativo, no
experimental, de tipo descriptivo, donde se concluyé que “el nivel del clima

organizacional en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento sede Lima
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adecuado, porque existe una percepcion positiva de los colaboradores hacia la

empresa y hacia sus supervisores, este en un 77,4%”.

Curo & Ruiz (2018), en Chiclayo, indican en la investigacion cuya finalidad fue
“Proponer un Modelo de Desarrollo de Competencias para mejorar el Clima Laboral
en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo —
Lambayeque, para el afo 2017”7, donde 148 trabajadores fueron la poblacion
estudiada, de donde se obtuvo una muestra de 107; haciendo uso de la encuesta;
cuyo estudio fue descriptiva — analitica — propositiva; concluyé de que “en los

colaboradores Administrativos de la MPCH existe un clima laboral moderado.”

Finalmente, se pudo analizar que en la Comisiébn de Usuarios el clima

organizacional de los trabajadores es favorable, aceptando la hipétesis planteada.
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V.CONCLUSIONES

Se analiz6 que en el Sub Sector Hidraulico de Mérrope el clima organizacional de
la Comision de Usuarios es favorable, indicando un resultado alentador para la

empresa.

Se diagnostico que el clima organizacional favorable para propiciar las relaciones
armonicas entre los trabajadores de la Comision de Usuarios, manteniendo de este

modo la disciplina laboral a través del manejo de los conflictos.

Por ultimo, se concluye que el clima organizacion en la comision de usuarios es
favorable debido a que gran parte de los colaboradores cuentan con la informacion
necesaria para desarrollar sus funciones, se les da la oportunidad de tomar
decisiones en sus funciones, su trabajo es valorado por su supervisor, se les da la
oportunidad para ascender de puesto, pueden alcanzar sus metas, existe
confianza y comunicacion entre el colaborador y supervisor, su jefe le interesa su
éxito. Ademas, se apoyan entre colaboradores, reciben apoyo de su supervisor
cuando se presentan diversos obstaculos, es apropiado el grado de exigencia por
parte de su supervisor, ya que sus supervisores permiten su participacion en la
elaboracion de los objetivos y se sienten orgullosos de formar parte de la

organizacion.

Cabe indicar que el clima organizacional tuvo mejoras debido a que desde hace
dos afios atras se vinieron presentando proyectos de mejora, por tal motivo los

resultados recolectados dieron favorables.
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Anexo 01: Formato T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 13 de noviembre del 2019

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Yamunaqué Bereche Doris del Socorro con DNI 17609232

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

“Clima Organizacional en la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope —2018”
presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de bachiller, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la °

Universidad Sefior de Sipan estéd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Yamunaqué Bereche Doris del Socorro 17609232 ﬁ/‘”{l
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Anexo 02: Declaracién Jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores l__—_‘

I Yamunaqué Bereche Doris del Socorro

Apellidos y nombres

| 17e09232 | | 2161803855 | | Presencial

DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

I Administracion

Escuela académico profesional

l Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Trabajo de investigacion
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COMISION DE USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO DE

MORROPE - 2018
La misma que presento para optar el grado de:

Bachiller en Administraciéon

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacién en la

elaboracién del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacioén y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado académico previo al titulo

profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comisién de algin delito en contra de los

derechos del autor.

Yamunaqué Bereche Doris del Socorro

DNI N° 17609232
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable y
dimensiones

Metodologia

¢, Como es el clima
organizacional en
la Comision de
Usuarios Del Sub

Sector Hidraulico
de Morrope -
20187

Objetivo general

Analizar el clima
organizacional de los
colaboradores de la Comision
de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico de Morrope — 2018.

Objetivos especificos:
Determinar la influencia del
buen clima organizacional en
las relaciones laborales de la
Comision de Usuarios Del
Sub Sector Hidraulico de
Mérrope.

Determinar la influencia de
una adecuada estructura en
los procesos de la Comision
de Usuarios Del Sub Sector
Hidraulico de Mérrope en el
clima organizacional.

El clima organizacional
de los colaboradores
de la Comisién de

Usuarios del Sub
Sector Hidraulico de
Moérrope — 2018 es
favorable.

Variable:
Clima
Organizacional

Dimensiones
Estructura
Responsabilidad
Recompensa
Desafio
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflictos
Identidad

Tipo de
investigacion
Enfoque Cuantitativo

Disefio no
experimental;
Transversal.
Poblacion y
muestra

37 colaboradores de
la  Comision de
Usuarios del Sub
Sector Hidraulico de
Mérrope — 2018

Técnica e
instrumento de
recoleccion de
datos

Encuesta -

cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 04: Encuesta

sexo:M[] ]

Tiempo que labora en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope:

Marca con un aspa (X)

Edad:

NO

Indicador

Totalmente De acuerdo | Indiferente | Desacuerdo Totalmente
de acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

¢, Cuenta con la informacion
necesaria para el desarrollo de
sus funciones?

¢,Cree que los procesos son
cortos y ayudan a hacer el
trabajo mas rapido?

¢ Tiene la oportunidad de tomar
decisiones en sus funciones?

¢ Considera que su trabajo es
valorado por su supervisor?

¢sLe dan la oportunidad de
ascender de puesto?

¢ Cree que puede alcanzar las
metas de la Comisién de
Usuarios Del Sub Sector
Hidraulico de Mdrrope?

¢ Existe confianza y
comunicacién entre usted y su
supervisor?

¢ El jefe se interesa por el éxito
de sus trabajadores?

Se apoyan entre

colaboradores?

10

¢, Recibe apoyo por parte de su
supervisor para superar los
diversos obstaculos que se
presentan?

11

¢ Considera apropiado el grado
de exigencia por parte de su
supervisor?

12

¢Los supervisores permiten la
participacion de los
colaboradores en la
elaboracion de los objetivos?

13

¢ Siente orgullo de formar parte
de la Comisiéon de Usuarios Del
Sub Sector Hidraulico de
Mdorrope?
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Anexo 05: Validacién de instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

/ "
NOMBRE DEL JUEZ MIRKO Weano Novee
PROFESION Licauciaca co Aomiugmacy
ESPECIALIDAD B> G=xtoU - PCeSaal
EXPERIENCIA .
PROFESIONAL (EN ANOS) e
CARGO R

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COMISIQN DE USUARIOS DEL SUB
SECTOR HIDRAULICO DE MORROPE - 2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRES YAMUNAQUE BERECHE DORIS DEL SOCORRO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
il Cuestionario

EVALUADO
GENERAL
Analizar el clima organizacional de los colaboradores de la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mérrope —
2018.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS

DE LA Determinar la influencia del buen clima organizacional en las
INVESTIGACION

relaciones laborales de la Comision de Usuarios Del Sub Sector
Hidraulico de Morrope.

Determinar la influencia de una adecuada estructura en los
procesos de la Comision de Usuarios Del Sub Sector Hidraulico

de Morrope en el clima organizacional.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “D” SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS, “NO” SI NO
OPINA; “DA” STESTA DE ACUEDRO Y “TA”, SIESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 13 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
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determinard la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CLIMA ORGANIZACIONAL

1.

b)
c)
d)
e)

¢Cuenta con la informacion
necesaria para el desarrollo
de sus funciones?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA(\/S ™D( )
SUGERENCIAS:

a)
b)

d)
e)

{Cree que los procesos son
cortos y ayudan a hacer el
trabajo mas rapido?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA( ) ™( )
SUGERENCIAS:

a)
b)
<)
d)

€)

cTiene la oportunidad de
tomar decisiones en sus
funciones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA(/) ™( )

SUGERENCIAS:
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a)
b)
c)
d)
e)

;Considera que su trabajo
es valorado por su
supervisor?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA( ) ™D( )
SUGERENCIAS:

/

a)
b)
9]
d)

JLe dan la oportunidad de
ascender de puesto?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA(/) TD( )
SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)
e)

¢Cree que puede alcanzar
las metas de la Comision de
Usuarios Del Sub Sector
Hidraulico de Mérrope?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

/
TA((Y ™( )
SUGERENCIAS:

a)
b)
c)
d)

<Existe confianza Y
comunicacién entre usted y
su supervisor?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

TA(() TD( )
SUGERENCIAS:
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€)

Totalmente desacuerdo.

a)
b)
c)
d)
e)

(El jefe se interesa por el
éxito de sus trabajadores?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

/
TA’V) TD(
SUGERENCIAS:

)

/

a)
b)
c)
d)
e)

oSe apoyan entre
colaboradores?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA(V) TD(

SUGERENCIAS:

)

10

a)
b)
c)
d)
e)

. ¢Recibe apoyo por parte de

su supervisor para superar
los diversos obsticulos que
se presentan?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacuerdo.

TA(\/}/ TD(

SUGERENCIAS:

)

11.

b)
c)
d)

;Considera apropiado el
grado de exigencia por parte
de su supervisor?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

TAW TD( |

SUGERENCIAS:

)
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e) Totalmente desacuerdo.

12. ;Los supervisores permiten

la participacion de los

/.
TA() ™D( )

SUGERENCIAS:
colaboradores en la
elaboracién de los
objetivos? o
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Indiferente
d) Desacuerdo.
e) Totalmente desacuerdo.
13. ;Siente orgullo de formar | TA(\J TD( )
parte de la Comision de SUGERENCIAS:

Usuarios Del Sub Sector
Hidrdulico de Mérrope?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) Desacuerdo.

e) Totalmente desacuerdo.

. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA g L N°TD

. COMENTARIOS GENERALES
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3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTREUMENTO DE VALIDACTON PORE JUICTO DE EXPERETOS

NOMBEE DEL JUET Ahraham Jose Garcla Yowvera
FROFESION Lic. Administracion
ESFECIALIDAD Mg, Gestion del Talento Humano
EXFERIENCTIA 15 Afins
PROFESIONAL (EN _-'!I._“E{IS]

CARGO Digcenie

CLIMA ORGANIZACTONAT EMN LA EDl'r.ﬂSI;fJH DE USTTARTOS DEL SUB
SECTOFR. HIDEAULICO DE MOREOPE - 2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBEES TAMUNAQUE BEFECHE DORIS DEL 50C0OFRRO
ESFECIALIDATY ESCUELA DE ADMDVNISTRACTON
INSTRUMENTO Cuestionsrio

EVALUADD
CENEEAL
Analizar el clims organizacional de los colabommdores de la Comizion
de Usuarios del Sub Sector Hidraulico de Mommope — 2018,
ESFECIFICOS

l}B]ﬁl;-Ilﬂﬁ- Determinar 1z influencis del buen clims orgsmizaciomal en las

INVESTIGACION | relsciones laborales de la Comision de Usuaries Del Sub Sector

Hidraulico de Mamope.

Determinar la inflosnciz de una sdecuads esouciura en los procesos de
la Comision de Usnarios Del Sub Sector Hidraulico de Morrope en el
clirna organizacionsl.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD"

SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “D7 51 ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE 5175 SUGERENCIAS, “MOF™ ST NO OPINA; “DA™SIESTA DE
ACUEDRO Y “TA™ SIESTA TOTALMEMNTE DE ACTUERDHD.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTREUMMENTO

El mstmoments consta de 13 reaciwes ¥ ha sido
constuido, temiendo en cuenta la revision de la
literatura, lnego del juicio de expertos que determinara
la validez de comtenido sera sometido a prusba de
piloto para el caloule de la comSsbilidsd com el
coeficiente da alfa de Cronbach v finslments sera
aplicade a las umidades de analisis de esta

investigacion.
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CLIMA ORGANIZACTONAL

1.

sCuenta con la informacion
pecesaria para el desarrollo
de sus: funciones?
Totalmente de acuerdo

D acuerdo

[ndiferente

Diesacuerdo.

Totalmente desacnerda.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D¢ )

iCree gue los procesos zon
cortos: ¥ avudan a hacer el
trabajo mas rapide”
Totalmente de acuerdo

D acuerdo

Indiferente

Diesacuerdo.

Totabmente desacuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D¢ )

;Tiene la oportunidad de
tomar deciziones en  sus
funciomesT

Totalmente de acuerdo

Die amnards

[ndiferente

Desacusrdo.

Totabmente desacuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D¢ )

a)
B

;Considera gue su trabajo
ez  valorade por su
SUpervizor:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

D )
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d}

el

Indiferente

Diesacnerdo.

Totalmente desamuerdo.

i

;Le dan la oportunidad de
azcender de puesto?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferents

Deszcuerdo.

Totalmente desamuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D¢ )

b)
<)

d)

JCree gue puede alcanzar
laz metas de la Comiszion de
Usuario: Del Sub Sector
Hidraulico de Morrope?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferents

Desacuerdo.

Taotalmente desammerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D )

jExizte confianza ¥
comunicacion entre usted v
SU SUPErvISor,

Totalmente de acuerdo

De acusrdo

Indiferents

Diesacnerdo.

Totalmente desamuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D )

b)

JEl jefe ze imteresa por el
exito de sus trabajadores?
Totalmente de acuerdo

Die aruerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

D )
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¢l Indiferente

d}) Desacuerdo.

e) Totalmente desacuerdo.

9, ;Se ApOYAL entre | TA( X)) o 3
colaboradoresT SUGERENCIAS-

2) Totalmente de acuerdo

b De acusrds

¢} Indiferente

d) Deszacusrdo.

g} Totalmente desacnerdo.

10. ;Recibe apovo por parte de | TA) D )
5U SUPErVISOr para Superar SUGERENCIAS-
los diversos obstaculo: gue
se presentan”

2} Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) Desacuerdo.

e) Totalmente desacuerdo.

11. ;Considera apropiade el | TA{ X)) TD{ 3
grado de exizencia por parte SUGERENCIAS-
de su supervisor?

2) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) Deszacusrdo.

e} Totalmente desacnerdo.

1. ;Loz supervizore: permiten | TA({ X ) D 3}
Ia partcipacion de los SUGERENCIAS-

colaboradores 2 la
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elaboracion de los
ohjetives?

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Indiferente

Diesacuerda.

Totalmente desacuerdao.

B
c)

d)

. i5tente orgulle de formar

parte de la Comasion de
Usuario: Del Sub Sector
Hidraulico de Aorrope?
Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Indiferente

Diesacuerdao.

Totalmente desacuerda.

TA(X) TDC )

SUGERENCIAS:

FEROAMEDIO OBTENTIND:

N°TA 13 _N"TD 0_

COMENTARIOS GENEREALES

OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ

Dir. Emma Veromica Famos Farofian

PROFESIONAL (EN ANOS)

PEOFESION Licenriada en adwomistracion

Magister en adoumistracion
ESPECTATIDAD D, En ciencias de la Educarion
EXPFERIENCIA 13 afios

CARGO

DTC UCV PFIURA

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA CG!‘-’]I‘SI{T‘J DE USUARIOS DEL 5UB

SECTOF. HIDRAULICO DE MORROPE - 2018

DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBEES YAMUNAQUE BERECHE DORIS DEL SOCOERRO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuscti )

FVALTADO ueshionario

GENERAL
Analizar el clma orgamizacional de los colzboradores de la
Comusion de Usnanes del Sub Sector Hidrauhieo de Mamope —
2018.
R ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DELA _ | Determunar la influencia del buen chma orgamizacional en las
INVESTIGACION

relacrones laborales de la Conusion de Usnanos Del Sub Sector
Hidrauhco de Momope.

Determunar la mfluencia de una adecuada estructara en los
procesos de la Comision de Usuanos Del Sub Sector Hidranheo
de Maormope en el chma organizacional.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTEUMENTO MARCANDO CON UN ASFPA EN
“TD” 31 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDCO:; “D™ SIESTA EN
DESACUERDO POR FAVOE. ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS, “NO™ SI NO
OFINA; “DA™ SIESTA DE ACUEDRO Y “TA", S ESTA TOTAIMENTE DE

ACUERDO.

DETAILLF DE LOS ITEAS DEL | El mebumento consta de 13 reactivos v ha sido
INSTEUMNENTD constrmde, temendo en cuenta la revision de la

65



literatura, luepo del jmeio de expertos que
determiinara la valbder de confemdo sera
sometido a prueba de piloto para el caleulo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfs de
Cronbach v fimalmente sera aplicado a las
umdades de analimis de esta nveshgacion

CLIMA ORGANIZACIONAL

L.

2Cuenta con la mformacion
necesaria para el dezarrollo
de sus funciones?
Totalmente de acusrds

D acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmenfe desarnards.

TAC) TN )

SUGERENCIAS:

2Cree que loz procezos son
cortos v avudan a hacer el
trabajo mas rapido?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmenfe desarnerdo.

TAGD
SUGERENCIAS:

D )

sTiene la oportunidad de

tomar deciziones en  sus
funciones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacnerdo.

TACZ) DN )

SUGERENCIAS:
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;Considera gue su trabajo
ez valorade por
supervisor:

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacnerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D( )

;Le dan la eportunidad de
ascender de puesta?
Totalmente de acuerde

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmente desacnerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D( )

:Cree gue puede aleanzar
laz metas de la Comizion de
Usnaries Del Sub  Sector
Hidraulico de AMorrope?
Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Indiferante

Desacuerdo.

Totalmente desacneardao.

TA( X

SUGERENCIAS:

D( )

JExiste confianza ¥
comunicacion entre usted ¥
T SUpervisort

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D( )

67



Totalmente desacuerdo.

JEl jefe ze intereza por el
exito de sus trabajadores?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo.

Totalmenie desacuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

D )

e

colaboradores?

ApOYAL entre
Totalmente de aruerdo

De acuerdo

Indi ferente

Desacuerdo.

Totalmente deszcuerdo.

TARD)

SUGERENCIAS:

D( )

. ;Becibe apoyo por parte de

S0 SUPervizor para superar
loz diversos obstaculo: gue
te presentan’

Totalmente de acnerdo

De zcuerdo

Indiferents

Desacuardo.

Totalmente deszcuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

ID( )

. o Considera

apropiade el
grado de exigencia por parte
de su supervizor?
Totalmente de acnerdo

De acuerdo

Indh ferente

Desacuerds.

TACK)

SUGERENCIAS:

ID( )
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&) Totalmente desacuerdo.

11. ;Los supervizore: permiten

la partcipacion de
colaboradores en
elaboracion de
objetivos?

a) Totzlmente de acuerdo

bl Dk acuerdo

¢l Indiferente

d) Desacuerdo.

e) Totalmente desacuerdo.

loz
la

los

TA(X )

SUGERENCIAS:

D( )

13 ;Siente orgulle de formar

parte de la Comizion de

TUznaries Del Suob  Sector

Hidraulico de Morrope”

a) Totalmente de acuerdo
bl Dk acuerdo
2l Indiferente
d) Desacuerdo.

a) Totzlmente desacuerdo.

TA( X )

SUGERENCIAS:

D( )

1. FROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

15

NTD_ 0

1. COMENTAFRIOS GENERALES
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OBSERVACIONES
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Anexo 06: Carta de aceptacion

COMISION DE USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO DE MORROPE
CHANCAY - LAMBAYEQUE

R.U.C. N° 20215052925

—_— e ————

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL"

Morrcpe, 02 de agosto 2018
CARTA N° 089-2018-CUSSAE-P

Sefivia
DORIS DEL SOCORRO YAMUNACQUE BERECHE

ALUMNA OC LA TACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION — LS5,
Chiclayn.-

ASUNTO: AUTORIZO LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA TRABAJIO DE
INVESTIGACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COMISION DE
USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO DE MORROPE.

e dirijo @ usted, para saludarla y a la vaz manifestarle lo siguienta

Dando respuwssta a su solicltud presectada ¢l 26 de juho 2018, en |a cual sclicita autar racion
parz levantar informacion de esta Comisidn de Usuarios del Sub Secker Hidriul ca de Mérrepe,
para elaborar Lrabajo de investigacidn del clima organizacional de |z Comizion ce Usuarios del
Sub Secter Hidraul'co de Marrope.

Conacedores que 2ste trabajo de ‘nveslizacidon seid en bereficlo a la Institucién, le hrindamos
{oda |2 informacién que usted solicite.

Descandole éxitos en s vida profesional, me despido de usted.

Atentanente,

A

SEETH rd :6“3“"' Tar e

FEIOR YONeAOUES U i s
! pey

e e —eriae e . .
T Arvintz Toomo
FREMULNT,

AV. LOS INCAS N° 390 - MORROPE Email: comisionregantesmorrope@gmail.com



Anexo 07: Resolucién

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0807-FACEM-USS-2020

I% UNIVERSIDAD

Chiclayo, 24 de pdio de 2021

VISTO:

Bl Oficio N*0287-2020/FACEM-DA-USS de fecha 08/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y &l proveids de la Decana de FACEM, de fecha 230712020, sobre
aprobacion de trabajo de westigacicn, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ka Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion
de grados ¥ titubos: La obtencion de grados y titules se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisios minimos son los
siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de mwestigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-201%PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2012, indica gue los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Gomité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de |a resclucion respectiva. El pericdo de vigencia de los
mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto ¥ en uso de las atnbuciones confendas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

5E RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR &l trabajo de investigacion de |a egresada de la Escuela Profesional de
Administracion:

N®| APELLIDOS Y NOMBRES TRABAID DE INVESTIGACION LiNEA

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COMISIGN DE
TAMUMNAOGUE BERECHE

1 USUIARICS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO DE
DORIS DEL SOCORRO 1A GRROPE — 2018

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

.-“ 4 -'-_"—-.
e
m.ul;:f/ Reyes Reyes
Académica

Fipculion oo Cnriet Erastist Facultyf] de Ciencias Empresanaies
S Escuels, Archivo ADMISION E INFORMES
074 481610 - D74 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peri
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Anexo 08: Fotos aplicando encuesta

HE R 7

73



74



75



Anexo 09: Reporte TURNITIN

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COMISION DE USUARIOS
DEL SUB SECTOR HIDRAULICO DE MORROPE — 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 8% 174 3o

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES
INTERNET

G

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

oL

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

9]

3%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

]

29

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

=]

1o

www.dspace.uce.edu.ec 5
2 %
Fuente de Internet 0
n tesis.usat.edu.pe 4
%
Fuente de Internet 0
repositorio.unprg.edu.pe 1,
Fuente de Internet /6
B www.contactforum.com.mx 1.
Fuente de Internet /6
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Anexo 09: Acta de originalidad
[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0807-FACEM-USS-2020, presentado por
el / la Egresado(a), Yamunaque Bereche Doris Del Socorro, Titulada Clima
organizacional en la comision de usuarios del sub sector hidraulico de Morrope —
2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 18% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 14 de octubre de 2020

._ \//‘:\&’“";\"‘ \

Mg. Abraham José-Garcia overa
DNIN° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién.
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