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PLAN OF MANAGEMENT OF THE SUPPLY CHAIN TO INCREASE THE  

ECONOMIC FFICIENCY IN THE BREADING COMPANY ARROYO E.I.R.L.  

  

Elena Mishel Vásquez Carrera1  

Resumen  

  

La presente investigación tuvo como finalidad diseñar un plan de gestión de la cadena de suministros 

para incrementar la eficiencia económica en la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L. ubicada en el 

departamento de Lambayeque. Se realizó el análisis de la problemática actual en el contexto mundial, 

nacional y local, teniendo como referencia las situaciones por las que pasan las empresas industriales, donde 

se estableció los objetivos y conocimientos para la solución del problema. Se aplicaron herramientas en cada 

fase de la Cadena de Suministros, 5’S, plan agregado de producción (PAP), plan maestro de producción 

(PMP), plan de requerimiento de materiales (MRP), punto de reorden y lote económico de pedido (EOQ) con 

la única finalidad de incrementar la eficiencia económica dentro de la empresa; finalmente como indicador 

aceptable de la propuesta se realizó el análisis Beneficio de  1.49 y un incremento de eficiencia de 16,8% 

siendo una propuesta rentable para la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L.   

Palabras claves: Plan de gestión, Productividad, Cadena de suministro, Producción.  
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Abstract 

The present investigation had as implement a supply chain management plan to increase economic efficiency 

in the company Panificadora Arroyo E.I.R.L. located in the department of Lambayeque. The analysis of the 

current problems in the global, national and local context was carried out, taking as reference the situations 

that industrial companies go through, where the objectives and knowledge for solving the problem are found.  

Tools were applied in each phase of the Supply Chain, 5’S, aggregate production plan (PAP), master 

production plan (PMP), material requirement plan (MRP), reorder point, and economic order lot (EOQ), with 

the only modification of the economic efficiency of the company; Finally, as an acceptable indicator of the 

proposal, the Benefit analysis of  1,49 and an increase in efficiency of 16,8%, being a profitable proposal for 

the company Panificadora Arroyo E.I.R.L.   

Keywords: Management plan, Productivity, Supply chain, Production.  
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1.Realidad Problemática.  

1.1.1. Internacional  

En la actualidad, En la actualidad, las panificadoras tienen un local muy simple, 

teniendo en cuenta que los pasos para poder conseguir el producto terminado son rápido y 

sencillo, ya que los procedimientos que se ejecutan en la producción son similares unos a 

otros. (López, Sánchez, Chavarriaga, & Muñoz, 2017, p.4)  

Según Velásquez (2016) en su revista “Entrepreneur” manifiesta que la eficiencia 

económica y productividad son los problemas primordiales de dichas entidades, sabiendo 

que el factor principal son los colaboradores por no producir lo pronosticado en el día, 

generando así gastos innecesarios. (p.23).   

En España, Rodríguez (2014) cita en la revista “Pymes y Autónomo”, las dificultades 

consecutivas en las organizaciones es la entrega a destiempo del producto terminado, así 

mismo el colaborador no debe contar con ninguna distracción como es en la actualidad la 

tecnología ya que se le toma más importancia que sus propias responsabilidades.  

En México, Cortina (2013) en la revista “Dimensión empresarial”, refiere que las 

maquinas tienen que estar en optimo estado para que pueda desempeñarse de manera 

correcta y así generar más ganancias que perdidas.  

En Madrid, Palenzuela (2016) afirma que uno de los problemas es el área de 

almacén, afectando la eficiencia económica, al no contar con una buena distribución de 

planta.  

1.1.2. A nivel nacional  

Según Panzer (2016) explica que las entidades no deben hacer que los colaboradores 

excedan su horario de trabajo, conociendo que eso genera cansancio y diversas 

enfermedades que puedan complicar su permanencia, generando pérdidas económicas. 

Saavedra (2014) comenta que en muchas ocasiones no se invierte en los 

colaboradores, al no prepararlos para ejercer sus labores, lo mismo sucede con los equipos 

que están desgastados, afectando con el rendimiento de la empresa. 
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Lavado (2016) alude que las pérdidas en las compañías son esenciales para la 

deficiencia económica, ya sea en el tiempo, producto, etc. Además, es un tema al que no se 

le presta importancia requerida. (p.36) 

Magdits (2015) refiere que el embotellamiento en los procesos establecidos es 

frecuente en el día a día. Sabiendo que al desperdiciar tiempo de trabajo afecta a la economía 

y calidad en el producto terminado. (p.42).   

1.1.3. A nivel local  

Cabrera y Gonzales (2014) alega que a un trabajador no se le debe aglomerar con 

diferentes funciones, teniendo en cuenta que no se va a poder solidificar, los jefes suponen 

que si el funcionario tiene responsabilidades este va a lograr aumentar su eficiencia, pero 

este es una idea equivocada, que genera más bien un atraso a la eficiencia económica. (p. 

25).  

Según El Correo (2017) asegura que el principal problema de la baja eficiencia 

económica y productividad es por la ausencia de conocimiento de los trabajadores, 

asimismo la responsabilidad de la empresa es legalizar a todos los operarios, logrando así el 

incremento de las ganancias económicas con un buen estilo de vida. (p.19).  

De acuerdo con América Económica (2018), nos indica que el firmar un tratado 

comercial con la Unión Europea ocasiono que el país se crearan más de 2500 empresas las 

cuales significan una disminución considerable en la eficiencia económica de las empresas 

ya creadas, debido a que estas nuevas organizaciones pueden ingresar con activos nuevos, 

experiencia y demás atributos que las harán volver más atractivas para el consumidor 

europeo, por lo que es necesario para mantenerse vigente invertir en recursos, lo que 

significaría una disminución en la eficiencia económica, si no se trabajó de forma correcta, 

de no ser así, este indicador mostraría el éxito del cambio propuesto en la empresa.  

1.2.Trabajos previos.  

1.2.1. Nivel Internacional  

Arbelo (2016) en su investigación sobre los factores que influyen en la eficiencia 

económica en la industria hotelera de España, siendo una tesis de pregrado de la Universidad 

Politécnica de Catalunya en la ciudad de Barcelona, utilizando una metodología exploratoria 
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no experimental, con su objetivo de estimar la eficiencia de los costos y beneficios de 838 

hoteles además de indicar los factores influyentes, se concluyó que tienen mejores 

indicadores en los costos, a diferencia de los de beneficios, siendo en promedio 71,71% y 

50,47% respectivamente, comparando los valores superiores con los demás, lo que permitió 

dar esta estimación, indicando además que la ineficiencia se debe a la productividad laboral, 

ubicación, edad y categoría y tamaño del hotel.  

López (2018) en su trabajo sobre una propuesta para incrementar la productividad y 

mejorar la eficiencia económica en una industria que produce chocolates específicamente 

en los procesos de   pelado y refinado llamado, utilizando las metodologías de operaciones 

industriales, presentada en Quito, Ecuador, cuyo objetivo fue proponer una opción 

sustentable para aumentar el indicador de productividad actual de las operaciones de retiro 

de cascara y refinación. Se hizo mediante la determinación de la mejor alternativa, y una 

propuesta de método que permitiría la incrementación del indicador en ambas operaciones. 

Se observó que el indicador aumentó en 65 % para la operación de pelado y 38 % en la otra 

operación. Respecto al tiempo estándar de ciclo para producir un pedido de 12,00 kg, en la 

operación de pelado se redujo de 19,9 a 3,7 horas y para el refinado de un pedido de 3,00 

kg la reducción fue de 8,5 a 9,2 min requiriendo menor capital, conociendo que la maquina 

con las que cuenta esta entidad es similar, añadiendo diversos instrumentos con el fin de 

incrementar la eficiencia económica en la panificadora. 

Cano y García (2013) en su tesis sobre una propuesta de progreso para una cadena 

de suministros, en base a la planificación de las necesidades de la demanda, los 

procedimientos de compra e inventarios, para la producción de pollo, siendo una tesis de 

pregrado de la Pontifica Universidad Javeriana – Bogotá – Colombia. Planteó los siguientes 

objetivos: formular un plan de mejora en la cadena de suministro, ejecutar un plan de ventas, 

manejo de inventarios y compras, recomendar la compra de un sistema informático 

específico en el plan de ventas y determinar la previsión de ventas a realizar. El ahorro anual 

en la granja de cerdos es de $ 30,350,322, el costo de almacenar el producto terminado en 

el almacén es de $ 47,211,612 y el costo de los costos relacionados con el suministro es de 

$ 1,975,00065. La utilidad anual ahorrada es de 14,984,021 dólares americanos, es decir, se 

ha mejorado la eficiencia económica del inventario y el stock de seguridad de 4,340,361 

dólares americanos, lo que demuestra que la productividad de la empresa ha mejorado 

mucho. 
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Ardilla y Clavijo (2015) en su trabajo sobre la eficiencia económica en la producción 

de cacao siendo un trabajo de pregrado de la Universidad Santo Tomás de Bucaramanga, en 

Colombia, A través del análisis de métodos exploratorios, el objetivo principal es determinar 

la eficiencia de distribución, eficiencia laboral y eficiencia técnica de 55 cultivos como 

muestras. La conclusión es que la eficiencia se puede medir por varios factores, pero esto 

no significa que pueda ser. Los factores afectan estos factores para que sean iguales en todos 

los casos, dependiendo de la eficiencia del uso de la mano de obra. Según esta eficiencia, la 

eficiencia de la mano de obra es del 71.0%, la eficiencia de la distribución es del 74.0% y 

la eficiencia técnica es del 97%. . Desde el punto de vista económico. 

Medina (2016) en su tesis sobre el aumento de la productividad en la cadena de 

abastecimiento específicamente en la logística de una empresa de venta de suplementos 

alimenticios, mediante la implementación de la logística reversa, siendo una tesis de 

Pregrado de la Escuela Politécnica Nacional de Quito en Ecuador. Para aumentar la 

productividad y la eficiencia económica, utilice la logística inversa. Establecieron 

tecnología y recursos para mejorar la eficiencia de productos de calidad inferior, residuos 

sólidos y retornos, y ampliaron las políticas comerciales relacionadas con la responsabilidad 

social. Por lo tanto, es más fácil calcular correctamente la pérdida después de las ventas 

inversas y después del consumo. Sabemos que la productividad de la empresa en 2014 fue 

de 2,71 (sin diseño de logística inversa), pero para 2015 la productividad aumentó a 5, 

alcanzando el 54%. 2,86, lo que indica que la eficiencia económica ha mejorado. 

Nivel Nacional:  

Ramírez (2019) en su investigación sobre el uso de la programación lineal para 

aumentar la eficiencia operativa y económica en hornos de recalentamiento, en la empresa 

Siderúrgica”.  Universidad César Vallejo El propósito es utilizar el método previo al 

experimento adoptado para ajustar la programación lineal para optimizar la eficiencia del 

horno. El resultado es que a través de la programación lineal, en la primera prueba 1.27 y 

posterior en la prueba 1.45, la eficiencia económica del horno de recalentamiento se 

incrementa en 0.18, y la relación oxígeno-aireación se optimiza, reduciendo así el consumo 

de energía. Es 17 Kwt / Tennesse. La conclusión es que se debe llevar a cabo la capacidad 

de utilizar herramientas solver, así como los beneficios de optimización que se pueden 

descubrir si utilizamos correctamente el método y la misma solución del problema. 
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Rivas y Zúñiga (2019) En la investigación sobre la evaluación del proceso de 

mercadeo, desarrolló un diagrama de flujo para mejorar la operación y eficiencia económica 

de una empresa de llantas en una ciudad del norte del Perú. Su propósito es proponer un 

diagrama de flujo del proceso de comercialización y distribución para mejorar las 

operaciones y resumir los métodos de experiencia para mejorar la eficiencia y reducir los 

costos. El resultado de esto es que a través de la evaluación del proceso de comercialización, 

podemos determinar que existe un retraso en los registros de operaciones contables debido 

a la entrega en horas extras de los documentos originales. Lo más importante es que se debe 

agregar un área de recolección para administrar el control de todos los clientes. 

Espino (2016) en su tesis sobre mejoras en la cadena de abastecimiento en el área de 

adquisiciones para aumentar la productividad y mejorar la eficiencia económica en un 

concesionario de alimentos siendo esta una tesis de pregrado de la Universidad San Ignacio 

De Loyola, Lima, Perú. El propósito es diagnosticar y ejecutar el plan de compras, 

aumentando así la productividad. Por este motivo, se considera la cantidad de almuerzo, 

costos de mano de obra y costos de materiales; luego de la aplicación en agosto, el costo 

inicial es de 0.11 almuerzo / sol por comida, por lo que el costo por comida es de 0.15 

almuerzo / sol, lo que significa un aumento en productividad y ahorro del 38,35%, lo que 

demuestra que la propuesta es más eficaz económicamente. 

Saldívar (2016) en su tesis sobre la cadena de suministros para ampliar la 

productividad de la confitería de un cine, siendo una tesis de pregrado de la Universidad 

Cesar Vallejo, Piura, Perú. Su propósito es generar propuestas de gestión logística interna 

en un intento por incrementar la productividad. Defectos como los siguientes: entrega 

incompleta, demora en la entrega, aumento de los costos de almacén, saber que existen 

tecnologías o herramientas que pueden ayudar a mejorar la eficiencia. Después de las 

pruebas, los resultados muestran que el uso de estadísticas t aumenta la productividad en un 

5%, lo que trae mayores beneficios para la empresa. 

Castañeda y Díaz (2016) en su tesis sobre un plan de mejora de las adquisiciones de 

una empresa azucarera, siendo esta una tesis de Pregrado de la Universidad Privada del 

Norte, Trujillo, Perú. El objetivo es aumentar la productividad de las empresas 

agroindustriales. Además de estudiar el proceso de aprovisionamiento y su impacto en la 

producción, el mantenimiento y la calidad, también se investigó el entorno actual de la 

empresa a los efectos del ciclo de observación. Como resultado, el proceso que llevó más 
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tiempo fue la aprobación de los requisitos de adquisición, y se propuso una tecnología más 

rápida, más corta y más eficiente, lo que redujo el tiempo y por lo tanto aumentó la 

productividad de la empresa. En comparación con las compras, se ha incrementado en un 

4%, la eficiencia mecánica se ha incrementado en un 8% y el número de trabajadores 

dedicados a realizar cambios específicos se ha incrementado en un 31%. 

Llamosa (2015) en su tesis sobre la optimización del proceso logístico en la 

planeación de los inventarios para optimizar el suministro de repuestos eléctricos para una 

empresa de hidrocarburos, siendo una tesis de pregrado de la Universidad César Vallejo, 

Lima, Perú. , Esto tiene como objetivo determinar la incidencia de la optimización de 

energía utilizada para optimizar la logística del inventario, así como las fallas que ocurren 

en la cadena de suministro de materiales, como el desperdicio de recursos de la empresa, 

restricciones de transporte. Después de implementar la tecnología para mejorar el proceso 

logístico, se ha logrado una mejora continua y se pueden liberar procesos innecesarios. 

Utilizando el test estadístico de Spearman se ha incrementado la productividad en un 5%, y 

considerando que gracias a este incremento se ha mejorado la planificación de inventarios, 

se han reducido las horas de trabajo innecesarias y se ha reducido la inversión en inventarios. 

1.2.2. Nivel Local  

Burga y Ordaz (2018) en su investigación sobre supply chain managment para 

aumentar los indicadores económicos, de una empresa productora de dulces en la ciudad de 

Lambayeque, siendo una tesis de pregrado de la Universidad Señor de Sipán en Chiclayo, 

Con el fin de hacer recomendaciones para mejorar la gestión de la cadena de suministro para 

mejorar los indicadores económicos de la empresa, utilicé un diseño no experimental de 

métodos de propuesta descriptiva. Según Pareto, llegué a la conclusión de utilizar 

herramientas de clasificación ABC y mejorar el control de inventario y La gestión de 

compras puede reducir costos hasta en un 38.3% al mejorar la eficiencia económica de la 

empresa, lo que equivale a ahorrar 64 344.16 soles. Además, el costo beneficio de la 

propuesta es de 116, lo que indica que la propuesta es rentable y se puede aplicar. 

Chavez y Chavez (2018) en su trabajo sobre la gestión de la cadena de suministros 

para mejorar indicadores económicos de una empresa de cueros en la ciudad de Chiclayo, 

siendo una tesis de pregrado de la Universidad Señor de Sipán en Chiclayo, Nuestro objetivo 

es proponer un diseño para la gestión de la cadena de suministro, que es un estudio de 

métodos descriptivos, no experimentales, mediante clasificación abc, previsión de demanda 
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y agrupación de productos según su índice de rotación e importancia. Lograron mejorar el 

nivel de la cadena de suministro. administración. Los indicadores económicos aumentaron 

un 10,34%. 

Paz (2016) en su trabajo sobre un plan de optimización del sistema de producción de 

la una empresa panadera con el fin de incrementar la producción e indicadores económicos, 

siendo una tesis de pregrado de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 

Chiclayo, Perú.  Sugirió describir el entorno actual de la empresa, mostrando los problemas, 

causas y consecuencias del sistema de producción, lo que reduciría la eficiencia del proceso, 

con el fin de evaluar y hacer sugerencias de mejora. Trabajo investigado, tiempos y acciones. 

Además de ejecutar el diagrama de flujo del proceso, también se observó el tiempo de 

proceso en la operación de capacitación. El proceso es de operación manual, la duración es 

de 77.0 minutos, la capacidad es de 27.0 panes por minuto y 31.6 % Actividades que no 

aportan valor. También se encontró que el diseño de la fábrica era incorrecto, que era el 

principal problema de los retrasos en la producción. Se han desarrollado nuevas 

organizaciones regionales y nuevos métodos que eliminarán el desplazamiento y acortarán 

los tiempos de ciclo, Como resultado, como en el caso de la mano de obra, la productividad 

ha aumentado a 2.250 por operador por día y la capacidad de producción se ha incrementado 

en un 56,7%, lo que supone un aumento de la producción y una disminución del tiempo. En 

cuanto a economía, la relación costo-efectividad es 1.04. Se entiende que el plan de 

mejoramiento es conveniente, rentable y factible, con un período de recuperación de 1.8 

años, lo que puede incrementar la producción diaria de pan a 30.000 unidades y aumentar 

la eficiencia económica en 81.1 %. 

Sánchez (2014) en su trabajo sobre una propuesta de mejora en base a producción 

esbelta para aumentar el indicador de productividad y eficiencia económica en la empresa 

textil en una ciudad del norte del Perú, siendo una tesis de pregrado de la Universidad Señor 

de Sipán de Chiclayo. Su propósito es hacer sugerencias de mejora basadas en la producción 

ajustada para aumentar la productividad. Si bien la empresa sí calculó un resultado de 0.08 

und por lenguado total por mes, luego de que la empresa implementó diversas tecnologías 

para mejorar, el indicador aumentó en un 25%, es decir, aumentó a 0.10 unidad de sol por 

unidad por mes. El factor global; refiere al hecho de que el ahorro económico totalizó 18 

116 soles, lo que indica que la propuesta es más efectiva económicamente. 
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Díaz y Morales (2017) Al evaluar el control interno del almacenamiento interno de 

material de oficina para mejorar la eficiencia operativa y económica, pretende utilizar 

métodos descriptivos y diseños no experimentales para evaluar el control de 

almacenamiento para mejorar la eficiencia técnica de la empresa. Como resultado, la 

confiabilidad del control interno es del 64% porque no asegura que los trabajadores tengan 

la responsabilidad de dar seguimiento a los manuales de inventario, pautas o 

especificaciones, y no existe un suministro efectivo de materiales. La conclusión es que 

considera necesario mejorar el sistema básico de operaciones de distribución y 

almacenamiento de la empresa, así como los procedimientos, estándares y regulaciones en 

la región. Uso correcto de índices estándar, estos mostrarán grandes ventajas durante el 

período de planificación. 

  

1.3.Teorías relacionadas al tema.  

1.3.1. Eficiencia económica   

Es la habilidad que un método utiliza los materiales o medios productivos del mejor 

modo, y así conseguir un máximo de producción. Empleando un método o forma más 

eficiente que el anterior, empleando los mismos recursos o una menor cantidad, siendo apto 

de realizar más capital.   

Ventajas   

- Primordiales optimizaciones en indicadores de una organización.   

- Un lote más grande de productos reduciendo gastos.   

- Progreso en la rentabilidad.   

- Reemplazo de técnicas anteriores, por nuevas formas de elaboración que sean más 

productivos.   

- Incremento de la renta y beneficios, debido a que se usa una menor cantidad de medios 

para bajar el precio. 

 

Tipos de eficiencia económica  
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- Eficiencia productiva: Se entiende por el buen manejo de los recursos eficientemente, 

un producto maneja la mínima porción de materiales para elaborar un producto 

conforme  

- Eficiencia de escala: Ejerce un nivel óptimo, sin que excede lo requerido, aun así, se 

elabora un lote más grade de un producto y el costo por la unidad disminuye, 

sobrepasando a la gran escala que puede generar desorden e ineficiencia en el uso de 

recursos.   

- Eficiencia social: Se origina a partir de la relación de ganar al realizar una manufactura 

de un producto que sobrepasa del perjuicio que este puede generar a una determinada 

población. 

- Eficiencia técnica: Es la que se utiliza de manera correcta, y en la elaboración de un 

patrimonio, obteniendo la reducción del valor monetario. 

1.3.2. Plan de Gestión de la Cadena de Suministro.  

Definición de plan.   

Dentro de este marco Pérez y Merino (2009) expresa que un proyecto es una idea y 

así mismo una técnica. Igualmente es un método estructurado y fabricado sin llevar a cabo 

el hecho, teniendo como finalidad orientar y encaminar. Deducimos que se refiere a un dato 

que detalla aspectos importantes para cumplir con aquella labor.  

Se calcula que se puede alcanzar distintos avances esenciales con el fin de generar 

excelentes éxitos, al comienzo distinguiremos las oportunidades actuales, posteriormente 

realizaremos la finalidad de la entidad, no olvidándonos de las expectativas que se espera.  

(Custodio, 2014).   

Definición de gestión.  

Lester (1992) formula que la administración son las funciones que ejercen todos los 

dirigentes de una institución empresarial, son responsables de conseguir una alta eficiencia 

y productividad. Incluso ejecutan cinco funciones específicas y al ejecutarlo simbolizan tres 

importantes roles. 
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Su estado de existencia no se produce por el trabajo realizado por los individuos, 

sino por los objetivos marcados por la empresa. Para poder ejecutarlo correctamente, se 

debe tener la capacidad de comprender cómo seleccionar y utilizar los métodos o técnicas 

necesarios para la situación actual de la organización. 

Lester (1992) considera que existen conceptos, niveles y funciones como se aprecian 

en la Tabla 1, Tabla 2 y Figura 2:  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Pasos de la planeación. 

Fuente: Custodio 2014. 
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Tabla 1 

Diferentes conceptos de Gestión. 

N°  Conceptos claves relacionados de Gestión  

1  
Los dirigentes realizan actividades y servicios de manera diferencia en relación 

con los demás trabajadores que forma parte de la empresa  

2  
Durante la ejecución los dirigentes realizan las siguientes funciones: Dotar de 

personal, controlar, organizar, y planificar.  

3  

Los dirigentes ejercen estos roles: informativo, interpersonal y decisorio, 

también aplican tres habilidades básicas como: de Relaciones Humanas, 

técnicas e intelectuales.  

4  
El desempeño de los dirigentes se mide en base los resultados obtenidos y a los 

recursos utilizados durante su ejecución  

5  
Los dirigentes deben decidir en la forma en cómo actuar ante una determinada 

situación, siempre tratando de hacerlo de la mejor manera, la más optima  

    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 2 

Niveles de gestión. 

Nivel  Descripción  

Superior  Se trata de los directivos de las organizaciones  

Medio  Se hace referencia a los líderes de áreas o grupos  

Primer  Trabajadores de operación, es decir supervisores.  

     Fuente: Elaboración propia. 
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Definición de cadena de suministro.  

La cadena de suministro comienza con el proveedor y termina con el consumidor 

final. Además, se trata de la planificación, asignación y seguimiento de diversas 

operaciones. 

La Cadena de Suministro, denominadas "Supply Chain", es el conjunto de 

fabricantes, proveedores, centros de almacenamiento, y distribución mayorista y menorista 

mediante donde se obtienen los recursos como materia prima, insumos y suministros, para 

transformarlos y entregarlos a los consumidores (Ganeshan y Harrison, 1997, p. 1).  

Mentzer (2001) explica que la cadena de suministros es la agrupación de 

organizaciones, que tiene sinergia en el movimiento de sus productos, pudiendo ascender o 

descender en la cadena de abastecimiento, siendo estos productos como tal, servicios, 

Figura 2. Funciones de gestión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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recursos económicos, informáticos, de información, etc., los cuales interactúan hasta que el 

producto final llega al último consumidor (p. 24)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura de una cadena de suministro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lambert (1998) explican que la organización de la cadena de abastecimiento 

conforme con la imagen que se observa en la Figura 4.   

 

Figura 3. Representación de la cadena de suministro. 

Fuente: Lambert, Stock y Ellram 1998. 

Figura 4. Organización estructural de la cadena de suministro. 

Fuente: Lambert 1998. 
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Objetivos y finalidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componentes de la cadena de abastecimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Objetivos y finalidades de la cadena de suministros. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6. Componentes de la cadena de abastecimiento según estos tres 

autores. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gestión de la cadena de suministro.  

 Se trata de UN trabajo polivalente que engloba distintas áreas de empresas 

industriales. Se puede decir que esta es una región contemporánea con más de un origen. De 

manera similar, dijo, esta es la confluencia de expansión en varios campos. (Ignacio y 

Carretero, 2007).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conocemos que la dirección de la cadena de suministros es la estructuración, 

distribución y vigilancia de las operaciones. Que son: gestión del flujo de caja, información 

y productos de atención, con el único objetivo de aumentar el precio de venta final o la 

distribución al cliente. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Potenciales orígenes de SCM. 

Fuente: Ignacio y Carretero 2007. 

Figura 8. Gestión de la CS.  

Fuente: Ignacio y Carretero 2017. 
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Los comienzos de la SCM  

Consulting (2002) Estableció las bases para la gestión y el control de la cadena de 

suministro, con un enfoque en las sugerencias de mejora. 

Ayudará a capitalizar la demanda de los clientes al comprender la rentabilidad y el 

crecimiento. Al distinguir las necesidades de los consumidores y optimizar la cadena de 

suministro, los consumidores quedan satisfechos y se producen productos que son más 

rápidos, más efectivos, más económicos y de mejor calidad que los productos de la 

competencia.

 

Explicaremos algunos principios formulados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Principios de la cadena de Suministro. 

Fuente: Elaboración propia. 



32 

 

Gestión de abastecimiento.  

Es un proceso logístico que consta de comprar los productos que se ofrecen los 

servicios que se brindan para el buen funcionamiento del sistema de producción y soporte 

de una organización (Johson, Leender y Flynn, 2012).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de producción.  

Este punto refiere desde la entrada de la M.P. a la empresa hasta lograr el producto 

final, sabiendo que este procedimiento debe generar reducción de costos en la producción y 

tener un margen de ganancia excelente. (Pulido, 2014)  

Gestión de transporte y distribución.   

Dorta (2013) sostiene que: La gestión de transporte y distribución es un paso de 

mucha complejidad, porque empieza cuando sale el pedido y culmina en las manos del 

solicitante tal y como lo pide.  

En la Figura 11 se visualiza la trayectoria en la que las actividades del transporte de 

mercancías a través del medio marítimo abastecen a otras empresas con material 

internacional, donde ingresan desde vehículos de transporte terrestre, carga y descarga en 

Figura 10. Gestión de abastecimiento. 

Fuente: Johson, Leender y Flynn 2012 
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barcos, en puertos, canales, buques, transporte primario y secundario, hasta llegar al 

consumidor final, o empresa que se encarga de transformar en un bien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 23se presente procedimientos de suministro y abastecimiento; además, 

se sabe que tiene una analogía con sistemas de producción y, por ende, se debe tener en 

cuenta con el transporte logístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Secuencia de actividades en el transporte internacional de mercancías. 

Fuente: Dorta 2013 

Figura 12. Cadena de suministro, logística de aprovisionamiento, producción y 

distribución. 

Fuente: Dorta 2013. 
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Las características primordiales de la distribución, que inciden en como transporte 

internacional de mercancías, se observándose a continuación. 

 

Tabla 3 

Características de los medios de transporte. 

 
Tipo de 

mercancía  Capacidad  Coste  Rapidez  Seguridad  

Tren  
Gráneles y 

sólidos  
Alta  Medio  Media  Alta  

Aéreo  
Alto valor y 

perecederas  
Baja  Alto  Muy alta  Muy alta  

Marítimo  
Contenedores 

y granel  
Muy alta  Bajo  Baja  Alta  

Multimodal  Todas  Media  Medio  Alta  Media  

Carretera  Todas  Baja  Bajo  Alta  Media  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Medio de transporte. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Metodología 5S.  

Salazar (2016) señalan que: Se fundó en Toyota, en los años 60, y agrupa diversas 

funciones teniendo como finalidad mejorar el ámbito laboral para así ejercer su trabajo de 

manera establecida, cuidadosa y correcta. Esto se ayuda con los hábitos adecuados de 

conducta e integración social, generando así una labor productiva y eficiente.  

Además, las 5S inició en Japón, y se nombró así ya que las primeras letras empiezan 

con “s”.  

Asimismo, tiene cuatro objetivos principales que son optimizar y mejoras los 

puestos de trabajo, con ordenación, estructuración, higiene, es decir mejorar las condiciones 

mediante un ordenamiento eficiente, asegurando la motivación, disminuyendo los tiempos 

en mermas por arreglar, ordenar y buscar, mejorando la percepción del cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Distribución. 

Fuente: Cuesta 2010. 

Figura 15. 5 S  

Fuente: Hernandez y Vizan (2013) 
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También aceptó que tiene cinco principios fundamentales:  

1. Clasificación u Organización: Seiri  

Selecciona lo que sirve y desecha lo que no; identifica lo necesario de lo innecesario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 

Metodología 5 S: Clasificación – Herramientas y ventajas. 

Herramientas  Ventajas  

Hoja de verificación  Obtener espacio extra  

Eliminar el exceso de materiales  

Disminuir traslados no deseados.  

Eliminar el tiempo de toma de inventarios.  

Eliminar mermas  

              Fuente: Elaboración propia. 

 

Este procedimiento es simple y fácil de realizar, ya que trata de utilizar tarjetas 

rojas, para señalar materiales altamente importantes, y además permite conocer si existe 

un desecho” (Hernández y Vizan, 2013, p.38).  

 

 

 

 

Figura 16. Metodología 5 S: Clasificación. 

Fuente: Salazar 2016 
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Orden: Seiton incluye: 

 

-Descripción detallada de cada sitio. 

-Entender con poca frecuencia las distintas posiciones de los elementos. 

-Detalles. 

-Entender la utilidad de cada elemento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Ejemplo de tarjeta roja. 

Fuente: Hernandez y Vizan (2013) 

Figura 18. Metodología 5 S – Orden: Frecuencia de uso, disposición y ventajas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama ISHIKAWA.  

También conocida como Diagrama Causa – Efecto, siendo una herramienta que 

permite a señalar, ordenar, clasificar y hacer visibles, las causas de manera general, como 

también de los problemas más técnicos por ejemplo de mantenimiento o calidad, además 

nos identifican de forma gráfica las interacciones entre un resultado y los posibles efectos 

que inciden en este.  

Figura 20. Metodología 5S – Disciplina: Funciones, Herramientas y ventajas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 21. Metodología 5 S – Estandarización: Funciones y herramientas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Mostraremos los siguientes pasos:  

1. Primero se debe tomar el nivel de precisión en cuestiones de calidad, entrada, salida, 

que se debe determinar y se ubica en la parte derecha el grafico.  

2. Segundo, se deben colocar las categorías de acuerdo al problema, por ejemplo: mano 

de obra, métodos, medición, medio ambiente, máquina, etc.   

3. Tercero, se debe realizar una lista de posibles motivos, es decir causar y y ubicarlas de 

acuerdo a las categorías  

4. Por último, se debe interpretar los obtenido mediante:  

● Las causas más repetidas  

● La causa que se considere las más relevante  

Diagrama de Pareto.  

El diagrama de Pareto nos permite conocer cuáles son el 80% de los problemas que 

están siendo generados por un 20% de las causas, siendo el principal motivo buscar y 

localizar, para reducir y mejorar estas razones para obtener mayor beneficio. 

El diagrama de Pareto es una agrupación de frecuencias en secuencia descendente 

de acuerdo con las categorías asignadas por elemento, superponiéndose al gráfico, las 

frecuencias acumuladas (Ruíz y Rojas, 2009).  

Administración de la demanda  

Recopile y analice el historial de ventas del catálogo de productos aquí y luego 

prediga el nivel de producción de cada producto. Krajewski (2008) confirmó que este es el 

Figura 22. Diagrama general ISHIKAWA 

Fuente: Jiménez ed al, 2004. 
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comienzo de muchas decisiones comerciales y se enfoca en predecir las necesidades del 

cliente, lo cual es complicado debido a las necesidades cambiantes. 

La información de pronóstico se ingresará en el plan de ventas y operaciones. Debe 

informar la información detallada de los requisitos al plan maestro de producción (PMP) y 

tener datos sobre la cantidad de productos disponibles para el cliente con fines de 

planificación y actividades diarias para procesar los pedidos de los clientes. 

a. Pronóstico  

Según Chapman (2008), la renta básica es la base de todo el proceso de planificación 

y control de la producción, proporcionada por los pronósticos de demanda, y a través de 

otras actividades, este pronóstico se convertirá en pedidos de materiales, repuestos y 

demanda de mano de obra. , y muchos más. (Pagina 12) 

Predicción "Esta es una técnica que utiliza la experiencia pasada para adivinar las 

perspectivas futuras" (Chapman, 2008, p. 17). 

Esto no es un pronóstico, pero obtendrá información pasada sobre la empresa para 

hacer pronósticos futuros. La empresa se basa en pronósticos para desarrollar y ejecutar 

planes.  

b. Método de series de tiempo  

Estos pronósticos son uno de los presagios más utilizados. Está relacionado con la 

previsión de demanda. En este caso, la demanda pasada tiene un patrón determinado, y si el 

modelo continúa funcionando de la misma manera, el patrón se analizará y utilizará para 

predecir la demanda futura. La única variable en el pronóstico de series de tiempo es la 

duración. Debido a que se basan en datos internos, se denominan predicciones internas. 

Casi todas estas predicciones intentan capturar modelos segregados de las 

necesidades del mercado ya estudiados. Los cuales son:  

- Aleatorio, Tiene un elemento aleatorio, es decir, sabe cuál es la demanda (demanda) del 

producto, y no procederá de forma heterogénea y predecible, sino a través de la intuición. 

(Figura 23).   

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 23. Patrón aleatorio. 

Fuente: Chapman (2008) 
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- Tendencia, Como puede ver en la figura siguiente, la tendencia puede ser un aumento 

o disminución lineal o no lineal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Estacionalidad, hace referencia a como se repite una determinada demanda, es decir si 

se repite en un patrón de una longitud específica, sin tener en cuenta el paso de los 

meses, etc.  

- Ciclos, son variaciones en la demanda, puede aumentar o disminuir y está relacionado 

a largo plazo o al ciclo de vida de un determinado producto, donde se observan 

fluctuaciones (Figura 25).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Ejemplo de tendencias. 

Fuente: Chapman (2008) 

Figura 25. Patrón estacional (cíclico). 

Fuente: Chapman (2008) 
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c. Promedios móviles   

El promedio de la demanda real más reciente. Para Chapman (2008), la media 

móvil se puede encontrar de la siguiente manera: 

  

 

El valor de “n”, representa la cantidad de periodos del promedio  

 

 Para encontrar el promedio móvil del período 5, dividimos la suma de los cuatro 

períodos anteriores por 4 para obtener el siguiente período.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Plan agregado de producción  

En una investigación realizada por Heizer y Render (2001), explica que es una forma 

de planificación a mediano y largo plazo que se utiliza para establecer los niveles de 

producción básicos, en base a materias primas, trabajadores, generalmente entre un trimestre 

y un año y medio más adelante. 

Estas son algunas características principales:   

• Una variable razonable para cuantificar el ingreso por ventas y la producción.   

• Una anticipación las necesidades del mercado, a mediano plazo.   

• Una técnica favorable para calcular los costos.  

Figura 26. Ejemplo de un pronóstico de promedio móvil de 5 periodos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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• Una técnica que facilite en la combinación de costes y previsiones.   

Este plan se refiere a compaginar los materiales necesarios para cumplir con el 

pronóstico de las necesidades del mercado, teniendo variables, como la capacidad de la 

planta, utilización, inventarios, ingresos y salidas de material en proceso, etc.   

Nahmias (2006) Señaló que el plan maestro es determinar cuántos empleados 

necesarios debe tener una empresa de transformación en la organización, así como la 

proporción y combinación de productos que debe producir. 

Los resultados o resultados del plan son fundamentales para la toma de decisiones, 

y se formulan políticas sobre horas extras, contratación, despido u otros aspectos. El plan 

maestro se refiere a la combinación adecuada de recursos que se utilizarán. 

Objetivos del plan agregado de producción  

Es disminuir al mínimo el costo para el horizonte de planificación, pero también hay 

otros factores significativos que ayudan a mantener el costo bajo. Por ejemplo, tener el 

mínimo de trabajadores, con inventarios.  

a. Opciones de planeación  

Krajewski y Ritzman (2008) Señale que existen algunas variables que pueden usarse 

para mejorar la cotización a través del plan general, las siguientes son estas variables. 

- Contratación y despido de empleados.  En este punto, una gran cantidad de empresas 

hacen todo lo posible para evitar despedir trabajadores, mientras que otras empresas 

contratan y despiden según sus necesidades, lo que afecta los costos, la productividad 

y la moral. 

- Uso del tiempo extra y del tiempo inutilizado. Eso sí, se utiliza para ajustar el trabajo, 

no para contratar y despedir, y cuesta un 150% más que el día habitual (domingo). El 

tiempo libre se refiere al tiempo ocioso, que traerá costos desfavorables para la empresa. 

- Uso de fuerza laboral temporal o a medio tiempo.  Por supuesto, se contrata a algunos 

empleados o temporales según las necesidades, y por supuesto el coste de los empleados 

temporales siempre será menor, por lo que es adecuado para la mayoría de empresas. 

- Uso de inventarios. Ayuda a respaldar la relación entre la demanda y la oferta, 

aumentando el inventario cuando la demanda disminuye y, para reducir la producción 

cuando la demanda es alta, puede considerar almacenar el inventario como una forma 

de consumo futuro. 

- Subcontratación, La cotización puede aumentarse o reducirse según sea necesario, y 

el proveedor puede proporcionar la totalidad o parte de los productos requeridos. 
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b. Estrategias básicas   

Se pueden establecer dos estrategias, una es consolidar la mano de obra y la otra es trabajar 

de acuerdo con la demanda del mercado. 

Schroeder (1992), concluyó:   

Si se adopta una estrategia de equilibrio perfecto, la productividad de tiempo fijo 

permanecerá constante. Cualquier cambio en la demanda del mercado debe resolverse 

mediante el uso de inventario, horas de trabajo adicionales, productos finales, 

subcontratistas o cualquier otro medio de intervención en la demanda. La esencia de la 

estrategia de nivelación es fijar la fuerza laboral a través de las opciones de planificación 

maestra. Mediante estrategias de persecución, la fuerza laboral puede modificarse para 

adaptarse o satisfacer las necesidades. En este caso, no es necesario mantener inventario ni 

utilizar ninguna variable para la planificación general, porque la mano de obra se verá 

afectada por las fluctuaciones de la demanda. (p. 276)  

  

d. Plan maestro de producción  

Vollman (2005) El comunicado decía: "PMP nos ayuda a comprender los ingresos por 

ventas de la empresa y los planes de producción para planificar la producción futura de 

productos específicos, de modo que sepamos cuándo están listos". (p. 72)  

"PMP indica qué productos se producirán según la demanda e indica el tiempo exacto 

en que se debe producir". (Davis, Aquilano y Chase, 2009).  

Para Ritzman y Malhotra (2008), lo segundo en el desarrollo de MPS, es decir, la 

planificación de requerimientos de materiales, es PMP, es decir, el plan maestro de 

producción. El plan indica cuánto se debe producir y cuándo producir dentro de un cierto 

Las partes no están sincronizadas, una es el plan de ventas y la otra es el plan de operación 

de cada producto. 

Se deben considerar los siguientes aspectos de la programación maestra:  

a) El monto debe ser consistente con MPS y planes de ventas y producción.  

b) La cantidad de producción debe determinarse correctamente.  

c) Limitación de capacidad. 

Procedimiento de desarrollo de un PMP  

Para desarrollar un PMP, además de comprender el nivel de inventario y el 

porcentaje de uso de la fábrica, también es necesario comprender la demanda prevista y la 

información sobre los pedidos realizados por el cliente. El primer paso es encontrar el PMP 

de la fábrica. En la primera línea disponible del plan, los pedidos urgentes y luego el 
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pronóstico de la demanda total del producto. Al ingresar información, se debe considerar la 

capacidad de la fábrica y cómo cada dato de entrada afecta a la fábrica. Cada cambio en 

estas variables debe (Por ejemplo, el impacto en la mano de obra), esta actividad se 

denomina planificación de capacidad aproximada y su propósito es identificar el exceso de 

capacidad para que se puedan tomar las medidas necesarias para satisfacer la demanda. 

Carga menor se refiere a la sobreproducción de un determinado producto para dar 

cuenta del 100% de la tasa de utilización de la capacidad del sistema de producción, lo que 

puede entenderse como una producción sobrecargada y puede causar problemas de calidad 

del producto (Davis, Aquilano y Chase, año 2011). El siguiente es un ejemplo del plan 

maestro de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Modelo de lote económico EOQ  

Esto supone que la demanda anual es constante, con el fin de estimar el número de 

pedidos más favorable para obtener la utilidad de operación, la cual se determina de acuerdo 

con la siguiente fórmula de Heizer (2004). 

 

 

f. Donde Q es el orden económico, Cp es el costo del pedido, D es la demanda 

anual y Ca es el costo de almacenamiento. 

Punto de reorden  

Figura 27. Ejemplo de plan maestro de producción. 

Fuente: Heizer (2004). 
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El punto de reorden es el nivel mínimo de inventario en el que la empresa debe 

asegurar la producción continua sin detener la producción. Teniendo en cuenta el tiempo 

de entrega del pedido al proveedor, se puede dar mediante la siguiente fórmula:

 

Donde el lead time es el plazo de entrega, el tiempo que demora el proveedor, y la 

demanda diaria es la demanda al día de un determinado producto, obteniéndose de la 

demanda anual entre los días laborables al año.  

  

g. Control de la producción  

Para Chiavenato (1993) define a la supervisión productiva como las medidas 

necesarias para cumplir con los planes establecidos en el proceso, con el fin que se aproxime 

a las metas propuestas de producción.  

El control de la producción cumple la función de guiar el movimiento del método de 

materiales durante la producción y transformación de estos, desde el ingreso de materiales 

hasta la salida del producto final para entregarlo en las fechas establecidas, mediante el 

direccionamiento vertical, de acuerdo a una programación donde se toma en cuenta la 

eficiencia económica de cada plan (Ivancevich, 1997)  

- Importancia del control de la producción   

 El control de la producción es importante para la corrección de algún obstáculo que 

se presente en el proceso productivo. Para que el control sea eficiente la parte superior debe 

estar informada acerca de cómo se va desarrollando el proceso de elaboración de productos 

lácteos, así como también, el tiempo utilizado y la cantidad producida, para poder modificar 

los planes establecidos.   

Ivancevich (1997) el control de la producción determina la predicción de las 

necesidades del mercado, de la cartera de los productos, señalando la cantidad a producir en 

cada momento especifico.”. (p. 5)  

Ventajas del control de la producción  

 Algunos beneficios realizar esta acción son:  

- Ordenar los planes productivos.  

- Se controla la utilización de materiales e insumos.  

- Se supervisa la duración de la actividad realizada por los colaboradores   

- Se controlan los montos del producto final  
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I.1. Formulación del Problema.  

¿El plan de gestión de la cadena de suministro ayuda a incrementar la eficiencia 

económica de Panificadora Arroyo E.I.R.L? 

I.2. Justificación e importancia del estudio.  

La empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L. actualmente no cuenta con una buena 

gestión en la cadena de suministros, se observa desperdicio de materia prima, falta de 

control de Stocks, no cuenta con una planificación de producción, poca importancia los 

tiempos de entrega, falta de indicadores de Calidad, incumplimiento en la entrega de 

pedidos, personal poco capacitado, etc.; por estas razones se realizará la investigación 

para identificar los factores que influyen en cada uno de los procesos ocasionando una 

baja eficiencia económica, para luego ser analizado y mejorado.   

Esta investigación ayudará a mejorar su eficiencia económica actual en cada 

campo mediante la aplicación de tecnologías y herramientas mejoradas, aprovechando al 

máximo los recursos existentes. 

Desde un punto de vista económico, esta encuesta es razonable, ya que al mejorar 

la eficiencia económica de la panadería Arroyo E.I.R.L., es posible incrementar la 

rentabilidad, generando así mayores ingresos o ganancias para la entidad. 

Desde un punto de vista social, esta investigación es razonable, es decir, al mejorar 

la eficiencia económica, se pueden mejorar las condiciones laborales de los empleados. 

I.3. Hipótesis.  

Se incrementará la eficiencia económica en la Panificadora Arroyo E.I.R.L, 

mediante una gestión de la cadena de suministros.   

I.4. Objetivos.  

I.4.1. Objetivos General.  

Elaboración de un plan de Gestión en la Cadena de Suministros para incrementar 

la eficiencia económica en la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L.  

I.4.2. Objetivos Específicos.   

a. Identificar el estado actual de la cadena de suministros de la empresa Panificadora 

Arroyo E.I.R.L.   

b. Evaluar los factores que influyen en la eficiencia económica de la empresa. 

c. Diseñar un plan de gestión en la cadena suministros para mejorar la eficiencia 

económica de la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L  

d. Evaluar el beneficio – costo de la propuesta.  
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II. MATERIAL Y MÉTODO  

1.1.Tipo y Diseño de Investigación.  

1.1.1. Tipo de investigación  

a) Según la orientación  

Aplicada: Las investigaciones aplicadas se caracterizan por ser cuantitativas, con una 

relación de variable Causa – efecto, por su metodología nos permiten utilizar estímulos 

para producir mejores efectos.  

b) Según técnica de contrastación  

Descriptiva: Las investigaciones descriptivas se caracterizan por recoger la 

información como se presenta en un contexto problemático, no se aplican estímulos, 

sino que se recogen como se encuentran en la realidad investigada.  

1.1.2. Diseño de investigación.  

No experimental: El investigador no posee el control directo de las variables 

independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido.  

Transversal: Tiene como finalidad describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado.  

Cuantitativa: Se recopila y analizan datos cuantitativos sobre las variables de la 

investigación, utilizando técnicas estadísticas para lograr reconocer diversos aspectos.  

1.2.Población y muestra.  

Población   

En la población del proyecto se conformó por los procesos de la cadena de suministros 

de la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L., que son: abastecimiento, procesos de 

producción y distribución. 

Muestra  

La muestra de esta investigación está constituida por 09 colaboradores y 02 proveedor. 

Que están conformado por 02 proveedores del área de abastecimiento, 08 colaborados del 

área de producción y 01 colaborador del área de distribución. 

1.3.Variables, Operacionalización.  

- Variable dependiente Eficiencia económica  

Variable independiente Plan de gestión de la cadena de suministros. 
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Tabla 5. 

Operacionalización de variable dependiente e independiente. 

Fuente: Elaboración propia

Variable  Dimensión  Indicador  Técnica  Instrumento 

Eficiencia 

económica  

Eficiencia 

productiva  

 

Eficiencia 

promedio  

Costo total/ Total de venta  

Total de eficiencia/ N° de eficiencias  

Análisis 

documentarios.  

Observación.  

Guía de 

Observación. 

Gestión de 

la cadena de 

suministro 

 

Gestión de 

Abastecimiento 

Planificación del tiempo de entrega. 

Comprobación de control de calidad y cantidad del ingreso 

de pedidos. 

Orden de almacenamiento. 
Observación 

Entrevista  

Encuesta 

 

Guía de observación 

Cuestionario 
Gestión de 

producción 

Capacidad de producción. 

Tiempos de proceso de producción. 

Orden, limpieza y seguridad. 

Gestión de 

almacenamiento 

– distribución. 

Confirmación de entrega de pedido. 

Productos codificados y ordenados. 

Registro de ingreso y salidas de productos terminados. 
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1.4.Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.  

1.4.1. Técnicas de recolección de datos.  

Las técnicas es el conjunto de procedimientos metodológicos y sistemáticos, que 

utiliza herramientas para almacenar información con mayor facilidad y rapidez, con respecto 

al tema que se realiza teniendo en cuenta. El uso de la técnica conllevó a la adquisición de 

datos para adquirir datos, apoyándose con el uso de formatos. La información conseguida se 

procesa, analiza e interpreta, usando instrumentos de análisis de información para ser 

manejados dentro de los límites de la investigación, las técnicas a utilizarse con las 

siguientes.  

- Análisis Documentario Es la recolección de información relacionada con las actividades 

empresariales, a fin de organizar y tener la información específica para analizarse.  

- Observación: Este instrumento trata sobre visualizar la forma cuantitativa de las 

variables, a fin de mejorar y conseguir los objetivos y metras trazadas.   

- Entrevista: Se realizó un cuestionario dirigido al gerente general, ingeniera de Industrias 

Alimentaria a Cargo y a la secretaria para determinar el grado de conocimientos en 

relación a la cadena de suministros.  

- Encuesta: Se realizó la encuesta a los clientes de manera indirecta ya que se conversó 

por un medio de comunicación que en este caso fue las llamadas telefónicas a cada cliente 

respectivo, se logró visualizar las problemáticas existentes en cuanto a la gestión logística, 

donde se utilizó la herramienta de cuestionario.   

1.4.2. Instrumentos de recolección de datos.  

- Guía de análisis de documentos: En está presente investigación se realizó un formato, 

que se utilizó para la recolección de datos, dicha información se obtuvo al analizar 

documentos de la empresa, que se seleccionó mediante indicadores específicos donde 

se logró apreciar el rendimiento que tiene sus distintas operaciones realizadas en la 

Panificadora Arroyo E.I.R.L.  

- Guía de observación: Se utilizó para tomar apuntes de los procesos que se realizan en 

la empresa en las diferentes áreas con las que cuenta, también se tomó en cuenta las 

deficiencias que se hallaron en las diversas áreas, se diagnosticó la situación actual de 

la panificadora, donde se logró identificar diversos problemas en el área de almacén, 

producción, enfriado, empaquetado y despacho.    
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- Cuestionario: Se encuestó a los clientes de la empresa, donde se logró determinar su 

opinión con respecto a los productos y servicios brindados por la empresa.  

 

1.4.3. Confiabilidad de instrumentos:  

La confiabilidad se refiere a los resultados exactos obtenido después de aplicar los 

instrumentos de investigación de manera que se obtenga la certeza de que la información 

obtenida es la correcta para desarrollar y llevar a cabo la investigación, ya que de no hacerlo 

se genera un ambiente de duda sobre la calidad y consistencia de las preguntas e información 

recaudada. Para garantizar la confiabilidad del cuestionario de encuestas se sometió al 

software Alfa de Cronbach, cuyo resultado será óptimo mientras más se acerque a 1, 

entonces se pretenderá buscar esa tendencia para tener la certeza de la utilización de los 

instrumentos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.Procedimiento de análisis de datos.  

Para conocer el diagnóstico de la situación actual de la empresa Panificadora Arroyo 

E.I.R.L. con respecto a la eficiencia económica y así mismo para lograr establecer la gestión 

de la cadena de suministros que permitirá el incremento de la eficiencia económica de la 

empresa. Se realiza los siguientes procedimientos:  

Figura 28.  Alfa de Cronbach de la encuesta. 

Fuente: Elaboración propia. 
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• Efectuar una observación no sistemática o estructurada, para lograr observar cómo y 

cuáles son los formatos que se debe tener en cuenta para obtener información de mucha 

importancia.  

• Luego se debe elaborar el cuestionario dirigido al directivo de la empresa, al mismo 

tiempo se estructura el cuestionario para los clientes de la empresa que tiene un total de 

12 preguntas.  

• Aplicar la entrevista al directivo y el cuestionario a los clientes de la empresa para 

ambas se generó una base ordenada de información en el software SPSS Statistics 21.  

• Se realiza las guías de observación y de análisis documentario, en donde se plantea 

diversos formatos o también llamados guías de control de acuerdo con la gestión de la 

cadena de suministros para conocer la productividad de la empresa. 

• Se aplica dichas guías realizadas para la observación y análisis documentario donde se 

logró analizar la productividad actual de la empresa. 

• Con respecto a los resultados obtenido en el diagnóstico de la situación actual de la 

empresa se propone una mejora de la problemática encontrada, que en este caso es una 

gestión de la cadena de suministros. 

 

1.6.Aspectos éticos.  

Los aspectos éticos que se tomaron en cuenta y las características respectivas se 

presentan en la tabla.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7.Criterios de rigor científico.   

Los criterios de rigor científico que se tomaron en cuenta y las estrategias que se 

realizaron para garantizar esta investigación son:  

 

Figura 29. Aspectos éticos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2. RESULTADOS  

3.1.Diagnóstico de la empresa.  

3.1.1. Información General.  

La empresa fue fundada en los años 80 iniciando con la fabricación como una 

panadería artesanal, en esas épocas paso por varias crisis y pérdidas económicas por no 

contar con los conocimientos necesarios sobre una empresa grande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Criterios de rigor científico. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 31. Información General. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Misión:  

Somos una empresa que elabora y comercializa productos frescos de calidad con una 

gran variedad en productos de panificación, con la tradición del sabor artesanal satisfaciendo 

así a nuestros clientes, teniendo en cuenta que nuestros productos son de buena calidad.  

 Visión:  

Para el año 2022 ser una empresa líder, reconocida a nivel local y departamental por 

la calidad y variedad de productos.  

Valores:  

Responsabilidad: El personal de la panificadora ARROYO E.I.R.L en todo momento 

deberá de cumplir con sus funciones establecidas.  

 

Respeto: El personal de la panificadora ARROYO E.I.R. deberá guardar respeto a todos 

los colaboradores de la organización.     

 

Compromiso: El personal de la panificadora ARROYO E.I.R.L estará comprometido 

con las políticas, valores y objetivos de la Organización, considerando su desarrollo personal 

y laboral, así como su integración y trabajo en equipo, para incrementar el desempeño 

individual y organizacional.  

 

Honestidad: El personal de la panificadora ARROYO E.I.R.L deberá ser honesto en 

todo momento.  

 

Puntualidad: El personal de la panificadora ARROYO E.I.R.L deberá respetar los 

horarios establecidos de la organización.  
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Matriz FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Matriz FODA. 

Fuente: Panificara Arroyo E.I.R.L. 

Figura 33. Logo   

Fuente: Elaboración propia. 
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Organigrama: 

 

Figura 34. Organigrama. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Productos:  

La empresa elabora productos de panadería y pastelería, como se muestra a 

continuación:  

− Panadería:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Alfajor. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 36. Bizcocho canela. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 37. Bizcocho frutado. 

Fuente: Elaboración propia.12 

 

Figura 38. Tranca 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Pastelería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Empanada dulce o Turca 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 40. Aviador. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 41. Caracol. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 42. Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 43. Suspiro. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 44. Keke Marmoleado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Colaboradores:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45. Keke Pirotin. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 46. Colaboradores turno día. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 47. Colaboradores turno noche. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Horarios:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Maquinaria de la empresa:  

Dentro de la maquinaria que forma parte del proceso de producción de los diversos 

productos que comercializa dicha empresa:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48.Horario 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 49. Marmita 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Figura 50. Cortadora de pan. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 51. Máquina de llenadora de manjar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 52. Congelador. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 53. Horno Industrial 

Fuente: Elaboración propia, 
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Figura 54. Batidora planetaria. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 55. Batidora – Mezcladora – Amasadora – Sobadora 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 56. Amasadora 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 57.Divisora cortadora manual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 58. Depositador de kekes. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 59. Balanza 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Áreas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60. Flujograma – Área Administrativa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 61. Flujograma – Almacén de M.P. e Insumo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 62. Flujograma – Área de producción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 63. Flujograma – Área de enfriado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 64. Flujograma – Área de embolsado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 65. Flujograma – Área de Despacho. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 66. Flujograma – Área de mantenimiento – Limpieza. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 67. Flujograma – Área de mantenimiento – Bandeja. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Proveedores:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68. Proveedores Parte I. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 69. Proveedores Parte II. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 70. Proveedores de material de empaque. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

80 

 

 

Distribución de planta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 71. Distribución de planta actual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.2. Descripción del Proceso  

El sistema de producción con el que cuenta la “Panificadora Arroyo E.I.R.L.” es por 

tanda, por lo que a la vez se realizan diferentes tipos de productos, utilizando diversas 

máquinas de acuerdo al producto; estos lotes de producción en su mayoría son pequeños a 

comparación de la producción total, señalando que se tiene una producción flexible  

 

Bizcocho frutado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 72. Proporciones de cantidades de MP e Insumos para el BF. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 73. Flujograma de proceso del BF. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 74. DOP – Bizcocho frutado. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

84 

 

Keke marmoleado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 75. Proporción de cantidad de M.P. e Insumos de KKT. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 76. Flujograma de procesos de KKT. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 77. DOP – KKT 

Fuente: Elaboración propia. 
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Pañuelo:  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 78. Proporción de cantidad de M.P. e Insumo de Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 79. Flujograma de proceso de Pañuelo, 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 80. DOP – Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.2.1.Resultados de las Aplicaciones:  

A continuación, se muestran los resultados de la aplicación de los diversos 

instrumentos que se utilizaron para la recolección de datos: Guía de observación, guía de 

análisis documentario, cuestionario de encuesta y cuestionario de entrevista.  

  

Resultado de la observación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se tuvo como finalidad recopilar información de suma importancia con respecto a la 

situación actual en la que se encuentra el área de abastecimiento, visualizamos que:  

− Falta de materia prima e insumos  

− No cuentan con un inventario respectivo  

− Carencia de capacitaciones  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Guía de observación de abastecimiento. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 82, se observa que la empresa no cuenta con una buena distribución de 

planta, el área de almacén de materia prima y producto terminado son muy pequeñas y por 

ende no son adecuadas para realizar dichas actividades. Los ambientes de trabajo no se 

encuentran limpios ni ordenados en muchas ocasiones, no se cumple con las órdenes de 

producción que se dan y por último no hay un control de calidad con la materia prima que 

ingresa.  

 

 

 

 

  

 

 

La empresa realiza pedidos 4 veces a la semana, hay que tener en cuenta que los 

principales problemas que tiene con los clientes son: entrega de pedidos equivocados, 

entrega de producto terminado deteriorada y perdida de mercadería son causadas por el 

transportista asignado ya que no cuenta con un transporte propio; además, entrega 

incompleta de mercadería, entrega fuera de fecha y error en la codificación de los productos 

son problemas internos de la empresa.

Figura 82. Guía de observación en producción. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 83. Guía de observaciones en distribución. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Herramientas de diagnósticos    

Diagrama de ISHIKAWA  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

Figura 84. Diagrama de ISHIKAWA. 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Diagrama de PARETO  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 85. Diagrama de Pareto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 86. Diagrama de Pareto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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El diagrama de Pareto indico que los productos que generan más utilidad son el Bizcocho 

frutado, Keke Marmoleado, Pañuelo, Alfajor 0.50, Caracol y Tranca. 

3.1.3. Situación Actual.  

Productividad actual  

− Bizcocho Frutado  

En la figura 87 y 88, se detalla información exacta de las cantidades del producto 

terminado de Bizcocho frutado, además el precio por cada bolsa y el tiempo de 

producción por cada proceso productivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 87. Detalle de PT – BF. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 88. Tiempos de producción de BF. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En las figuras 89 y 90 se detalla información de la producción y ventas mensuales de 

la empresa en el transcurso del mes de abril hasta septiembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

En la figura 91, se detalla la información de producción mensual pero convertida en 

tandas, sabiendo que 1 tanda de bizcocho frutado equivale a 36 bolsas. 

 

 

Figura 89. Producción y ventas de BF. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 90. Ventas mensuales de NF. 

Fuente: Elaboración propia- 

Figura 91. Producción de tandas mensual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 92, se multiplico las ventas mensuales por el precio de bolsa de Bizcocho 

Frutado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

− Keke Marmoleado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 92. Ventas en soles mensual. 

Fuente: Elaboracion propia. 

Figura 93. Detalles de producto terminado. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 94. Tiempos de producción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 95. Producción mensual de KKT. 

Fuentes: Elaboration propia. 

Figura 96. Ventas mensuales de KKT. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 97. Producción de tandas mensual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 97, se detalla la información de producción mensual pero convertida en 

tandas, sabiendo que 1 tanda de Keke marmoleado equivale a 95 taper. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 98, se multiplico las ventas mensuales por el precio de bolsa de Keke 

marmoleado.  

  

− Pañuelo  

En las figuras, se detalla información del producto pañuelo, incluido el precio del 

producto final y el tiempo de producción.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 98. Ventas mensuales en soles. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 99. Detalles de P.T. 

Fuentes: Elaboración propia. 

Figura 100. Tiempos de producción. 

Fuente Elaboración propia. 
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Se muestra los resultados de la producción y ventas mensuales, desde el mes de abril 

hasta el mes de septiembre del presente año, donde se logró realizar un promedio. La 

información se ha obtenido con los instrumentos establecidos en la operacionalización y 

analizando los registros de producción que me brindo la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 103, se detalla la información de producción mensual pero convertida en 

tandas, sabiendo que 1 tanda de pañuelo equivale a 65 taper. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 101. Producción de mensual de Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 102. Ventas mensuales de Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 103. Producción de tandas mensual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 104, se multiplico las ventas mensuales por el precio del taper del 

producto terminado. 

 

− Alfajor  

En las figuras, se detalla información del producto Alfajor, incluido el precio del 

producto final y el tiempo de producción.  

Tabla 6 

Detalles de Producto Terminado de alfajor  

 

1  Tanda  =  40  táper  

1  bandeja  =  40  moldes  

1  táper  =  18  unidades  

1  táper  =  6,5  
soles/táper  

Fuente: Elaboración propia  

  

En las tablas se muestra los resultados de la producción y ventas mensuales, en los 

meses de abril a setiembre del año 2018, información recopilada con los instrumentos y 

procesada para organizar la información.  

 

 

 

 

 

Figura 104. Ventas mensuales en soles. 

Fuente; Elaboración propia. 
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                        Tabla 7 

Tiempos de producción de alfajor 

1° Pesado = 10 min/tanda 

2° Mez/Amaz = 15 min/tanda 

3° Formado = 62,3 min/tanda 

 Moldes = 12960 unid/tanda 

 Cortado = 4 unid/corte 

 x = 3240,0 corte/tand a 

 Corte = 1 seg/corte 

 x = 3240,0 seg/corte 

 Llenado = 8 min/tanda 

 Demora = 15 seg/tanda 

   54,3 min/tanda 

5° Horneado = 15 min/tanda 

6° Enfriado = 30 min/tanda 

7° Embolsado = 5 min/taper 

  = 200,0 min/tanda 

 Total = 287,3 min/tanda 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 8 

Producción y ventas mensuales de Alfajor  

Abril  =  2910  táper/mes  

Mayo  =  3596  táper/mes  

Junio  =  3623  táper/mes  

Julio  =  3821  táper/mes  

Agosto  =  4428  táper/mes  

Septiembre  =  3925  táper/mes  

TOTAL  =  22303  táper/mes  

    Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 9 

Producción de tandas mensual de alfajor  

Abril  =  72,8  
tandas/mes  

Mayo  =  89,9  
tandas/mes  

Junio  =  90,6  
tandas/mes  

Julio  =  95,5  
tandas/mes  

Agosto  =  110,7  
tandas/mes  

Septiembre  =  98,1  
tandas/mes  

TOTAL  =  557,6  
tandas/mes  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

  

Tabla 10 

Ventas en soles mensual de alfajor  

Abril  =  18915,0  
soles/mes  

Mayo  =  23374,0  
soles/mes  

Junio  =  23549,5  
soles/mes  

Julio  =  24836,5  
soles/mes  

Agosto  =  28782,0  
soles/mes  

Septiembre  =  25512,5  
soles/mes  

TOTAL  =  
144969, 5  soles/mes  

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla 10, se multiplico las ventas mensuales por el precio de bolsa de Alfajor.  

− Caracol  

En las figuras, se detalla información del producto Caracol, incluido el precio del 

producto final y el tiempo de producción.  
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Tabla 11 

Detalles de Producto Terminado de caracol  

1  Tanda  =  65  táper  

1  bandeja  =  27  moldes  

1  táper  =  18  unidades  

1  táper  =  6,5  
soles/táper  

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 12 

Tiempos de producción de caracol  

1° Pesado = 22 min/tanda 

2° Agregado = 3 min/tanda 

3° Congelado = 14 min/tanda 

5° Moldeado = 45 min/tanda 

6° Horneado = 30 min/tanda 

7° Enfriado = 25 min/taper 

8° Empaque = 3 min/taper 

   195 min/taper 

 Total = 250 min/tanda 

                   Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 13 

Producción y ventas mensuales de Caracol 

Abril  =  3574 táper/mes  

Mayo  =  3765  táper/mes  

Junio  =  4043  táper/mes  

Julio  =  4739  táper/mes  

Agosto  =  5967 táper/mes  

Septiembre  =  6893 táper/mes  

TOTAL  =  28981 táper/mes  

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 14 

Producción de tandas mensual de caracol  

Abril  =  42,9  
tandas/mes  

Mayo  =  60,8  
tandas/mes  

Junio  =  64,6  
tandas/mes  

Julio  =  57,2  
tandas/mes  

Agosto  =  59,7  
tandas/mes  

Septiembre  =  59,7  
tandas/mes  

TOTAL  =  344,8  
tandas/mes  

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla 14, se detalla la información de producción mensual pero convertida 

en tandas, sabiendo que 1 tanda de caracol equivale a 40 táper  

Tabla 15 

Ventas en soles mensual de caracol. 

Abril  =  18128,5  
soles/mes  

Mayo  =  25675,0  
soles/mes  

Junio  =  27280,5  
soles/mes  

Julio  =  24180,0  
soles/mes  

Agosto  =  25213,5  
soles/mes  

Septiembre  =  25220,0  
soles/mes  

TOTAL  =  
145697,5 soles/mes  

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla 15, se multiplico las ventas por el precio de taper de Caracol.  

− Tranca  

En las figuras, se detalla información del producto Tranca, incluido el precio del 

producto final y el tiempo de producción.  
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Tabla 16 

Detalles de Producto Terminado de tranca  

1 Tanda = 36 táper 

1 bandeja = 24 moldes 

1 táper = 12 unidades 

1 táper = 5 soles/táper 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 17 

Tiempos de producción de tranca  

1° Pesado = 10 min/tanda 

2° Mez/Amasa = 15 min/tanda 

3° Formado = 108 min/tanda 

4° Horneado = 30 min/tanda 

5° Enfriado = 45 min/tanda 

6° Embolsado = 4 min/bolsa 

   144 min/tanda 

 Total = 277,00 min/tanda 

Fuente: Elaboración propia  

En las tablas 17 y 18 se detalla información de la producción y ventas mensuales 

de la empresa en el transcurso del mes de abril hasta septiembre.  

Tabla 18 

Producción y ventas mensuales de Tranca  

Abril  =  3493  táper/mes  

Mayo  =  3608  táper/mes  

Junio  =  3423  táper/mes  

Julio  =  4511  táper/mes  

Agosto  =  4156  táper/mes  

Septiembre  =  3748  táper/mes  

TOTAL  =  22939  táper/mes  

Fuente: Elaboración propia  

 



 

106 

 

Tabla 19 

Producción de tandas mensual de tranca  

Abril  =  97,0  
tandas/mes  

Mayo  =  100,2  
tandas/mes  

Junio  =  95,1  
tandas/mes  

Julio  =  125,3  
tandas/mes  

Agosto  =  115,4  
tandas/mes  

Septiembre  =  104,1  
tandas/mes  

TOTAL  =  637,2  
tandas/mes  

    Fuente: Elaboración propia  

En la tabla 19, se detalla la información de producción mensual pero convertida 

en tandas, sabiendo que 1 tanda de tranca equivale a 40 táper  

Tabla 20 

Ventas en soles mensual de tranca  

Abril = 17465,0 soles/mes 

Mayo = 18040,0 soles/mes 

Junio = 17115,0 soles/mes 

Julio = 22555,0 soles/mes 

Agosto = 20780,0 soles/mes 

Septiembre = 18740,0 soles/mes 

TOTAL = 114695,0 soles/mes 

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla 20, se multiplico las ventas mensuales por el precio de bolsa de Tranca.  
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Costos actuales del proceso de producción  

Materia prima e insumos  

En la tabla 42 se muestran la materia prima en unidades de compra como es en 

sacos, bolsas, cajas o baldes por meses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente: Elaboración propia  

A continuación, se detallan los ingresos de materia prima por cada producto 

establecido, teniendo en cuenta el total de tandas producidas al mes por la cantidad de 

materia prima que se utiliza para obtener el producto terminado y dividirlo por el precio 

de venta de la materia prima.  

 

 

 

 

 

 

Figura 105. Unidades de MP e Insumos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboracion propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 21 

MP e Insumo de BF. 

Tabla 22 

MP e Insumo de KKT 

Tabla 23 

MP e Insumo de Pañuelo. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24 

MP e Insumo de Alfajor. 

Tabla 25 

MP e Insumo de caracol. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Tabla 26 

MP e Insumo de Caracol 

Tabla 27 

MP e Insumo de Tranca 
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Fuente: Elaboración propia 

Se muestra los costos de materia prima requerida para obtener las tandas 

producidas mensuales de cada producto ya mencionado, multiplicando el número de 

tandas mensual por el precio de la materia prima e insumo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 28 

Precio de MP e Insumos 

Tabla 29 

Costos mensuales de MP e Insumos - BF 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 30 

Costos mensuales de MP e Insumo - KKT 

Tabla 31 

Costos mensuales de MP e Insumo - Pañuelo 

Tabla 32 

Costos mensuales de MP e Insumo - Alfajor 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 33 

Costos mensuales de MP e Insumo - Caracol 

 

Tabla 34 

Costos mensuales de MP e Insumo - Tranca 
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Costos de productos de empaque  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 35 

Cantidad de Material de empaque – BF – KKT - PAÑ 

Tabla 36 

Cantidad de material de empaque – ALF – CAR - TRANCA 

Tabla 37 

Precio de material de empaque 
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En la tabla 37 se muestra el precio de materiales de empaque para cada producto, 

para eso se tiene que multiplicar las ventas mensuales por el precio de material de 

empaque en unidades.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mano de obra  

− Bizcocho Frutado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 38 

Costos mensuales de material de empaque 

Figura 106. Numero de operarios – BF. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 107. Horas mensuales de proceso productivo – BF. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 108. Costo de fuerza laboral – Abril  - BF 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 109. Costo de fuerza laboral – Mayo - BF 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 110. Costo de fuerza laboral – Junio - BF 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 111. Costo de fuerza laboral – Julio - BF 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 112. Costo de fuerza laboral – Agosto - BF 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 113. Costo de fuerza laboral – Septiembre- BF 

Fuente: Elaboración propia 
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− Keke marmoleado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 114. Numero de Operarios – KKT. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 115. Horas mensuales por proceso productivo – KKT. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 116. Costo de fuerza laboral – Abril  - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 117. Costo de fuerza laboral – Mayo - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 118. Costo de fuerza laboral – Junio - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 119. Costo de fuerza laboral – Julio - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 120. Costo de fuerza laboral – Agosto - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 121. Costo de fuerza laboral – Septiembre - KKT 

Fuente: Elaboración propia 
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− Pañuelo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 122. Numero de operarios – Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 123. Horas mensuales por proceso productivo – Pañuelo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 124. Costo de fuerza laboral – Abril - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 125. Costo de fuerza laboral – Mayo - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 126. Costo de fuerza laboral – Junio - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 127. Costo de fuerza laboral – Julio - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 128. Costo de fuerza laboral – Agosto - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propio 
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Figura 129. Costo de fuerza laboral – Septiembre - Pañuelo 

Fuente: Elaboración propia 
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Costo de maquinaria:  

− Bizcocho frutado  

  

Tabla 39 

Costo de maquinaria - BF  

Detalle  Cant.  Valor de 

compra  

Valor 

residual  

Vida Útil  Costo de la 

maquina  

Congelador  

Ferrobras  

1  S/. 1,000.00  S/. 100.00  10  S/. 90.00  

Horno * 18 bandejas  1  S/. 16,000.00  S/.1,600.00  10  S/. 1,440.00  

Batidora mezcladora  1  S/. 2,229.00  S/. 222.90  10  S/. 200.61  

Divisora cortadora  1  S/. 800.00  S/. 80.00  10  S/. 72.00  

Balanza MYRAY  1  S/. 299.00  S/. 59.80  5  S/.  47.84  

Balanza Patrieks  1  S/. 350.00  S/. 70.00  5  S/.  56.00  

  TOTAL    S/. 1,906.45  

Fuente: Elaboración propia  

Figura 130. Servicios basico. 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Formula:  

Valor de compra= Vc  

Valor residual= Vr  

T= vida útil de maquinaria  

o Congelador =   

  

o Horno =   

o Batidora mescladora =    

o Divisora cortadora manual =    

o Balanza MYRAY =    

o Balanza PATRIEK´S =    

  

− Keke marmoleado  

Tabla 40 

Costo de maquinaria -KKT  

Detalle  Cant  Valor de 

compra  

Valor 

residual  

Vida  

Útil  

Costo de la 

maquina  

Cortador de pan  1  S/. 1,000.00  S/. 100.00  10  S/. 90.00  

Horno * 18 bandejas  1  
S/.  

16,000.00  
S/. 1,600.00  10  S/. 1,440.00  

Batidora mezcladora  1  S/. 2,229.00  S/. 222.90  10  S/. 200.61  

Depositador de queques  1  S/. 2,000.00  S/. 200.00  10  S/. 180.00  

Balanza MYRAY  1  S/. 299.00  S/. 59.80  5  S/. 47.84  

Balanza Patrieks  1  S/. 350.00  S/. 70.00  5  S/. 56.00  

 TOTAL  S/. 2,014.45  

 
Fuente: Elaboración propia  
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Formula:  

Valor de compra= Vc 

Valor residual= Vr  

T= vida útil de maquinaria  

  

- Cortadora de pan con pie de rebanadora =   

- Horno =   

- Batidora mescladora =    

- Depositador de queques =    

- Balanza MYRAY =    

- Balanza PATRIEK´S =    

− Pañuelo  

Tabla 41 

Costo de maquinaria - PAÑ  

Detalle  Cant  Valor de 

compra  

Valor 

residual  

Vida  

Útil  

Costo de la 

maquina  

Congelador Coldez  1  S/. 2,099.00  S/. 209.90  10  S/. 188.91  

Horno * 36 bandejas  1  S/. 30,000.00  S/. 3,000.00  10  S/. 2,700.00  

Amasadora 

sobadora  
1  S/. 4,500.00  S/. 450.00  10  S/. 405.00  

Amasadora  1  S/. 500.00  S/. 50.00  10  S/. 45.00  

Balanza MYRAY  1  S/.  299.00  S/. 59.80  5  S/. 47.84  

 TOTAL  S/. 3,386.75  

 
Fuente: Elaboración propia  

Formula:  

Valor de compra= Vc  

Valor residual= Vr  

T= vida útil de maquinaria  
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- Congeladora COLDEX =   

- Horno =   

- Amasadora sobadora =    

- Amasadora =    

- Balanza MYRAY =    

  

Eficiencia económica   

Para el desarrollo del segundo objetivo, se explican cuáles son los factores 

que influyen en la eficiencia económica, se entiende que la eficiencia económica 

es la razón entre las ventas obtenidas en un periodo de tiempo y los recursos 

utilizados en valor monetario, además sirve para comprar cuando una propuesta 

más eficiente, si produce o vende lo mismo, pero con menos costo.     

 

Bizcocho Frutado:  

Ventas: S/ 659 367,0  

Costo M.O.: S/ 152 045,4  

Costo M. P. : S/ 334 356,4  

Costos M.E. : S/ 21 246,3  

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total : S/. 515 301,2   

 

  

 

  

Keke Marmoleado:  

Ventas: S/ 162 175,0  

Costo M.O.: S/ 5 671,0  

Costo M. P.: S/ 29 968,9  
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Costos M.E.: S/ 19 298,8 

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total: S/. 62 591,8  

 

  

 

  

Pañuelo:  

Ventas: S/ 144 905,0  

Costo M.O.: S/ 13 362,7  

Costo M. P.: S/ 68 167,3  

Costo M.E.: S/ 17 243,7  

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total: S/ 106 426,9  

  

 

  

 

Alfajor:  

Ventas: S/ 144 969,5  

Costo M.O.: S/ 26 633,5  

Costo M. P.: S/ 27 545,9  

Costo M.E.: S/ 13 270,3 

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total: S/ 75 102,8  

  

 

  

 
Caracol:  
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Ventas: S/ 145 697,5  

Costo M.O.: S/ 11 452,8  

Costo M. P.: S/ 52 723,2  

Costo M.E.: S/ 13 336,9  

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total: S/ 85 166,0  

  

 

  

 

  

Tranca:  

Ventas: S/ 144 969,5  

Costo M.O.: S/ 42 122,4  

Costo M. P.: S/ 100 940,0  

Costo M.E.: S/ 1 147,0  

Servicios: S/ 7 653.10  

Costo total: S/ 151 862,4  

  

 

  

 

  

En la siguiente tabla y grafico se exponen los factores que influyen en la 

eficiencia económica, los cuales principalmente están determinados por los 

ingresos por ventas y por costos de mano de obra, materiales, empaques, servicios.  
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Tabla 42 

Eficiencia Económica de la empresa  

 BF KT PAÑ ALF CAR TRN General 

VENTAS 659 367,00 162 175,00 144 905,00 144 969,50 145 697,50 114 695,00 1 371 809,00 
M.O. 152 045,39 5 670,97 13 362,71 26 633,46 11 452,78 42 122,41 251 287,72 
M.P. 334 356,44 29 968,89 68 167,35 27 545,94 52 723,20 100 939,97 613 701,79 
M. EMP 21 246,27 19 298,83 17 243,70 13 270,29 13 336,93 1 146,95 85 542,95 
SERV 7 653,10 7 653,10 7 653,10 7 653,10 7 653,10 7 653,10 45 918,60 

C. TOTAL 515 301,20 62 591,78 106 426,85 75 102,79 85 166,01 151 862,44 996 451,07 

E.E. 1,28 2,59 1,36 1,93 1,71 0,76 1.38 

 

Fuente: Elaboración propia  

La eficiencia global, es de 1,38 por lo que la propuesta debe estar enfocada 

en mejorar este indicador, en el grafico se observa que para el caso de la tranca hay 

un exceso de costo en la materia prima, motivo por el cual tiene una eficiencia 

menor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se observa que la mayor parte del costo representa a la materia prima, 

seguido de la mano de obra, y representando en menor parte el empaque y los servicios  

 

 

 

 

Figura 131. Factores que influyen en la eficiencia 

económica. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.Propuesta de Investigación.  

Plan de Gestión de la cadena de suministros  

3.2.1. Fundamentación.  

Esta propuesta está fundamentada en las teorías relacionadas con respecto a la 

cadena de suministros, que está dirigida a mejorar la eficiencia económica de la empresa 

Panificadora Arroyo E.I.R.L. en las diferentes fases de la cadena de abastecimiento. 

Para lograr desarrollar dicha investigación se tomó en cuenta las tres fases de la 

logística, se utilizarán las siguientes herramientas:   

− Fase de abastecimiento: Plan de requerimiento de materiales, clasificación 

ABC por movimientos, establecer punto de reorden y lote económico de 

pedido,   

− Fase de producción: las 5S, y metodología de mejora continua, plan agregado 

de producción, plan maestro de producción.  

− Fase de distribución: Procedimientos de distribución y transporte  

3.2.2. Objetivos de la Propuesta.  

Mejorar las diversas fases de la Cadena de Suministro de la empresa 

Panificadora Arroyo E.I.R.L. para aumentar la eficiencia económica.  

3.2.3. Desarrollo de la Propuesta.  

La propuesta se ha desarrollado siguiendo las diferentes fases de la elaboración 

de un plan de mejora, en lo cual realiza lo siguiente:  

− Describir la situación actual de la empresa.  

− Señalar las acciones para mejorar y resolver el problema  

Figura 132. Influencia del costo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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− Realizar un cronograma de acciones a realizar y responsables asignados.  

− Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades en base a metas.  

Todos los pasos mencionados anteriormente se realizan en cada fase de la supply 

chain de la empresa:  

1° Diagnostico de la empresa.  

2° Implementación: Estandarización de procesos y aplicación de 5´S, 

elaboración de plan agregado de producción, plan maestro de producción, plan 

de requerimiento de materiales, calcular el punto óptimo de pedido, clasificación 

ABC por movimientos, etc.  

3° Llevar un buen seguimiento y control.  

4° Realizarlo todos los días.  

  

A. Mejoras en el proceso de abastecimiento  

En la descripción del sistema productivo se mostró que no hay seguridad 

por parte del proveedor, debido a que realizan revisiones en totalidad de las 

compras, ya sea por parte de calidad, o cantidad de las materias primas e insumos  

La empresa realiza un seguimiento a los proveedores es decir contar con un 

mecanismo que logre medir el desempeño de cada uno de ellos, teniendo en cuenta que 

en algunas ocasiones se retrasan los envíos y hay una baja calidad de los productos. 

También la empresa no ha presentado mejoras en relación con sus proveedores, igual 

forma por parte de ellos mediante acuerdos por ambas partes, las cuales permitirían 

mejorar la relación que tienen. Un inconveniente es respecto a los reclamos, donde se 

incluye el tiempo respuesta por parte del proveedor para negocia con la empresa y 

conseguir un buen acuerdo.  

Se recomienda definir en forma clara cuales seria las especificaciones y 

máximos y mínimos aceptables que deben contar los productos para poder aceptarse, 

del mismo modo, se debe determinar las actividades que se deben realizar por si se 

encontrase un producto no conforme, y analizar las posibilidades para aceptar dicho 

producto a un costo menor, siendo de mayor vitalidad acordar con los proveedores para 

tener una protocolo con respecto a lo antes mencionado, además se deben tomar los 

indicadores que se mencionan a continuación:  

a) Pedidos Completos: Se refiere al cumplimiento del pedido en su totalidad  

b) Pedidos entregados a tiempo: Entregado dentro del plazo establecido  
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c) Pedidos perfectos: Son los pedidos, que han sido entregados a tiempo, 

completos, sin fallas en documentación o calidad.  

d) Tiempo de entrega: Denominado Lead Time, se refiere al tiempo en que se 

demora el proveedor en enviar el pedido a la empresa.  

Todo esto nos ayudará a obtener mejoras, respecto a la calidad de los productos 

y a su tiempo de entrega, se mejorarán las relaciones de la empresa con sus proveedores, 

y existirá un mejor abastecimiento, ya que los proveedores entregaran mejores 

productos y en el tiempo establecido, de igual forma con los reclamos y los controles 

de especificaciones. 

B. Propuesta de 5S  

Para empezar con la optimización del proceso productivo de Bizcocho frutado, 

Keke marmoleado, pañuelo, caracol, alfajor y tranca que da las sugerencias necesarias 

para tener más información con relación a las oportunidades y orientaciones para lograr 

una reducción de residuos y aportar más eficiencia económica a la empresa.  

Las reuniones con el gerente general y el encargado de la producción son 

importantes ya que se conseguirá información para realizar evaluaciones y así reconocer 

el estado en la que se encuentra el proceso productivo y especificar acciones para la 

futura operación. Para lograr estas evaluaciones es de mucha importancia hacer una lista 

de preguntas directas y concisas para recopilar los datos sobre la investigación que se 

realiza en la Panificadora Arroyo E.I.R.L.  

Luego de conocer las respuestas claras y confiables, se hace una tabla de 

probabilidad sobre las diversas situaciones a futuro de la empresa y para lograr la 

ejecución de la investigación se traza metas para luego tratar de alcanzarlas.   

Propuesta de eliminar desperdicios  

Para realizar esto es importante comenzar por la predicción de la producción. 

Las razones por las que encontramos desechos en el lugar de trabajo son: desobediencia 

de los colaboradores en sus labores, desorganización en la estación de trabajo, 

problemas con la clasificación y organización de los almacenes de entrada y salida, 

faltas de estándares de calidad. Estas razones son por el poco uso de la capacidad actual 

que índice a que la institución genere muchos desperdicios y por ende la eficiencia 

económica se ve amenazada a causa de los problemas mencionados.  
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Tabla 43 

Propuesta de eliminar desperdicios  

Meta Factor de éxito Restricción Obstáculo Estrategia 

Incrementar  la 
eficiencia 

económica 

Desperdicio de 

productos  en 

producción, 

desperdicio de 

recurso humano, 
desorden  en 

las actividades con 

respecto al Gerente 

General. 
 

Trabajadores 
que  no 

cumplen 

 con los 

 requisito

s en 
conocimientos 

Falta la 
organizaciones 

empresarial  con 

respecto al orden 

limpieza y demás 

factores importantes 

donde  los 

responsables deben 

tomar más acción 

Implementar y dar a 

conocer a todos los 

trabajadores la 

importancia de las 5S 

mediante módulos de 

capacitación y material 

distribuido por toda la 

empresa 

Fuente: Elaboración propia  

Organización para las 5S  

Para la preparación de esta estrategia, para comenzar realizaremos una 

innovación de un organigrama, que logrará ordenar las tareas y obligaciones a 

realizarse, así aplicar y obtener los resultados esperados. Es vital que la ejecución de 

esta técnica deba realizarse clases para brindar conocimientos con el propósito de 

motivar y formar a los trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EVALUACIÓN DE  
EQUIPO   

LÍDER  DEL  
PROYECTO   

COORDINADOR 5´S   

EQUIPO 5´S   

  

  
Figura 133. Organigrama 5 S. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Funciones y responsabilidades 5´S  

En la siguiente tabla se detallan los responsables y sus funciones, los cuales 

son líder de proyecto, coordinar, equipo de evaluación y el equipos 5’S  

Tabla 44 

Funciones y responsabilidades de las 5’S  

  
Fuente: Elaboración propia  

Valoración del nivel 5’S en la empresa  

Se evalúan diversas áreas como:  

Los almacenes de ingreso e insumos y de salida de productos tienen fallas 

en orden y limpieza, por ende, estos se mantienen desordenadas, sabiendo que eso 

genera una pérdida de tiempo para buscar algunos productos necesarios.  

En producción se observa la falta de estándares en el proceso productivo, y sus 

consecuencias son producción defectuosa y mermas. La falta de compromiso con los 

trabajadores, causando un bajo nivel de producción, desperdicios y productos no 

conformes  

Seiri – clasificar  

En la siguiente figura se especifica los factores utilizados para lograr segregar 

las máquinas y equipos, materias, con el fin de separarlos de manera correcta. Es de 

mucha importancia que para realizar dicha actividad tienen que colaborar todos. Luego 

de definir los factores se pasa a realizar un conteo inventario con todas las existencias 

de los almacenes.  
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Implementación de tarjetas rojas  

Para empezar con la ejecución de las tarjetas rojas tienen que ser coordinas por 

el gerente general, el encargado de producción y el grupo 5’S. Es muy importante 

establecer el tiempo de la realización del etiquetado de tarjetas rojas, además se tiene 

que planificar la disponibilidad de las herramientas con esta acción y así favorecer la 

segregación de los materiales de soporte y asistencia en la empresa, se decide ejecutar 

la implementación de etiqueta roja en diversas áreas de la empresa como almacenes y 

producción, se seleccionó estas áreas porque son claves en los movimientos y tiempos. 

Las etiquetas rojas serán puestas con el fin de ayudar al seguimiento documental y para 

segregar con referencia al desplazamiento, utilización y costo de los materiales, 

herramientas, etc.  

En la figura siguiente, se detalla un ejemplo de tarjeta que es para utilizar en la 

producción para la realización de la estrategia, esta debe ser separada en partes simples 

que detallan criterios importantes para clasificar según su condición.  

Seiton – ordenar  

Para el desarrollo de esta segunda S es importante el uso de las estrategias, 

además es de mucha importancia mantener el orden en el almacén de ingreso y salida 

sabiendo que si no es un desperdicio de tiempo para buscar los materiales.  

  

ELEMENTOS DE  

PRODUCCIÓN   

NO PUEDEN  

USARSE   DESCARTAR O  

ELIMINAR   

USOS   

USO NO COMUN   

Lugar adecuado   

USO OCACIONAL   

Ubicarlo cer c ano a   los procesos .   

USO FRECUETE   

Ubicarlo y señalizarlo   en el área     

  

  

Figura 134. Funciones y responsabilidades de las 5S 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Mientras de realice la planeación de esta etapa se tomará en cuenta los 

siguientes indicadores:  

− Indicadores de lugares: Esto ayuda a mostrar la ubicación de las herramientas, 

lo ideal sería en un andamio en esta zona para estos materiales utilizados con 

mucha frecuencia, por ejemplo: rodillo, cortador, moldes, franelas, reglas de 

aluminio y guantes de horno, facilitando la cercanía a los operarios En la figura 

se muestran los detalles del andamio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para los materiales poco usuales, por ejemplo: equipos de seguridad e instrumentos de 

limpieza se ordenará en un andamio separado en diferente área.  

−  Indicador de Instrumentos: Se detallan los instrumentos específicos que deben de 

poner de ir en el lugar adecuado, quiere decir que las herramientas con uso más seguidos se 

colocaran en un andamio en donde se agregara el nombre designado de cada elemento. 

−  Indicador de Cantidad: Detalla la cantidad de instrumentos que pueden ir en esa  

parte asignada, por ejemplo: en los andamios implementados en el área se pintará una línea 

de color rojo si el stock es minino y de color azul y el stock es máximo, así como se muestra 

en la figura. 

Para culminar se obtendrá un reporte documentario por lo menos cada fin de mes 

observando las características de segregación y limpieza, mediante un buzón de sugerencias 

como en la figura siguiente, donde los colaboradores de esta área ayudaran con sus ideas 

puestas en un papel para lograr una mejora.    

Figura 135. Andamios del área de producción 

Fuente: Elaboración propia 
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Además, para implementar el orden es de mucha importancia que en el área 

productiva cuente con recipientes clasificados de dos tipos, uno es de color verde y 

llamado reciclable, el segundo es plomo y son para productos no reciclables. En la figura 

se observa lo mencionado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 136. Buzón de sugerencias. 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

RECICLABLE   

VIDRIO   

PLASTICO   

PAPEL   

CARTÓ N   

NO  

RE CICLABLE   

CASCARA   

TRAPOS   

  

     

   

Figura 137. Depósitos de residuos 

Fuente: Elaboración propia 
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Seiso – Limpieza 

Este paso implica el retiro del polvo, pintura o cualquier tipo de suciedad 

de los diferentes lugares de trabajo. Para que esta actividad está desarrollada de 

manera correcta se tiene que inspeccionar la maquinaria, equipos y condiciones de 

trabajo.  

Para implementar esta S se forma dos grupos, a los que se les designara una 

responsabilidad y por ende se les brindara los implementos necesarios para realizar 

la limpieza, además tendrán que realizar 3 tipos de limpieza.  

Tabla 45 

Tipos de limpieza  

  
Fuente: Elaboración propia  

Si el operario puede realizar las operaciones de mantenimiento, estas 

actividades deben ser tomadas en cuenta para la limpieza, de no ser así, este no 

debe realizar ninguna acción, y se deberá colocar la tarjeta de mantenimiento con 

el fin de que el personal especializado realice los trabajos correctivos respectivos 

para asegurar la producción eficiente de los productos.  
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Fuente: Elaboración propia  

  

Una vez realizada la actividad de cada lista, y colocan el resultado, esta 

deberá recibir alguna marca de confirmación en la sección correcta en la parte 

derecha de la lista, esta tarjeta se retirará de la maquina correspondiente.  

Además, para valorar el cumplimiento de esta estrategia se formulan listas 

de verificación en los cuales se colocan las actividades relacionas a la limpieza para 

validar si han sido realzadas y mejorar la eficiencia de la empresa  

A continuación, se detallan los procesos para evaluar la maquinaria y equipos  

Tabla 47 

Lista de verificación de limpieza de maquinaria y equipo  

         Nombre  Fecha:  

N 

°  

Actividades – Maquinaria y equipo  Sí  No  

01  ¿Ha eliminado la suciedad cercana a la máquina en la zona de trabajo?      

02  ¿Ha quitado los desechos y secado en la parte inferior del equipo?      

03  ¿Ha limpiado el polvo y suciedad acumulada en la divisora boleadora?      

04  ¿Ha limpiado de manera interna y externa la rebanadora?      

05  ¿Ha quitado los residuos de polvo, harina y manteca de los cables de 

alimentación de energía de los equipos?  

    

06  ¿Ha limpiado la laminadora?      

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 46 

Formato de tarjeta de mantenimiento  
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Tabla 48 

Lista de verificación de limpieza en espacios  

         Nombre  Fecha:  

N 

°  

Actividades – Espacios  Sí  No  

01  ¿Ha retirado el polvo, suciedad y desechos del piso y pasadizos?      

02  ¿Ha limpiado el agua derramada en los pasadizos y pisos?      

03  ¿Ha limpiado las ventanas y paredes del área de trabajo?      

04  ¿Ha limpiado las bombillas de iluminación?      

05  ¿Ha limpiado los estantes y mesas de trabajo?      

06  ¿Ha limpiado las esquinas y columnas?      

Fuente: Elaboración propia  

 

En las tablas anteriores se describen las actividades necesarias para asegurar 

la limpieza, estas listas deben ser completados en su totalidad en la primera hora 

de la jornada durante el primer mes de la implementación de la herramienta con la 

finalidad de que los trabajadores realicen la limpieza diaria; desde el segundo mes, 

se debe realizar el llenado semanal y desde el tercer mes debe ser quincenal.  

Seiketsu – Estandarizar  

Denomina también limpieza estandarizada haciendo referencia a una 

condición o estado, y no a una actividad como se piensa, esta se diferencia del 

concepto tradicional de orden y limpieza, hace referencia a la necesidad de formar 

hábitos por lo que se considera necesario realizar lo siguiente, primero definir la 

responsabilidad de las actividades de mantenimiento, segundo en prevenir la caída 

del sistema implementando, es decir integrando las actividades de mantenimiento 

y revisar los registros de trabajo, y último, revisar que las otras condiciones estén 

conformes.   

  

Asignación de Responsabilidades   

Es necesario realizar la asignación de las actividades a las personas, en sus 

lugares propios de trabajo, para realizar estas responsabilidades se deben utilizar 
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mapas donde se ubica en la parte lateral visible del lugar de trabajo, mostrando el 

área dividida en partes y nombres de los responsables.    

  

Charla de Cinco Minutos  

Esta acción corresponde a todos los fundamentos de esta técnica haciendo 

referencia a 5 minutos 5’s, siendo el tiempo menor o mayor, lo principio de estas 

actividades diarias es hacer un recordatorio del  porque se está implementando, los 

beneficios, los objetivos y la metas, además de dar la retroalimentación y mejoras 

posible a esta estrategia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión del cumplimiento del mantenimiento  

Para la revisión se elaborar una escala de 5 a 1, donde 5 es muy bueno y 1 

es muy malo, donde luego de que los operadores realicen las actividades, se podrá 

medir el nivel de cumplimiento de estas, para así mejorar la ejecución de las 

mismas.  

 

 

 

Figura 138. Registro de asistencia a charlas de 5 minutos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 49 

Lista de verificación para organización  

Lista de chequeo – Organización   

  Puntos  

 Actividad  1 2 3 4 5  

Se realiza promoción y actividades de ordenación y aseo en el     

      área de trabajo  

Es fácil diferenciar los elementos innecesarios de los necesarios     

Es fácil diferenciar las herramientas necesarias de las que no lo     

      son  

 Los elementos no útiles están ubicados lejos del área de trabajo            

 Se han eliminado los elementos no útiles            

 Puntuación    

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 50 

Lista de verificación para el stock  

Lista de verificación – Stocks   

  Puntos  

 Descripción  1 2 3 4 5 

Es difícil indicar la ubicación de cada elemento y cantidades      

Es fácil indicar la ubicación de cada elemento y sus       

    cantidades  

Se señalan fácilmente la cantidad de un elemento para impedir   

      la acumulación y desorden.  

Se indica la ubicación, los elementos, y las divisiones que    

   permiten la ubicación de cada punto.  

 Puntuación    

Fuente: Elaboración propia  

  

Shitsuke – Disciplina   

La disciplina hace referencia a llamadas de atención por no cumplir con una 

actividad, sin embargo llega a significar otra cosa, desde esta perspectiva, siendo 

un hábito de mantener los procedimientos funcionando de la forma correcta, siendo 

necesario implementar las auditorias.  

Estas hacen elaboran junto a la promoción de las 5S, es decir las 

inspecciones que se realizan semanalmente, ejecutada por tres trabajadores de 

diferentes áreas o procesos, a fin de mejorar esta actividad.   
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Desarrollo de medios de promoción  

La difusión de las 5S, se deben realizar en diferentes medios, siendo necesario 

para recordar a los empleados y formar en ellos un hábito. 

Eslóganes 5S   

Son frases que hacen referencia a las 5S, y pueden ser mostradas en las diferentes 

partes de la empresa, con el fin de recordarles estas actividades.  

Posters 5S  

Los pósteres al igual que los eslóganes pueden estar ubicados cercanos y en un 

lugar visible del área de producción.  

Propuesta de Just in time en el almacén de producto terminado  

Tal como se señala, la gran parte de los problemas que aparecen en la cadena de 

abastecimiento, son debido al desorden con el que se realizan las actividades, desde la 

realización de los pedidos hasta entregar el producto al consumidor final, todo esto 

debido a una deficiente planeación de las actividades, y por cumplir con la totalidad de 

los clientes, sin tener en cuenta los tiempos de producción y las necesidad de esta, 

además de los tiempos de envasado y distribución final, al tratar de cumplir con la 

mayoría de pedidos lo que se consigue es incrementar el número de quejas de los 

distribuidores por lo que no se puede cumplir y a abastecer de manera correcta. Las 

acciones que se deben realizar para solucionar lo mencionado anteriormente son las 

siguientes: primero, definir las horas máximo para recibir la carga a los almacenes, para 

planificar mejor la productividad de la mano de obra, y no exceder en horas extras, 

también se debe realizar un plan de producción y abastecimiento de materiales, a forma 

de anticiparse a la demanda y por último es necesario capacitar a los trabajadores con 

lo que se relacionaría en el área de despacho y distribución, con el fin de reducir los 

errores y aumentar la eficiencia económica.  

Formato de control de producto terminado  

A continuación se muestra un registro de productos terminados, a fin de 

implementar la trazabilidad correspondiente, donde se conozcan las especificaciones y 

rangos correctos.  
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C. Propuesta del plan agregado de producción (PAP)  

Para realizar el plan agregado de producción se tiene que contar con la 

información histórica de ventas y producción, para realizar el pronóstico con el 

método seleccionado de acuerdo con el método que tenga un menor error, también 

es necesario conocer la participación de cada producto en volumen, basándonos en 

diagrama de Pareto, además contar con información respecto a la mano de obra, 

costos de producción de materiales, etc.  

Se entiende por el plan agregado de producción, a las estrategias aplicadas 

para equilibrar la producción, la fuerza laboral, inventarios, para satisfacer la 

demanda de un determinado producto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 139. Formato de control de producto terminado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 51 

Producción en unidades en los años 2017 y 

2018 

Mes  2017  2018  

Enero  52656  53498  

Febrero  54937  53936  

Marzo  56432  53132  

Abril  53998  51400  

Mayo  58921  57904  

Junio  55161  53614  

Julio  57224  58092  

Agosto  57855  61079  

Setiembre  59745  61253  

Octubre  57950     

Noviembre  57586     

Diciembre  54076     

 
Fuente: Elaboración propia  

Como se observa en la tabla y la figura, la demanda tiene un 

comportamiento variado, donde en los meses de abril y junio tiene menor 

producción, mientras en agosto y setiembre presenta los picos más altos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

Figura 140. Formato de control de producto terminado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 52 

Selección de método de pronóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Para desarrollar el pronóstico se determina el método correcto, seleccionado con 

el que presente un menor error (MAD), siendo esta la de promedio móvil ponderado el 

cual obtuvo el menor error de 31 533. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

Por lo que la demanda pronosticada queda de la siguiente forma, y se realizó 

hasta el año 2019, para tener un horizonte de aproximadamente 1 año, el cual servirá 

para evaluar las diferentes estrategias a tener en cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 53 

Selección de método de pronóstico. 

Tabla 54. 

Demanda pronosticada hasta el año 2019. 
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Además de esto, es necesario conocer cuánto es el porcentaje de participación de 

los productos en la demanda total, y se debe también estimar la capacidad de planta, la 

cual se muestra en la siguiente tabla. 

 

 

 

Figura 141. Producción en unidades por cada producto  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 142. Demanda total y pronóstico  

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se muestra la agrupación por familias necesaria para realizar el 

plan agregado de producción, donde se determina que los productos tienen la misma 

agrupación debido a que muchos de ellos comparten los mismos procesos, además de 

compartir los mismos productos.  

 

 

 

 

 

Tabla 55 

Capacidad promedio de planta   

Figura 143. Participación de los productos en la capacidad promedio 

Fuente: Elaboración propia 
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  Fuente: Elaboración propia. 

 

Seguido de esto se detalla la información necesaria para obtener la producción 

agregada, analizando la actual estrategia de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Esta información permite conocer la planificación actual que está ejecutando la 

empresa, como es tener cero inventarios, debido a que toda su producción la vende, 

trabaja bajo pedidos, y tiene una fuerza laboral constante siendo 8 en total.  

Tabla 56 

Agrupacion por familias 

Tabla 57 

Información para determinar la planificación agregada 
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Tabla 58 

Plan agregado de producción con la estrategia actual – Cero inventarios / Fuerza laboral constante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Esta estrategia es aplicada por la empresa, debido a que mantiene un estable fuerza laboral, pero esto hace que se tenga capacidad ociosa 

de producción, por lo que se estaría dejando de producir y vender unidades, siendo menos productos y generando más costos, el horizonte de 

planificación se realizó en lo que queda del año 2019 hasta el 2019, utilizado la información anterior, se determinó que la unidades producidas 

son iguales a la demanda, el inventario es cero, no se tiene costo de inventario, esta estrategia tiene un costo de 120 000,00 soles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Tabla 59 

Plan agregado de producción con la estrategia propuesta – Fuerza laboral variable y uso de horas extras. 
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Para la estrategia propuesta se consideró un costo por producción con horas extras, 

y se trabaja con la fuerza mínima para cumplir con la demanda, y lo que no se puede 

cumplir se trabajar con horas extras, lo que permite la flexibilidad de la fuerza laboral y 

ajustarla según las fluctuaciones de la demanda, la información necesaria para elaborar 

este plan se detalla en la siguiente tabla. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para este caso se consideran los costos de almacenamiento los cuales representan 

un 5% del costo total, lo demás datos se mantienen iguales. Para comprobar si el método 

propuesto aumenta la eficiencia económica se hace la siguiente comparación, la ventaja 

de esta estrategia es que permite ajustar el número de trabajadores a la demanda, lo que 

permite contratar según el comportamiento de esta.  

  

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Tabla 60 

Información para determinar la planificación agregada. 

Tabla 61 

Comparación de las estrategias. 

Tabla 62.  

Comparación de estrategias y demanda. 
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Propuesta del plan maestro de producción (PMP) 

Para la elaboración del plan maestro de producción se utilizó como insumo el plan agregado de producción, donde ahora se planifica por 

semanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 144. Plan maestro de producción – Producción mensual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 145. Plan Maestro de Producción – Requerimiento de producción. Octubre – Febrero 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 146. Plan Maestro de producción – Requerimiento de producción. Marzo – Julio. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 147. Plan Maestro de Producción – Requerimiento de Producción. Agosto – Diciembre. 

Fuente: Elaboración propia. 
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C. Propuesta del plan de requerimiento de materiales (RMP) 

Para la elaboración del plan de requerimiento de materiales se utilizó la 

información respecto a la materia prima y a los materiales de empaque, donde se obtienen 

las ratios de utilización para calcular los requerimientos semanales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 63 

Uso de material prima por producto. 

Tabla 64 

Lotes de insumo y empaques. 
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Tabla 65 

Plan de requerimiento de materiales – Parte I 
     Octubre Noviembre  Diciembre Enero 

Producto Lote Código  0 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Harina 50 A1 

Necesidades brutas 0 1041 1042 1042 1042 1114 1114 1114 1114 1064 1065 1065 1065 1085 1085 1085 1085 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1041 1042 1042 1042 1114 1114 1114 1114 1064 1065 1065 1065 1085 1085 1085 1085 

Recepción de ordenes 0 1041 1042 1042 1042 1114 1114 1114 1114 1064 1065 1065 1065 1085 1085 1085 1085 

Lanzamiento de ordenes 1041 1042 1042 1042 1114 1114 1114 1114 1064 1065 1065 1065 1085 1085 1085 1085 1092 

Azúcar 50 A2 

Necesidades brutas 0 262 262 262 262 280 280 280 280 267 267 267 268 273 273 273 273 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 262 262 262 262 280 280 280 280 267 267 267 268 273 273 273 273 

Recepción de ordenes 0 262 262 262 262 280 280 280 280 267 267 267 268 273 273 273 273 

Lanzamiento de ordenes 262 262 262 262 280 280 280 280 267 267 267 268 273 273 273 273 274 

Sal 24 A3 

Necesidades brutas 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Recepción de ordenes 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Lanzamiento de ordenes 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 25 

Manteca 14 A4 

Necesidades brutas 0 888 888 888 888 949 949 950 950 907 907 907 907 924 925 925 925 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 888 888 888 888 949 949 950 950 907 907 907 907 924 925 925 925 

Recepción de ordenes 0 888 888 888 888 949 949 950 950 907 907 907 907 924 925 925 925 

Lanzamiento de ordenes 888 888 888 888 949 949 950 950 907 907 907 907 924 925 925 925 930 

Gluten 25 A5 

Necesidades brutas 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Necesidades netas 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Recepción de ordenes 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Lanzamiento de ordenes 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mejorador 25 A6 

Necesidades brutas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de ordenes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Levadura 10 A7 

Necesidades brutas 0 97 97 97 97 104 104 104 104 99 99 99 99 101 101 101 101 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 97 97 97 97 104 104 104 104 99 99 99 99 101 101 101 101 

Recepción de ordenes 0 97 97 97 97 104 104 104 104 99 99 99 99 101 101 101 101 

Lanzamiento de ordenes 97 97 97 97 104 104 104 104 99 99 99 99 101 101 101 101 102 

Frutilla 10 A8 

Necesidades brutas 0 65 65 65 65 69 69 69 69 66 66 66 66 68 68 68 68 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 65 65 65 65 69 69 69 69 66 66 66 66 68 68 68 68 

Recepción de ordenes 0 65 65 65 65 69 69 69 69 66 66 66 66 68 68 68 68 

Lanzamiento de ordenes 65 65 65 65 69 69 69 69 66 66 66 66 68 68 68 68 68 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 66 

Plan de requerimiento de materiales – Parte II 
     Febrero Marzo Abril Mayo 

Producto Lote Código  0 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Harina 50 A1 

Necesidades brutas 0 1092 1092 1092 1092 1157 1157 1157 1157 1050 1050 1050 1050 1157 1157 1157 1157 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1092 1092 1092 1092 1157 1157 1157 1157 1050 1050 1050 1050 1157 1157 1157 1157 

Recepción de ordenes 0 1092 1092 1092 1092 1157 1157 1157 1157 1050 1050 1050 1050 1157 1157 1157 1157 

Lanzamiento de ordenes 1041 1092 1092 1092 1157 1157 1157 1157 1050 1050 1050 1050 1157 1157 1157 1157 1061 

Azúcar 50 A2 

Necesidades brutas 0 274 274 274 274 291 291 291 291 264 264 264 264 291 291 291 291 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 274 274 274 274 291 291 291 291 264 264 264 264 291 291 291 291 

Recepción de ordenes 0 274 274 274 274 291 291 291 291 264 264 264 264 291 291 291 291 

Lanzamiento de ordenes 262 274 274 274 291 291 291 291 264 264 264 264 291 291 291 291 267 

Sal 24 A3 

Necesidades brutas 0 25 25 25 25 27 27 27 27 24 24 24 24 27 27 27 27 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 25 25 25 25 27 27 27 27 24 24 24 24 27 27 27 27 

Recepción de ordenes 0 25 25 25 25 27 27 27 27 24 24 24 24 27 27 27 27 

Lanzamiento de ordenes 24 25 25 25 27 27 27 27 24 24 24 24 27 27 27 27 24 

Manteca 14 A4 

Necesidades brutas 0 930 930 931 931 986 986 986 986 895 895 895 895 986 986 986 986 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 930 930 931 931 986 986 986 986 895 895 895 895 986 986 986 986 

Recepción de ordenes 0 930 930 931 931 986 986 986 986 895 895 895 895 986 986 986 986 

Lanzamiento de ordenes 888 930 931 931 986 986 986 986 895 895 895 895 986 986 986 986 904 

Gluten 25 A5 

Necesidades brutas 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Necesidades netas 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Recepción de ordenes 0 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Lanzamiento de ordenes 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 

Mejorador 25 A6 

Necesidades brutas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de ordenes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Levadura 10 A7 

Necesidades brutas 0 102 102 102 102 108 108 108 108 98 98 98 98 108 108 108 108 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 102 102 102 102 108 108 108 108 98 98 98 98 108 108 108 108 

Recepción de ordenes 0 102 102 102 102 108 108 108 108 98 98 98 98 108 108 108 108 

Lanzamiento de ordenes 97 102 102 102 108 108 108 108 98 98 98 98 108 108 108 108 99 

Frutilla 10 A8 

Necesidades brutas 0 68 68 68 68 72 72 72 72 65 65 65 65 72 72 72 72 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 68 68 68 68 72 72 72 72 65 65 65 65 72 72 72 72 

Recepción de ordenes 0 68 68 68 68 72 72 72 72 65 65 65 65 72 72 72 72 

Lanzamiento de ordenes 65 68 68 68 72 72 72 72 65 65 65 65 72 72 72 72 66 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 67 

Plan de requerimiento de materiales – Parte III 
    Junio Julio  Agosto Setiembre 

Producto Lote Código  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Harina 50 A1 

Necesidades brutas 1061 1061 1061 1061 1157 1157 1157 1157 1090 1090 1090 1090 1134 1134 1134 1134 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1061 1061 1061 1061 1157 1157 1157 1157 1090 1090 1090 1090 1134 1134 1134 1134 

Recepción de ordenes 1061 1061 1061 1061 1157 1157 1157 1157 1090 1090 1090 1090 1134 1134 1134 1134 

Lanzamiento de ordenes 1061 1061 1061 1157 1157 1157 1157 1090 1090 1090 1090 1134 1134 1134 1134 1157 

Azúcar 50 A2 

Necesidades brutas 267 267 267 267 291 291 291 291 274 274 274 274 285 285 285 285 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 267 267 267 267 291 291 291 291 274 274 274 274 285 285 285 285 

Recepción de ordenes 267 267 267 267 291 291 291 291 274 274 274 274 285 285 285 285 

Lanzamiento de ordenes 267 267 267 291 291 291 291 274 274 274 274 285 285 285 285 291 

Sal 24 A3 

Necesidades brutas 24 24 24 24 27 27 27 27 25 25 25 25 26 26 26 26 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 24 24 24 24 27 27 27 27 25 25 25 25 26 26 26 26 

Recepción de ordenes 24 24 24 24 27 27 27 27 25 25 25 25 26 26 26 26 

Lanzamiento de ordenes 24 24 24 27 27 27 27 25 25 25 25 26 26 26 26 27 

Manteca 14 A4 

Necesidades brutas 904 904 904 904 986 986 986 986 929 929 929 929 966 966 966 966 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 904 904 904 904 986 986 986 986 929 929 929 929 966 966 966 966 

Recepción de ordenes 904 904 904 904 986 986 986 986 929 929 929 929 966 966 966 966 

Lanzamiento de ordenes 904 904 904 986 986 986 986 929 929 929 929 966 966 966 966 986 

Gluten 25 A5 

Necesidades brutas 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Necesidades netas 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Recepción de ordenes 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

Lanzamiento de ordenes 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 

Mejorador 25 A6 

Necesidades brutas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Levadura 10 A7 

Necesidades brutas 99 99 99 99 108 108 108 108 102 102 102 102 106 106 106 106 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 99 99 99 99 108 108 108 108 102 102 102 102 106 106 106 106 

Recepción de ordenes 99 99 99 99 108 108 108 108 102 102 102 102 106 106 106 106 

Lanzamiento de ordenes 99 99 99 108 108 108 108 102 102 102 102 106 106 106 106 108 

Frutilla 10 A8 

Necesidades brutas 66 66 66 66 72 72 72 72 68 68 68 68 71 71 71 71 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 66 66 66 66 72 72 72 72 68 68 68 68 71 71 71 71 

Recepción de ordenes 66 66 66 66 72 72 72 72 68 68 68 68 71 71 71 71 

Lanzamiento de ordenes 66 66 66 72 72 72 72 68 68 68 68 71 71 71 71 72 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 68 

Plan de requerimiento de materiales – Parte IV 
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    Octubre Noviembre Diciembre 

Producto Lote Código  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Harina 50 A1 

Necesidades brutas 1157 1157 1157 1157 1086 1086 1086 1086 1059 1059 1059 1059 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1157 1157 1157 1157 1086 1086 1086 1086 1059 1059 1059 1059 

Recepción de ordenes 1157 1157 1157 1157 1086 1086 1086 1086 1059 1059 1059 1059 

Lanzamiento de ordenes 1157 1157 1157 1086 1086 1086 1086 1059 1059 1059 1059 1059 

Azúcar 50 A2 

Necesidades brutas 291 291 291 291 273 273 273 273 266 266 266 266 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 291 291 291 291 273 273 273 273 266 266 266 266 

Recepción de ordenes 291 291 291 291 273 273 273 273 266 266 266 266 

Lanzamiento de ordenes 291 291 291 273 273 273 273 266 266 266 266 266 

Sal 24 A3 

Necesidades brutas 27 27 27 27 25 25 25 25 24 24 24 24 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 27 27 27 27 25 25 25 25 24 24 24 24 

Recepción de ordenes 27 27 27 27 25 25 25 25 24 24 24 24 

Lanzamiento de ordenes 27 27 27 25 25 25 25 24 24 24 24 24 

Manteca 14 A4 

Necesidades brutas 986 986 986 986 925 925 925 926 902 903 903 903 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 986 986 986 986 925 925 925 926 902 903 903 903 

Recepción de ordenes 986 986 986 986 925 925 925 926 902 903 903 903 

Lanzamiento de ordenes 986 986 986 925 925 925 926 902 903 903 903 903 

Gluten 25 A5 

Necesidades brutas 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

179 

 

Necesidades netas 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Recepción de ordenes 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Lanzamiento de ordenes 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mejorador 25 A6 

Necesidades brutas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Levadura 10 A7 

Necesidades brutas 108 108 108 108 101 101 101 101 99 99 99 99 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 108 108 108 108 101 101 101 101 99 99 99 99 

Recepción de ordenes 108 108 108 108 101 101 101 101 99 99 99 99 

Lanzamiento de ordenes 108 108 108 101 101 101 101 99 99 99 99 99 

Frutilla 10 A8 

Necesidades brutas 72 72 72 72 68 68 68 68 66 66 66 66 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 72 72 72 72 68 68 68 68 66 66 66 66 

Recepción de ordenes 72 72 72 72 68 68 68 68 66 66 66 66 

Lanzamiento de ordenes 72 72 72 68 68 68 68 66 66 66 66 66 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 69 

Plan de requerimiento de materiales – Parte V 
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     Octubre Noviembre   Diciembre Enero 

Producto Lote 
Códi

go 
 0 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Polvo de 

hornear 
25 A9 

Necesidades brutas 0 4 4 4 4 5 5 5 5  4 4 4 4 4 4 4 4 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 4 4 4 4 5 5 5 5  4 4 4 4 4 4 4 4 

Recepción de 

ordenes 0 4 4 4 4 5 5 5 5 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 

Lanzamiento de 

ordenes 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 

Aceite 20 A10 

Necesidades brutas 0 36 36 36 36 38 38 38 38  36 36 36 36 37 37 37 37 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 36 36 36 36 38 38 38 38  36 36 36 36 37 37 37 37 

Recepción de 

ordenes 0 36 36 36 36 38 38 38 38 

 

36 36 36 36 37 37 37 37 

Lanzamiento de 

ordenes 36 36 36 36 38 38 38 38 36 

 

36 36 36 37 37 37 37 37 

Sorbato 25 A11 

Necesidades brutas 0 0,26 0,26 0,26 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28  0,26 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 0,26 0,26 0,26 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28  0,26 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 

Recepción de 

ordenes 0 0,26 0,26 0,26 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28 

 

0,26 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 

Lanzamiento de 

ordenes 0,26 0,26 

0,2

6 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28 0,26 

 

0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 

Mixo 25 A12 Necesidades brutas 0 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 



 

181 

 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de 

ordenes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de 

ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 

Vainilla 25 A13 

Necesidades brutas 
0 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

 0,07

9 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 
0 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

 0,07

9 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

Recepción de 

ordenes 0 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

 0,07

9 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

Lanzamiento de 

ordenes 0,078 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

0,08

3 

0,07

9 

 0,08

0 

0,08

0 

0,08

0 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

2 

Bolsa 1000 E1 

Necesidades brutas 0 23 23 23 23 25 25 25 25  24 24 24 24 24 24 24 24 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 23 23 23 23 25 25 25 25  24 24 24 24 24 24 24 24 

Recepción de 

ordenes 0 23 23 23 23 25 25 25 25 

 

24 24 24 24 24 24 24 24 

Lanzamiento de 

ordenes 23 23 23 23 25 25 25 25 24 

 

24 24 24 24 24 24 24 24 

Etiqueta 1000 E2 

Necesidades brutas 0 58 58 58 58 62 62 62 62  60 60 60 60 61 61 61 61 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 
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Necesidades netas 0 58 58 58 58 62 62 62 62  60 60 60 60 61 61 61 61 

Recepción de 

ordenes 0 58 58 58 58 62 62 62 62 

 

60 60 60 60 61 61 61 61 

Lanzamiento de 

ordenes 58 58 58 58 62 62 62 62 60 

 

60 60 60 61 61 61 61 61 

Táper 1000 E3 

Necesidades brutas 0 47 47 47 47 50 50 50 50  48 48 48 48 49 49 49 49 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 47 47 47 47 50 50 50 50  48 48 48 48 49 49 49 49 

Recepción de 

ordenes 0 47 47 47 47 50 50 50 50 

 

48 48 48 48 49 49 49 49 

Lanzamiento de 

ordenes 47 47 47 47 50 50 50 50 48 

 

48 48 48 49 49 49 49 49 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 70 

Plan de requerimiento de materiales VI. 
     Febrero Marzo Abril Mayo 

Product

o 
Lote 

Códig

o 
 0 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Polvo 

de 

hornear 

25 A9 

Necesidades brutas 0 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Recepción de 

ordenes 0 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Lanzamiento de 

ordenes 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

Aceite 20 A10 

Necesidades brutas 0 37 37 37 37 40 40 40 40 36 36 36 36 40 40 40 40 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 37 37 37 37 40 40 40 40 36 36 36 36 40 40 40 40 

Recepción de 

ordenes 0 37 37 37 37 40 40 40 40 36 36 36 36 40 40 40 40 

Lanzamiento de 

ordenes 36 37 37 37 40 40 40 40 36 36 36 36 40 40 40 40 36 

Sorbato 25 A11 

Necesidades brutas 0 0,27 0,27 0,27 0,27 0,29 0,29 0,29 0,29 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 0,27 0,27 0,27 0,27 0,29 0,29 0,29 0,29 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 

Recepción de 

ordenes 0 0,27 0,27 0,27 0,27 0,29 0,29 0,29 0,29 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 
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Lanzamiento de 

ordenes 0,26 0,27 0,27 0,27 0,29 0,29 0,29 0,29 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 0,26 

Mixo 25 A12 

Necesidades brutas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de 

ordenes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de 

ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Vainilla 25 A13 

Necesidades brutas 
0 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 
0 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

Recepción de 

ordenes 0 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

Lanzamiento de 

ordenes 

0,07

8 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

2 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,07

8 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,07

9 

Bolsa 1000 E1 

Necesidades brutas 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 26 26 26 26 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 26 26 26 26 

Recepción de 

ordenes 0 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 26 26 26 26 

Lanzamiento de 

ordenes 23 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 26 26 26 26 24 

Etiqueta 1000 E2 Necesidades brutas 0 61 61 61 61 65 65 65 65 59 59 59 59 65 65 65 65 
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Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 61 61 61 61 65 65 65 65 59 59 59 59 65 65 65 65 

Recepción de 

ordenes 0 61 61 61 61 65 65 65 65 59 59 59 59 65 65 65 65 

Lanzamiento de 

ordenes 58 61 61 61 65 65 65 65 59 59 59 59 65 65 65 65 59 

Táper 1000 E3 

Necesidades brutas 0 49 49 49 49 52 52 52 52 47 47 47 47 52 52 52 52 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0 49 49 49 49 52 52 52 52 47 47 47 47 52 52 52 52 

Recepción de 

ordenes 0 49 49 49 49 52 52 52 52 47 47 47 47 52 52 52 52 

Lanzamiento de 

ordenes 47 49 49 49 52 52 52 52 47 47 47 47 52 52 52 52 48 

Fuente: Elaboración propio. 
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Tabla 71 

Plan de requerimiento de materiales VII 
    Junio Julio  Agosto Setiembre 

Producto Lote 
Códig

o 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Polvo de 

hornear 
25 A9 

Necesidades brutas 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Recepción de 

ordenes 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Lanzamiento de 

ordenes 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

Aceite 20 A10 

Necesidades brutas 36 36 36 36 40 40 40 40 37 37 37 37 39 39 39 39 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 36 36 36 36 40 40 40 40 37 37 37 37 39 39 39 39 

Recepción de 

ordenes 36 36 36 36 40 40 40 40 37 37 37 37 39 39 39 39 

Lanzamiento de 

ordenes 36 36 36 40 40 40 40 37 37 37 37 39 39 39 39 40 

Sorbato 25 A11 

Necesidades brutas 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28 

Recepción de 

ordenes 0,26 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28 
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Lanzamiento de 

ordenes 0,26 0,26 0,26 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28 0,29 

Mixo 25 A12 

Necesidades brutas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de 

ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de 

ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Vainilla 25 A13 

Necesidades brutas 
0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 
0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

Recepción de 

ordenes 

0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

Lanzamiento de 

ordenes 

0,07

9 

0,07

9 

0,07

9 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

6 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

1 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

5 

0,08

6 

Bolsa 1000 E1 

Necesidades brutas 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Recepción de 

ordenes 24 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 

Lanzamiento de 

ordenes 24 24 24 26 26 26 26 24 24 24 24 25 25 25 25 26 

Etiqueta 1000 E2 Necesidades brutas 59 59 59 59 65 65 65 65 61 61 61 61 64 64 64 64 
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Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 59 59 59 59 65 65 65 65 61 61 61 61 64 64 64 64 

Recepción de 

ordenes 59 59 59 59 65 65 65 65 61 61 61 61 64 64 64 64 

Lanzamiento de 

ordenes 59 59 59 65 65 65 65 61 61 61 61 64 64 64 64 65 

Táper 1000 E3 

Necesidades brutas 48 48 48 48 52 52 52 52 49 49 49 49 51 51 51 51 

Recepción 

programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 48 48 48 48 52 52 52 52 49 49 49 49 51 51 51 51 

Recepción de 

ordenes 48 48 48 48 52 52 52 52 49 49 49 49 51 51 51 51 

Lanzamiento de 

ordenes 48 48 48 52 52 52 52 49 49 49 49 51 51 51 51 52 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 72 

Plan de requerimiento de materiales – Parte VIII 
    Octubre Noviembre Diciembre 

Producto Lote Código  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Polvo de hornear 25 A9 

Necesidades brutas 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Recepción de ordenes 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Lanzamiento de ordenes 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Aceite 20 A10 

Necesidades brutas 40 40 40 40 37 37 37 37 36 36 36 36 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 40 40 40 40 37 37 37 37 36 36 36 36 

Recepción de ordenes 40 40 40 40 37 37 37 37 36 36 36 36 

Lanzamiento de ordenes 40 40 40 37 37 37 37 36 36 36 36 36 

Sorbato 25 A11 

Necesidades brutas 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,26 0,26 0,26 0,26 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,26 0,26 0,26 0,26 

Recepción de ordenes 0,29 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,26 0,26 0,26 0,26 

Lanzamiento de ordenes 0,29 0,29 0,29 0,27 0,27 0,27 0,27 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 

Mixo 25 A12 

Necesidades brutas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Vainilla 25 A13 
Necesidades brutas 0,086 0,086 0,086 0,086 0,081 0,081 0,081 0,081 0,079 0,079 0,079 0,079 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 0,086 0,086 0,086 0,086 0,081 0,081 0,081 0,081 0,079 0,079 0,079 0,079 

Recepción de ordenes 0,086 0,086 0,086 0,086 0,081 0,081 0,081 0,081 0,079 0,079 0,079 0,079 

Lanzamiento de ordenes 0,086 0,086 0,086 0,081 0,081 0,081 0,081 0,079 0,079 0,079 0,079 0,079 

Bolsa 1000 E1 

Necesidades brutas 26 26 26 26 24 24 24 24 24 24 24 24 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 26 26 26 26 24 24 24 24 24 24 24 24 

Recepción de ordenes 26 26 26 26 24 24 24 24 24 24 24 24 

Lanzamiento de ordenes 26 26 26 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

Etiqueta 1000 E2 

Necesidades brutas 65 65 65 65 61 61 61 61 59 59 59 59 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 65 65 65 65 61 61 61 61 59 59 59 59 

Recepción de ordenes 65 65 65 65 61 61 61 61 59 59 59 59 

Lanzamiento de ordenes 65 65 65 61 61 61 61 59 59 59 59 59 

Táper 1000 E3 

Necesidades brutas 52 52 52 52 49 49 49 49 47 47 47 47 

Recepción programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Disponible previsto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades netas 52 52 52 52 49 49 49 49 47 47 47 47 

Recepción de ordenes 52 52 52 52 49 49 49 49 47 47 47 47 

Lanzamiento de ordenes 52 52 52 49 49 49 49 47 47 47 47 47 

Fuente: Elaboración propia. 
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C. Propuesta de clasificación ABC por movimientos de materiales 

Para la elaboración de la clasificación ABC, se tomaron en cuenta la cantidad de 

productos que utilizan las materias primas, y los movimientos que realizaría en base a 

la demanda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Lo que indica que los productos de clase A, deben encontrarse en la parte inicial 

o más próxima del almacén de materia prima al área de producción, siendo estos la 

harina y la manteca,    

D. Propuesta de punto de reorden y lote económico de pedido (EOQ) 

Para determinar el lote económico y el punto de reorden se tuvo en cuenta la 

siguiente información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 73 

Clasificación ABC por movimiento de materiales 

Tabla 74 

Informacion para el lote economico de pedido. 
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Teniendo un costo estimado de pedido de 105,3 soles anuales por producto y de 

225,1 soles anuales por almacenamiento, además se cuenta con 314 días laborables al 

año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia.  

 

El lote económico se calcula en base a los costos y es la cantidad donde se ahorraría 

dinero por hacer un pedido y tenerlo almacenado, siendo las cantidades mostradas en la 

tabla las óptimas para realizar el pedido, además el punto de reorden indica cuando se 

debe realizar el pedido, es el nivel mínimo de inventario que se puede tener para asegurar 

las operaciones    

3.2.4. Situación de la Variable Dependiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 75 

Lote economico de pedido y punto de reorden. 

Tabla 76 

Eficiencia económica de la propuesta. 
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La eficiencia global, aumentó a 1,65 por lo que con la propuesta se comprueba que 

se ha logrado el objetivo, en mejorar la eficiencia económica con el plan de gestión de la 

cadena de suministro, los nuevos montos son los estimados en base a las ventas realizada 

con el pronósticos, los costos de materia prima, son en base al (MRP), debido a que este 

plan nos permite tener en el momento preciso la cantidad exacta requerida, reduciendo 

tiempos por desabastecimiento, en tanto  al costo de mano de obra se obtiene del Plan 

agregado de producción (PAP), donde en base a la mejor estrategia se obtiene el menos 

costo, el costo de servicios se mantiene estable, obteniendo así los resultados a favor de 

la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se muestra la mejora de la variable dependiente, donde se nota el 

aumentó de 1,38 a 1,65 en base a la relación que tienen las ventas con los costos en un 

determinado tiempo, del mismo modo en que se calculó la eficiencia económica anterior. 

 

3.2.5. Análisis Beneficio – Costo 

Para el cálculo se toma en cuenta los costos totales de lo actual, habrá de identificar 

los ahorros que se conseguirá con su implementación y los costos de realizar este plan de 

gestión.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

 

 

 

Tabla 77 

Beneficios de la propuesta. 
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Costos de la propuesta 

En la tabla 88, se presenta los costos de realizar la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Calculo De Beneficio/Costo es en la siguiente formula: 

 

𝑨𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒊𝒔
𝑩

𝑪
=

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐
 

 

𝐁

𝐂
=  

S/ 192 378,09

S/ 128 739,09
= 1,49 

 

La Relación Beneficio – costo es de S. 1,49 es mayor que 1 es decir que por cada 

S/. 1 sol que se invierta, se recupera S/ 0.49 soles por lo tanto la ejecución de la propuesta 

sería rentable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 78 

Costos de la propuesta. 
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3.3.Discusión de resultados  

En la investigación, se analizó los tres productos resaltantes en la empresa 

Panificadora Arroyo E.I.R.L, en lo cual se obtuvo  una eficiencia económica de 1,38 

empleando la metodología de las 5´s, clasificación ABC de movimientos, implementando 

el plan agregado de producción, plan maestro de producción, plan de requerimiento de 

materiales y estableciendo los puntos de reorden y lote económico de pedido, se mejoró 

los procesos obteniendo una eficiencia general de 1,65, por tal se logró un correcto uso 

de los insumos de la empresa, tal como Burga y Ordaz (2018), que su investigación 

similar a la realizada, logró mediante el uso del diagrama de Pareto, clasificación ABC, 

mejoras en el control de inventarios y gestión de compras; reducir costos operativos, y 

por ende mejorar la eficiencia económica hasta en un 38,3%, consiguiendo un ahorro de 

64 344,16 soles; por otro lado Paz (2016) en su tesis, realizó una nueva distribución de 

planta, nuevos métodos, donde se eliminarán movimientos y mejoraron el cuello de 

botella, teniendo como resultado que la productividad aumento como es el caso de mano 

de obra a 2 250 pan por operarios al día, siendo este un aumento en la producción y 

reducción de tiempos., además nos indica que su eficiencia aumento en un 81.11%.   

También Chavez y Chavez (2018) en su trabajo mediante la clasificación ABC, 

predicciones de demanda, y agrupación de los productos según su índice de rotación e 

importancia, lograron aumentar los indicadores económicos en un 10,34%. De igual 

forma Sánchez (2014) en su investigación, luego de haber implementado diversas 

técnicas para obtener una mejora en dicha empresa, se logró el incremento del indicador 

en un 25 %, es decir se incrementó a 0,10 unidades por sol, el factor global mensual; 

refiriéndose que el ahorro económico fue un total de 18 116 soles, representando que la 

propuesta es más eficiente económicamente.  

Por lo que se demuestra que aplicando las mejoras en la cadena de suministros o 

abastecimiento se consigue incrementar la eficiencia económica, lo que representa 

mejoras en los demás indicadores económicos y de control.  
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4. CONCLUSIONES  

Se elaboró un diagnostico actual de la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L. utilizando 

herramientas como el Diagrama de Causa Efecto para conocer los problemas con las 

que cuenta la empresa, se pudo determinar tiempos muertos, paradas no programadas, 

falta de capacitación, falta de control de producción, falta de coordinación en la entrega 

de materia prima e insumos, falta de motivación, falta de supervisión; además con el 

diagrama Pareto se obtuvo los productos que generan más ganancias a la empresa y 

con las que se trabaja esta investigación.   

  

Los factores a los que esta afecto la eficiencia económica de la empresa son 

principalmente los costos de materia prima, que representa un 62%, seguido de la mano 

de obra con 25%, por lo que, si se quiere mejorar el indicador, las mejoras y propuestas 

se deben enfocar en estos factores.  

  

Para lograr el diseño del plan de gestión de la cadena de suministros, se utilizaron la 

metodología 5´s que permitieron crear programas de capacitaciones constantes para 

los colaboradores, programas de limpieza y evaluar periódicamente al personal de 

planta, además de elaborar el plan agregado de producción, plan maestro de 

producción, plan de requerimiento de materiales, determinar el punto de reorden y el 

lote económico de pedido.  

  

Finalmente, con los datos obtenidos con respecto a la valoración de la propuesta y los 

costos respectivos, se consideró que con la propuesta se mejora la eficiencia económica 

a 1,65, además el beneficio/costo es de 1,49. El resultado final es un incremento de la 

eficiencia económica en un 16,8%, y B/C indica que por cada sol invertido se tiene un 

beneficio de S/ 0,49   
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5. RECOMENDACIONES  

   

−  Cumplir con el plan de gestión de la cadena de suministros para reducir los costos 

innecesarios en almacén, producción y abastecimiento.  

  

−  

  

Evaluar a los proveedores en ciertas ocasiones para conocer el desempeño y analizar 

que cumplan con las condiciones establecidas.  

−  

  

Evaluar constantemente a los colaboradores así mismo mantener una capacitación 

consecutiva para mejorar la empresa.  

−  Llenar todos los formatos establecidos en la investigación para así lograr producir un  

producto de buena calidad.  
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ANEXOS  

Guía de observación  

  

N°  Ítems observados  Alternativas  Observaciones  

 SI  NO    

1 Tiene exceso de compras         

2 Tiene indicadores de control         

3 Tiene reporte de materiales         

4 Se gestiona los inventarios         

5 Tiene procedimientos para seleccionar los        

proveedores   

6 Tiene fidelización con los proveedores        

7 Falta de capacitación        

8 Los colaboradores repiten sus funciones         

9 Los colaboradores cumplen con sus funciones           

asignadas por el jefe    
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Está dirigida a los clientes de la empresa Panificadora Arroyo E.I.R.L., cuyo objetivo 

es recopilar información necesaria con respecto de la empresa para lograr un 

incremento en la productividad y la satisfacción de sus clientes.  

INDICACIONES: Marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente. 

Responda con la mayor veracidad y objetividad posible, cada una de las preguntas. Sus 

respuestas serán de manera anónima.  

  

1. ¿Cuánto tiempo lleva comprando los productos de la empresa Panificadora Arroyo 

E.I.R.L.?  

  
De 3 a 6 meses  De 6 meses a 2 años  Más de dos años  

  

2. ¿Cómo conoció la empresa?  

 
  

3. ¿Con qué frecuencia hace pedidos de los productos en la empresa?  

  

 1 o 2 veces a la semana  Más de 2 veces a la semana  1 o 2 veces al mes  

  

4. ¿Está Ud. Satisfecho con el servicio que brinda la empresa Panificadora arroyo 

E.I.R.L.?  

  

 Muy Satisfecho  Poco satisfecho  Insatisfecho  

  

5. En comparación con otras empresa del mismo rubro , el producto que ofrece la 

panificadora es:  

  
Mejor  Más o menos igual  Algo peor  

  

6. ¿Cómo calificaría Ud. La calidad de los productos que compra a la empresa 

Panificadora Arroyo?  

  

  Muy bueno  Bueno  Regular  Malo  

7. ¿Cómo considera Ud. El precio de los productos que le vende la Panificadora Arroyo 

E.I.R.L.?  

  

  
Internet   Amigos o contactos   Otro:     
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Muy bueno   Regular  

  

8. ¿Ha recomendado usted a la empresa Panificadora Arroyo a otras personas?.   

  

  A veces  

9. ¿Qué tan claras son las comunicaciones entre usted y la persona encargada de hacerle 

su pedido?  

  

  

 Muy claras  Un poco claras  Nada claras  

  

10. En cuanto a la entrega de sus pedidos la empresa es:  

  

  Muy puntual  Más o menos puntual  Impuntual  

11. ¿Ud. Recibe sus pedidos en la cantidad y calidad deseada?  

   

   

12. En qué temas recomendaría que la empresa mejore: enumere con respecto al orden de 

importancia que Ud. Crea conveniente.  

  

 Calidad   Tiempo de Entrega  Precio  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bueno   

  

  
Si   No   

Si   No   A veces   
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ENTREVISTA  

Almacenar información de la Panificadora Arroyo para poder  

OBJETIVO  

incrementar la productividad.  

NOMBRE     

CARGO    TIEMPO EN EL  

FECHA    

  

CARGO  

INSTRUCCIONES:  Responda 

 con honestidad y objetividad las 

preguntas que se presentan a 

continuación.  

1. ¿Cómo ve el futuro de la 

panificación en el Perú?  

2. ¿Cómo  ve  el  futuro  de 

 la panificación en Chiclayo?  

3. ¿Qué  proyección  tiene  en 

 su empresa?  

4. ¿Cuáles son los principales 

problemas que tiene en la Cadena de 

Suministros?  

5. ¿Cuáles son los principales 

problemas que tiene con sus 

proveedores?  

6. ¿Qué considera que es lo mejor que 

tiene la empresa?  

7. ¿Cuáles son los controles que tiene al 

momento de recibir la mercadería? 

¿Qué le gustaría mejorar? ¿Por qué?  

8. ¿Cuáles son los principales 

problemas que tiene almacén? ¿Qué 

propone?  

9. ¿Lleva algún sistema de control de 

inventario?  

10. ¿Cada que tiempo hace un inventario 

físico de sus productos?  

11. ¿Cómo se encuentra el orden y 

señalización en el almacén?  

12. ¿Cuáles  son  los 

 principales problemas en 

distribución?  

13. ¿Cuáles son los principales reclamos 

de los clientes?  

14. ¿Cuáles serían los temas de 

capacitación en la Cadena de 

Suministros que le agradaría que 

lleven sus colaboradores? 
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Figura  77 .   Validación de encuesta   

Fuente: Elaboración propia   
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Figura  78 .   Validación de en trevista   

Fuente: Elaboración propia   
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Figura  79 .   Validación de encuesta   

Fuente: Elaboración propia   
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  Figura  80 .   Validación de entrevista   

Fuente: Elaboración propia   
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Figura  81 .   Validac ión de entrevista   

Fuente: Elaboración propia   
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Figura  82 .   Validación de encuesta   

Fuente: Elaboración propia   



 

213 

 

   

  

Figura  83 .   Autorización para el recojo de información.   

Fuente: Elaboración propia.   


