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GESTIÓN LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAMIENTO 

PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE LA OBRA URB. 

SOL DE POMALCA – 2019 

RESUMEN 

La tesis “GESTIÓN LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO Y 

ALMACENAMIENTO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE 

LA OBRA URBANIZACIÓN SOL DE POMALCA -2019”, nos habla de la 

deficiente cadena logística de la empresa Bectek Contratistas S.A.C, el problema 

se centra principalmente en dos puntos importantes de gestión logística el 

aprovisionamiento y almacenamiento. 

La gestión de aprovisionamiento tenía problema con la llegada de material 

para la ejecución de los trabajos en la obra, los proveedores no eran confiables 

con la llegada del material con consecuencia la demora en los trabajos por la 

falta de material. 

La solución fue realizar una evaluación de proveedores para identificar las 

mejores opciones con los proveedores más calificados y dedicados a ofrecer un 

servicio eficiente. 

La gestión de almacenamiento presentaba diversos problemas en la 

distribución del área física, vencimiento y daños de los materiales, por un mal 

almacenamiento se perdía un 10% del total de los materiales. 

Se realizó un Systematic Layout Planning para confirmar que efectivamente 

se necesitaba una redistribución del almacén, se utilizó el Método de Guerchet 

para lograr una correcta y eficiente distribución de almacén, luego se realizó el 

análisis ABC para ubicarlos de una manera correcta. 

Para finalizar la gestión de almacenamiento se utilizó el Método de 

valoración de inventario (PEPS), específicamente el Método FEFO que 

consisten en el primero en caducar el primero en salir.  

Una vez implementada esta propuesta se estima una mejora en la 

eficiencia en el área de aprovisionamiento y almacenamiento aumentando en un 

12% y 15% respectivamente. 

Palabras claves: gestión logística, almacenamiento y eficiencia. 
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LOGISTICS MANAGEMENT OF APPROVAL AND STORAGE TO IMPROVE 

EFFICIENCY IN THE EXECUTION OF THE URB WORK. SOL DE POMALCA 

- 2019 

ABSTRACT  

The thesis "LOGISTICAL MANAGEMENT OF SUPPLY AND STORAGE 

TO IMPROVE EFFICIENCY IN THE EXECUTION OF THE CONSTRUCTION 

OF SOL DE POMALCA RESIDENCES-2019", tells us about the deficient 

logistics chain of the company Bectek Contratistas SAC, the problem focuses 

mainly on two important points logistics management and storage. 

 

The supply management had a problem with the arrival of material for the 

execution of the works in the construction site, the suppliers were not reliable with 

the arrival of the material as a consequence the delay in the work on site due to 

the lack of material. 

The solution was to conduct a supplier’s evaluation to identify the best options 

with the most qualified companies dedicated to offer an efficient service. 

The storage management presented several problems in the distribution of the 

physical area, expiration and damage of the materials, due to poor storage, 10% 

of the total materials were lost. 

A Systematic Layout Planning was carried out to confirm that a warehouse 

redistribution was indeed needed, the Guerchet Method was used to achieve a 

correct and efficient warehouse distribution, then the ABC analysis was carried 

out to locate them in a correct way. 

To complete the storage management, the Inventory Valuation Method (PEPS) 

was used, specifically the FEFO Method, which consists of the first to expire the 

first to leave. 

Once this proposal is implemented, an improvement in efficiency in the supply 

and storage area is estimated, increasing by 12% and 15% respectively. 

Keywords: logistics management, storage and efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad Problemática 

A nivel Internacional 

Santos & Marchesini (2018) Expresaron, en la ciudad de Sao Paulo, Brasil 

el sector de la construcción civil existe una elevada demanda en lo que son los 

recursos y materiales para la ejecución de la misma, por este motivo que sus 

desechos es una gran problemática un aproximado de más de 151 millones de 

toneladas de desechos en el 2014 ya que es considerable su nivel de 

contaminación. Para esto se requiere una mejora en la eficiencia en la gestión 

logística, por lo que se emplea un método llamado la logística inversa tiene como 

objetivo general dar seguimiento a las fases y actividades del ciclo de retorno 

para la utilización de los materiales.    

 

González & Farfán (2019) Nos dicen que, en Bogotá, Colombia la gestión 

de almacenamiento busca mejor la eficiencia en los procesos del control logístico 

estos son las compras, inventarios, transporte, almacenamiento, Atencion al 

cliente para mejorar la cadena de suministro. Por otra parte, algunos estudios 

pueden ser adecuados para el análisis. Así mismo, tenemos el caso de Bodegas 

Añejas Ltda tiene como propuesta de eficiencia tres mejoras, una de ellas para 

mejorar la propuesta de almacenamiento es el Supply Chain Operations 

Reference Model que permite mejorar la eficiencia reduciendo espacios en 

condiciones de trabajo y mejorando el flujo de trabajo de actividades, otra 

propuesta empleada fue el Systematic Layout Planning que reduce los 

movimientos innecesarios y para concluir tenemos Flexsim presenta dos 

sugerencias donde se puede incrementar en más de 2000 botellas que 

representa un aumento de más de $15.000.00 en las ventas mensuales. 

 

De Jorge, López, & Díaz (2014) Sostuvo que, en Bogotá, Colombia se 

realizó un análisis de productividad y eficiencia en cuatro rubros de la 

construcción: obras residenciales, adecuación en obras de construcción, 

actividades inmobiliarias, obras civiles en el periodo 2005 – 2010 dando como 

resultados que la productividad aumento solo en un 1% y la eficiencia muestra 

con sorpresa que sus niveles son relativamente bajos entre 54% y 78 %.  
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A nivel nacional. 

Guadalupe (2020) Diario Gestión nos dice, que la cadena de gestión 

logística pasa por una gran complicación ya que las importaciones y 

exportaciones por el estado de emergencia no quedaron comprendidas con el 

cierre de las fronteras ni dentro de las restricciones de actividades. 

Posteriormente fueron permitidas las importaciones y exportaciones de bienes 

esenciales como no esenciales, estos podían ser recibidos y almacenados en 

locales de importadores y permanecerían ahí, en el caso de las exportaciones 

podrían ser dirigidos a puertos y aeropuertos, reactivando progresivamente las 

actividades de reactivación económica. 

 

 

El Comercio (2020) Infiere que con la construcción de la obra “Nueva 

recepción de camiones y su conexión al chute de descarga de recepción férrea 

C-2” mejora la productividad y le eficiencia en el proceso de almacenamiento de 

los minerales de la región de Arequipa en el puerto de Matarani perteneciente a 

la provincia de Islay, este nuevo proyecto permitirá recibir 600.000 toneladas de 

concentrado de mineral por año, dicho material se transportara por medio de tres 

fajas que finalmente se depositaran en el almacén C-2 lo que permitirá su fácil 

embarque a las naves. 

 

 

El Peruano (2020) Nos dice que el gobierno mejorará las condiciones de 

procesos de construcción de obras y garantizará la eficacia y la trasparencia del 

proceso, esta nueva modalidad de gobierno a gobierno ya se aplicado para la 

construcción de los juegos panamericanos 2019 y la construcción del aeropuerto 

internacional de Chinchero en Cuzco dando muy buenos resultados, la cual se 

desea aplicar ahora en la construcción de la línea 3 y 4 del metro de Lima - Callao 

y la nueva carretera central. Dicho proceso consiste en agilizar las contrataciones 

del estado usando eficientemente los recursos públicos a favor del pueblo 

peruano, esta modalidad está complementada con la Ley de Contracciones del 

estado a través de un concurso público. 
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A nivel local. 

Correo (2020) Nos dice que el procesos de elección del personal del área 

logística hubieron irregularidades por parte del alcalde de la ciudad de Chiclayo, 

esto quiere decir que la gestión logística tiene una baja eficiencia ya que el jefe 

de logística no cumple con sus funciones en los tiempos correctos ni con la 

gestión adecuada ya que no cumple  con los requisitos indispensables para 

asumir ese puesto de trabajo no cuenta con la certificación del Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) , Así lo hizo saber La 

Contraloría, no se cumplen con los requisitos para las contrataciones del estado 

siendo así irregularidades en 24 órdenes de compra para la implementación de 

medidas que ayuden a contener el COVID - 19.  

 

Andina (2020) Hace de conocimiento que la gestión logística muestra una 

clara eficiencia al abastecer sus almacenes en el tiempo adecuado para no 

interrumpir el flujo de medidas de prevención contra el COVID – 19, nos dice que 

las municipalidades de Pitipo , Morrope, Puerto Eten fueron bendecidas y cuenta 

con una eficiente logística para afrontar la pandemia. Entre estos productos 

refieren a carpas, camas , colchones , frazadas y colchas para la implementación 

de puestos de primeros auxilios y también ser dirigidos a los hospitales o centros 

de salud de cada ciudad , esto mejora en la eficiencia al atender los casos con 

COVID – 19 al tener una tasa de letalidad del 2.71 % se disminuyó a 1.41% en 

las últimas semanas. 

 

Andina (2018) Sostuvo el excelente trato con la empresa Construcción y 

Administración S.A ofreció 95.3 millones soles frente a los 119.15 millones soles 

que estaba valorizada la obra, esto muestra la eficiente de contratación en un 

ahorro de más de 22 millones de soles la cual beneficiará a la ciudad de 

Lambayeque-Olmos con más de 85 km de carretera que contará con las 

siguientes especificaciones técnicas: ancho de 6.6 m con 20 centímetros de capa 

asfáltica. La empresa empleará tecnología de punta, la cual tiene las siguientes 

características: 8 veces más de resistencia de la base granular establecida e 

impermeabilidad lo cual ampliará su ciclo de vida de la carretera. Además, este 

acuerdo incluye un tramo importante de 27 km Sajino-Paimas, siendo este 
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acuerdo uno de los más eficientes para la región Lambayeque por el buen uso 

de los recueros publico empleados. 

 

1.2 Trabajos previos 

Nivel Internacional. 

Contreras & Galvis (2015)  Nos dice que en la tesis de maestría 

“PROPUESTA PARA EL DISEÑO DEL SISTEMA LOGÍSTICO EN LA 

EMPRESA A.B CONFORT LTDA.” Tiene como objetivos principales aumentar la 

productividad, eficiencia y aumentar los niveles de competitividad usando las 

metodologías clasificación ABC de materias primas e implementación del plan 

de requerimiento de materiales (MRP). El resultado fue el incremento de la 

productividad de 75% hacia 81.3%. mientras que la eficiencia paso de estar en 

79% hacia 81% con la propuesta. Dicha investigación tuvo lugar en la ciudad de 

Bogotá.  

 

Molina (2018) en su tesis de grado “DISEÑO DE UN MODELO DE 

GESTIÓN DE LOGÍSTICA INTEGRAL PARA CORPORACIONES 

CULTURALES, CASO DE ESTUDIO: CORPORACIÓN CULTURAL SEMANAS 

MUSICALES DE FRUTILLAR” tuvo en consideración los siguientes objetivos: 

mejorar la gestión logística, aplicaron la elaboración de proveedores, realizar el 

modelo SCOR ordenando y diseñando un nuevo modelo de gestión logística. 

Según estudios realizados mejoraría en 11% la eficiencia, dicha investigación se 

sito en Puerto Montt.  

 

Valle (2014) nos dice en su tesis de grado “DISEÑO DE MODELO DE 

GESTIÓN EN LA EMPRESA MEGAPROFER S.A DE LA CIUDAD DE AMBATO, 

PARA MEJORAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD” que su principal 

objetivo es mejorar la gestión logística de la empresa, ya que esta empresa es 

una de las 400 primeras de ecuador. Cuenta con una gran reputación por su 

diversa aplicación de herramientas, entre estas encontramos, el Sistema Just in 

Time (JIT), sistema MRP, sistema DRP y sistema Layout. Aplicando estas 

herramientas se logró optimizar muchos procesos como compras, recepción, 

almacenamiento y despacho de mercadería. Además, con el método Layout se 

logró reducir los tiempos innecesarios para la mejora del sistema de gestión, en 
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conclusión, se mejoró en 12% la productividad de la empresa luego de la 

propuesta. Este diseño fue realizado en la ciudad de Ambanto. 

 

Nivel Nacional. 

Mansilla (2016) Se señaló que en la tesis de maestría “PROPUESTA DE 

UNA MEJORA EN LA GESTIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA DE UNA 

EMPRESA MANUFACTURERA.” Tuvo como objetivo principal incrementar la 

eficiencia del sistema logístico de la empresa proponiendo un sistema de gestión 

eficiente, mejorando el área del almacén para dicha propuesta. Se usaron 

diversas herramientas como el análisis de información clasificación ABC, Layout, 

Dando como resultados mejora en la eficiencia en un 15 % ya que eliminara 

desplazamientos innecesarios y agilizara movimientos de control necesarios 

para una correcta gestión logística, dicha investigación tuvo lugar en la ciudad 

de Lima. 

 

Aguilar & Valladares (2016) En relación con esta tesis de licenciamiento 

“DISEÑO DE UN MODELO DE GESTIÓN LOGÍSTICA PARA MEJORAR LA 

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE INDUSTRIAS 

ALIMENTARIAS EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO EN EL 

2015”, Sus objetivos principales fueron incrementar la eficiencia aplicando la 

implementación clasificación ABC, evaluación de proveedores dando como 

resultado la mejora en la eficiencia de la gestión logística de la planta industrial 

alcanzando un 89 % en la eficiencia realizando en la ciudad de Trujillo.   

 

Avila (2017)  por consiguiente en la tesis de licenciamiento “LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA Y SU INFLUENCIA EN EL VALOR GANADO EN LOS PROYECTOS 

DE EDIFICACIÓN EN LA SELVA PERUANA DE UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA DE LIMA METROPOLITANA”, en este sentido  se 

comprende que el objetivo principal de la tesis fue mejorar el flujo de la gestión 

logística, para eso se enfocaron en uno de los principales problemas que era el 

trato con los proveedores por eso implementaron la evaluación de proveedores, 

flujogramas de la gestión de compras y despacho, capacitaciones e 

implementaron herramientas tecnológicas como el sistema SAP dando un 
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control absoluto de todo el sistema de gestión, así  mejoraron la productividad y 

la eficiencia más de un 10% en ambos casos, Lima .  

 

Nivel Local. 

Morales (2018) En su tesis de licenciamiento “MODELO DE GESTIÓN 

LOGÍSTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL ÁREA DE 

MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA MIDAS – VALENCIA ,2016.” Nos dice que 

el objetivo principal fue mejorar la eficiencia en el área de mantenimiento 

implementando una propuesta para perfeccionar la gestión logística. Cabe 

considerar que los métodos que se emplearon fueron los siguientes: 

herramientas estadísticas con los programas SPSS e IBM para realizar un 

estudio de resultados que les ayudaron a identificar los problemas, se logró un 

ahorra del 4% en el proceso de gestión logística, dándose lugar en Pimentel. 

 

Vidarte (2016) nos dice en su tesis de licenciamiento “PROPUESTA DE 

UN SISTEMA DE GESTIÓN LOGÍSTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, CORPORACIÓN 

VIDARTE S.A.C – 2015”, que tuvo como objetivo principal clasificar la gestión 

logística desde la recepción pasando por el almacenamiento y finalizando en el 

despacho implementando los tipos de almacén, manual de compras y 

flujogramas. Por consiguiente, se ordenó y mejoro la eficiencia en el proceso 

logístico mejorando las órdenes de compra y venta de manera correcta 

reduciendo el nivel de pedidos rechazados en un 10 % esta tesis se dio lugar en 

Chiclayo. 

 

Jiménez (2018) En su tesis de grado “SISTEMA DE GESTIÓN 

LOGÍSTICA EN LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE PARA 

MEJORAR SU EFICIENCIA, 2017” logro aumentar la eficiencia en 14,2% con el 

uso de las técnicas análisis ABC, aplicación de las 5s. Esto para mejorar la 

eficiencia de la compra, abastecimiento y despacho de los medicamentos en el 

hospital. Así logrando su principal objetivo que fue aumentar la eficiencia. Dicha 

tesis tuvo lugar en Pimentel. En conclusión la tesis se centró en mejorar la 

cadena de la gestión logística del hospital aplicando las siguiente técnicas: 

análisis ABC, aplicación de las 5s. Aplicando estas herramientas mejoró en la 
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eficiencia de la compra, abastecimiento y despacho de los medicamentos en el 

hospital, según la aplicación de estas estrategias aumenta en el 14,2% la 

eficiencia esto quiere decir que aplicando la unidad de medida del beneficio / 

costo es de S/ 2 .09. Esta tesis tuvo lugar en Pimentel. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema.  

1.3.1 Gestión logística. 

Ragás (2012) nos dice que en “CENTROS LOGÍSTICOS: 

PLANIFICACIÓN, PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE LOS CENTROS DE 

ACTIVIDADES LOGÍSTICAS”, según Council of Supply Chain of Management 

Professionals (CSCMP, anteriormente conocido como Council of Logistics 

Management, CLM): 

Planea, elabora y supervisa el flujo del proceso de la cadena de gestión de 

suministro mejorando la eficacia y la eficiencia de los servicios, vienes y 

mejorando la información relacionada desde el comienzo del proceso hasta el fin 

con el objetivo de satisfacer a los consumidores. 

Define también como gestión logística como una actividad añadiendo un 

valor mediante la gestión de eficiencia en el flujo de almacenamiento y 

destrucción de la empresa. 

La gestión logística implica también añadir valor al cliente de no ser asi , el 

cliente no contrario los servicios. El objetivo básico de la gestión logística es 

suministrar los productos adecuados (servicios y bienes) en el lugar adecuado 

con las condiciones adecuados y el momento exacto.  

En la búsqueda de lograr sus objetivos, la gestión logística debe combinar 

talento profesional, recursos humanos con tecnología y infraestructuras y medios 

de transporte contar con espacios físicos adecuados para las actividades 

(almacenes, terminales de carga, puertos, etc. 

 

1.3.2 Gestión Logística de aprovisionamiento. 

Anaya (2015) Sostiene en “LOGÍSTICA  INTEGRAL: LA GESTIÓN 

OPERATIVA DE LA EMPRESA (4A. ED.)”, nos dice que la función fundamental 

de la gestión de aprovisionamiento es comprar y aprovisionar, inmersas se 

encuentran los conceptos de compras y funciones específicamente, así:  
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Aprovisionar está enfocado en dirigir y abastecer los materiales, productos, 

servicios y bienes que son indispensables para el cumplimiento de la empresa 

en forma eficiente, se necesita hacer actividades previas como: identificar las 

necesidades de la empresa, planificar el tiempo, expresarlas de manera 

cuantitativo y cualitativo, buscarlas, adquirirlas, asegurarse que son recibidas en 

las condiciones solicitadas, pagarlas. 

Compras tiene como principal función adquirir bienes y servicios que la 

empresa requiere para sus actividades, garantizando el abastecimiento 

requerido en los tiempos establecidos, velando por la calidad y el mejor precio. 

La importancia de costo esta relacionando con el beneficio de la empresa 

favoreciendo al empleador, principales funciones de aprovisionamiento: 

prevención de necesidades, planificación en tiempo, descripción de productos, 

buscarlos en el mercado, adquirirlos, decepcionarlos, control de pago. 

La dificultad de proceso se centra en la diversidad de productos o servicios 

objeto de adquisición, aspectos fundamentales a continuación: 

Facilidad para adaptarse a los cambios económicos incentivados 

principalmente por: 

a) Globalización de mercados. 

b) Variaciones cualitativas y cuantitativas en el requerimiento 

de bienes. 

c) Falta de capital y aumento de costes financieros. 

d) Disminución de márgenes de beneficios.  

Cambios de las tecnologías aplicadas como externos e internos. 

Aumento de los estándares de calidad. 

Modelo de selección y certificación de evaluación de proveedores. 

Mora & Martiliano (2012) según “MODELO DE OPTIMIZACIÓN DE 

GESTIÓN LOGÍSTICA” este método consiste en hacer una lista de evaluación 

para calificar la gestión, dar seguimiento y control de los proveedores de la 

empresa, este método consiste en principalmente en dos componentes:  
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Selección: Se refiere a unos estándares a los cuales se les denomina un 

valor, para proceder con la comparación de proveedores. 

Calificación: Se refiere al comportamiento de los proveedores de la 

empresa de una manera periódica. 

Tiene como principal objetivo mejorar la eficiencia en la gestión de 

proveedores para mejorar el aprovisionamiento de materia prima, materiales de 

fabricación y mercadería, etc. 

Estructura de lista de calificación de proveedores: 

a) Identificación de proveedores:   

Datos generales del proveedor, ubicación número de contacto, 

responsable de ventas, etc. 

 

b) Criterios de evaluación:  

Calificación porcentual a los ítems a evaluar los cuales serán 

designados por importancia del ítem, sumando en total un 100%. 

 

c) Sistema de calificación:  

Valor número que se asigna del 1 a 5, siendo 5 lo mejor y 1 lo peor.  

 

d) Procedimiento de calificación:  

Corresponde a los aspectos a evaluar de cada proveedor, esto 

varía de acuerdo a la actividad que se realice en la empresa a 

aplicar. 

 

e) Equipo evaluador:  

Es el equipo encargado del seguimiento y la evolución de los 

proveedores, se hace para constatar el proceso de validación de 

los proveedores.   

Cálculos de lista de calificación de proveedores: 

a) Sistema de calificación final:  

Resumen de las calificaciones con los ítems evaluados 

anteriormente escogidos por el equipo calificador, indicando el 

grado de confiabilidad del proveedor para la nueva contratación. 
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b) Clasificación de proveedores: 

Clasificación denominada a cada proveedor de acuerdo a la 

sumatoria de puntajes obtenidos en la evaluación, esto indica el 

grado de valor obtenido con respecto a otros competidores para 

elegir el mas eficiente. 

c) Observaciones: 

Elementos que se utilizaran para una toma de decisiones para el 

mejor proveedor. 

1.3.3 La Gestión Logística de almacenamiento. 

Flamarique (2019) según “MANUAL DE GESTIÓN DE ALMACENES” nos 

dice que la gestión logística de almacenamiento permite el control unilateral de 

los productos y distribuirlos eficientemente para acortar al máximo las 

operaciones de manutención, el tiempo y los errores tratando de donde y como 

sería la distribución de los productos, tenemos como objetivos: 

a) Agilizar la rapidez de la entrega y controlando los productos. 

b) Permitir conocer la mercadería de almacén en volumen y donde están 

ubicados. 

c) Maximizar el espacio, clasificar la mayor mercadería en el menor 

espacio, correctamente almacenado.  

d) Minimizar las operaciones manipulación de productos. 

La eficiente gestión de almacenamiento aporta los siguientes beneficios: 

a) Disminuyen las labores administrativas, aumenta la productividad y evita 

errores. 

b) Favorece al desarrollo de otros procesos logísticos. 

c) Mejora los niveles de inversión para los productos de almacén 

d) Reduce los costos generales de los procesos. 

e) Mejora niveles de satisfacción de los clientes, reduciendo errores de 

operaciones.  

Sistema de análisis ABC 

Arenal (2020) en “GESTIÓN DE INVENTARIOS. UF0476”, El análisis ABC 

parte del diagrama de Pareto, dirigida al control de calidad y sistemas de 
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producción para mejorar la eficiencia, este análisis es aplicado para segmentar 

(productos, proveedores, clientes, etc.). 

Eficientemente se aplica en el sector logístico para clasificar el inventario 

por el grado de importancia y de rotación de los productos, aunque cada almacén 

y tipos de mercadería son ordenado de acuerdo a sus criterios de la empresa, 

un criterio típico es calcular la demanda anual multiplicada por costo unitario. 

Una vez realizado el análisis ABC clasificándose en categorías A, B y C se 

comienza a trabajar en una eficiente cadena de suministros en base a las 

categorías, a continuación, se detallarán las categorías: 

Categoría A 

Principales productos de importancia para la empresa usualmente es un 

20% del inventario total representando un 80% del valor del inventario, para esta 

categoría se destina mayores recursos y controles de calidad más exigentes para 

un correcto control de inventarios. 

Categoría B 

Estos productos tienen una importancia regular en el total del inventario 

tienen participación de un 30% representando un 15% del valor inventario.  

Categoría C 

Los productos de la categoría C tienen poca importancia, participando en 

50 % del total del inventario, representando 5% del valor del inventario. 

No es recomendable designar una gran cantidad de recursos de la empresa 

en control de inventarios, ya que los costos de almacenaje y operativos podrían 

superar la rentabilidad de estos productos. 

Systematic Layout Planning 

Platas (2016) en “PLANEACIÓN, DISEÑO Y LAYOUT DE 

INSTALACIONES”, dice que la Planeación sistemática de distribución de planta 

estudia la ubicación física ordenada como trabajadores, equipos, materiales, 

espacios necesarios para la correcta movilización y su almacenamiento. 
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Distribución de planta hace referencia a una redistribución del área 

existente, se plantea una propuesta nueva de distribución, se entiende como una 

nueva instalación o proyecto. 

La distribución de planta se refiere al uso adecuado de los recursos 

existentes para mejorar la eficiencia y seguridad para los trabajadores en la zona 

de trabajo  

Para el método Systematic Layout Planning se emple una escala del 1 a 5 

para evaluar la situación actual de la empresa, donde: 

1 = Excelente 

2 = Muy Bueno 

3 = Bueno 

4 = Regular 

5 = Deficiente 

Una vez establecido los valores se aplicará una tabla donde estarán 

sumando los criterios de evaluación dando a conocer si:  

Rojo: entre 35 - 40 puntos, indica que es urgente una mejora en la 

distribución de planta. 

Amarillo: entre 20 – 34 puntos, indica una alarma puede ser interpretado 

que no es urgente una redistribución, pero si es necesario. 

Verde: menor a 20 puntos no es necesario hacer una redistribución de 

planta ya que el flujo es eficiente. 

Elabora una tabla donde muestres cada uno de los síntomas y su calificación. 

Diagnóstico para proponer cambios en la distribución de una planta 

Factores a considerar en el diagnóstico 

a) material 

b) maquinaria 

c) hombre 

d) movimiento, manejo de materiales 
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e) almacenamiento 

f) servicio 

g) edificio 

h) cambio 

Todos estos factores serán tomados en cuenta para la evaluación  

Método de Guerchet  

Cuatrecasas (2009) en “DISEÑO AVANZADO DE PROCESOS Y 

PLANTAS DE PRODUCCIÓN FLEXIBLE”, Método de cálculo físico que se 

requieren para la eficiente implantación de la planta, para realizar este método 

tiene que ser necesarios identificar los puestos de trabajo, equipos y maquinaria 

utilizado en muestra área a utilizar.  

Para calcular este método se utiliza la siguiente formula: 

  St = N (Ss + Sg + Se) 

Donde: 

  St = Superficie total.  

  Ss = Superficie estática. 

  Sg = Superficie de gravitación.  

  Se = Superficie de evolución. 

  N = Número de elementos móviles o estáticos  

Superficie estática (Ss): Corresponde al área física a trabajar donde se 

considerarán: muebles, máquinas y equipos. 

  Ss = largo x ancho 

Superficie de gravitación (Sg): corresponde la superficie empleada por los 

obreros y material utilizado para las operaciones de trabajo, se obtiene 

multiplicando la superficie estática por el número de lados utilizados por el 

mueble o maquinaria. 

  Sg = Ss x n  
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Superficie de evolución (Se): es para determinar los desplazamientos del 

personal, del equipo, de los medios de transporte y salida del producto, para 

determinar esta superficie se utilizará el factor “K” representa la altura ponderada 

de altura de los elementos móviles y estáticos. 

Se = (Ss + Sg) K 

Calculo de K 

  𝐾 =
h1

2𝑥ℎ2
  

Donde:   

  h1: altura promedio de elementos móviles. 

  h2: altura promedio de elementos estáticos. 

Valores típicos de “K”  

Gran industrial, puente grúa  0.05 - 0.15   

Transportador mecánico  0.10 - 0.25  

Textil hilado    0.05 - 0.25 

Textil tejido    0.50 - 1 

Joyería    0.75 - 1 

Mecánica    1.50 - 2 

Industria mecánica     2 - 3 

Consideraciones: 

Superficie estática para operarios 0.5 m2 y altura promedio 1.65 m  

Equipos circulares se consideran N = 2 y la formula πr2 para el cálculo de 

superficie estática  

Método de valoración de inventario  

Jimenéz & Espinoza (2007) en “COSTOS INDUSTRIALES”, El inventario 

periódico determina el costo de los productos restando el valor del inventario 
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final, es un sistema completo con el uso de inventarios perpetuos y un sistema 

incompleto con el uso de inventarios periódicos. 

El sistema de inventario perpetuo es un sistema que mantiene registro 

continuo y diario de los movimientos de inventarios y del costo del artículo 

costeado, ya se determinan específicamente PEPS, UEPS o promedio 

ponderado. 

PEPS (Primeros en entrar primeros en salir)  

Significa primeras entras primeras salidas el método PEPS los productos o 

materiales que se obtuvieron primero serán los primeros en venderse o alisarse 

de esta manera el inventario final se valoriza al costo de los productos más 

recientes. 

UEPS (Últimos en entrar primeros en salir) 

Significa últimos en entrar primeros en salir. el método UEPS los productos 

o materiales que se obtuvieron al final serán los primeros en salir del almacén, 

el inventario final se valoriza a los precios más antiguos y el costo de articulo 

vendido a los precios recientes. 

Método FEFO 

Castro (2014) en “OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE”, El 

método FEFO se utiliza cuando en nuestro almacén tenemos productos con 

fecha de vencimiento, forma parte de los productos que caducan ante esta 

situación los productos que caducan son los primeros en salir del alancen para 

evitar pérdidas. 

La entrada de mercadería en el almacén corresponde la incorporación de 

nuevos productos al almacén. Por otra parte, la salida de mercadería supone la 

retirada de productos. 

Las entradas y salidas del almacén se pueden sistematizar a través de 

determinado método de flujo de entrada y salidas para un eficiente control de la 

cadena de suministros de la gestión logística. 
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1.3.4 Eficiencia. 

Díez (2007) en “ANÁLISIS DE EFICIENCIA”, La eficiencia en una 

organización tiene la tarea de cumplir los objetivos establecidos utilizando la 

menor cantidad de recursos en los tiempos establecidos, Eficiencia puede 

aplicarse a centros de trabajos que forman una organización. 

Tiene como objetivo dirigir y orientar en la toma de decisiones, aportando 

diagnósticos que ayuden a mejorar a la empresa. 

 Eficiencia de aprovisionamiento  

Mora  (2012) Según su estudio Indicadores de Gestión logística calcula el nivel 

de eficiencia de aprovisionamiento utilizando la formula.  

 

Eficiencia aprovisionamiento =  
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

 

 Eficiencia de aprovisionamiento  

Mora (2012) Según su estudio Indicadores de Gestión logística calcula el nivel 

de eficiencia de almacenamiento utilizando la formula.  

 

Eficiencia aprovisionamiento =  
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑝𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 
x100 

1.4. Formulación del problema.  

¿Cómo la gestión de aprovisionamiento y almacenamiento permitirá mejorar 

la eficiencia en la ejecución de la obra Urb. Sol de Pomalca?  

 

1.5. Justificación e importancia del estudio.  

Justificación Teórica 

Se implementó la propuesta de mejora en la eficiencia de la gestión logística 

de aprovisionamiento y almacenamiento. Para ello se usaron diversos métodos 

de ingeniería, para la gestión de almacenamiento se implementó un Modelo de 

selección y certificación de evaluación de proveedores y para la gestión de 

almacenamiento se usaron: sistema de análisis ABC, Systematic Layout 

Planning, Método de Guerchet, Método de valoración de inventario. 
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Justificación Institucional 

La importancia de la propuesta implementada para la mejora de la gestión 

logística de aprovisionamiento y almacenamiento para mejorar la eficiencia en la 

ejecución de la obra Urbanización Sol de Pomalca para mejorar la cadena de 

suministros y reducir la perdida en nivel monetario. 

 

Justificación Social 

Los beneficiarios de la tesis serían los dueños de la empresa porque tendrán 

una cadena de suministro articulada y solidad para futuros proyectos de 

construcción. 

 

1.6. Hipótesis 

La gestión logística de aprovisionamiento y almacenamiento si mejora la 

eficiencia en la ejecución de la obra Urbanización Sol de Pomalca.  

 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivos General  

Implementar una propuesta de gestión de aprovisionamiento y 

almacenamiento para mejorar la eficiencia en la ejecución de la obra 

Urbanización Sol de Pomalca.  

 

1.7.2. Objetivos Específicos 

a. Evaluar la situación actual de la gestión de aprovisionamiento y 

almacenamiento en la obra Urbanización Sol de Pomalca. 

 

b. identificar los principales problemas de la gestión de 

aprovisionamiento y almacenamiento. 

 

c. Evaluar el beneficio/costo de la propuesta de gestión   de 

aprovisionamiento y almacenamiento. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

Hernández (2014) El modelo sobre investigación aplicada, soluciona 

problemas prácticos. Además, también es descriptiva porque se caracteriza y se 

describe las variables de la investigación. En dicha investigación se describió la 

problemática en función a gestión logística y eficiencia. Finalmente, es 

cuantitativa porque los instrumentos de recojo de información fueron datos 

numéricos. 

 

Diseño de la investigación 

Baena (2014) Esta investigación se torna no experimental y transversa. No 

experimental, debido a las variables no se manipularon ni experimentaron, y 

transversal, puesto que los instrumentos se aplicaron en una fecha determinada.  

 

2.2 Población y Muestra 

Población 

La población representa el total de los elementos a investigar. La 

población estuvo conformada por los 80 trabajadores y demás recursos de la 

obra Urb. Sol de Pomalca 

 

Muestra 

Parte representativa de los trabajadores (población), un segmento de 

esta. La muestra estuvo constituida por los 20 trabajadores y demás recursos de 

la empresa en la obra Urbanización Sol de Pomalca.  

 

2.2 Variables y Operacionalización 

Variable Dependiente: Eficiencia. 

 

Variable Independiente: Gestión logística de aprovisionamiento y 

almacenamiento
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Tabla 1 Operacionalización de variable dependiente 

Operacionalización de variable dependiente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Dimensión Indicadores Técnicas/Instrumentos  

de Recolección de Datos 

 

 

 

 

Eficiencia 

 

Eficiencia en de 

Aprovisionamiento 

 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

 

 

 

 

 

Análisis documentario 

fichas de registro 

Entrevista 

 

Eficiencia en el  

Almacenamiento 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑝𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 
𝑥100  
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Tabla 2 Operacionalización de variables Independiente  

Operacionalización de variables Independiente  

 Fuente: Elaboración propia.  

Variable Dimensión Sub 

dimensión 

Indicadores Técnicas/Instrumentos 

 

 

Gestión Logística en 

aprovisionamiento 

 

 

Gestión de 

Aprovisionamiento 

 

 

- Gestión de 

compras 

  

 

       -Evaluación de proveedores  

       -Precios 

Observación/Check list. 

Análisis documentario/Fichas 

de registro 

Entrevista/ Guía de 

Entrevista 

 

 

 

 

Gestión Logística en 

Almacenamiento 

 

 

 

 

Gestión de 

Almacenamiento 

-Distribución -Organización de materiales y 

equipos 

 

 

 

Observación/Check list. 

Análisis 

documentario/Fichas 

de registro 

Entrevista/ Guía de 

Entrevista 

-Área física  - Área suficiente 

-Volumen de almacén  

-Ubicación de los 

materiales  

-Almacenamiento de materiales 

-Mantenimiento de materiales  

 

-Despacho 

-Registro de salida del almacén 

-Coordinación con otras Áreas 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

2.4.1 Técnicas 

Análisis documentario. - esta técnica permite el análisis de documentos primarios 

de la organización, en este caso se analizaron los documentos concernientes a:  

- Urbanización Sol de Pomalca - Oficina Técnica 

 

Observación directa. - Esta técnica permite observar las actividades que 

se desean evaluar, mediante el sentido de la vista. Esta técnica permite 

contrastar la información que se recoge con otras técnicas. En esta ocasión se 

observó:  

- La deficiente gestión logística, enfocada en la sección de almacenamiento 

y aprovisionamiento  

 

Entrevista. - La entrevista es una técnica que ayuda también a corroborar 

ciertos datos recolectados con otras técnicas, por lo general se aplica para 

poblaciones reducidas. En la investigación se entrevistó a:  

- David Fhon Trigoso. 

 

2.4.2 Instrumentos 

Guía de análisis documentario. Formato que permitió un mejor análisis 

de los documentos y poder ordenar la información que se recopila. 

 

Guía de observación directa. Formato para recopilación de información 

a partir de lo que el investigador está observando.  

 

Guía de entrevista. Cuestionario de preguntas abierta que se aplicó a los 

informantes claves para el levantamiento de información como son: Jefe de 

almacén, al ingeniero residente y al administrador de la obra. 

 

2.4.3 Validación  

Cruz & Olivares (2014) Estos instrumentos diseñados fueron validados 

por juicio de expertos, los cuales poseen amplio conocimiento en el desarrollo 



 

 

33 
 

de las variables. Estos expertos corroboraron la pertenencia y relevancia de las 

preguntas. 

 

2.4.4 Confiabilidad 

 Ferreyra (2014) La confiabilidad de los datos que proporciona la encuesta 

se realiza con el método estadístico alfa de cronbach si es este mayor a 0.7 se 

acepta. En el caso de la entrevista no es necesario calcular la confiabilidad. 

 

2.5 Procedimientos de análisis de datos. 

El recojo de información de datos que se recopilaron fueron ingresados a 

un libro Excel, el cual permitió la mejor organización para poder trabajarlos de 

manera más ordenada, clara y confiable para poder ser interpretados de la mejor 

manera. 

 

2.6 Aspectos éticos. 

A. Veracidad. - Los datos recolectados son verídicos, puesto que se 

aplicaron con autenticidad.   

B. Objetividad. - Los instrumentos fueron elaborados mediante criterios 

teóricos lo cual demuestra su integridad.  

C. Honestidad. - Siempre se actuó con modestia en el recojo de la 

información y con el contacto con la muestra.  

D. Responsabilidad. - Los investigadores siempre mostraron compromiso 

con los actores inmersos en la investigación.  

 

2.7 Criterios de rigor científico 

Criterio de Credibilidad. - Los cálculos estadísticos, así como la 

recolección de información es confiable y segura, lo cual debe generar confianza 

a la comunidad científica. 

 

Criterio de la Transferibilidad. - El presente estudio, tiene respeto por la 

propiedad intelectual, puesto que ha citado todas las contribuciones extraídas 

por terceras personas, en formato APA. 

 



 

 

34 
 

Criterio de Consistencia o Fiabilidad. - Los instrumentos diseñados fueron 

validados por medio de juicios de expertos, los cuales tienen amplio 

conocimiento en las variables y además el alfa de Cronbach 

 

III: RESULTADOS 

 

3.1.  Diagnóstico de la empresa 

3.1.1. Información general  

Urbanización Sol de Pomalca es el proyecto de vivienda social más grande 

del norte del país. Se construirán 4,344 viviendas con todos los servicios: luz, 

agua, desagüe y título de propiedad.  

Este Proyecto tiene el apoyo del Estado a través del Programa Techo 

Propio donde el beneficiario accede a un Bono Familiar Habitacional de S/ 

32,400 para la compra de su vivienda.   

BECTEK CONTRATISTAS S.A.C. es una empresa CONSTRUCTORA E 

INMOBILIARIA, 100% peruana, iniciada en el año 1999 con capitales peruanos, 

dedicada a la investigación y desarrollo de proyectos en todo el país. A 

continuación, se presenta la información detallada de la empresa. 

 

Razón social: Bectek Contratistas S.A.C. 

Ruc: 20430578805 

Tipo Empresa: Sociedad Anónima 

Fecha Inicio Actividades: 04 / Agosto / 1999 

Actividades Comerciales: Construcción Edificios Completos. 

Dirección Legal: Mz. a Lote. 2 

Urbanización: Los Portales del Golf 

Distrito / Ciudad: Víctor Larco Herrera 

Provincia: Trujillo 

https://www.universidadperu.com/empresas/construccion-edificios-completos-categoria.php
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A continuación, mostraremos una tabla de los principales productos en la 

construcción de casas de 50 m2  

Tabla 3 Partida, Productos y unidades de Obra Urb. Sol de Pomalca 

Partida, Productos y unidades de Obra Urb. Sol de Pomalca 

PARTIDA TIPO INSUMO - ADITIVOS - MATERIALES UND 

ACABADOS LADRILLO PASTELERO  und 

ACABADOS BISAGRAS OMEGA 3" INDUMA und 

ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO 6MM DE 1.00 M X 1.40 M 
CON PERFIL DE ALUMINIO COLOR NATURAL SERIE 3131 EN UNA 
HOJA FIJA Y 1 CORREDIZA  und 

ACABADOS 
MARCOS DE PINO PREPINTADO 32X59X2440 mm - PARA BAÑOS, 
LAVANDERIA Y PRINCIPAL und 

ACABADOS CERRADURA DE POMO - ACERO INOX. FANAL BAÑO und 

ACABADOS TAPAJUNTA RECTA DE PINO PREPINTADO 7X8X2130 mm  und 

ACABADOS 
PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADA 40X850X2070mm PUERTA DE 
LAVANDERIA Y PUERTA PRINCIPAL  und 

ACABADOS 
TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X850 mm PUERTA 
LAVANDERIA Y PUERTA PRINCIPAL  und 

ACABADOS CHEMA TECHO ELASTIC (balde 1 gln) - Rendimiento : 17 m2 x gln baldes 

ACABADOS PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADO 40X700X2070mm PARA BAÑO und 

ACABADOS DIVISION DE TRIPLAY DE 1.80 M DE ANCHO X 2.40 M DE ALTO und 

ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO DE 4MM COLOR 
NATURAL DE 0.30 M X 0.40 M SISTEMA NOVA - UNA SOLA HOJA 
PIVOTANTE und 

ACABADOS PLACA DE NUMERACION DE VIVIENDAS und 

ACABADOS TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X700 mm PARA BAÑO und 

ACABADOS DIVISION DE TRIPLAY DE 2.10 M DE ANCHO X 2.40 M DE ALTO  und 

ACABADOS SIKACRYLL 200 und 

ACABADOS SILICONAS TRANSPARENTE - PLACAS DE VIVIENDAS und 

ACABADOS Cinta masking tape 3/4” x 20yds  und 

ACABADOS DISCO DE CORTE  PARA CONCRETO  und 

ACERO 8 mm VARILLA 

ACERO ALAMBRE #16 KG 

ACERO 12 mm VARILLA 

ACERO 6 mm VARILLA 

ACERO 1/2" VARILLA 

ACERO 5/8" VARILLA 

ACERO 3/8" VARILLA 

ACERO 1" VARILLA 

ACERO 3/4" VARILLA 

CONCRETO CEMENTO TIPO I (bolsas de 42.5 kg) BLS 

CONCRETO SIKA FIBER (fibra concreto) BLS 

CONCRETO ARENA GRUESA  M3 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H67  M3 

CONCRETO CEMENTO TIPO I (bolsones - big bag de 1000 kg)  BLS 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H57  M3 

CONCRETO NEOPLAST WR 100 retardante - (200kg) KG 

CONCRETO EUCO 1037 (plastificante ) BLS 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 1.Ubicación geográfica Urb. Sol de Pomalca                          

Fuente: Google maps 2019 

 

 

Localización   

La obra urb. Sol de Pomalca queda ubicada en el sector 28 y 29 en la 

ciudad de Pomalca  

 

  

Misión  

Consolidarnos como una empresa constructora comprometida con sus 

clientes, en el fiel cumplimiento de los contratos adjudicados, aportando 

ingeniería de valor que contribuya al desarrollo de la industria de la construcción 

peruana, la innovación urbanística y medio ambiente en nuestras ciudades. 

Visión   

Ser la empresa líder a nivel nacional en el rubro de construcción y 

edificaciones   ofreciendo viviendas de la mejor calidad y a buen precio, 

cumpliendo las obligaciones y requerimientos que estén establecidos en cada 

uno de sus proyectos.
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Organigrama 

Figura 2.Organigrama Bectek – Sol de Pomalca 

Fuente : Elavoracion propia.
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 3.1.2. Descripción del proceso  

La gestión de almacenamiento y aprovisionamiento empieza cuando el 

jefe de campo va avanzando los trabajos de acuerdo a la programación de la 

obra cuando llega a la parte de abrir nuevo frente de trabajo revisa los 

antecedentes del proyecto para ver si hubieron variaciones a los metrados , 

cubicajes ,cantidad de material al pedir una vez regularizados el pedido de los 

materiales le envían un correo al jefe de almacén con los materiales para 

empezar a cotizar los materiales con el proveedor ,una vez el proveedor cotiza 

los materiales envía la orden de compra al jefe de almacén el verifica que los 

productos sean de las mismas características si esta todo correcto se envía al 

gerente , el gestiona el pago y se envía un correo de confirmación adjunto con el 

comprobante de pago al proveedor ,luego el proveedor envía los productos , el 

jefe de almacén verifica los productos que estén en condiciones óptimas luego 

pasa al almacenaje y ya es cuando el jefe de campo puede solicitar los 

materiales en campo . 
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A continuación, se muestra el flujograma el cual describe el proceso de aprovisionamiento y almacenamiento de la obra Urb. Sol de 
Pomalca  

Figura 3.Flujograma proceso logístico obra Urb. Sol de Pomalca 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.1.3. Análisis de la problemática 

3.1.3.1. Resultados de la aplicación de instrumentos 

 A) Resultado de la observación  

 Objetivo: conocer la situación actual de la obra Urb. Sol de Pomalca en el 

área de aprovisionamiento y almacenamiento  

 Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la respuesta que crea correcta, se 

marcara en solo una de las 3 opciones, BUENO – REGULAR – MALO. 

Tabla 4 Check list de inspección de almacén dentro de la obra. 

Check list de inspección de almacén dentro de la obra. 

Puntos a Observar Bueno Regular Malo 

Aprovisionamiento 
   

Los materiales llegan a tiempo 
  

X 

Se recibe siempre la cantidad requerida 
  

X 

Hay devoluciones de materiales  
  

X 

Cumplen con las especificaciones técnicas 
 

X 
 

Tienen registro de recepción de material 
  

X 

Productos son entregados con daños 
 

X 
 

Almacenamiento 
   

Suficiente espacio para almacenar 
 

X 
 

Cuenta con buena distribución de material 
  

X 

Se tiene clasificado el almacén 
  

X 

Libertad para transitar en el almacén 
 

X 
 

Los materiales se encuentran correctamente 
identificado 

  
X 

General 
   

Cuenta con los EPPS adecuados  
 

X 
 

Se tiene máquina para los trabajos de descarga y movilización 
 

X 

Lo extintores cuentan con buen estado 
 

X 
 

Tienen señalización de almacén  
  

X 

Fuente: elaboración propia 
 

  Análisis: los resultados del check list aplicado en la tabla 3. El cual fue 

aplicado en la obra Urb. Sol de Pomalca en el área logística se logró identificar 

diversos problemas en cuanto el área de almacenamiento, aprovisionamiento 

hallando que no cuentan con la correcta infraestructura para el almacenaje de 

algunos productos de cuidado especial, además el almacén no cuenta con una 

buena distribución y uso de espacios, el personal no cuenta con los implementos 

necesarios para el manipuleo de los materiales. 
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B) Resultados 
 

Para recopilar la información se tomó la decisión de aplicar una entrevista 

sobre la gestión de aprovisionamiento, almacenamiento en la obra Urb. Sol de 

Pomalca. 

ENTREVISTA PERSONAL 

Entrevistado:  David Fhon Trigoso 

Cargo/puesto: Administrador de Obra 

1. ¿Cuáles son las principales actividades que realizan las áreas de 

aprovisionamiento y almacenamiento? Comente 

Las principales actividades que se realizan en almacén son  

- Pedir el material. 

- Proceso logístico. 

- Almacenamiento. 

- Entrega de materiales. 

 

2. ¿Cómo afectan los problemas los de las áreas de aprovisionamiento y 

almacenamiento a la ejecución de la obra? ¿Por qué? 

Si claro que afectan, porque los problemas afectan de madera directa y rápida a la obra ya 

que sin materiales en almacén la obra para su trabajo inmediatamente. 

 

3. ¿Qué le agradaría mejorar en el área de aprovisionamiento? ¿Por qué? 

La mejora que me gustaría que se realice en almacén, es  en la lentitud en la toma de 

decisiones de la gerencia por ser una empresa familia, por eso una mejora seria la 

disponibilidad del dinero, que almacén cuenta con una caja, para las compras inmediatas y 

disponibilidad del efectivo además de llevar un mejor control de boletas y documentación. 

 

4. ¿Qué le agradaría mejorar en el área de almacenamiento? ¿Por qué? 

Mejor el área física del almacén y la distribución del almacén 

5. ¿Cómo se realiza el proceso de compras en la empresa? ¿Cuál es la 

actividad más complicada? 

Requerimiento de oficina técnica 

Realizar tres cotizaciones en diferentes empresas 
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Realizar orden de compra 

Aprobación de gerencia de la orden de compra  

Enviar orden de compra al proveedor plazo de entrega 48 horas. 

6. ¿Cómo establecen las necesidades de compra para la obra? ¿Alguna 

vez han tenido problemas en esta etapa? Comente 

Las necesidades se establecen de acuerdo al tren constructivo que se 

realiza, para así proceder hacer el movimiento de tierra, saneamiento, las 

plateas unidas al fierro, tuvo de saneamiento para posteriormente el tubo de 

plateas, tuvo eléctrico para luego el llenado de casco y concreto, 

instalaciones eléctricas y sanitarias, por último, los acabados, que son 

pintura, puertas, ventanas. 

7. ¿Cuál es el proceso en caso deban devolver algún pedido a proveedor? 

¿A qué se debe mayormente qué esto suceda? 

El proceso de devolución que se realiza es que el área de calidad realiza el 

informe para que sea emitido al proveedor sobre la observación de su material 

que ha entregado para que ellos manden a su técnico revise la observación 

para corroborar y emitir su propio informe luego de tener el levantamiento 

observaciones, ya se realiza la toma de decisiones y ver el motivo por el cual 

sucedió eso y que se debe hacer para que no vuelva a suceder.  

 

8. ¿Qué sistema de control tiene en almacén? ¿Ha tenido o tiene algún 

problema con el sistema de control? 

El sistema de control de materiales es una procura de materiales para ver qué 

productos se deben pedir, luego el sistema de control interno para verificación, 

inspección e inventario para las guías y vales de salida para tener un stock 

total. 

 

9. ¿Cada cuánto tiempo se realiza reuniones de capacitación con sus 

trabajadores en obra (maestro, capataz, peones, etc.)? 

Las capacitaciones para rutina e instructivo de trabajo no se realizan ya que 

contratan a gente experimentada y personal con experiencia en el puesto 
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solicitado. 

Se realizan 4 capacitaciones de SSOMA en el transcurso del año, que son 

fundamentales dos antes de junio y dos pasando junio. 

 

 

10. ¿Cuáles son las capacitaciones que mayormente dan? ¿Qué tipo de 

capacitaciones le agradaría dar a los trabajadores? 

 La mayoría de capacitaciones que se brindan en todo el año son las de 

SSOMA Y SST que vienen a brindarse en un promedio de 3 veces por año, 

sería bueno que se agregue capacitaciones del correcto manejo de 

materiales, cultura de BPM y capacitar al personal para que trabaje con las 

5S. 

11. Mencione al menos los tres imprevistos que haya tenido en 

aprovisionamiento y tres en almacenamiento. 

En aprovisionamiento seria: 

- Incumplimiento de fechas de pago a los proveedores. 

- Falta de coordinación de fecha de entrega de materiales por los proveedores. 

- Incumplimiento de los proveedores con la documentación requerida por los 

materiales solicitados. 

 

En almacenamiento son: 

- Deterioro del material por mal almacenaje 

- Vencimiento de productos 

- material perdidas  

 

12. Algún comentario adicional que desee realizar 

Como comentario adicional diría que debemos mejorar y tener un buen 

control de almacén, mejorar el sistema logístico con el sprinter para la 

documentación y fechas, muy aparte de contar con un personal eficaz y que 

realicen un buen sistema de gestión para llevar un buen trabajo en el área de 

almacén.
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3.1.3.2. Herramientas de diagnóstico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.Diagrama de Ishikawa aprovisionamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

Comentario. En el área de aprovisionamiento se identificaron los siguientes problemas los cuales fueron analizados y 

clasificados para ser estudio de nuestra investigación con el respaldo y la ayuda de la herramienta de diagnóstico Ishikawa 
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

Comentario. En el área de almacenamiento se identificaron los siguientes problemas los cuales fueron analizados y clasificados 

para ser estudio de nuestra investigación con el respaldo y la ayuda de la herramienta de diagnóstico Ishikawa 
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3.1.4. Situación actual de la variable dependiente 

Para saber la situación actual de la empresa se aplicó el diagrama de Pareto para saber cuáles son los materiales con más 

participación en la obra Urb. Sol de Pomalca 

Tabla 5 Diagrama de Pareto 

Diagrama de Pareto 

PARTIDA TIPO INSUMO - ADITIVOS - MATERIALES UND 
TOTAL 
Annual  

 PRECIO  
uhnitario 

 PRECIO TOTAL  % 
Acumulado 

cambiar 
% 

Acumulado 
CONCRETO CEMENTO TIPO I (bolsas de 42.5 kg) BLS 54759  S/        24.46   S/  1,339,393.41  24%  S/  1,339,393.41  24% 

CONCRETO 
CEMENTO TIPO I (bolsones - big bag de 1000 
kg)  BLS 2303  S/     451.76   S/  1,040,543.15  19%  S/  2,379,936.56  42% 

ACERO 8 mm VARILLA 50377  S/        11.20   S/     564,222.40  10%  S/  2,944,158.96  53% 

ACABADOS 

PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADA 
40X850X2070mm PUERTA DE LAVANDERIA Y 
PUERTA PRINCIPAL  und 1742  S/     300.00   S/     522,600.00  9%  S/  3,466,758.96  62% 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H67  M3 3415  S/        84.88   S/     289,837.19  5%  S/  3,756,596.16  67% 

ACABADOS 
PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADO 
40X700X2070mm PARA BAÑO und 871  S/     289.00   S/     251,719.00  4%  S/  4,008,315.16  71% 

ACERO 12 mm VARILLA 9410  S/        24.91   S/     234,403.10  4%  S/  4,242,718.26  76% 

CONCRETO ARENA GRUESA  M3 4975  S/        35.00   S/     174,117.77  3%  S/  4,416,836.02  79% 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H57  M3 2214  S/        59.00   S/     130,608.82  2%  S/  4,547,444.84  81% 

ACABADOS 

MARCOS DE PINO PREPINTADO 32X59X2440 
mm - PARA BAÑOS, LAVANDERIA Y 
PRINCIPAL und 2613  S/        49.90   S/     130,388.70  2%  S/  4,677,833.54  83% 

ACABADOS 
CHEMA TECHO ELASTIC (balde 1 gln) - 
Rendimiento : 17 m2 x gln baldes 1375  S/        93.00   S/     127,875.00  2%  S/  4,805,708.54  86% 

ACERO ALAMBRE #16 KG 17984  S/          6.10   S/     109,703.68  2%  S/  4,915,412.22  88% 

ACABADOS 
CERRADURA DE POMO - ACERO INOX. FANAL 
BAÑO und 2613  S/        35.90   S/        93,806.70  2%  S/  5,009,218.92  89% 

ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO 
6MM DE 1.00 M X 1.40 M CON PERFIL DE 
ALUMINIO COLOR NATURAL SERIE 3131 EN 
UNA HOJA FIJA Y 1 CORREDIZA  und 3001  S/        30.00   S/        90,030.00  2%  S/  5,099,248.92  91% 

CONCRETO SIKA FIBER (fibra concreto) BLS 7868  S/        10.27   S/        80,805.69  1%  S/  5,180,054.61  92% 

ACABADOS LADRILLO PASTELERO  und 42386  S/          1.61   S/        68,241.46  1%  S/  5,248,296.07  94% 

ACABADOS BISAGRAS OMEGA 3" INDUMA und 7839  S/          7.90   S/        61,928.10  1%  S/  5,310,224.17  95% 

CONCRETO EUCO 1037 (plastificante ) BLS 14  S/  3,422.00   S/        47,908.00  1%  S/  5,358,132.17  96% 

ACERO 1/2" VARILLA 1466  S/        30.15   S/        44,199.90  1%  S/  5,402,332.07  96% 

ACERO 6 mm VARILLA 7082  S/          6.20   S/        43,908.40  1%  S/  5,446,240.47  97% 

ACERO 5/8" VARILLA 772  S/        46.60   S/        35,975.20  1%  S/  5,482,215.67  98% 
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ACABADOS 
TAPAJUNTA RECTA DE PINO PREPINTADO 
7X8X2130 mm  und 2613  S/          7.80   S/        20,381.40  0%  S/  5,502,597.07  98% 

ACABADOS 
DIVISION DE TRIPLAY DE 1.80 M DE ANCHO X 
2.40 M DE ALTO und 871  S/        22.50   S/        19,597.50  0%  S/  5,522,194.57  98% 

ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO DE 
4MM COLOR NATURAL DE 0.30 M X 0.40 M 
SISTEMA NOVA - UNA SOLA HOJA PIVOTANTE und 871  S/        15.00   S/        13,065.00  0%  S/  5,535,259.57  99% 

CONCRETO NEOPLAST WR 100 retardante - (200kg) KG 25  S/     495.60   S/        12,390.00  0%  S/  5,547,649.57  99% 

ACABADOS 

TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X850 
mm PUERTA LAVANDERIA Y PUERTA 
PRINCIPAL  und 1742  S/          6.30   S/        10,974.60  0%  S/  5,558,624.17  99% 

ACERO 3/8" VARILLA 600  S/        16.82   S/        10,092.00  0%  S/  5,568,716.17  99% 

ACABADOS PLACA DE NUMERACION DE VIVIENDAS und 871  S/        10.90   S/          9,493.90  0%  S/  5,578,210.07  99% 

ACABADOS 
DIVISION DE TRIPLAY DE 2.10 M DE ANCHO X 
2.40 M DE ALTO  und 388  S/        22.50   S/          8,730.00  0%  S/  5,586,940.07  100% 

ACERO 3/4" VARILLA 88  S/        68.54   S/          6,031.52  0%  S/  5,592,971.59  100% 

ACABADOS 
TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X700 
mm PARA BAÑO und 871  S/          5.90   S/          5,138.90  0%  S/  5,598,110.49  100% 

ACERO 1" VARILLA 158  S/        30.00   S/          4,740.00  0%  S/  5,602,850.49  100% 

ACABADOS SIKACRYLL 200 und 218  S/        13.30   S/          2,899.40  0%  S/  5,605,749.89  100% 

ACABADOS 
SILICONAS TRANSPARENTE - PLACAS DE 
VIVIENDAS und 60  S/        11.00   S/              660.00  0%  S/  5,606,409.89  100% 

ACABADOS DISCO DE CORTE  PARA CONCRETO  und 30  S/          9.00   S/              270.00  0%  S/  5,606,679.89  100% 

ACABADOS Cinta masking tape 3/4” x 20yds  und 34  S/          2.20   S/                74.80  0%  S/  5,606,754.69  100% 

   234518    S/  5,606,754.69  100%    

Fuente:  Elaboración propia.   

Análisis: En la tabla muestra el material con mayor participación en la obra Urb. Sol de Pomalca en el año 2018 se ordenó el 

precio total de mayor a menor luego para calcular el porcentaje se calcula dividiendo el precio total con cada uno de los productos la 

suma de todos los porcentajes tienen que dar 100 %, luego para hallar el acumulado es la suma del primer material y así 

consecutivamente con el acumulado al final el ultimo acumulado debe dar la suma del precio total, luego hallamos el porcentaje 

acumulado es la división de cada uno de los acumulados entre el total . explicar importancia  
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A continuación, mostramos el Diagrama de Pareto de la obra Urbanización de Pomalca  

 

 

Figura 6.Diagrama de Pareto obra urbanización Sol de Pomalca 

Fuente: Elaboración propia  
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Indicadores de eficiencia  

a) Eficiencia de aprovisionamiento 

 Mora  (2012) Indicadores de gestión de logística determino que para poder hallar la 

eficiencia de aprovisionamiento de la obra Urb. Sol de Pomalca aplicando la fórmula de 

pedidos generados sin problema entre el total de pedidos solicitados del año 2018.  

Eficiencia aprovisionamiento = 
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

Eficiencia aprovisionamiento = 
140711 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

234518 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 
𝑥100 = 60% 

El resultado de la eficiencia de aprovisionamiento dio como resultado un 60% de 

pedidos generados sin problemas  

A continuación, mostramos una tabla donde nos muestra la cantidad de 
productos solicitados, lo que llego y lo faltante  

Tabla 6  Tabla de pedidos 

Tabla de pedidos 

 

Total de pedidos 
generados 

Pedidos generados 
sin problemas 

Pedidos generados 
con problemas  

Material  234518 140711 93807 

Fuente: elaboración propia 

b) Eficiencia almacenamiento  

Mora (2012) Indicadores de gestión de logística determino que para poder hallar 

la eficiencia de almacenamiento de la obra Urb. Sol de Pomalca, para poder hallar la 

eficiencia de almacenamiento de la obra urb. Sol de Pomalca fue capacidad utilizada 

sobre capacidad disponible del año 2018 

Eficiencia de almacenamiento = 
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑝𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 
𝑥100 

Eficiencia de almacenamiento = 
173 𝑚2

415 𝑚2
𝑥100 = 42 %  

Capacidad total disponible del almacén es 415 m2 y su capacidad utilizada es de 173 

m2, lo que equivale al 42% 
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3.2. Discusión de resultados 

La investigación tuvo como uno de sus objetivos mejor la gestión de 

aprovisionamiento, se utilizó evaluación de proveedores datos que al comparar  

(Molina, 2018) en su tesis de grado “DISEÑO DE UN MODELO DE GESTIÓN 

DE LOGÍSTICA INTEGRAL PARA CORPORACIONES CULTURALES, CASO 

DE ESTUDIO: CORPORACIÓN CULTURAL SEMANAS MUSICALES DE 

FRUTILLAR” realizo una mejora logística aplicando evaluación de proveedores 

y modelo SCOR dando como resultado una mejora en el 11 % , a lo que nuestra 

propuesta obtuvo un 12 % de la mejora. 

 

En nuestra propuesta de gestión de almacenamiento tenemos como 

problemas la distribución de almacén y su clasificación para lo cual se aplicó 

Systematic Layout Planning para evaluar si era viable proponer una nueva 

distribución, dando como resultado que si era necesario una nueva distribución, 

se aplicó el método de Guerchet para elaborar esta nueva distribución y el 

sistema de análisis ABC para clasificar a comparación de (Mansilla, 2016) Se 

señaló que en la tesis de maestría “PROPUESTA DE UNA MEJORA EN LA 

GESTIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA DE UNA EMPRESA 

MANUFACTURERA.” Tuvo como objetivo principal incrementar la eficiencia del 

sistema logístico, se aplicó clasificación ABC, Layout, Dando como resultados 

mejora en la eficiencia en un 15 %, con respecto a nuestra propuesta de igual 

manera se logró incrementar en un 15 % la gestión de almacenamiento. 

 

En nuestro proyecto se plantea proponer una mejora que ayude a mejorar 

la eficiencia y verificar si nuestra propuesta es viable aplicando el análisis 

beneficio/costo comparando con (Jiménez, 2018) En su tesis de grado 

“SISTEMA DE GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA GERENCIA REGIONAL DE 

SALUD LAMBAYEQUE PARA MEJORAR SU EFICIENCIA, 2017” logro 

aumentar la eficiencia en 14,2% con el uso de las técnicas análisis ABC, 

aplicación de las 5s en la gestión de aprovisionamiento a comparación de 

nuestro proyecto que obtuvimos un 15 % , para verificar si nuestra propuesta era 

viable aplicamos el beneficio/costo dando como resultado que por cada sol 

invertido se gana 0.95 soles a comparación de esta tesis que obtuvo un 

beneficio/costo 2.09 soles. 
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3.3 Propuesta de la investigación  

3.3.1 Fundamentación  

        GESTIÓN LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAMIENTO 

PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE LA OBRA URB. SOL 

DE POMALCA 

         Análisis de la situación actual de la obra Urb. Sol de Pomalca se plantea 

una propuesta de investigación basada sobre la gestión de aprovisionamiento y 

almacenamiento para mejorar las operaciones que se ejecutan en el área de 

almacén, cumplir con los trabajos establecidos, tener un buen rendimiento para 

el correcto cuidado y almacenado de materiales.  

3.3.2 objetivos de la propuesta  

Mejorar la eficiencia en el área de almacén de la obra Urbanización Sol de 

Pomalca  

3.3.3 Desarrollo de la propuesta  

3.3.3.1 Gestión de aprovisionamiento  

Problemas 

Según el estudio realizado en el área de logística de la obra urbanización 

Sol de Pomalca se determinó que el problema más relevante fue el 

incumplimiento del total de los requerimientos de las órdenes de compra.  

Objetivo  

 El objetivo de la implementación de evaluación de proveedores es mejorar 

la eficiencia en el indicador de aprovisionamiento, mejorando los lazos laborales 

con el proveedor (la comunicación y la relación proveedor – cliente) 

Propuesta  

Implementación de evaluación de proveedores  

Comenzando la implementación de proveedores se implementará una carta la 

cual se remitirá al proveedor para que nos facilite la información necesaria para 

poder ser evaluados. 
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a) Evaluación de proveedores 

A continuación, presentaremos el formato implementado  

 

  Pomalca, 20 de noviembre del 

2019 

 

 

Asunto: solicitud de información  

Estimado Sr. Responsable del Departamento de Ventas.  

Somos una empresa dedicada a la realización de proyectos de viviendas. En 

estos momentos nos encontramos inmersos en un proceso de selección de 

proveedores, con el fin de conocer los materiales que su empresa nos puede 

suministrar para la realización de nuestros proyectos, les rogamos que nos 

remita un catálogo donde aparezcan descritas las características de los 

materiales, por lo que les rogamos que nos faciliten información relativa a: 

- Precios.  

- Descuentos.  

- Formas de pago.  

- Gastos (transporte, seguros, etc.).  

- Plazos de entrega.  

- Servicio de postventa.  

- Garantías.  

- Cualquier otra información relevante en relación a una posible compra.  

Así mismo, rogamos que dicha información nos sea remitida a la mayor 

brevedad posible.  

Sin nada más que decir, me despido. 
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Después de recopilar toda la data (materiales, precios, descuentos, formas de pago, gastos de transportes, seguros, garantías y 

cualquier otra información relevante) se pasará a calificar en un cuadro de Excel  

A continuación, en la tabla 7, mostraremos el formato de la propuesta de implementación de evaluación de proveedores  

Tabla 7 Evaluación de Proveedores 

Evaluación de Proveedores 

Fuente: Elaboración propia 

 

DATOS PROVEEDOR MATERIALES 
FECHA DE 

EVALUACIÓN 

CRITERIOS DE SELECCIÓN Y  EVALUACIÓN  

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

RESULTADO 
TOTAL DE 

MATERIALES 
CUMPLIDOS  

TIEMPO  
DE 

ENTREGA 
COSTO 

GESTION 
DE 

COMPRA 

CONDICIONES 
DE PAGO APROBADO  

(3,6 a 5)   
RECHAZADO  

(0 a 3,5)  

25% 25% 20% 20% 10% 

Califique de 1 a 5 teniendo en cuenta los criterios de 
selección           (anexo 1: tabla de criterios) 

Nombre   

    5 4 2 4 4 3.9 Aprobado 
Ruc   

Teléfono   

Contacto   

Nombre   

    1 1 1 1 1 1 Rechazado 
Ruc   

Teléfono   

Contacto   
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En la tabla 8, siguiendo con el estudio de evaluación de proveedores mostraremos la reevaluación de proveedores  

Tabla 8 Reevaluación de Proveedores 

Reevaluación de Proveedores 

CRITERIOS REEVALUACIÓN 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 RESULTADO 

CALIDAD DEL 
PRODUCTO 

CREDITO 
CORRECTA 

DOCUMENTACION 
GARANTÍA TRANSPORTE 

PERSONAL 
DE 

DESCARGA 

ATENCIÓN A 
QUEJAS Y 

RECLAMOS 

CONFIABLE ≥4 
ACEPTABLE 4<  

≥3,6 
CONDICIONAL 
3,6<  ≥3,1 NO 

CONFIABLE <3 

20% 15% 15% 15% 15% 10% 10% 

Califique la tabla según los criterios de evaluación y reevaluación de proveedores                                                             
(anexo 2 procedimiento de Gestión de Compras) 

5 5 5 5 5 5 5 5 Confiable 

4 3.7 3.6 3.6 3.5 3.6 3.6 3.68 Aceptable 

3 3 3 3 3 3 3 3 Condicional 

1 1 1 1 1 1 1 1 No confiable 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez aplicada la herramienta de evaluación de proveedores cada proveedor tendrá una calificación la cual será informada a dicha 

empresa por medio de una carta 
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Pomalca, 20 de noviembre del 2019 

 

 

Asunto: Notificación de puntaje de evaluación de proveedores.  

 

Estimado Sr. Responsable del Departamento de Ventas.  

 

Por medio del presente hacemos de conocimiento y dejamos constancia 

que, de acuerdo al sistema de evaluación de proveedores y reevaluación, 

correspondiente a Octubre – Noviembre realizado en el área logística su 

empresa obtuvo una calificación equivalente XXX, por lo tanto: XXX. Se 

encuentra en calidad de proveedor XX (Aprobado – Desaprobado), (Confiable, 

Aceptable, Condicional, No confiable)  

 

Este resultado refleja el satisfecho trabajo realizado en el año 2019 y 

deseamos que para el 2020, nuestra relación comercial se fortalezca cada vez. 

Así mismo lo invitamos a seguir trabajando en los temas revisados para que la 

evaluación del próximo año se mantenga o en el mejor de los casos sea mejor. 

 

De antemano le agradezco la atención prestada  

 

Sin nada más que decir, me despido  
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3.3.3.2 Gestión de almacenamiento  

Problemas  

Según el estudio realizado en el área de logística de la obra urbanización 

Sol de Pomalca se determinó que el problema más relevante fue la mala 

distribución y almacenamiento de los materiales de obra. 

Objetivo  

 El objetivo mejorar el almacén, mejorando el área física y la correcta 

organización del almacén para mejorar la eficiencia  

Propuesta  

- Se utilizó el Systematic Layout Planning para verificar si se necesita 

realizar una nueva distribución de almacén 

- Para la nueva distribución se utilizó el método de Guerchet  

- Un análisis del sistema ABC con la finalidad de mejorar la clasificación y 

organizar los materiales más solicitados y los de mayor costo mejor ubicados y 

mejor almacenados. 

    - El sistema FEFO nos ayudara a mejorar la eficiencia en lo que es  la 

conservación de los materiales el mucho mejor estado evitando las perdidas  por 

vencimiento de material 
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a) Análisis del sistema ABC 

De los datos recopilados de la empresa de materiales que son más costos de la obra. 

Tabla 9 Análisis de ABC de partidas de mayor demanda 

Análisis de ABC de partidas de mayor demanda 

PARTIDA TIPO INSUMO - ADITIVOS - MATERIALES UND 
Total de 
pedidos 

generados 
 PRECIO  

 PRECIO 
TOTAL  

% Acumulado 
% 

Acumulado 
 CLASE  

CONCRETO CEMENTO TIPO I (bolsas de 42.5 kg) BLS 54759 
 S/        
24.46  

 S/  
1,339,393.41  24% 

 S/  
1,339,393.41  24% A 

CONCRETO CEMENTO TIPO I (bolsones - big bag de 1000 kg)  BLS 2303  S/     451.76  
 S/  
1,040,543.15  19% 

 S/  
2,379,936.56  42% A 

ACERO 8 mm VARILLA 50377 
 S/        
11.20  

 S/     
564,222.40  10% 

 S/  
2,944,158.96  53% A 

ACABADOS 

PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADA 
40X850X2070mm PUERTA DE LAVANDERIA Y 
PUERTA PRINCIPAL  und 1742  S/     300.00  

 S/     
522,600.00  9% 

 S/  
3,466,758.96  62% A 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H67  M3 3415 
 S/        
84.88  

 S/     
289,837.19  5% 

 S/  
3,756,596.16  67% A 

ACABADOS 
PUERTA HDF 3mm LISO PREPINTADO 
40X700X2070mm PARA BAÑO und 871  S/     289.00  

 S/     
251,719.00  4% 

 S/  
4,008,315.16  71% A 

ACERO 12 mm VARILLA 9410 
 S/        
24.91  

 S/     
234,403.10  4% 

 S/  
4,242,718.26  76% B 

CONCRETO ARENA GRUESA  M3 4975 
 S/        
35.00  

 S/     
174,117.77  3% 

 S/  
4,416,836.02  79% B 

CONCRETO PIEDRA CHANCADA H57  M3 2214 
 S/        
59.00  

 S/     
130,608.82  2% 

 S/  
4,547,444.84  81% B 

ACABADOS 
MARCOS DE PINO PREPINTADO 32X59X2440 mm 
- PARA BAÑOS, LAVANDERIA Y PRINCIPAL und 2613 

 S/        
49.90  

 S/     
130,388.70  2% 

 S/  
4,677,833.54  83% B 

ACABADOS 
CHEMA TECHO ELASTIC (balde 1 gln) - 
Rendimiento : 17 m2 x gln baldes 1375 

 S/        
93.00  

 S/     
127,875.00  2% 

 S/  
4,805,708.54  86% B 

ACERO ALAMBRE #16 KG 17984 
 S/          
6.10  

 S/     
109,703.68  2% 

 S/  
4,915,412.22  88% B 

ACABADOS 
CERRADURA DE POMO - ACERO INOX. FANAL 
BAÑO und 2613 

 S/        
35.90  

 S/        
93,806.70  2% 

 S/  
5,009,218.92  89% B 
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ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO 6MM 
DE 1.00 M X 1.40 M CON PERFIL DE ALUMINIO 
COLOR NATURAL SERIE 3131 EN UNA HOJA 
FIJA Y 1 CORREDIZA  und 3001 

 S/        
30.00  

 S/        
90,030.00  2% 

 S/  
5,099,248.92  91% B 

CONCRETO SIKA FIBER (fibra concreto) BLS 7868 
 S/        
10.27  

 S/        
80,805.69  1% 

 S/  
5,180,054.61  92% B 

ACABADOS LADRILLO PASTELERO  und 42386 
 S/          
1.61  

 S/        
68,241.46  1% 

 S/  
5,248,296.07  94% B 

ACABADOS BISAGRAS OMEGA 3" INDUMA und 7839 
 S/          
7.90  

 S/        
61,928.10  1% 

 S/  
5,310,224.17  95% B 

CONCRETO EUCO 1037 (plastificante ) BLS 14  S/  3,422.00  
 S/        
47,908.00  1% 

 S/  
5,358,132.17  96% C 

ACERO 1/2" VARILLA 1466 
 S/        
30.15  

 S/        
44,199.90  1% 

 S/  
5,402,332.07  96% C 

ACERO 6 mm VARILLA 7082 
 S/          
6.20  

 S/        
43,908.40  1% 

 S/  
5,446,240.47  97% C 

ACERO 5/8" VARILLA 772 
 S/        
46.60  

 S/        
35,975.20  1% 

 S/  
5,482,215.67  98% C 

ACABADOS 
TAPAJUNTA RECTA DE PINO PREPINTADO 
7X8X2130 mm  und 2613 

 S/          
7.80  

 S/        
20,381.40  0% 

 S/  
5,502,597.07  98% C 

ACABADOS 
DIVISION DE TRIPLAY DE 1.80 M DE ANCHO X 
2.40 M DE ALTO und 871 

 S/        
22.50  

 S/        
19,597.50  0% 

 S/  
5,522,194.57  98% C 

ACABADOS 

VENTANA EN CRISTAL CRUDO INCOLORO DE 
4MM COLOR NATURAL DE 0.30 M X 0.40 M 
SISTEMA NOVA - UNA SOLA HOJA PIVOTANTE und 871 

 S/        
15.00  

 S/        
13,065.00  0% 

 S/  
5,535,259.57  99% C 

CONCRETO NEOPLAST WR 100 retardante - (200kg) KG 25  S/     495.60  
 S/        
12,390.00  0% 

 S/  
5,547,649.57  99% C 

ACABADOS 
TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X850 
mm PUERTA LAVANDERIA Y PUERTA PRINCIPAL  und 1742 

 S/          
6.30  

 S/        
10,974.60  0% 

 S/  
5,558,624.17  99% C 

ACERO 3/8" VARILLA 600 
 S/        
16.82  

 S/        
10,092.00  0% 

 S/  
5,568,716.17  99% C 

ACABADOS PLACA DE NUMERACION DE VIVIENDAS und 871 
 S/        
10.90  

 S/          
9,493.90  0% 

 S/  
5,578,210.07  99% C 

ACABADOS 
DIVISION DE TRIPLAY DE 2.10 M DE ANCHO X 
2.40 M DE ALTO  und 388 

 S/        
22.50  

 S/          
8,730.00  0% 

 S/  
5,586,940.07  100% C 

ACERO 3/4" VARILLA 88 
 S/        
68.54  

 S/          
6,031.52  0% 

 S/  
5,592,971.59  100% C 

ACABADOS 
TAPA HDF 3mm LISO PREPINTADO 3X270X700 
mm PARA BAÑO und 871 

 S/          
5.90  

 S/          
5,138.90  0% 

 S/  
5,598,110.49  100% C 

ACERO 1" VARILLA 158 
 S/        
30.00  

 S/          
4,740.00  0% 

 S/  
5,602,850.49  100% C 

ACABADOS SIKACRYLL 200 und 218 
 S/        
13.30  

 S/          
2,899.40  0% 

 S/  
5,605,749.89  100% C 
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ACABADOS 
SILICONAS TRANSPARENTE - PLACAS DE 
VIVIENDAS und 60 

 S/        
11.00  

 S/              
660.00  0% 

 S/  
5,606,409.89  100% C 

ACABADOS DISCO DE CORTE  PARA CONCRETO  und 30 
 S/          
9.00  

 S/              
270.00  0% 

 S/  
5,606,679.89  100% C 

ACABADOS Cinta masking tape 3/4” x 20yds  und 34 
 S/          
2.20  

 S/                
74.80  0% 

 S/  
5,606,754.69  100% C 

   234518   
 S/  
5,606,754.69  100%     

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 9 nos muestra la mejor manera de clasificar las partidas en el almacén  

Zona N° de Materiales % Materiales % Acumulado % Precio total % Precio 
Acumulado 

A 6 17% 17% 71% 71.00% 

B 11 31% 47% 24% 95.00% 

C 19 53% 100% 5% 100.00%  
36 100%   100%   
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b) Systematic Layout Planning 

escala del 1 a 5 para evaluar la situación actual de la empresa, donde: 

1 = Excelente  

2 = Muy Bueno  

3 = Bueno  

4 = Regular  

5 = Deficiente 

Tabla 10 Systematica Layout Planning 

Systematic Layout Planning 

Diagnóstico para proponer cambios en la distribución de planta 

Síntomas de necesidad de mejora de planta 

Rojo 

35-40 claro síntoma de mejora en distribución 

Amarillo 

20-35 en estado de alerta, distribución no es un objetivo inmediato sería necesario en 
mediano plazo 

Verde 

inferior a 20 no existe síntomas que se necesite mejorar la distribución 

Factores a considerar en el diagnostico Evaluación 

F.Material 4 

F.Maquinaria 5 

F.Hombre 4 

F.Movimiento y manejo de materiales 4 

F.Almacenamiento 5 

F.Servicio 4 

F.Edificio 4 

F.Cambio 5 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el resultado del Systematic Layout Planning dando 35 de puntaje, 

señala que necesita un claro síntoma de mejora en la distribución. 

 

 



 

 

61 
 

Para realizar la nueva distribución se utilizará el método de Guerchet. 

Método de Guerchet 

A continuación, aplicaremos el método de Guerchet para calcular la 

suficiente área para la distribución de almacén.  

Tabla 11 Método de Guerchet 

Método de Guerchet 

Elementos Unidades  
N 

Lados  
n 

Largo  
(L) 

Ancho  
(A) 

Superficie 
Estática  

Se 

Superficie 
Gravitacional 

Sg 

Altura  
(h) 

Sup. 
Evoluc.  

Sev. 

En 
Total 

St 

Elementos 
Móviles 

         

1 Operarios 2 
   

0.5 
 

1.65 
  

2 Montacargas 1 1 1.38 1.00 1.38 
 

2.10 
  

Elementos 
Fijos 

         

1 Anaqueles 13 1 5.50 0.90 4.95 4.95 2 8.1000 234.00 

2 Parihuelas 14 1 1.00 0.05 0.05 0.05 0.50 0.0818 2.55  
Total 
Elementos 

      30 
      

Superficie 
Total m^2 

237 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según el método de Guerchet nos piden 237 m2 para la distribución de 

almacén, de los cuales contamos con 415m2 para el desarrollo de la nueva 

distribución de almacén. 

 

Tabla 12 Indicadores para hallar K 

Indicadores para hallar K 

Hm 1.8 

Hf 1.10 

k(hm/hf)/2 0.82 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta tabla se muestra el promedio de las elementos móviles y elementos 

fijos, para hallar K es el promedio de los elementos móviles sobre dos veces los 

elementos fijos. 
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A continuación, mostraremos el plano con la distribución actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Distribución actual de almacén 

Fuente: elaboración propia 
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A continuación, mostraremos el plano de la distribución propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 8.Distribución actual de almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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c) Método de FEFO 

Tabla 13 Método FEFO 

Método FEFO 

Fuente: Elaboración propia. 

CONTROL DE ALMACEN METODO PEPS ( SISTEMA FEFO) 

ARTICULO BOLSONES DE CEMENTO 

ALMACEN ALMACEN #2 ENERO 

FEFO UNIDADES COSTO VALORES 

FECHA CONCEPTO ENTRADA SALIDA EXISTENCIA UNITARIO DEBE HABER SALDO 

2/01/2018 INICIAL 
  

287 S/     451.76 S/  129,655.12 
 

S/              129,655.12 

3/01/2018 DESPACHO 
 

12 
 

S/     451.76 
 

S/      5,421.12 S/              124,234.00 

4/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/              119,264.64 

5/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/              114,295.28 

6/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/              109,325.92 

8/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/              104,356.56 

9/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                99,387.20 

10/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                94,417.84 

11/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                89,448.48 

12/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                84,479.12 

13/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                79,509.76 

15/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                74,540.40 

16/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                69,571.04 

17/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                64,601.68 

18/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                59,632.32 

19/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                54,662.96 

20/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                49,693.60 

22/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                44,724.24 

23/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                39,754.88 

24/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                34,785.52 

25/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                29,816.16 

26/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                24,846.80 

27/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                19,877.44 

29/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                14,908.08 

30/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                   9,938.72 

31/01/2018 DESPACHO 
 

11 
 

S/     451.76 
 

S/      4,969.36 S/                   4,969.36 
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A continuación, mostraremos una tabla donde indica los valores del debe, haber 

y el saldo  

Tabla 14 “T” de resumen  

“T” de resumen  

ALMACEN 

 S/  129,655.12   S/  124,685.76  

 S/      4,969.36    

Fuente: Elaboración propia. 

Después del aplicar la entrevista personal y los datos arrojados del diagrama de 

Pareto muestra que el cemento en bolsones de 1000kg es el segundo material 

que tiene más participación en la obra y estaba con malas condiciones de 

almacenamiento, se pierde aproximadamente el 10% anual del material. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Almacenamiento de bolsones de 1000kg (vista frontal)  

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 10. Almacenamiento de bolsones de 1000kg (vista lateral) 

Fuente: Elaboración propia. 

Propuesta de almacenamiento de bolsones de concreto  

A continuación, mostraremos vistas de la propuesta 

 

Figura 11. Propuesta de almacenamiento de bolsones de 1000kg (vista 
frontal)   

 Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 12. Propuesta de almacenamiento de bolsones de 1000kg (vista 
lateral) 

Fuente: Elaboración propia 

 Continuando con la recopilación de información la partida concreta 

conformado en su mayoría por los agregados demostró el mal almacenamiento 

de los materiales.   

 

 

Figura 13. Almacenamiento de agregados  

Fuente: Elaboración propia. 
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Propuesta de almacenamiento de agregados de concreto. 

A continuación, mostraremos las vistas de las propuestas 

 

Figura 14. Propuesta de almacenamiento de agregados (vista lateral) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 15. Propuesta de almacenamiento de agregados (vista frontal) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Costo de propuestas de Aprovisionamiento 

A continuación, mostremos una tabla de los costos para la propuesta de mejora en la gestión de aprovisionamiento para mejorar 

la eficiencia. 

Tabla 15 Costo de propuesta de aprovisionamiento  

Costo de propuesta de aprovisionamiento  

Fuente: Elaboración propia 

Costo de propuestas de Almacenamiento 

Así mismo en la siguiente tabla mostramos el costo de Layout para gestión de almacenamiento para mejorar la eficiencia  

Tabla 16 Costo de propuesta Layout de almacenamiento 

Costo de propuesta Layout de almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

Costo de la propuesta de la gestión de Aprovisionamiento  

 Evaluación de proveedores 

Detalle Cantidad costo x und. Costo total 

Capacitación         2         500  S/          1,000.00  

Costo de la propuesta de la gestión de almacenamiento  

 Guerchet 

Detalle Unidad Cantidad costo x und. Costo total 

Planos  Unidad 2 S/100.00 S/200.00 

Anaqueles STABIL de 5 repisas  Unidad 13 S/179.90 S/2,338.70 

Parihuelas de madera Unidad 14 S/89.00 S/1,246.00 

Montacargas    Unidad 1 S/47,000.00 S/47,000.00 

Total de la propuesta S/50,784.70 
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Tabla 17 Costo de propuesta de techo para Agregados 

Costo de propuesta de techo para Agregados 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 18 Costo de propuesta de techo de planta de concreto  

Costo de propuesta de techo de planta de concreto  

Fuente: Elaboración Propia. 

Costo de la propuesta de la gestión de almacenamiento  

 Techo de Agregados 

Detalle Unidad Cantidad costo x und. Costo total 

Planos Unidad 1 S/                  100.00 S/          100.00 

Calamina trapezoide para techo Unidad 80 S/                    74.90 S/       5,992.00 

Malla sombra 95 % verde de 3x6m Unidad 4 S/                  760.90 S/       3,043.60 
Perfiles de acero en "H" de 20 pies (6 m aproximado) Unidad 12 S/                  150.00 S/       1,800.00 

Perfiles de acero en "I" de 30 pies (8 metros aproximado) Unidad 4 S/                  150.00 S/          600.00 

Concreto premezclado m3 7 S/                  460.00 S/       3,220.00 

Ladillo de cemento Unidad 1000 S/                      0.50 S/          500.00 

Total de la propuesta S/15,155.60 

Costo de la propuesta de la gestión de almacenamiento  

 Techo de planta de Concreto 

Detalle Unidad Cantidad costo x und. Costo total 

Planos Unidad 1  S/                  100.00  S/          100.00 

Calamina trapezoide para techo  Unidad 14  S/                    74.90  S/       1,048.60 

Malla sombra 95 % verde de 3x6m  Unidad 2  S/                  760.90  S/       1,521.80 

Perfiles de acero en "H" de 20 pies (6 m aproximado) Unidad 4  S/                  150.00  S/          600.00 

Perfiles de acero en "I" de 30 pies (8 metros aproximado) Unidad 6  S/                    15.00  S/            90.00 

Concreto premezclado  m3 7  S/                  460.00  S/       3,220.00 

Ladillo de cemento  Unidad 1000  S/                      0.50  S/          500.00 

Total de la propuesta S/6,980.40 
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3.3.4. Eficiencia esperada de la mejora 

3.3.4.1 Eficiencia de Aprovisionamiento (propuesta) 

 Con la implementación de la propuesta de evaluación de proveedores se 

estima que el número de pedidos generados sin problemas se incrementaría en 

un 12 %, teniendo en cuenta la realidad de la empresa, así como la opinión del 

jefe de almacén  

Eficiencia aprovisionamiento = 
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
 x100 

Eficiencia aprovisionamiento = 
168853 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

234518 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 
x100 

Eficiencia aprovisionamiento = 0.72  

El resultado de la eficiencia de aprovisionamiento dio como resultado un 72%, con lo 

que este indicador se incrementa en un 12 %  

3.3.4.2 Eficiencia de Almacenamiento (propuesta) 

Después de implementar los métodos Layout y Guerchet aumentara en 15 

% la eficiencia del almacenamiento. 

Eficiencia de almacenamiento = 
𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑝𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 
x100 

Eficiencia de almacenamiento = 
237 𝑚2

415 𝑚2
x100   

Eficiencia de almacenamiento = 0.57 = 57% 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

72 
 

3.3.5. Análisis beneficio/costo de la propuesta 

Para hallar el análisis Beneficio/Costo  

Beneficio / costo= 
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 
 

Beneficio / costo= 
 S/  143,839.03 

S/73,920.70
 

Beneficio / costo= 1.95 

El resultado del beneficio /costo nos muestra que por cada sol invertido se 

gana 0.95 soles 

3.3.5.1. Beneficio de la propuesta  

Para hallar el beneficio calcular las pérdidas que tuvieron con el mal 

almacenamiento  

Mostraremos un cuadro donde se calcula las perdidas 

Tabla 19 Perdida antes de la propuesta 

Perdida antes de la propuesta 

Perdida antes de la propuesta 

Detalle Total % de Perdida Perdida 

CONCRETO  S/  3,115,604.03  10%  S/  311,560.40  

ACABADOS  S/  1,437,874.46  10%  S/  143,787.45  

ACERO  S/  1,053,276.20  10%  S/  105,327.62  

INST.SANITARIA  S/     775,329.91  10%  S/    77,532.99  

INST.ELECTRICAS  S/     418,408.90  10%  S/    41,840.89  

HAB.URB.ALCAN  S/     220,302.09  10%  S/    22,030.21  

HAB.URB. AGUA  S/     171,155.75  10%  S/    17,115.57     
 S/  719,195.13  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

En la tabla numero 19 muestra las partidas con los totales de cada una de 

ellas como se aprecia en la tabla se pierde el 10 % del cada partida generando 

una pérdida de S/  719,195. 
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Tabla 20 Perdida antes de la propuesta de la propuesta 

Perdida antes de la propuesta 

Perdida antes de la propuesta 

Detalle Total % de Perdida Perdida 

CONCRETO  S/  3,115,604.03  8%  S/  249,248.32  

ACABADOS  S/  1,437,874.46  8%  S/  115,029.96  

ACERO  S/  1,053,276.20  8%  S/    84,262.10  

INST.SANITARIA  S/     775,329.91  8%  S/    62,026.39  

INST.ELECTRICAS  S/     418,408.90  8%  S/    33,472.71  

HAB.URB.ALCAN  S/     220,302.09  8%  S/    17,624.17  

HAB.URB. AGUA  S/     171,155.75  8%  S/    13,692.46     
 S/  575,356.11  

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 20 se observa que luego de implementar nuestra propuesta 

perdemos un 2% menos, al ser cantidades elevadas representa una fuerte suma 

de dinero S/ 575,356. 

Tabla 21 Beneficio de la propuesta 

Beneficio de la propuesta 

Beneficio de la propuesta 

Detalle Valor 

Perdida antes de la propuesta S/  719,195.13 

Perdida antes de la propuesta S/  575,356.11  
S/  143,839.03 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 21 nos muestra que restado la perdida actual menos la perdida 

de la propuesta tenemos un beneficio de S/143,839. 

3.3.5.2. Costo total de la propuesta 

A continuación, mostraremos el total del costo de las propuestas 

Tabla 22 Costo Total de las propuestas de mejora 

Costo Total de las propuestas de mejora 

Fuente: Elevación propia. 

Propuesta Costo 

Evaluación de proveedores S/    1,000.00 

Layout S/50,784.70 

 Techo de Agregados S/15,155.60 

 Techo de planta de Concreto S/6,980.40  
S/  73,920.70 
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CONCLUSIONES 

 

a) Diagnosticar la situación actual de la gestión de aprovisionamiento y 

almacenamiento en la obra Urb. Sol de Pomalca. 

 

Situación actual de la obra urbanización Sol de Pomalca deficiencia en 

el área de aprovisionamiento y almacenamiento  

Aprovisionamiento: falta de material, material defectuoso, entregas a 

destiempo o no correspondidas. 

Almacenamiento: mal almacenaje, mala distribución del área física, 

mala ubicación de los materiales. 

 

b) Señalar los principales problemas de la gestión de aprovisionamiento y 

almacenamiento. 

 

Principal problema de aprovisionamiento: era la falta de llegada de 

productos ya que no se tenía proveedores confiables y cumplidos con los 

requerimientos de la empresa. 

Principales problemas de almacenamiento: la mala distribución del área 

física, mala ubicación de los materiales, vencimiento de los materiales. 

 

c) Evaluar el beneficio/costo de la propuesta de gestión   de 

aprovisionamiento y almacenamiento. 

 

El resultado de nuestro beneficio / Costo nos da como resultado que por 

cada sol invertido ganamos 0.95 soles. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

a) Se recomienda aplicar la propuesta de gestión de logística para mejorar 

eficientemente el trabajo de la ejecución de la obra y tener mayor control 

de almacén, tener registro documentado. 

 

b) Respecto a la empresa debería brindan todas las facilidades para mejorar 

el área de almacenamiento, equipos de protección, capacitaciones y 

promover cultura de mejora. 

 

c) Finalmente se recomienda implementar la propuesta ya que el resultado 

es eficiente por cada sol invertido tiene una ganancia de 0.95 soles  
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ANEXOS 

ENTREVISTA PERSONAL 

Entrevistado:____________________________________________________ 

Cargo:_________________________________________________________            

1. ¿Cuáles son las principales actividades que realizan las áreas de 

aprovisionamiento y almacenamiento? Comente 

 

2. ¿Cómo afectan los problemas los de las áreas de 

aprovisionamiento y almacenamiento a la ejecución de la obra? 

¿Por qué? 

 

3. ¿Qué le agradaría mejorar en el área de aprovisionamiento? ¿Por 

qué? 

 

4. ¿Qué le agradaría mejorar en el área de almacenamiento? ¿Por 

qué? 

 

5. ¿Cómo se realiza el proceso de compras en la empresa? ¿Cuál es 

la actividad más complicada? 

 

6. ¿Cómo establecen las necesidades de compra para la obra? 

¿Alguna vez han tenido problemas en esta etapa? Comente 

 

7. ¿Cuál es el proceso en caso deban devolver algún pedido a 

proveedor? ¿A qué se debe mayormente qué esto suceda? 

 

8. ¿Qué sistema de control tiene en almacén? ¿Ha tenido o tiene 

algún problema con el sistema de control? 

 

9. ¿Cada cuánto tiempo se realiza reuniones de capacitación con sus 

trabajadores en obra (maestro, capataz, peones, etc.)? 
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10. ¿Cuáles son las capacitaciones que mayormente dan? ¿Qué tipo de 

capacitaciones le agradaría dar a los trabajadores? 

 

11. Mencione al menos los tres imprevistos que haya tenido en 

aprovisionamiento y tres en almacenamiento 

 

12. Algún comentario adicional que desee realizar 
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