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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar la
morosidad en la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo, 2019. Para la realizacion de la presente, se obtuvo
informacion mediante el tipo de investigacibn documental y el disefio fue
bibliogréafica, nuestra totalidad de poblacién estuvo conformada por veintidos tesis,
ocho libros y seis articulos cientificos, la técnica para la recoleccion de datos fue el
analisis documentario, el instrumento de fue la guia de andlisis documental. Los
principales hallazgos de investigacion fueron: los tipos de morosidad que son
fortuitos, incompetentes, negligentes y circunstanciales, las causas de la mora son
problemas de liquidez, econdmicos, circunstanciales y culturales. Se concluyé que
los efectos de la morosidad son el aumento del pasivo, desequilibrio financiero,
estados financieros con imagen negativa, incremento de los costes financieros,

reduccion en los beneficios y la baja rentabilidad.

Palabras clave: rentabilidad, morosidad, Beneficencia.



ABSTRACT

The present research work had the general objective of analyzing delinquency
in the Sub-Management of Real Estate Management of the Charitable Society of
Chiclayo, 2019. To carry out this, information was obtained through the type of
documentary research and the design was bibliographic, our entire population
consisted of fifteen theses, eight books and six scientific articles, the technique for
data collection was documentary analysis, the instrument of was the document
analysis guide. The main research findings were: the types of delinquencies that are
fortuitous, incompetent, negligent and circumstantial, the causes of default are
liquidity, economic, circumstantial and cultural problems. It was concluded that the
effects of default are the increase in liabilities, financial imbalance, financial
statements with a negative image, increase in financial costs, reduction in benefits

and low profitability.

Key words: profitability, late payment, Charity.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
Internacional

Brualla (2020), Indica segun un diario espafiol que la falta de cancelacion de
alquileres se ha triplicado en el pais por la desaceleracion econdémica producida por
el covid-19, se estima que el aumento de la morosidad va de un 5% a 15% segun
datos de Asval. Por tal motivo el gobierno espafiol destino ayuda a estos inquilinos
gue han sido afectados econdmicamente por esta pandemia otorgandoles

préstamos hasta 5.400 euros, los cuales serdn pagados en un minimo de 6 afios.

Segarra (2020), en Espafa sefiala que la crisis econdmica originada por el
coronavirus ha traido una serie de retrasos en el pago de alquileres, por ende,
aumenta la contratacion de seguros de impago del alquiler. La mayoria de casos
se trataria de personas morosas son aquellas que han perdido sus ingresos y en
otros casos son inquilinos que ante la confusion por esta crisis han dejado de pagar

y ver qué pasa.

Urrego (2020), menciona que la dificultad econémica que esta pasando
Colombia esta afectando el pago de arriendo, pues estos han caido en morosidad,
de los cuales el 40% de colombianos que viven arrendando viviendas segun el BID,
la mayoria ha recurrido hacer algun tipo de trato con los propietarios para el pago
del alquiler. Sin embargo, el 92% de los arrendatarios es de estrato uno, dosy tres,

lo que genera gran informalidad en el sector inmobiliario.

Nacional

Tramontana (2018), segun una seccion del diario gestion indica que la
morosidad en cuanto a alquileres ha tenido un ascenso de 25% al 26%, los mismos
que se retrasan de 5 a 4 meses para pagar, esto debido al poco crecimiento
econdémico y el desempleo. A nivel regional se estima que Lima se ubica en el
primer lugar con inquilinos morosos con un 26%, luego le sigue Arequipa con 10%

y finalmente se encuentra La Libertad con 8%.



Garcia (2019), indica que en el pais uno de cada cuatro inquilinos se retrasa
en el pago de alquileres, en lo que va del afio el porcentaje de mora va en un 26%,
esto originado por la informalidad de alquileres, ya que varios propietarios no pactan
un contrato previo al alquiler. Del total de ocupantes el 70% se va de la vivienda sin
pagar su deuda, estos porcentajes coinciden con el reporte de la central de riesgo
Fit Big Data quienes indican que el 21% de los nuevos inquilinos tienen un score
de crédito negativo al afio de tomar el alquiler, originando el atraso en el pago de la

renta.

La Republica (2019), Manifiesta que en el Pera el 70% de inquilinos
abandonan el inmueble sin haber cancelado la renta y que 1 de cada 4
arrendatarios caen en morosidad los cuales la mayoria son personas adultas,

segun cifras compartidas por el abogado de un estudio juridico.
Local

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo - Chiclayo — Lambayeque, comenzo6
a funcionar a partir del afio 1837. Sus acciones primordiales son arrendamiento de
predios, servicios funebres y especialmente realiza asistencia social a las personas

gue mas lo necesitan.

La entidad, en la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria, es en donde existe la
fuente de ingresos llamado alquiler de propiedades, el mismo es primordial llevar
acabo el analisis de manera periddica su avance, y de tal manera tener la
informacion mas adecuada para la toma de disposiciones mas asertivas; asimismo,
la entidad gubernamental en la actualidad tiene varias apuros por la existencia de
una cartera pesada de morosidad debido al arriendo de predios del aifio 2018 y
2019, cabe mencionar que afios anteriores no se realizé una eficiente cobranza,
desistiendo asi de muchas las cuales son incobrables por el tiempo transcurrido,
cabe resaltar esto es debido por falta de una revision interna adecuada para la

recaudacion.

Ademas, se hace memoria que existe una cartera pesada por parte de ex —
ocupantes de la entidad, la misma se ha transformado en cobranza incobrable, la

cual obstaculiza mucho en el recaudo de ingresos para la entidad.



1.2Trabajos previos
Internacional

Ibafiez (2018), en su tesis sobre morosidad y rentabilidad en una cooperativa
de ahorro y crédito en Ecuador, se utilizé el tipo de investigacion cualitativo, se
concluy6 que la empresa cuenta con una recaudadora externa para realizar los
cobros a los clientes, el indice de morosidad en los afios 2015 y 2016 ha tenido una
diferenciacion de 30% ascendente, se sugiere realizar visitas con el gestor de
cobranza externo para una mejor contencion a los créditos y tener otro gestor de

cobranza debido a la alta morosidad existente.

Salgueiro, Achinelli y Rojas (2018), en su articulo sobre Andlisis del impacto
de un shock climatico sobre la morosidad, en Paraguay, se utilizd el tipo de
investigacion bibliografica documental, se concluyd que la morosidad es el principal
riesgo crediticio, este es un problema al que las entidades financieras estan
sometidas, en el modelo a largo plazo se demuestra que el shock climatico tiene
un resultado significativo de 0,46% en la morosidad del sector agricolay a

corto plazo no existe una relacion entre el shock climatico y la morosidad.

Salazar (2020), en su investigacion pericias de gestién en el recobro de
carpeta morosa de la compafiia Austro Distribuciones, Ambato — Ecuador, el
escritor utilizo la metodologia aplicativa, tipo descriptiva — explicativo, el poeta
concluye que la empresa en sus cuentas de cobranza no realiza de manera
adecuada, lo cual no admite percibir los niveles de aumento que se espera,
asimismo, también no realizan un célculo profundo de las causas que produce el
falta de reembolsos y la falta de métodos que ayudan en la gestion de recobro de

valores.

Se recomienda a la empresa Austro Distribuciones, Ambato — Ecuador, que
se debe efectuar una base de datos actualizada de manera periodica y asi mismo
también generar reportes mensuales de la cartera morosa para disminuir los indices
de mora y admita tener una mejor direccion por el area de crédito y cobranza para
poder efectuar de manera adecuada cada una de los procesos y de manera poder

generar ingresos.



Céspedes (2017), en su trabajo referido proceso de recaudacién para
disminuir los indices de mora, Ecuador, el tipo de investigacion utilizada fue
narrativa-descriptiva, bajo contexto cualitativo, el autor llego a la conclusiéon que el
principal objetivo es disminuir la cartera morosa mediante capacitaciones de los
gestores de crédito para optimizar las estrategias de cobranza, lo cual los esfuerzos
no fueron suficientes, en el cual se llevd a cabo una reubicacion de personal en la

empresa.

Se recomendd a la organizacion que debe prever las ampliaciones de la
morosidad, asi como también seleccionar gestores de crédito que estén mas

capacitados y con experiencia y puedan manejar mayor cantidad de cartera.

Villalobos (2018), en su investigacion sobre la morosidad en los créditos de
consumo, Costa Rica, se utilizd tipo de investigacion descriptiva, bajo enfoque
cualitativo — cuantitativo, concluyendo que los créditos ofrecidos en los afios 2015
a 2017, son los que tienen mayor morosidad, esto afecta de manera directa a la los
ingresos por intereses y la reserva que debe tener para resistir las perdidas por

retraso de pagos.

Se sugiere a la organizacion que se debe efectuar un proceso de
comprobacién con respecto a los documentos que presenten los futuros clientes, y
de tal manera garantizar si los clientes tienen capacidad econdémica para cumplir

con sus obligaciones de pago.

Rojas y Romero (2020), en su pesquisa referida al estudio de la mora en los
anticipos hipotecarios otorgados por el Biess en la cuidad de Quito — Ecuador, tipo
de investigacion es descriptiva, bajo método inductivo — deductivo, utilizando el
analisis cuantitativo cualitativo, el cronista concluyo que, el banco Biess tiene un 27
% del sistema financiero total, el mismo que lidera en el crédito hipotecario,
asimismo, también un 49% del total de mercado financiero es la entidad bancaria
BIESS.

Velasco (2017), en su tesis referida al andlisis del indice de morosidad y su
percusion en la rentabilidad del sistema de entidades bancarias, provincia de

Imbabura en el periodo 2014 — 2016, Ecuador, el cronista utilizé en la pesquisa el



método descriptivo, disefio de la averiguacion es documental, concluye diciendo
gue el indice de mora depende del volumen de carpeta en riesgo de cada institucion
financiera, al tener un mayor volumen de cartera en riesgo el indice es menor, por
lo tanto, dejando asi de percibir un 2% de las utilidades generadas por tener cartera

en riesgo.
Nacional

Mendoza (2020), en su tesis sobre factores determinantes de la morosidad en
una caja de ahorro y crédito en Ucayali, se utilizo el tipo de investigacion es basica
con método descriptivo-explicativo, se concluyé que los factores de la morosidad
son la débil evaluacion de créditos y la baja cultura de pago. Por tal motivo se
recomienda que se debe evaluar al cliente antes de otorgarle un crédito, al igual
gue la presentacion de documentos y capacitarse a los asesores para poder

solventar las fallas que existen.

Rodriguez y Vasquez (2019), en su tesis sobre morosidad en la empresa
microcrédito SAC en Truijillo, utilizaron el tipo de investigacién aplicada con disefio
correlacional, se pudo concluir que el no cumplir las politicas de colocaciones afecta
negativamente a la morosidad de la organizacién, ademéas que los factores que
originan a morosidad son internos, por ende se recomienda hacer un seguimiento
constante al acatamiento de las politicas y conservarlas actualizadas, incluyendo

los nuevo productos crediticios.

Jiménez y Manrique (2018), en su articulo sobre gestion de calidad crediticia
y morosidad, en Santa, se utiliz6 el tipo de investigacién correlacional, donde se
llegd a la conclusién que el proceso de gestidn crediticia a la micro y pequefia
empresa no se aplica de forma apropiada y las colocaciones otorgadas con

deficiencia han causado que la cartera morosa siga creciendo.

Gasco (2019), en su indagacion referida a evaluacion del retraso tributario y
su inadaptacion en el recaudo fiscal, Cajamarca, tipo de investigacion desarrollada
es cuantitativa, disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo —
explicativa, el autor concluyé que los resultados obtenidos a través la encuesta

aplicada, el 40% conocen sus obligaciones tributarias y un 60% desconoce, por su



parte también se identific6 que hay una cartera de mora muy alta elevada a un 52%
lo que indica que hay una deficiente gestion de cobranza, puesto que el recaudo es

solamente el 48% en la entidad.

Se recomienda a los funcionarios del municipio de Lajas, establecer politicas
de cobranza para disminuir la morosidad en dicha entidad, cabe sefialar que se

debe tener personal con experiencia y capacitado para realizar estas funciones.

Alvarez y Apaza (2019), en su articulo sobre riesgo de crédito y morosidad de
una entidad financiera en Qorilazo, utilizaron el tipo de investigacién descriptivo
correlacional, los autores determinaron que antes de otorgar un crédito se evalla
el riesgo de pérdida ya que este esta relacionado con el indice de mora que puede
tener, ya que el promedio normal de morosidad es el 5% y la entidad esta en un
7%.

Por lo tanto, los asesores deben tratar de reducir el riesgo de crédito ya que a

mayor riesgo mayor cantidad de clientes morosos.

Gonzales y Sanabria (2018), en su articulo sobre gestion de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez de una facultad universitaria 2010-2015 en Lima,
utilizaron el tipo de investigacion cuantitativo, se concluyé que las cuentas por
cobrar inciden en la liquidez de la facultad, los cuales se ven reflejados en las ratios
de liquidez, respecto a la morosidad se observa que tiene un mayor efecto en el
capital de trabajo neto sobre total de activo, en el largo plazo. Es decir, en el nivel
de activo se encuentra las deudas totales (deudas inicio matricula y durante el ciclo

académico).

Nolazco, Ortiz, y Carhuancho (2020), en su articulo sobre las cuentas por
cobrar en Lima, se utilizé el método de enfoque mixto con disefio holistico, se
concluy6 que las cuentas por cobrar representan en relacion al total de activo en
31.72%, para el afio 2018, este resultado muestra las cuentas pendientes de cobro
para ese afio. Se sugiere crear nuevas politicas de cobranzas en la empresa para

conseguir el retorno del efectivo en la sociedad, como también el compromiso
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respectivo de la administracién para formular nuevas estrategias, guiandose del

éxito de otras compafiias.

Gonzales (2019), manifestd en su investigacion sobre tacticas de recaudo
para optimizar la gestién financiera de la compafiia Gamarra S.A.C., Jaén 2017, el
autor utilizé tipo de averiguacion descriptiva, cualitativa y propositiva, disefio de
pesquisa desarrollada no-experimental, en conclusion, el autor plasmo que se ha
encontrado bastantes carencias en la cobranza, en organizacion, programacion,

orientacion e inspeccion dentro de la organizacion.

Se sugiere a la alta direccion planificar una mejor gestién financiera en cuanto

a las cobranzas, de tal manera no afecte la liquidez de la organizacion.

Castillo (2019), manifesté en su pesquisa tacticas de recaudacion en la
compafia negocios Semper E.l.R.L.- Lambayeque 2018, el autor utilizé tipo de
investigacion descriptiva, disefio de pesquisa es no experimental, el autor concluye
gue las estrategias de cobranza que tiene la organizacion no ha logrado realizar un
buen recaudo de efectivo en la empresa, esto se debe que no cuenta con politicas
estratégicas en su area de crédito y cobranzas, puesto que también el medio que
utiliza para la cobranza es las llamadas telefonicas y cartas, lo cual no ha sido de

gran ayuda para la asociacion.

Danos (2019), expreso en su trabajo nombrado morosidad del gravamen de
predios y el resultado que tiene presupuestalmente en el concejo de Viru — Lima, el
autor utilizo tipo de investigacion aplicativa, método es descriptivo-correlacional,
posteriormente el escritor llegé a la conclusion que, los contribuyentes morosos
inciden mucho en el cobro de los impuestos municipales, y que también las
declaraciones juradas de autoevalué tienen un nivel estimado en el recaudo del

Municipio.

Se recomienda que se implante dentro de su manual de funciones, que cada
funcionario tenga consigo el compromiso y obligacién de optar por estrategias y

procedimientos de cobranza, con el fin de reducir la morosidad.

11



Casafranca (2019), en su investigacion sobre cultura tributaria y morosidad
del impuesto predial en el distrito de Wanchaqg-Cusco, el autor utilizé el tipo de
investigacion aplicada con disefio descriptivo cuantitativo, finalmente se llegd a
concluir que la Cultura tributaria presentan correlacion inversa y moderada con la

variable morosidad en el pago del impuesto predial.

Se sugiere a las autoridades de la municipalidad que fomenten la cultura

tributaria entre sus contribuyentes para el pago oportuno de sus impuestos.

Rojas (2018), en su trabajo sobre la estrategia de cobranza y la morosidad de
los usuarios de agua en el distrito de Huarmey-Huacho, se utilizo el tipo de
investigacién tedrica con disefio no experimental, el autor concluy6 que existe una
relacion inversa significativa entre la estrategia de cobranza y la morosidad de los

usuarios de agua.

Se recomienda poner en practica la técnica RAITES en un sector de los
mMorosos con mayor deuda y tiempo, este piloto podra determinar si es factible

continuar y aplicar la técnica en su totalidad de la cartera.

Local

Huaman (2019), en su tesis sobre disefio de estrategias para reducir el indice
de morosidad en la financiera crediscotia agencia Moshoqueque, el tipo de
investigacién utilizado fue cuantitativa con disefio descriptivo, se llegd a la
conclusién las politicas establecidas no tienen lineamientos necesarios para el
enfoque de un buen servicio con sus clientes, ya que estos no son utilizados de
manera correcta, ademas otras consecuencias de la morosidad son el sobre
endeudamiento de clientes y la falta de seguimientos, por tales motivos se sugiere

a la empresa mejorar sus politicas y lineamientos para otorgar créditos.

Torres (2019), en su tesis sobre gestion de la morosidad para mejorar la
rentabilidad en Moshoqueque, se utilizd el tipo de investigacion descriptiva-
propositiva, se llegé a la conclusion la gestion de morosidad permite disminuir la
morosidad y mejorar la rentabilidad, la empresa obtuvo 5.89% de morosidad y una

rentabilidad de ROA de 1% y ROE de 4.9%, por ende se recomienda a la gerencia

12



renovar el protocolo para otorgar créditos y evaluar el ciclo de los productos o

servicios.

Laban (2018), en su tesis sobre evaluacion de la morosidad en los tributos
municipales en Lambayeque, se utilizd el tipo de investigacion aplicada con disefio
no experimental, se llegé a la conclusién de que la municipalidad provincial de
Lambayeque no tiene bien definidos sus procedimientos administrativos para tener
una recaudacion optima de los tributos, por ende se recomienda la implementacion
de un plan estratégico de recaudacion tributaria, donde se defina las metas y

objetivos para mejorar la recaudacion.

Cavero (2020), en su indagacion referida tacticas de cobro para reducir la
mora de los consumidores de la compafia productora Frio Norte E.I.R.L. Chiclayo
2019, se utilizdé el tipo de pesquisa descriptiva, disefio de averiguacion No
experimental, el investigador concluye que el indice de la mora correspondiente al
2019, se ha incrementado en 1.51% en relacién al afio anterior lo que significa que
se halla con un 48.24% de carpeta morosa lo que cual supera el 10% permitido a

nivel de organizaciones comerciales.

Se recomienda a los trabajadores de la compafiia productora Frio Norte
E.l.LR.L. Chiclayo 2019, que se debe trabajar en una propuesta para disminuir la
mora, lo cual permitird disminuir un 30% con el objetivo de llegar al 10% lo cual es

admisible.

Colmenares y Yerren (2019), en su averiguacion sobre la estimacion de la
mora y propuesta de disefio de politicas y programaciones para optimar el recaudo
del gravamen, Chiclayo, tipo de investigacion es descriptiva, disefio de la pesquisa
es no-experimental, se llego a la conclusion que en la municipalidad en las areas
de tributacion y rentas no cuentan con un personal competente, y de igual modo no
hay elementos suficientes para realizar la cobranza a los contribuyentes, asimismo,
también no hay una oficina de orientacién, por otro lado el factor econémico es una
debilidad de la poblacion porque la mayoria no cuenta con un trabajo estable, lo

gue dificulta realizar sus pagos de impuestos en el tiempo establecido.

13



Se recomienda al concejo de Jayanca que primeramente se debe tener
funcionarios que cumplan con el perfil que lo requiere, con experiencia y
capacitados, asi también implementar con tecnologia moderna en las areas

correspondientes.

Urcia (2019), en su averiguacion sobre estudio y estimacién del nivel de mora
y Su suceso en la renta en Chiclayo, se desarrollado la pesquisa bajo enfoque
cualitativo, disefio de indagacion es no-experimental, concluye el autor que al
realizar la evaluacién en la empresa Electronorte S.A. ha reflejado un ligero
incremento de morosidad en el afio 2017 en comparacién del afio 2016, de S/
47,047.00 aumentd a S/ 49,552.00 respectivamente, a pesar que en ventas en el
afo 2016 se obtuvo S/ 348,330.00 en cambio el afio 2017 bajo a S/ 344,991.00, a
pesar que se redujeron las ventas la mora se incrementd, lo que indica que la

empresa no esta realizando sus cobranzas de una manera apropiada.

Se sugiere al administrador de la compafiia aplicar estrategias dando
facilidades a los beneficiarios para realizar su cancelacion de su deuda y de esa

manera evitar la caida de sus activos financieros.

Heredia y Torres (2019), en su articulo sobre la gestién de la morosidad para
mejorar la rentabilidad en Chiclayo, se utilizd el tipo de investigacion descriptiva-
propositiva, los autores llegaron a la conclusién que el impacto de la morosidad
sobre la rentabilidad es directo e inversamente proporcional, la morosidad tuvo un
porcentaje de 5.89% y ROA de 1% con un ROE de 4.9%, por tal motivo se debe

mejorar el andlisis de riesgo y capacitar a los clientes para reducir el indice de mora.

Carhuaratanta y Vasquez (2019), manifiesta en su pesquisa tacticas de cobro
para la cobranza de imposiciones municipales en el municipio de José Leonardo
Ortiz 2014 — 2016, los autores utilizaron tipo de investigacion descriptiva —
aplicativa, disefio de averiguacion desarrollada es no experimental, bajo contexto
cuantitativo, concluyeron diciendo que se llevé a cabo un estudio donde se pudo
observar que se registra una deuda de S/ 3'876,781.94 entre los periodos

estudiados y que a la actualidad no ha sido corregida.
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Sugiere al gerente del area de recaudacion tributaria debe planificar nuevas
estrategias de cobranza, donde se formulen una mayor cantidad de soluciones que
pueda mejorar la capacidad de recaudacion de arbitrios del area de administracion

tributaria.

Santamaria (2018), refiri6 en su indagacion acerca a estrategias de cobranza
para reducir la deuda del gravamen predial en el consejo de Mérrope 2018 -
Lambayeque, tipo de averiguacion es expresiva y analitica, disefio de pesquisa es
cuantitativa no experimental, el autor ha llegado a su conclusién que al tener un
diagnéstico de morosidad de contribuyentes de predios urbanos el nivel es bajo de
morosidad referido a impuesto predial, en cambio en predios rasticos el nivel es

considerable.

Se sugiere que el area de administracion tributaria del municipio, realice otras
estrategias de cobranza, manteniendo constante capacitacién a los responsables
de fiscalizacién planteando estrategias adecuadas e innovadoras, por su parte el
area de relaciones publicas debe realizar diferentes camparfias de cumplimiento del
impuesto predial en los primeros meses de cada afo, semestralmente y al terminar

el afio, el cual llevan a cumplir los objetivos planificados.
1.1 Teorias relacionadas al tema.
Cumplimiento de obligaciones

Escobar (1996), “Cuando hablamos de efectos de las obligaciones nos
estamos refiriendo a los medios que se otorgan al acreedor para obtener la

satisfaccion de su crédito” pag. 269
El pago

Escobar (1996), “Pago es el cumplimiento real y efectivo de la prestacion
debida. Para el que da, hace o se abstiene de hacer a lo que obligd (obligaciones
de dar, hacer y no hacer). Paga el vendedor o arrendador que entrega el inmueble;
paga el artista que canta en el lugar y hora indicado; esta pagando también el que

se obliga a no construir un muro y no lo levanta” pag. 389
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1.2Formulacién del Problema.

¢, Como afecta la morosidad la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo?
1.3 Justificacion e importancia del estudio.
1.3.1 Justificacion Tedrica

En esta indagacion realizada a la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, el
cual se quiere conocer la morosidad existente en la entidad, por eso se ha creido

conveniente realizar este estudio.
1.3.2 Justificacion Practica

Esta pesquisa fue de mucha importancia para la organizacion en el ambito

econdmico, ya que le permitira identificar los tipos, causa y efecto de la morosidad.

Asi, también encargarse de los pagos oportunos ya que hay un contrato

firmado contractualmente, para asi evitar la formacién de la morosidad.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica

El siguiente trabajo en estudio se justifica porque hace uso del método
cientifico, se emplean diversos medios documentales que permitird recopilar

informacion para el desarrollo del tema.
1.4 Hipotesis.

Hi: La morosidad afecta negativamente en la Sub Gerencia de Gestidon

Inmobiliaria la Sociedad de la Beneficencia de Chiclayo.

Ho: La morosidad no afecta negativamente en la Sub Gerencia de Gestion

Inmobiliaria de la Sociedad de la Beneficencia de Chiclayo.
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1.5 Objetivos

151

Objetivo General

Analizar la morosidad en la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, 2019.

15.2

v

Objetivos especificos.

Identificar los diversos tipos de morosidad que afectan a la Sub Gerencia

de Gestién Inmobiliaria de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Conocer las causas de la morosidad en la Sub Gerencia de Gestion

Inmobiliaria de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Determinar los efectos de la morosidad en la Sub Gerencia de Gestion
Inmobiliaria de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.
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I. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.2 Tipo de Investigacion.
Tipo de disefio aplicado en esta investigacion fue documental.
Este tipo de investigacion se especifica en la coleccion de informacion en varias

fuentes. Averigua sobre un tema en documentos, escritos u orales. (Palella y
Martins, 2012, pag. 90)

2.1.2 Disefio de Investigacion.

El disefio de indagacion fue bibliografica.

El disefio de investigacion es la tactica que adopta el investigador para hacer

frente al problema planteado. (Palella y Martins, 2012, pag. 86)

La investigacion bibliografica, esta fundada en el estudio de material
documental procurando el analisis de los fendbmenos e implantando relacion entre
dos o0 mas variables. (Palella y Martins, 2012, pag. 87)

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

La poblacion es el grupo de que se desea obtener informacion y sobre las que
se van a forjar conclusiones de una investigacion. (Palella y Martins, 2012, pag.
105)

Lo define poblacion, al total de un fendmeno de estudio, para un determinado

estudio integrado en conjunto. (Tamayo, 2003).

La poblacion estuvo conformada por veintidos tesis, ocho libros y seis

articulos cientificos.
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2.2.2 Muestra

Refiere que la muestra es, a partir de la poblacién cuantificada para una

averiguacion se determina la muestra. (Tamayo, 2003).

La muestra estuvo conformada por veintidos tesis, ocho libros y seis articulos

cientificos.

2.3Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.

Para este trabajo de investigacién se realizaron las siguientes técnicas e

instrumentos.

2.3.1 Técnicas

Anélisis documental

Manifiesta que son operaciones intelectuales que buscan describir el analisis
documental, es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma

unificada sistematica para facilitar su recuperacion. (Dulzaides y Molina, 2004).
2.3.2 Instrumento
Guia de anédlisis documental

Registra informacion obtenida sobre documentos encontrados en las diversas
fuentes que se ha logrado conseguir para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.
2.4 Criterios de rigor cientifico

Validacion del Instrumento

Indica que, es preciso demostrar si la herramienta mide lo que procura
calcular, el mismo que nos lleva a comparar los objetivos especificos y las variables
de la indagacién, de tal manera que pueda ser ejecutado mediante los
especialistas. (Arias, 2012).
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Confiabilidad

Definen como la falta de error en la seleccion de informacién, teniendo, asi
como opcién el azar en la medida, lo cual quiere decir que las mediciones estan

libres de la desviacion originada por los errores causales. (Palella y Martins, 2012).

Indica que es una herramienta de medicion, referida al grado de su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto los cuales produce resultados ecuanimes.

(Hernandez, Férnandez, y Baptista, 2014 — pag. 200).
2.5 Procedimiento de andlisis de datos

La informacion ha sido procesada mediante la guia de andlisis documental
donde se han extraido las ideas principales de los libros, tesis y articulos las
mismas que se redactaran en la parte correspondiente en el trabajo de

investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1Resultados relevantes de acuerdo a objetivos

Se mostraran resultados que se ha logrado obtener y que se apreciaron luego
de ser aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion, mediante andlisis

documental.

En cuanto al objetivo especifico 1: Identificar los diversos tipos de morosidad
gue afectan a la Sub Gerencia de Gestibn Inmobiliaria de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo, se encontré los siguientes resultados.

Refiere que, la mora es el retraso en las cancelaciones de una deuda

adquirida, a estos sujetos se le conoce como morosos. (Caurin, 2018).
Tipos de morosidad.
Brachfield (2009), indica que existen cinco tipos de morosidad:

Morosos Intencionales: son los que tienen los medios econémicos capaces

para costear la deuda, pero no lo hacen, se tiene dos tipos:

e Los que terminan pagando la deuda.

e Los que no pagan nunca.

Morosos Fortuitos: En este grupo estan aquellos deudores que tienen el
propdsito de pagar, pero por motivos econémicos no pueden hacerlos, pero si se

les otorga un tiempo terminan por cancelar la deuda contraida.

Morosos incompetentes y/o desorganizados: Son aquellos que se les olvida
que tienen que realizar el pago, pero si tienen los medios suficientes para saldar la

deuda.

Morosos negligentes: Son los que optan por no saber las deudas que tienen,

manejan su tiempo en otras diligencias y descuidan la gestién de su negocio.

Morosos circunstanciales: Son los que alcanzan solventar, pero no lo realizan

por motivo que existe un proceso, son bloqueados por no cancelar liboremente, esto
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porque no son solventados como esperan con los servicios basicos, y si es

solucionado cancelaran la deuda correspondiente.
Denominacion de las fases de gestion de cobro.

Brachfield (2009), menciona que se debe designar una denominacién para
cada fase, las fases son las siguientes:

¢ Incidencia de cobro, saldo que el deudor no ha cancelado dentro de la
fecha de vencimiento.

e Crédito impagado, crédito no satisfecho por el deudor, es una deuda
cierta, vencida y exigible que no ha sido pagada dentro de la fecha de

vencimiento ni después.

e Crédito moroso, el cobro del crédito se ha deteriorado después de la
fecha de vencimiento, el deudor pasa a ser considerado moroso.

e Crédito dudoso, ocurre una serie de circunstancias que permiten que

se considere un crédito de dudosa recuperacion.

e Crédito litigioso, son las deudas que han sido solicitadas judicialmente
y esta pendiente de solucion en los tribunales.

¢ Fallido, son aquellos créditos que al pasar un afio son considerados
gasto fiscal deducible y pasan a ser fallidos que seran reconocidos

como pérdida.

En cuanto al objetivo especifico 2: Conocer las causas de la morosidad en la
Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo,

se obtuvo los resultados siguientes:
Causas de la Morosidad

Brachfield (2009), Indica las causas por la cual los clientes son morosos, se

agrupan en las siguientes categorias:
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e Problemas de Liquidez: Se debe a que el deudor no tiene la capacidad

en liquidez para hacer frente a sus necesidades.

e Causas Econdmicas: El deudor tiene problemas de dinero lo que afecta

sus ingresos y no puede cumplir con sus deudas.

e Causas Circunstanciales: El deudor esta cruzando problemas, como
puede ser un mal, un funesto corporativo, la merma de una propiedad

significativa.

e Causas Culturales: En este caso el cliente moroso si cuenta con los
medios econdmicos para realizar sus pagos, pero no lo hace porque

carece de cultura de pago.

Causas de nivel intelectual: Una parte de morosos necesitan la educacion, y
de cuanto conocen para efectuar con escrupulosidad con las necesidades de

cancelacion.

Ferro (2013), en el negocio mercantil siempre se tenido cancelaciones
atrasadas. En los ultimos afios, se estd ocasionando un enorme y creciente en los
vencimientos de sus obligaciones crediticias, de manera que esta generando una

cultura de morosidad, afectando asi al sector privado y gubernamental.
Las causas de este entorno son las siguientes:

1. La causa, irreparable, de concentracién econémica que ha propiciado

la consolacién de grupos empresariales.
Los condicionantes de la morosidad

Brachfield (2003), la morosidad no es solo ocasionada por una Unica
causa, también hay otros condicionantes que provocan que surja el nivel de

morosidad.

e La coyuntura econbmica, en época de recesion esta se eleva

considerablemente.
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e EIl sistema financiero, cuando los intereses por créditos aumentan la

morosidad también se incrementa.

e Elmercado y la competencia, cuando se quiere vender como sea los niveles

de morosidad aumentaran.

e La cultura empresarial y los habitos de pago, es la actitud que tienen los

contribuyentes ante el incumplimiento de sus obligaciones.

e La ausencia de cultura de cobro de los acreedores, existen empresas que

no tienen métodos adecuados para realizar el cobro a sus clientes.

e Comportamiento de pago de las administraciones publicas, cuando estas se
retrasan en el pago a sus proveedores, estos también tienen retrasos en el

pago de sus propias facturas, originando la morosidad.

Respecto el objetivo especifico3: Determinar los efectos de la morosidad en
la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la Sociedad de Beneficencia de

Chiclayo, se logro los siguientes resultados:
Los efectos negativos de la morosidad.

Brachfield (2009), sefiala que la morosidad trae consigo exorbitantes cargas
administrativas y financieras a las entidades, las mismas que soportan plazos
excesivos en poseer de caracter permanente saldos de consumidores en sus

balances.
El coste financiero que provoca actualmente la morosidad.

Brachfield (2009), refiere que la mora causa un coste bancario, ya que las
diferentes organizaciones tienen que buscar financiar en un periédo adicional las
liquidaciones de clientes no cobrados al vencimiento. A estos costes se le suma los

siguientes factores:

e Pérdida del valor del dinero por la inflacion.

e Gastos de gestion por cobros para recuperar la deuda.
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Otros perjuicios que provocan los impagos.

Brachfield (2009), indica que la mora tiene consecuencias econdémicas

financieras en las organizaciones, las mas significativas son las siguientes:

e Alargamiento del plazo de cobro de la sociedad.

e Alargamiento del ciclo de caja que trae como consecuencia el aumento
de las necesidades operativas de fondos.

¢ Aumento del circulante neto en el balance que presume un ascenso de
las necesidades de financiamiento del activo circuante y una adicion
del coste financiero.

e Incertidumbre de tesoreria debido a la falta de liquidez.

e Coste financiero originado por la morosidad entre otros gastos

adicionales.
La estrategia evasiva del moroso.

Brachfield (2009), indica que, todo cliente moroso su tactica es retrasar su
deuda lo maximo posible, ya que cuanto mas demore con su deuda obtendra mas

beneficios, en algunas oporunidades se librara de cancelar.

Asimismo indica los motivos por los cuales el paso del tiempo hace dismunuir

las posibilidades de recuperacién, como sigue:

e La evaluacién y la tasacion de los productos o servicios disminuye
gradualmente a medidas que pasen las semanas.

e Sutendencia a pagar va disminuyendo cada dia que pasa.

¢ El moroso consolida su posicion con el paso del tiempo.

e A medida que transcurre el tiempo aumenta el riesgo de insolvencia.

e El paso del tiempo favorece el olvido del acreedor.

e Sidejamos pasar bastante tiempo otro acreedor se va a adelantar.

e El paso del tiempo puede provocar la prescripcion de la deuda.

e Se puede producir la prescripcién de las responsabilidades de los
administradores.

e Al cabo de cierto tiempo surge la prescripcion de la accion cambiaria.
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Ferro

(2013), Los efectos de una cultura de morosa, son muy perjudiciales,

para las empresas, los cuales a continuacion se detallan:

a)

b)

d)

Dificultad de inversion adicional de activo circulante: los comerciantes
que realizan sus ventas otorgadndolos un largo tiempo de crédito, que
posteriormente le cancelaran. Por lo tanto, el empresario tiene que
financiar dicha inversion con capital propio o ajeno. En algunas
oportunidades buscan financiar con instituciones financieras las cuales

son muy costosas y que crean dificultades de balance.

Inicio de una cadena de retrasos repetidos: se evalla en el proceso
progresivo que se esta ocasionando en el retardo de cancelaciones y
morosidad en los desembolsos un caracter nocivo que se forma en la

elaboracion de un efecto de concurrencia en cadena.

Disminucion de compafierismo en el crédito mercantil: es la
desconfianza por parte del deudor debido que no cumple con su
obligacion de pago en un tiempo establecido.

La formidable elevacion de importes: la prorroga en los vencimientos y
posible retraso pueden traducirse en la consecuencia de los precios
afiadidos en los costos.

Ampliaciéon de reembolsos que aumentan acorde si es mayor el
trayecto para la entrega de bienes o prestacion de servicios y el seguro

desempefo del compromiso del pago.

Los resultados mas evidentes son los siguientes:

> Problemas para utilizar la normativa: para aplicar la norma ante la
morosidad, esto depende bastante de la relacion del empresario y
adeudado moroso. Los vendedores suelen exigir los intereses de retraso
a aquellos consumidores con los que no estén especialmente

interesados en extender su relacion comercial a los adeudados morosos
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gue posean una subordinacion del producto o servicio entregado por el

fiador.

Estas dificultades se agudizan para la Pyme, por desconocer esta normativa,
asi no por su ironia de utilizar dispositivos previstos en ella, de manera no afectar

sus tacticas productivas.

> Injusticias en los vencimientos de cancelacion.

1) La dilatacién de prescripciones de pago y el retraso: son dos
dificultades a las que deben afrontar las organizaciones.

2) La morosidad en las gestiones gubernamentales: en estas
entidades estales tampoco son ajenas a la morosidad, por la
falta de antecedentes fehacientes sobre las épocas medias de
cancelacidon en cada una de las mismas, de manera que es muy

dificultoso medir la importancia de la misma.

Consecuencias de los impagados en la estructura financiera:

Brachfield (2003), ocasiona una pérdida en la liquidez de la compaiiia,

adicionalmente se le suman los siguientes problemas:

e Aumento del pasivo a corto con coste para financiar las cuentas de
clientes vencidas.

e Desequilibrio financiero.

e Estados financieros con imagen negativa.

e Incremento de los costes financieros.

e Reduccién en los beneficios.

e Baja rentabilidad.
Gastos que provocan los impagados.

e Gastos financieros.
e (Gastos administrativos.
e Gastos de gestion de cobro

e Gastos en empresas de recobro.
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IV. DISCUSION

Luego de realizar el andlisis e interpretacion de los resultados producto del

analisis documentario se procedio a discutir los siguientes resultados:

Uno de los resultados encontrados en cuanto al primer objetivo especifico
indica que los tipos de morosidad que afectan la sub gerencia de gestidon
inmobiliaria son fortuitos, incompetentes, negligentes y circunstanciales, por otro
lado Rojas (2018), en su tesis sobre estrategias de cobranza y morosidad, el autor
encontré que en el distrito de Huarmey la morosidad se clasifica en alta 66.1%,
moderada 20.6% y baja 13.4%, asimismo, estos resultados coinciden con
Casafranca (2019), en su indagacion cultura tributaria y el retraso en el pago del
gravamen predial en el municipio de Wanchaqg en morosidad se tiene un 62.5% es

alta, el 28.3% refiere que es moderado y finalmente el 9.2% es baja.

Esto genera una implicancia por lo que se sugiere que, los municipios deben
trabajar en brindar mayor difusion y orientar tributariamente, realizando charlas
gratuitas en instituciones educativas, por intermedio de medios de comunicacién y

de tal manera reducir la morosidad en las entidades.

Se concluye que, la morosidad es muy alarmante y lo cual genera malestar

en sus diversas actividades o servicios que realizan dichos municipios.

Se encontro resultados respecto al segundo objetivo especifico, donde sefala
gue las causas de la morosidad son problemas de liquidez, econdémicos,
circunstanciales y culturales, estos resultados coinciden con Colmenares y Yerren
(2019), quien en su investigacion sobre evaluacion de la morosidad y propuesta de
disefio de politicas para optimizar la recaudaciéon del impuesto predial, los autores
encontraron que las causas por lo que los contribuyentes no cancelan sus
obligaciones es por la falta de obras publicas, no hay buena atencion al publico,
estan exonerados, no estan registrados en la base de datos y no conocen las fechas
gue le toca pagar, asimismo estos resultados son corroborados por Huaman (2019),
en su investigacién sobre plantear estrategias para comprimir el la morosidad
financiera crediscotia, indica que entre las causas por las que un cliente ingresa en

morosidad es el sobre endeudamiento, no han realizado buenas evaluaciones,
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salud y casos climatoldgicos, por otro lado Mendoza (2020), en su investigacion
sobre factores determinantes de la morosidad en la caja de ahorro y crédito, el autor
encontro que las causas de la morosidad de los clientes es por el desempleo, mala
administarcion del negocio, poca rotacion de mercaderias, enfermedad y bajo de

nivel de ingresos.

Esto genera una implicancia por lo que sugiere que, se debe optar nuevas

politicas de cobranza y de tal manera optimizar la gestién de cuentas por cobrar.

Se concluye que en la Sub Gerencia de Inmobiliaria de la Beneficencia,
existen diversos tipos de morosidad que afectan la liquidez de la entidad, lo cual es

perjudicial para la misma.

Los resultados encontrados en cuanto al tercer objetivo, se determin6 que los
efectos de la morosidad son el aumento del pasivo, desequilibrio financiero, estados
financieros con imagen negativa, incremento de los costes financieros, reduccion
en los beneficios, baja rentabilidad, estos resultados fueron comparados con
Huaméan (2019), quien encontré en su idagacion la morosidad por parte de la
cartera microempresa no afecta directamente a la empresa, porque no es el unico
producto que ofrecen, por otro lado Danos (2018), en su tesis sobre la morosidad y
sus efectos, el autor encontré que esta afecta la recaudaciéon del impuesto predial

de la municipalidad provincial de Vira.

Esto genera una implicancia por lo cual se sugiere a la entidad aprobar
procedimientos y estrategias apropiadas de cobranza, con la finalidad de disminuir

la cartera morosa.

Se concluyé que la morosidad trae efectos negativos al ente, ya que los

contribuyentes no tienen cultura de pago.
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V.

CONCLUSIONES

Los diferentes tipos de morosidad existentes en el area de Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria son los morosos fortuitos, incompetentes, negligentes y

circunstanciales.

Las principales causas de la morosidad son problemas de liquidez,

econdmicos, circunstanciales y culturales.

Los efectos de la morosidad son el aumento del pasivo, desequilibrio
financiero, estados financieros con imagen negativa, incremento de los

costes financieros, reduccién en los beneficios y la baja rentabilidad.
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