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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera la evaluacion del
control interno influye en los procesos de seleccion para ejecucion de obras, segun la ley
de contrataciones, en el distrito de Ahuac — Chupaca — Junin, 2017. La Ley de
contrataciones del Estado contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar
las Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u
obras regulando las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos. El tipo y
disefio de investigacion es el descriptivo — explicativo, ya que se encuentra orientado al
conocimiento de las causas y efectos e implicancias que genera el irregular uso de los
recursos del Estado. La poblacion se conformd de 51 personas, distribuida en cinco
funcionarios de la Municipalidad del distrito de Ahuac; considerandolo muestra de la
investigacion por ser ésta pequefia y finita. Para la recopilacion de la informacion se
utilizé la investigacion documental, la encuesta, dirigida a los trabajadores de la
Municipalidad. Se concluye que la evaluacion del control interno en la Municipalidad de
Ahuac-Chupaca-Junin influye, significativamente, en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras, segun la ley de contrataciones. Se recomienda que, cada gerencia o
unidad relacionada con ofertantes de adquisiciones y contrataciones, alcancen
informacion de aquellos que hayan desarrollado obras de calidad, asi como aquellos que
incumplieron en sus obligaciones a fin de no ser contratados en futuros proyectos; ademas
de disefiar un Sistema de Control Interno que permita orientar el desarrollo de las

actividades de la Municipalidad.

Palabras claves: Adquisiciones, Contrataciones, Control, Control Interno, Sistema.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine how the evaluation of internal control
influences the selection processes for the execution of works, according to the contracting
law, in the district of Ahuac - Chupaca - Junin, 2017. The State Contracting Law It
contains the dispositions and guidelines that the Public Sector Entities must observe in
the processes of contracting goods, services or works regulating the obligations and rights
that derive from them. The type and design of research is descriptive - explanatory, since
it is oriented to the knowledge of the causes and effects and implications generated by the
irregular use of State resources. The population was made up of 51 people, distributed in
five officials of the Municipality of the district of Ahuac; considering it a sample of the
investigation because it is small and finite. For the collection of the information, the
documentary research was used, the survey, aimed at the workers of the Municipality. It
is concluded that the evaluation of the internal control in the Municipality of Ahuac-
Chupaca-Junin influences, significantly, in the selection processes for execution of
works, according to the contracting law. It is recommended that each management or unit
related to procurement and contracting bidders reach information from those who have
developed quality works as well as those who did not fulfill their obligations in order not
to be hired in future projects; besides designing an Internal Control System that allows to

guide the development of the activities of the Municipality.

Keywords: Acquisitions, Contracts, Control, Internal Control, System.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Per ha hecho frente al gran nivel de pobreza y extrema pobreza en
los ciudadanos con menos recursos, este conflicto social en el pais se ha demostrado por
medio de la forma inapropiada de prestar los servicios publicos, obras no finalizadas a
tiempo, o que son sobreestimadas. Existen ademas ciertas adquisiciones de bienes que ha
realizado el gobierno con precios que no se ajustan al mercado o bienes que no han sido
entregados dentro del plazo del contrato en consecuencia no logra asistir de forma
adecuada la falta de recursos de las personas; pese que los contratistas no cumplen el
plazo establecido en los contratos, el estado en muchos de estas situaciones no llega a
exigir la cobranza de lo pactado sobre el quebrantamiento a lo pactado o la resolucion de
los contratos. En todas estas situaciones se ha podido determinar un solo factor social, la
corrupcidn, la cual tiene como origen la ineptitud e incapacidad para poder desarrollar de
forma correcta el desarrollo de la realizacion los contratos de servicios, compra de bienes,
y de obras, y en consecuencia se ha podido determinar que los procedimientos de control

interno de contratacidon tienen poca eficacia.

Desde este punto de vista, es necesario determinar la importancia de las partes del control
interno, asi también, establecer el nivel de dominio sobre los procedimientos realizados

como parte de la administracién de cada institucion.

El presente estudio tuvo como problema de investigacion ;de qué manera la evaluacion
del control interno influye en el desarrollo de seleccidn para la realizacidn de obras, segun
la ley de contrataciones, en el distrito de Ahuac — Chupaca — Junin, 2017? La
investigacion tiene como objetivo general establecer de qué forma la evaluacion del
control interno ejerce dominio en el desarrollo de seleccion para la realizacién de obras,

segun la ley de contrataciones, en el distrito de Ahuac — Chupaca — Junin, 2017.

Este estudio se realizd con el propoésito de brindar al conocimiento fundamentalmente a
la del control interno en el desarrollo de seleccion para la realizacion de obras en la
organizacion, contribuyendo a que el desarrollo del control interno se realice a la medida
por medio de sus elementos: entorno de control, analisis de riesgos y actos de control, en
el desarrollo para la realizacion de obras de la Municipalidad Distrital de Ahuac de la
Provincia de Chupaca, dispuestos por la normativa aplicable.



Muchos han sido los estudios previos sobre el mismo tema de investigacion, donde se ha
llegado a la conclusién que el Control Interno, incide de forma real y positiva en los
procesos de compra Yy celebracion de contratos de las organizaciones municipales; por lo
que es necesario que cada gerencia o unidad con los proponentes de compras y
celebracidon de contratos, alcancen informacion sobre lo desarrollado en obras totalmente
cualificadas asi como los que incumplieron en los deberes a fin de no ser contratados en
futuros proyectos.

Finalmente, es importante considerar estructurar un Sistema de Control de Interno que
acceda informar en el desenvolvimiento de las diligencias hechas en la Municipalidad por

medio de la determinacion de procedimientos de verificacion para los diferentes sectores.

EL AUTOR
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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Introduccion:

1.1.- Realidad Problematica.

El crecimiento en la economia de los paises ha manifestado que las flaquezas que
afrontan distintas agrupaciones es indefenso procedimiento de control interno que
Ilevan a cabo, dado que este procedimiento en muchos casos no permite aliviar los
peligros que sean exhibidos y, ademas tampoco vale de instrumento para prevenir
circunstancias que dafien la empresa iniciada. Este caso se presenta en todos los
estratos econdmicos. Asimismo, en distintos paises, por no tomar las precauciones
debidas, se han ocasionado sucesos de fraude que han causado considerables
problemas econdmicos, econémicos, politicos y sociales. Aunque estos casos
parecieran poco reales, en verdad fueron situaciones gque repercutieron en campos
relevantes, por lo que estallaron avisos a las organizaciones internaciones y que
revelaron la poca eficacia de la labor que venian realizando los inspectores y
estudios de auditoria. Efectuando un corto trayecto por la evolucion de los paises,
descubrimos grandes empresarios que fueron protagonistas de grandes casos
financieros, como Enron (2001), WorldCom (2002), Parmalat (2003), los cuales
removieron la administracion y la inspeccién en los organismos y que generaron el

inicio que las bases de la verificacion interna fueran mas sélidas.

En consecuencia, a las estafas descubiertas en los dias sefialados con anterioridad y
al aumento excesivo que se manifestaba en el sector bursatil, las organizaciones
internacionales produjeron distintas normas en la indagacion de prevenir siguientes
hechos parecidos; una de las mas importantes esta en la Ley Sarbanes Oxley de

2002 que fue una réplica para fortalecer el control interno.

Hoy el Pert afronta un problema social, el cual se manifiesta en los elevados grados
de pobreza en la ciudadania con menos recursos, evidenciandose por medio del
otorgamiento de servicios estatales, de obras no terminadas, sobreestimadas o con
defectos. Compras del Estado con costos muy excesivos o de bienes otorgados fuera
de tiempo que no llegan a cumplir de forma correcta las carencias de la ciudadania;

debemos agregar que no llegan a exigir el pago de las clausulas penales por
14



contravencion a lo pactado en el contrato o la terminacion de los contratos. Este
problema originado dentro de la sociedad, reconocido como la corrupcion, tiene
como causa de inicio en el poco eficaz e inoportunos procedimientos de eleccion y
de la elaboracion de los contratos de servicios, compra de bienes y la realizacion de
obras, por parte de las personas que trabajan en el estado de las 18 organizaciones

publicas, consecuencia de la falta de eficacia del procedimiento de control interno.

La corrupcion se ha introducido en la estructura de las entidades del estado, tal es
asi que viene excediéndose y notandose en todos los medios ya sean estos visuales,
radiales, escritos y en las redes sociales; sin mencionar las constantes denuncias de
la poblacion interpuestas ante la Contraloria General de la Republica, que permiten
descubrir, fraudes realizados por funcionarios puablicos, mientras se dan los
procesos para poder elegir quien realizara las obras, y con la celebracion de
acuerdos con compafiias que no tienen la aptitud técnica ni solvencia econémica

para la realizar los contratos que celebran.

Dentro de las gestiones de la region Junin y en el distrito de Ahuac de la provincia
de Chupaca, es notoria la falta de eficacia en su control interno, pues se han
evidenciado distintas anomalias realizadas por los trabajadores estatales durante el
progreso de la seleccion para la realizacion de obras publicas, como la defectuosa
denominacion de las personas que forman parte de los Comités Especiales que
gestionan la direccion de la seleccion, pues no logran alcanzar las condiciones
minimas lograr la seleccion, tal como se encuentra establecido dentro de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Las anomalias en las actividades de control evidenciadas en la seleccion de
empresas para la realizacion de obras, consideramos que se iniciaron debido a que
los trabajadores del estados que intervinieron como integrantes nombrados y
suplentes de los comités especiales para realizar la seleccion de la entidad, no tienen
la suficiente formacion en las leyes de contrataciones, razén por la cual los
fundamentos de los procesos de seleccion, son realizadas quebrantando los

principios tales como el principio de moralidad, de imparcialidad, de libre

15



concurrencia y competencia, , de razonabilidad, de eficiencia, entre otros, que no
pueden ser omitidos bajo ningin fundamento ya que se encuentran incursos en el
Art. 4 de La ley de contrataciones del Estado. Los casos detallados hacen notar que
la seleccion para la realizacion de obras, les haga falta claridad y legitimidad dentro
de cada proceso, lo que trae como efecto la celebracion de contratos con empresas
gue no tienen suficiente aptitud tecnoldgica y capacidad adquisitiva que se necesita
para la realizacion requerida de las obras, causando decepcion y descontento en la
poblacion, debido a que sus carencias no son consideradas de forma adecuada y a
tiempo, esto ha generado la perdida de la confianza del pueblo hacia la
administracion del gobierno, y una impresion de desamparo y descuido por parte

del gobierno hacia sus ciudadanos.

Desde este punto de vista, es necesario mencionar la relevancia de los elementos
del control interno, también el grado de dominio sobre los procedimientos
realizados por parte de la administracion publica.

Los elementos objeto de estudio en el presente trabajo son: a) El entorno de control,
es decir el ambiente organizacional idéneo para la ejecucion de practicas, valores,
comportamientos y reglas adecuadas para el manejo del control interno y una
administracion temerosa; b) El andlisis de riesgos, en donde deben de establecerse,
y determinarse los elementos que logren alcanzar los objetivos, ejercicios y
transacciones institucionales, y; c¢) Actos de verificacion gerencial, implican las
politicas y procesos de control que se deben dar la direccidon, gerencia y todos los
ejecutivos cualificados, bajo las funciones establecidas al personal, con el objetivo

de consolidar el logro de las finalidades de cada institucion.

Las instituciones del Estado tienen deberes que realizar y por ello se le ha otorgado
una organizacion delimitada en la Ley de Contrataciones del Estado sobre
cuestiones de esta materia, ademas de una diversidad de herramientas que en inicio,
bien manejados y eficientemente desarrollados, deberian obligarle lograr su
finalidad principal: la respuesta a todos estos inconvenientes presentados en la

contratacion y la de otorgar oportunidades para todos los que pudieran apoyar, y

16



con esto adquirir el respaldo de la sociedad, no obstante, las circunstancias reales
de la controversia normativa delante de los consumidores y personal del estado es
el de demostrar cierto temor al procedimiento debido al alto nivel de burocracia que
produce la ley, esto prueba que su accion no es totalmente fidedigno, dado que en
el caso opuesto podria cambiar cuando se acuda a un juzgado de un nivel de
jerarquia mas alto, sus actos y conductas estaran llenas de inseguridades por no estar
pegadas a las circunstancias de cada lugar o a la referencia de la administracion que
hace el MEF.

Realizando una revision de las herramientas que tienen las instituciones o pliegos,
asi como también las caracteristicas especificas de su estructura, observamos que
no han logrado su finalidad, ya que, al no construir el cimiento de su solidez, han
llegado a ser, la causa de sus flaguezas sobre la contribucion negativa de
funcionarios supuestamente profesionales pero que no se encuentran especializados

en la materia.

La Ley de contrataciones tiene mandatos y ordenes que tienen que ser seguidas por
todas las instituciones del Sector Publico dentro de la compra de bienes, celebracion
de contratos de servicios u obras y reglar los deberes y derechos que se originan en
ellos. Al mismo tiempo, hay ciertos principios que se encuentran dentro de la Ley
de Contrataciones, estos deben de ser seguidos por toda entidad o empresa que

pretenda contratar con o para el Estado.

1.2.- Trabajos previos.

1.2.1.- A nivel internacional. -

Franklin Navarro Stefanell, Liliana Milena Ramos Barrios, (2016), en su
articulo cientifico titulado “E! Control Interno en los procesos de produccion de la
industria litogrdfica en Barranquilla, 2016”. La finalidad del presente trabajo es
establecer y determinar la situacion real de las organizaciones litograficas de

Barranquilla, sobre la verificacion interna en el &mbito productivo, teniendo como

17



objetivo el promover el desarrollo de la economia originado de la verificacion de
todos los procedimientos. Se han evaluado todas las herramientas usadas en cada
seccion de produccion por medio de labores de agricultura y tecnologia de
observacion, métodos que han logrado determinar que se requiere una
reestructuracion del comercio litogréfico de la zona, de forma que pueda ser factible
disfrutar la oportunidad de los convenios, para lograr un desarrollo moderado
dentro del &mbito de la economia de Barranquilla. Al final, se resumen que por
medio de un correcto procedimiento de control interno se podra obtener los
elementos necesarios para poder obtener informacion adecuada, de confianza, Gtil
e importante para poder tener asentar el proceso de determinar decisiones, y se
estableceran los Utiles necesarios para poder guiar los actos por realizar en periodos

préximos operaciones en relacion con los casos que se presenten.

Cambier Marmolejos, Enrique Ernesto, (2015), en su tesis de posgrado, titulada
“Evaluacion del cumplimiento del control interno de un departamento de registro
de una entidad de estudios superiores basado en técnicas de auditoria interna”
presentada cumpliendo todas las condiciones necesarias para alcanzar el Grado de
Doctor en Pedagogia, de la Universidad de Sevilla — Espafa. Las instituciones de
ensefianza superior durante estos diez Ultimos afios han cambiado su papel social y
educativo. Estas modificaciones lograron ajustar las estructuras de organizacion de
las Universidades, a conseguir el logro de las finalidades institucionales y
consolidar su manejo con relacién a las normas y reglamentos estatales que se
encuentran en vigencia. Las verificaciones dentro de las universidades, como
decisién de las mismas se fomentan para establecer si se logra alcanzar con los
grados de caracteristicas idoneas determinados por el director y el sistema
normativo. Ademas, los organismos reguladores ya sean estas internacionales o
nacionales, hacen analisis externos como la identificacion y declaracion para probar
la salvaguardia de una calidad calificada en el ambito educativo, la cual avale el
manejo o administracién de las universidades. En el estudio en cuestion se quiere
mostrar herramientas de verificacion del examen interno en un Depto. de Registro,
que lograrad realizar proyectos en futuro proximo, fundamentados en modelos

internacionales con un plan delineado para establecer el acatamiento de las
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verificaciones internas. También, esta actividad de examen interno es una guia de
acuerdos en valores éticos que implica, el Directorio, la Administracion, el Auditor
y el Auditado en un convenio de rectificacion de las variantes y perfeccionamiento

continuo.

Valera Edgardo R, Venini Angel Antonio, Scarabino Juan Carlos, (2013) en su
articulo cientifico titulado “Normas de Auditoria y Control Interno: Evolucion en
Argentina de la Normatividad dictada a través de diversos organismos de
regulacion y supervision estatal” de la Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafa y Portugal. En el articulo en mencién, se puede probar
que existen ciertos adelantos sobre las normas, sobre auditoria externa como de
control interno los cuales han sido importantes, pese que tienen un nivel de llegada
y hondura muy distinto en las organizaciones de control estudiadas. Es demasiado
evidente que la regulacion del ente regente del sistema financiero de la Republica
Argentina ha sido realizada de forma adelantada a su época, ademéas presenta
resaltantes discrepancias en relacion a la realizacién de modelos de calidad y
analisis con respecto a otras entidades de control, sobre la entidad encargada de la
supervision de entidades y seguros de la nacion, el marco normativo devela una
carencia muy actual sobre la profundizacion y actualizacion de las normas. Sobre
el organismo encargado del control del mercado de valores, no hemos encontrado

otra norma especifica.

1.2.2.- A nivel nacional. -

Jacinto Vilchez, Cinthia Gregoria Jennifer, (2017), en su tesis “Evaluacién del
control interno del area operativa de asistencia técnica en la Empresa Neptunio
S.A — Paita 2017, tesis presentada para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Empresariales — Universidad César Vallejo, Sede Piura. La investigacion
antes sefialada tiene como finalidad analizar la situacion sobre el Control Interno en
el sector de operaciones técnica de la empresa Neptunia S.A Paita. Para este trabajo

se consider6 como técnica la encuesta, ademas las sefiales determinadas en el
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analisis de variables. Se utiliza en esta investigacion el tipo descriptivo no
correlacional cuantitativo, de forma no experimental. Asimismo, la poblacion que
se ha elegido es de 80 personas de la empresa antes mencionada, y la muestra esta
delimitada por 20 personas que forman parte del sector de operaciones técnica de
la empresa. Como resultado del trabajo de investigacion se tiene que casi el 54.5%
de la muestra tuvieron una afirmacion positiva sobre el Control Interno en el sector
de operaciones técnica, lo nos da a entender que en la actualidad esto va por bien
rumbo, sin embargo, existe un porcentaje restante que sefiala que esta situacion
debe ir mejorando con la finalidad de lograr resultados superiores en la operatividad

del area de asistencia técnica de la empresa estudiada.

Pérez Mamani, Néstor, (2017), en su tesis intitulada “Efectos de la
implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de
Huancané — 2015, 2016-7", tesis presentada para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, de la Escuela profesional de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Juridicas Empresariales y pedagdgicas de la Universidad José Carlos
Mariategui. EIl trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer si la
aplicacion del Sistema de Control Interno causa en administracion de la
Municipalidad Provincial de Huancané. Se ha evidenciado que ahi no se esta
logrando alcanzar las misiones y finalidades de la entidad. Asimismo, debemos
recalcar que el mecanismo usado es descriptivo, por lo que los datos se recolectan
sin tocar las variables. Debemos recalcar que el objetivo es establecer si la
aplicacion de las actividades de control gerencial tienen efecto en la administracion
de la Municipalidad Provincial de Huancané: para ello hemos logrado concluir con
los resultados que no existe una buena gestion de la municipalidad, debido a que
aun falta la implementacion del Sistema de Control Interno; esto ha generado
grandes efectos ya que todo ello va en contra de un gestion ideal, la que
consideramos deberia ser eficiente y eficaz por lo que dificulta que se pueda
alcanzar los objetivos de la municipalidad. En ese sentido las aplicaciones correctas
de las actividades de control solo podran ser adjudicadas de forma correcta cuando
todos los funcionarios de la municipalidad tengan una capacitacion integral al

respecto.
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Marin Cahuana, Rosalin Margareth, (2015), en su tesis intitulada “Gestion del
Sistema De Control Interno en la toma de decisiones de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Puno, 2015”, de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez. La presente investigacion tiene como finalidad lograr examinar
de forma correcta la aplicacion y manejo del marco legal de Control Interno, sobre
el andlisis realizado, se consiguio de forma total que la aplicabilidad y
funcionamiento de la estructura de las actividades de control gerencial es
DEFECTUOSO Y LLEGA A CUMPLIRSE afirman el 34. 21%, el otro 24.27%
sefialan que NO SE LLEGA A CUMPLIR EN SU TOTALIDAD Yy solo sefialan el
9.31% que SI CUMPLEN EN FORMA ACEPTABLE vy finalmente manifiestan el
3.56%, SI CUMPLE EN MAYOR GRADO apenas. Los resultados nos hacen
concluir que la administracion de los gobiernos locales en Puno no tiene ningin
Sistema de actividades de control solido por lo que realiza sus actos y operaciones
de administracion con las verificaciones internas usuales, ademas se puede observar
que las autoridades de la administracion no han demostrado algun tipo de atencion
para poder sostener la aplicacion y manejo de verificacion interna para alcanzar
conclusiones eficaces y eficientes por medio de la aplicacion y manejo de

verificacion interna.

Vidal Valle, Edwin Dario, (2014), en su tesis intitulada “Incidencia del control
interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza, Trujillo, La Libertad, aiio 2014, tesis para el Titulo de
Contador Publico, de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Trujillo. La investigacion tiene como objetivo realizar un analisis y
otorgar datos sobre los incidentes que se dan en Control Interno dentro de los
procesos de compra y celebracion de contratos de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza - Trujillo - La Libertad, Afio 2014. En esta ocasion se ha usado el examen
de las conclusiones del analisis como metodologia, la informacidn se va a obtener
por medio de la recoleccién de datos de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.
Despueés implementara un formulario a las personas que se encuentran implicadas

dentro de las compras y celebracion de contratos de la municipalidad, asimismo se
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realizara una conversacion con el jefe del 6rgano encargado de vigilar en plan anual
de control y solicitara la aplicacion de Control Interno, de forma que pueda
establecer algun acontecimiento en las compras y celebracién de contratos.
Posteriormente, se puede concluir que el control interno tiene un impacto positivo

en el proceso de adquisicion y formacidn del contrato.

Obispo Chumpitaz, Daniel, (2013), en su articulo cientifico titulado
“Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales del
Pert, 2013”. El trabajo tiene como finalidad determinar y detallar las propiedades
de las actividades del control gerencial en la administracion de las empresas del
Per( en el afio 2013. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva para recopilar
informacion mediante fichas bibliograficas. Como principal conclusién, creemos
que el control interno nos permite analizar el grado de eficiencia, efectividad y
productividad de las empresas comerciales, y hemos demostrado que pueden
permitirles alcanzar el 100% de sus metas. Asimismo, esto genera que exista hasta
un 80% de probabilidad para poder minimizar los riesgos y poder afrontarlos de
forma precisa, con un control adecuado para poder tener decisiones en las empresas.
La conclusion mas importante es que existe un control que influye en los distintos
sectores de una empresa, generando mas oportunidades, y eficiencia en las
transacciones de las empresas. EI ambiente permite que el personal pueda
desarrollar sus diligencias y lograr sus obligaciones. Entonces el control ejercido
tiene como finalidad ayuda a sostener la practica de las leyes frente a un riesgo.
Todo ello es controlado para poder otorgar un nivel de certidumbre justo en las

metas de la empresa.

1.2.3.- A nivel regional. -

No existen antecedentes de investigaciones locales, recientes, al respecto.

1.3.- Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Control Interno:

DEFINICION DE CONTROL INTERNO
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El control interno este definido como todo aquel proceso que comprende las
transacciones realizadas por la administracion que dirige y los trabajadores de una
institucién para poder otorgar seguridad razonable y justa, que logren alcanzar los

siguientes objetivos (Del Toro, et. al., 2005)

- Confianza en la informacion

- Las operaciones deben ser eficientes y eficaces.

- Es obligacion de la entidad cumplir con el ordenamiento juridico establecido
respecto a la materia.

- Medios a disposicion de las agencias de control.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

- Es un medio que permite alcanzar un fin.

- Esdeber de las personas forman parte de la entidad aplicarlo en todos los niveles
de administracion o gestion, y no solo en manuales de procedimientos.

- Dentro de cada sector de la entidad, la persona que tiene la condicion de
funcionario encargado tiene la responsabilidad de dirigirla en relacion al
Control Interno sobre su jefe superior en relacién a los grados.

- Asimismo, en el acatamiento del control interno se encuentran obligadas todas
las trabajadoras de la entidad.

- Otorga un nivel de seguridad justo, sobre el alcance de los objetivos
determinados o establecidos.

- Debe cumplir con los objetivos trazados en todas las operaciones en cada area
de la entidad.

- Generar que exista contencion, liderato y reforzar el poder de los colectivos.

El sistema de Control Interno nos otorga una seguridad justa, legitima y razonable.
Este ultimo término hace referencia a que el Control Interno tiene ciertas
restricciones innatas; sin embargo esto no predice que se la direccidon y sus
trabajadores no puedan cometer algin tipo de errores o fraudes gracias al

procedimiento, sino que todo lo contrario dado que existe aln la posibilidad de que
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pese que exista un procedimiento correcto para el Control Interno, igual cabe la
posibilidad de que se puedan encontrar ciertos errores por negligencia,
interpretaciones erréneas, o desconocimiento del personal, o hasta la posibilidad de
comision de delitos por parte de algunas personas. Por lo que la estructura del
procedimiento tiene que estar dirigido hacia el personal, las vias, y el método para

su mejora constante. (del Toro Rios, C., 2005).

La razonabilidad se encuentra fundamentada en el conocimiento de que aplicar un
sistema de control tiene un costo muy alto, en consecuencia, toda accién de control
determinada dentro de la entidad debe analizarse en funcion del costo de su
aplicacion y los beneficios que se obtienen de ella en el corto plazo. En ese sentido
no es factible determinar algun tipo de control que proporcione una seguridad
absoluta del fraude y del desperdicio. Entonces se aconseja determinar controles
que permitan avalar una seguridad razonable por el precio y hacer una evaluacion,
sobre la eficacia de esos controles para poder certificar de forma correcta cuando
no sean utiles. (del Toro Rios, C., 2005)

Este es un breve comentario sobre los objetivos de control interno:

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Se determinan tres clases de finalidades que permitan a las empresas concentrarse
en distintas perspectivas sobre el sistema de control interno: (Rusenas, Rubén
Oscar, 1999)

a) Objetivos operacionales. - Estos implican que se debe de conseguir objetivo de
la empresa, por lo que el motivo principal de su origen, las operaciones eficaces y
eficientes, dentro de estos objetivos también tenemos el objetivo de ejecucion,
financieros y operativos, asi como la seguridad de sus activos frente a los dafios que

puede contraer.

b) Objetivos de informacion. - Trata sobre la organizacion de informacion que sean

necesarios para la empresa y los que la integren que se encuentren interesadas en
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ella. Entonces éstas pueden estar relacionadas con los datos financieros como con

la no financiera, asi como la interna o externa.

b.1) Los objetivos de informacion interna se encuentran provocadas por las
carencias internas de datos que mantiene la empresa como resultado a las carencias
potenciales, entre ellas podriamos encontrar las decisiones de estrategia de la

empresa, planes de operaciones y variables sobre la actuacion en diferentes grados.

b.2) Los objetivos de informacion externa son provocados principalmente por el

ordenamiento de las normas establecidas por las entidades y organismos.

c) Objetivos de cumplimiento, se trata sobre cumplir con el marco legal a las que

se encuentra sujeto la empresa dentro del ordenamiento juridico.

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Para que la empresa sea mas popular en la labor de lograr sus objetivos, el sistema
de control interno cuenta con cinco elementos y diecisiete principios para identificar
las principales definiciones relacionadas con estos elementos.: (Burgos, David et.
al, 1976)

a) Ambiente de control. — Llegaria a ser todo aquel colectivo de normas, procesos
y sistemas que otorgan el fundamento para lograr que el procedimiento de control
interno en la empresa pueda trabajar correctamente. Otorgan instruccion y
organizacion para ayudar a las personas que trabajan en el estado en el logro de los
objetivos. En ese sentido, todos los entes de control y direccion y el personal deben
determinar y tener un ambiente de control que haga referencia a una postura de

garantia hacia este tipo de control.

Debemos mencionar que existen cinco (5) principios relacionados al Control

medioambiental:
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1. El respeto por la integridad y los valores éticos es deber u obligacion de la
empresa.

2. El Directorio realiza ejercicios de supervision y control sobre el trabajo del
procedimiento de control interno, ademas permite que la gerencia sea
independiente.

3. La Gerencia para poder lograr sus objetivos determina la supervision de todos
los 6rganos que dirigen la empresa, logrando también los sistemas, las lineas de
reporte y los grados de poder y obligaciones.

4. La empresa debe lograr un compromiso pleno para poder acercar y alcanzar
personas con profesiones competentes en linea con los objetivos.

5. La empresa tiene que cumplir con sus obligaciones en el mismo grado de control

interno para poder alcanzar sus metas.

b) Evaluacion de riesgos. — Mediante este proceso se lograra determinar y evaluar
los dafios que puedan obstaculizar el correcto acatamiento de las metas que tiene la
empresa. Este andlisis permitira identificar los riegos que obstaculizarian el alcance
de los objetivos, y a su vez otorgara las bases para para poder identificar el tipo de

riesgo.

Existen un total de cuatro (4) principios relativos a la valoracion de peligro:

1. La empresa debe definir los objetivos mas importantes para realizar la
identificacion y analisis de pérdidas cercanas.

2. La empresa reconoce los dafios para lograr alcanzar ciertos objetivos en toda la

empresa, analizandolos de forma diferente.

3. La empresa dentro de sus riegos incluye la de fraude.
4. La empresa puede identificar y analizar los cambios que podria tener el

procedimiento de control interno.

c) Ejercicios de control. - En este punto analiza las acciones que realiza la empresa
por medio de politicas para poder obtener una conclusion a los dafios que puedan

impactar en acatamiento de las metas establecidas como empresa. A su vez estas de
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ejercicios de control deben de ser aplicadas en toda la empresa, en todos los

procesos Yy sistemas.

Existen tres (3) principios relativos a los actos de control:

1. La empresa tiene que definir y desarrollar conductas de control que ayuden a la
extincién de los dafios dentro de todos los niveles para lograr ciertas metas.

2. La empresa puede definir y desarrollar las conductas de control dentro de toda la
empresa a nivel tecnoldgico para poder lograr alcanzar los metas.

3. La empresa extiende las conductas de control por medio de las politicas que

permitan determinar ideas plenas del procedimiento de control interno.

d) Informacidn. -Implica toda la informacién de la que dispone la empresa para que
sus objetivos sean alcanzados.

En ese sentido la empresa tiene la necesidad de tener acceso a las comunicaciones
importantes sobre los eventos internos o externos de la empresa. En otras palabras,

la informacién y comunicacion eficaz lograra alcanzar las metas.

¢Existen un total de tres (3) principios relativos a la informacion y comunicacion:

1. La empresa causa e usa los datos importantes para poder lograr el manejo
correcto del procedimiento de control interno.

2. La empresa informa de manera interna cuales son los objetivos y deberes
trascendentes para lograr el manejo y aplicacion del sistema de control interno.

3. La empresa logra alcanzar una comunicacién con las partes sobre los aspectos

puntuales sobre el manejo del procedimiento de control interno.

e) Actos de supervision. — Esto significa que la revision de los procedimientos de
control interno es fundamental para alinear el control interno con los objetivos del
entorno operativo., las leyes que existen sobre esta materia, los medios que se
utilizan y los dafios que puedan surgir. El analisis de la empresa y los otros analisis

realizados de forma externa por terceros interesados, se usan para poder establecer
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cuél de todos los elementos del procedimiento de control interno estan vigentes y

funcionan:

Existen un total de dos (2) principios relativos a los actos de supervision:

1. La empresa tiene la obligacion de realizar evaluaciones constantes ya sean estas
externas o internas para poder establecer los elementos del procedimiento de control
interno.

2. Laempresa verificara adecuadamente las deficiencias del conjunto de actividades
del control gerencial y las informara a todas las partes para implementar estas

medidas correctivas, incluida la administracion y el directorio.

DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno hace referencia al grupo de procedimientos, métodos
y componentes que puedan interrelacionarse entre ellos mismos para poder
implementarse de forma directa por una empresa dentro de sus procesos de
administracion, para poder otorgar confianza en la toma de juicios que permitira la
seguridad razonable y justa para alcanzar sus metas dentro de un entorno con
valores, cualificado, con mejoras constantes, eficaz y de responsable de la sujecion
a las leyes implementadas en relacion con las leyes sobre las empresas del Estado.
(Carnota L., O. y Villanueva R., P.1986):

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL
INTERNO (Poch, R. 2,000)

La metodologia de la presente implica tres tipos de fases.
La primera permite conseguir inteligencia y conocimiento sobre la estructura del

control interno sobre los planes.
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La segunda fase, es establecida para poder mostrar el desarrollo de los controles
estructurados dentro de la implementacion, y la tercera fase estd dirigida a la
evaluacion del manejo de los controles internos los cuales procuran comunicar las
conclusiones acerca del grado de eficiencia del sistema de actividades del control

gerencial y sus carencias detectadas en la evaluacion.

Debemos resaltar que la eficiencia del control interno establece una idea sobre la
funcién del analisis del procedimiento de control dentro de la empresa en una
situacion determinada y evidencia la seguridad justa y razonable acerca del alcance

de metas de la institucion analizada, y son las siguientes clases:

- Las operaciones eficaces y eficientes
- Veracidad de los datos financieros

- Seguimiento del marco legal sobre la materia

La eficacia es una propiedad primordial dentro del sistema de actividades de control
gerencial que podria ser establecida acerca de las metas sefialadas o el grupo de

ellos en relacién a un andlisis total del procedimiento del control interno.

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO

Se hace referencia al analisis del procedimiento de Control Interno (EPCI) por su

finalidad, la cual es parte de una auditoria. (Leonard, W., 1990)

En la EPCI, el descubrimiento de la estructura de esto se hace en la proyecciony la
prueba del manejo de los controles recientes, los cuales forman parte de la
realizacion. Este andlisis planificado y realizado se completa con la fase de

exposicion de conclusiones para realizar los reportes necesarios.

El seguimiento del descubrimiento y la demostracion se encuentra sujeta a la meta
del andlisis del control interno, los cuales se definen en la proyeccion y debe de
entenderse a las tres categorias de metas o especificamente de una de ellas. No
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obstante, es necesario un seguimiento de forma total que incluya el descubrimiento
y demostracion por medio de la utilizacion del uso de formularios que tiene esta

Guia.

Cuando la meta de la EPCI es realizar una calificacion sobre la eficiencia de los
controles sobre la veracidad de los datos financieros, no sera util realizar los
formularios de los ejercicios de control del subcomponente Eficacia y Eficiencia de
las Transacciones y sobre del marco legal aplicable en los Sistemas de Gestion no

financieros.

Ademas, si la meta de la EPCI sera evaluar los controles sobre la eficacia y
eficiencia de las transacciones, en el descubrimiento y la demostracidn no requisito
realizar el formulario de los ejercicios de control sobre la Veracidad de los datos
financieros. Sin embargo, serdn validos los formularios relacionados con los
ejercicios de control para el acatamiento del marco legal de los Sistemas de Gestion

no financieros.

Si la meta de la EPCI se centralice en la evaluacion de los controles para el
acatamiento del marco legal de la materia, no serd util realizar el formulario para
los ejercicios de control sobre la Veracidad de los datos financieros, ni los
formularios sobre los ejercicios de control sobre la Eficacia y Eficiencia de las

Transacciones.

1.3.2. Procesos de Seleccion para ejecucion de obras.

La validez de las modificaciones a la Ley de Contrataciones, ha cambiado la manera
de determinar el término menor de Cotizacién del proyecto, asi como se ha iniciado

un nuevo proyecto para establecer la nota del costo en el desarrollo de la seleccién.

Por consiguiente, la administracion estatal de supervision de contrataciones que
viene a ser el OCSE publico la Guia Practica N° 2 la cual es denominada “;Coémo

determinar la mejor puntuacion en el proceso de seleccion para el trabajo?”, por
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medio de la Resolucion N° 224-2017-OSCE/PRE, en este documento detalla las

formas de admisién, analisis y tasacion en el proceso de seleccion de obras,

incluyendo:

1)  Analizar que las ofertas tengan documentacidn correcta para su admision.

2)  Comprobar que las ofertas estén dentro de los términos del valor del mercado.

3) En la cotizacion recibida en el concurso, incluido el valor de mercado,
prevalecera la cotizacién mas cercana al mercado, de manera que pueda
obtener la mayor puntuacion relativa al precio.

4)  La nueva férmula establecida de conformidad con el articulo 54.6 a) de las
"Normas de desarrollo™ otorga otros valores ofertados.

5) Establecer la oferta con el mejor puntaje segun la verificacion de las bases.

6) Evaluar los descuentos otorgados a ellos primero y segundo en orden de

llegada

1.4.- Formulacion del Problema.
¢De qué manera la evaluacion del control interno es determinante en los procesos

de seleccion para realizacion de obras, segun la ley de contrataciones, en el distrito
de Ahuac — Chupaca — Junin, 2017?

1.5.- Justificacion.
1.5.1. Justificacién tedrica

Este estudio se realiz6 con el fin de otorgar informacion existente en relacion a

como influye la evaluacion de las actividades de control gerencial en el desarrollo

de trabajos de seleccion en municipios, sitio de estudio. También, los resultados

obtenidos podran sistematizarse en una propuesta de investigacion para ser

incorporada en la organizacion de tal forma que permita mejorar el control interno

en el desarrollo de seleccion.

1.5.2. Justificacion metodoldgica
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La elaboracion de una propuesta permitira la ejecucién adecuada de los
procedimientos de control interno; basados en un analisis de la realidad
problematica de la organizacion, cuyos datos recolectados y procesados se podran
utilizar para otros trabajos de investigacion y en otras organizaciones, previo a la

demostracion de su validez y confiabilidad.

1.5.3. Justificacion social

Los ventajas que se conseguiran al hacer el estudio son dirigidos a la institucion,
fundamentalmente a la del control interno en los procedimientos de seleccion para
la realizacion de obras en la organizacion, ayudando a asegurar la correcta
ejecucion de los procedimientos de control interno a través de sus elementos:
entorno de control, analisis de riesgos y ejercicios de control, en los
procedimientos de seleccion para la implementacion de ingenieria municipal
Distrital de Ahuac de la Provincia de Chupaca, dispuestos por la normativa

aplicable.

1.6.- Hipdtesis.
El Control Interno es determinante en el desarrollo de seleccidn para la realizacién

de obras de la Municipalidad Distrital de Ahuac de la provincia de Chupaca.

1.7.- Objetivos.
1.7.1.- General.

Establecer de qué forma la evaluacion de las actividades del control gerencial
influye en los procedimientos de seleccion para la realizacion de obras, segun

la ley de contrataciones, en el distrito de Ahuac — Chupaca — Junin, 2017.

1.7.2.- Especificos.
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1) En el proceso de seleccion de puestos de trabajo en el distrito de Ahuac,
provincia de Chupaca, determinar como los elementos del ambiente de

control juegan un papel decisivo.

2) Se determina que los elementos de evaluacion de riesgos juegan un papel
decisivo en el proceso de seleccion para la evaluacion de puestos de trabajo

en el distrito de Ahuac, Chupaca.

3) Establecer de qué forma el elemento ejercicios de control gerencial es
determinante en los procedimientos de seleccidn para la realizacion de

obras de la Municipalidad Distrital de Ahuac de la provincia de Chupaca.

4) Determinar como los elementos de informacion y comunicacion juegan un
papel determinante en el proceso de seleccion de puestos en el distrito de

Ahuac, provincia de Chupaca.

5) Establecer de qué forma el elemento ejercicios de supervision es
determinante en los procedimientos de seleccion para la realizacion de

obras de la Municipalidad Distrital de Ahuac de la provincia de Chupaca.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
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Material y métodos:

2.1.- Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1.- Tipo de investigacion.

El nivel de investigacion utilizado es descriptivo-explicativo, ya que tiene como
objetivo determinar las causas, resultados y efectos del uso irregular de los
recursos nacionales.

El contenido detallado se basa en los libros "Metodologia de investigacion
cientifica" y "Metodologia y disefio de investigacion cientifica" del autor Carrasco,

S.y Sénchez, H., respectivamente.

2.1.2.- Disefio de investigacion.

Por la propiedad de la investigacion, se utilizé el disefio descriptivo, transversal y
propositivo. Descriptivo porque procuro establecer la influencia de las variables de
control interno en la ejecucidn del trabajo en el proceso de seleccion, para lo cual
se utilizan las herramientas estadisticas correspondientes. Transversal, porque se
recolecto la informacion en un determinado momento y, por ultimo, propositivo ya
que se elabord una propuesta (aporte cientifico) a fin de poner en practica acciones
que permitan mejorar o superar el problema. (Hernandez Sampieri, Baptista, 2010)

Esquema:

O—=>M
Donde:
M = Muestra de estudio.

O = Observacion realizada a dicha muestra.

2.2.- Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion

Cincuenta y uno de los cinco funcionarios de la ciudad del distrito de Avak
definieron la poblacion (Gerente de Planificacion y Presupuesto, Gerente de
Desarrollo Local, Subgerente de Obra, Gerente Administrativo, Subgerente de

Abastecimiento), 20 servidores distribuidos en Plan y Gestion de Presupuesto,
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Subdirector de Desarrollo Local, Administracion y Gestion de Abastecimiento, 11

postores, entre ellos Seis contrataron con el municipio, y cinco no lograron buenos

resultados en el proceso de seleccion; de igual manera, también se consideraron 15

beneficiarios del trabajo realizado por el municipio de la region de Avak, quienes

participaron en la seleccién de obras publicas; la poblacion total es: N = 51.

2.2.2. Muestra

Al tener una poblacidn finita, use métodos no probabilisticos para construir

muestras. Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 51, que es el 100% de la

poblacidn, de la siguiente manera:

COMPOSICION DE LA MUESTRA

CATEGORIA SUB TOTAL %
Gerente de Planificacion y Presupuesto 1 2%
Servidores de la Gerencia de Planificacion y 3 6%
Presupuesto
Gerente de Desarrollo Local 1 2%
Servidores de Gerencia de Desarrollo Local 8 15%
Sub Gerente de Obras 1 2%
Gerente de Administracion 1 2%
Servidores de Gerencia de Administracion 4 8%
Sub Gerente de Abastecimiento 1 2%
Servidores de Sub Gerencia de Abastecimiento 5 10%
Postores que contrataron con la Municipalidad 6 12%
Postores que no ganaron la buena pro 5 10%
Ciudadania beneficiaria de las obras ejecutadas 15 29%
Total (N) 51 100%

Imagen 1: Composicion de la muestra

2.3.- Variables, Operacionalizacion
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TECNICA E

oportuna a las partes responsables de aplicar acciones correctivas, incluyendo
la Gerencia y al Directorio, segiin corresponda.

INSTRUMENTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RECOI]?FFCCION
DE DATOS
0 Nivel de calidad de capacitacion de
funcionarios
Entorno de Control 0 Nivel de calidad de capacitacion de servidores
0 Grado de aplicacion y practica de valores.
0 Grado de aplicacion de procedimientos para identificacion de riesgos
Variable Evaluacién de Riesgos |7 Nivel de calidad en ¢l analisis de riesgos
Independiente O Nivel de calidad en la administracién de riesgos.
Control Interno — — -
Actividades de 0 G'{‘édn de aplhcauén B .de procedimientos de control gerencial
Control Gerencia 0 Nivel de calidad de politicas internas
0 Nivel de calidad de funciones asignadas a servidores
m] La empresa obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para Técnica la
. apoyar el funcionamiento del control interno. Encuesta
Se eucuemral const.muda Informacién y m] La empresa comunica internamente, los objetivos y responsabilidades que son
en .tres dimensiones: comunicacion necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.
amblent.e de lcontrol‘ m] La empresa se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos
evalll}auon de riesgos y clave que afectan el funcionamiento de los controles internos.
actividades de control
gerencial. 0 La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
Actividades de interno estdn presentes v en funcionamiento.
Supervision u] La empresa evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma

Imagen 2: Cuadro de Operacionalizacion Variable Independiente

Variable
Dependiente

seleccion  para

actos previos al

contractual.

Procesos de Seleccion

Se ha identificado como variable
dependiente a los “Procesos de
ejecucion
obras”, cuyas dimensiones son:
proceso de
seleccion, acto publico y ejecucién

Actos previos al
proceso de seleccion

Grado de identificacion de la necesidad
Nivel de calidad en la designacién del comité especial
Nivel de calidad en la elaboracion de bases

Acto Publico

Grado de participacion de postores

Nivel de calidad en la calificacion de la
propuesta técnica.

Nivel de calidad en la calificacion de la propuesta técnica

agoaojpauan

Q

de

Ejecucion

O Nivel de control de revisién de documentos
presentados para la suscripeion de contratos.

O Nivel de calidad técnica en la ejecucion de obras.

O Nivel de cumplimiento de plazos para ejecucion
de obras

Técnica la
encuesta

Imagen 3: Cuadro de Operacionalizacion Variable Dependiente

2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién.
Para recopilar informacion se utilizan técnicas de investigacion bibliogréfica,

como los libros de gestion. Ademas, técnicas de investigacion de campo como

técnicas de firma y encuestas para el personal del gobierno de la ciudad.

Entre las principales herramientas usadas para el recojo de los datos, tenemos el

formulario, dirigido a los trabajadores. Recogida la informacion por medio de la

implementacién del formulario se procedi6 a la verificacion y codificacion de la

misma para administrar y mejorar el procedimiento de tabulacion.

37




Se realizé la clasificacion con el prop6sito con cada pregunta tenga los grupos y

clases necesarias para su respuesta y asi ayudar a la tabulacién de los datos.

La tabulacién se realiza de forma manual, ya que contiene muy poca
informacion, y utiliza el sistema de quinario para la tabulacion. Se utiliza la
investigacion descriptiva para evaluar la informacion. Las estadisticas de
porcentaje y la informacion de expresion se pueden mostrar con mayor claridad

mediante Excel.

2.5.- Procedimientos de analisis de datos.
La conclusion de este estudio se basa en datos de muestra que deben estar cerca

del valor real de la poblacion. (Zorrilla, 1994).

En esta etapa, se determinara como utilizar los datos y qué herramientas de
analisis estadistico son las adecuadas para ello. “Analizar significa establecer
categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,” (Kerlinger, 1982, p. 96). En
esta fase del estudio se empieza a seleccionar la informacién recogidas con la
finalidad de detallar e averiguar las situaciones relacionadas que expresan las

variables estudiadas.

La evaluacion de la informacion es un precedente para el trabajo de interpretacion.
Utilice explicaciones basadas en las conclusiones de la investigacion. Este ejercicio
implica determinar inferencias sobre la relacion entre las variables de investigacion

con el fin de extraer conclusiones y recomendaciones. (Kerlinger, 1982).

2.6.- Aspectos éticos.
Las consecuencias éticas de los investigadores son aquellas que pueden ver los

resultados positivos o negativos del progreso cientifico, es decir, ver las causas
0 beneficios que se pueden generar al descubrir o progresar en la sociedad.

Wiersmar y Jurs (2008) identifican aspectos relacionados con los derechos que
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se deben seguir ante una investigacion cuantitativa:

ASPECTOS ETICOS DEFINICION

o ) Es necesario que los participantes proporcionen
Consentimiento o Aprobacion de la o .
el consentimiento explicito acerca de su

Participacion ]
colaboracion.
No se revele la identidad de los
participantes; ni se mdique de quiénes
fueron obtenidos los datos ¥y
o anonimato. Es sumamente importante
Confidencialidad

que conozcan los resultados finales de
la investigacion, resultados de los
estudios es necesario para la

investigacion calidad de los mismos.

Obteniendo los debidos permisos para observar

y cumplir con acceder al lugar de las reglas del

El contexto en el cual se conducen las . )
sitio parte de personas autorizadas.

investigaciones debe ser respetado
Respeto al lugar donde se efectian las

investigaciones.

L os resultados deben reportarse con honestidad.
Es fundamental reconocer las limitaciones de
En la investigacién no tienen cabida el racismo
la investigacion y las nuestras propias

o la discriminacion.

Figura 4: Aspectos éticos de la investigacion

2.7.- Criterios de Rigor cientifico.
Morse plantea que las definiciones o constructos de confiabilidad o veracidad y

validez deben retomarse en una investigacion cualitativa como estandares de

rigor cientifico, por tres cuestiones:

ASPECTOS ETICOS DEFINICION

Son estdndares de rigor cientifico
independientemente de los paradigmas que
La validez y la confiabilidad orienten la investigacion, porque el objetivo
fundamental de toda investigacion es encontrar

resultados plausibles y creibles.

Enfatizan la evaluacion del rigor

cientifico al finalizar la investigacion, lo
La credibilidad, auditabilidad y transferibilidad

(Guba y Lincoln)

cual tiene el riesgo de que el investigador
no identifique las amenazas contra la

validez y confiabilidad del estudio, y las

corrija durante el mismo.

Figura 5: Criterios de rigor cientifico de la investigacion



CAPITULO I1l: RESULTADOS
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I1l. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras
Con el motivo de determinar el conocimiento del evaluador sobre el estado de

implementacion del control interno en Ahuac-Chupaca-Junin a partir de 2017, se
considerod tres opciones de respuesta: SI, SI PARCIALMENTE y NO, de cuyo
resultado se presenta este resultado. Los resultados se exponen primero por
principio y luego se reporta un resumen por componente y finalmente se reporta
un resumen general de los resultados de la evaluacion de las actividades de control

gerencial.

3.1.1. EVALUACION DEL COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO:

ENTORNO DEL CONTROL
Tabla 1. Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control:
Principio 1 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 1

DEMUESTRA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

OPCION f % % Valido %
Acumulado

SI 273 273 273

SI 545 545 81.8

PARCIALMENTE

NO 2 182 182 100.0

TOTAL 11 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control:
Principio 1 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

NO

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
sl S| PARCIALMENTE NO
W Seriesl 27.3 54.5 18.2

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.1. y su grafico que contienen el resultado de la Evaluacion
de las actividades del control gerencial en el Componente: ENTORNO DEL CONTROL
y Principio 1, se observa lo siguiente:

e EI72.7 % de las respuestas refieren que el Principio 1 que se refiere a Demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos del Control Interno, se percibe
implementado parcialmente (54.5 %) o simplemente no se ha implementado (18.2
%).

e Soloenun27.3 %, las respuestas indican que el componente en este principio si esta

implementado.
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Tabla 2.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control: Principio 2
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

PRINCIPIO 2
EJERCE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION
OPCION f % % Valido %
Acumulado
Sl 1 33.3 33.3 33.3
Sl 2 16.7 16.7 50
PARCIALMENTE
NO 3 50.0 50.0 100
TOTAL 6 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del
Control: Principio 2 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin
2017.

SI PARCIALMENTE _ 16.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Sl S| PARCIALMENTE NO
m Seriesl 33.3 16.7 50

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.2. Y sus graficos contienen los resultados de la evaluacion
del Control Interno en el Componente: ENTORNO DEL CONTROL vy Principio 2
referido a Ejercer la responsabilidad de supervision, se observa lo siguiente:

e EI 66.7 % de las respuestas refieren que el Principio 2 que se refiere a Ejercer la
responsabilidad de supervision del Control Interno, se percibe implementado
parcialmente (16.7 %) o simplemente no se ha implementado (50 %).

e Soloenun 33.3 %, las respuestas indican que el componente en este principio si esta

implementado.
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Tabla 3. Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control:
Principio 3 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

PRINCIPIO 3
ESTABLECE ESTRUCTURAS, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES
OPCION f % % Valido %
Acumulado
Sl 3 42.9 42.9 42.9
Sl 3 429 42.9 85.8
PARCIALMENTE
NO 1 14.2 14.2 100
TOTAL 6 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del
Control: Principio 3 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

(2]

w

=

o

o
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
Sl S| PARCIALMENTE NO

M Seriesl 42.9 42.9 14.3

PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia



ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.3. Y sus graficos contienen los resultados de la evaluacion

del Control Interno en el Componente: ENTORNO DEL CONTROL y Principio 3

referido a Establecer estructuras, autoridad y responsabilidades, se observa lo siguiente:

e EI 66.7 % de las respuestas refieren que el Principio 2 que se refiere a Establecer
estructuras, autoridad y responsabilidades del Control Interno, se percibe
implementado parcialmente (42.9 %) o simplemente no se ha implementado (14.3
%).

e Enun 42.9 %, las respuestas indican que el componente en este principio si esta

implementado.
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Tabla 4.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control:
Principio 4 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

PRINCIPIO 4
EJERCE COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE SUS
PROFESIONALES
OPCION f % % Valido %
Acumulado

SI 1 10 10 10
SI 3 30 30 40
PARCIALMENTE
NO 6 60 60
TOTAL 10 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control:

Principio 4 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

vo

w
(5]
=
&
(o]
s
0 10 20 30 40 50 60

Sl SI PARCIALMENTE NO

M Seriesl 10 30 60
PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.4. Y sus gréaficos, que contienen los resultados de la
evaluacion de las actividades de control gerencial en el componente: ENTORNO DEL
CONTROL vy Principio 4 referido a Ejercer compromiso con la competencia de sus
profesionales, se observa lo siguiente:

e EI 90 % de las respuestas refieren que el Principio 4 que se refiere a Establecer
estructuras, autoridad y responsabilidades del Control Interno, se percibe
implementado parcialmente (30 %) o simplemente no se ha implementado (60 %).

e Solo un 10 %, las respuestas indican que el componente en este principio si esta

implementado.
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Tabla 5.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control: Principio 5
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

PRINCIPIO 5
EJERCE COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE SUS
PROFESIONALES
OPCION f % % Valido %
Acumulado

SI 0 0 0 0
SI 2 25 25 25
PARCIALMENTE
NO 6 75 75 100
TOTAL 10 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura S.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Entorno del Control: Principio
5 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017.

v
w
=
O siparciaLVEnTE [ 25
o
o
sl 0
0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Sl S| PARCIALMENTE NO
m Seriesl 0 23 75

PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.5. El grafico contiene los resultados de la evaluacion del
control interno en el componente: ENTORNO DEL CONTROL vy Principio 5 referido a
Ejercer compromiso con la competencia de sus profesionales, se observa lo siguiente:
e EI 100 % de las respuestas refieren que el Principio 5 que se refiere a Ejercer
compromiso con la competencia de sus profesionales del Control Interno, se percibe

implementado parcialmente (25 %) o simplemente no se ha implementado (75 %).
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3.1.2. EVALUACION DEL COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO:
EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 6.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio
6 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 6
ESPECIFICA OBJETIVOS ADECUADOS
OPCION f % % Valido %
Acumulado

SI 3 375 375 375
SI 5 62.5 62.5 100
PARCIALMENTE
NO 0 0 0 100.0
TOTAL 8 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 6
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

NO 0
vy
w
=
&
o
0 10 20 30 40 50 60 70
Sl S| PARCIALMENTE NO
M Serjesl 37.5 62.5 0
PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.6. El grafico contiene los resultados de la evaluacion del

control interno en el componente: EVALUACION DEL RIESGO y Principio 6 referido

a Especifica objetivos adecuados, se observa lo siguiente:

e Enun 37.5 % de las respuestas refieren que el Principio 6 que tiene que ver con:
Especifica objetivos adecuados en el Control Interno, se percibe implementado y un

62.5 % se percibe como implementado parcialmente.
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Tabla 7.

Evaliacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 7
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 7
IDENTIFICA Y ANALIZA RIESGOS
OPCION f % % Valido %
Acumulado

ST 2 154 15.4 154
SI 7 53.8 53.8 69.2
PARCIALMENTE
NO 4 30.8 30.8 100.0
TOTAL 13 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos. Principio 7
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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PORCENTAIE

Fuente: Elaboracion propia



ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.6. El grafico contiene los resultados de la evaluacion del

control interno en el componente: EVALUACION DEL RIESGO y Principio 7 referido

a identificar y analizar riesgos, se observa lo siguiente:

e Enun 69.2 % de las respuestas refieren que el Principio 7 que tiene que ver con:
identificar y analizar riesgos en el Control Interno, se percibe implementado (15 %)
y en un 53.8 % se percibe como implementado parcialmente.

e Asimismo, con un 30.8 % aparece como NO implementado.
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Tabla 8.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 8
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 8
EVALUA EL RIESGO DE FRAUDE
OPCION f % % Vilido %
Acumulado

SI 0 0 0 0
SI 2 100 100 100
PARCIALMENTE
NO 0 0 0 100.0
TOTAL 2 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 8
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

NO 0.0
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PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.8. El grafico contiene los resultados de la evaluacion del

control interno en el componente: EVALUACION DEL RIESGO y Principio 8 referido

a ldentifica y analiza riesgos, se observa lo siguiente:

e Enun 69.2 % de las respuestas refieren que el Principio 8 que tiene que ver con:
evaluar riesgo de fraude en el Control Interno, se percibe en un 100 % como

parcialmente implementado.
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Tabla 9.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 9
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 9
IDENTIFICA Y ANALIZA LOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

OPCION f % % Valido %

Acumulado

SI 0 0 0 0

SI | 33 333 333

PARCIALMENTE

NO 2 66.7 66.7 100.0

TOTAL 3 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Evaluacion de Riesgos: Principio 9

en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.9. Y sus gréaficos, que contienen los resultados de la

evaluacion del control interno en el componente: EVALUACION DEL RIESGO vy

Principio 9 referido identifica y analiza los cambios significativos. Al respecto se

observa lo siguiente:

e En un 33.3 % de las respuestas refieren que el Principio 9 que tiene que ver con:
identifica y analiza los cambios significativos en el Control Interno, se percibe
parcialmente implementado y un 66.7 % de respuestas indican que NO se ha

implementado.
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3.1.3. EVALUACION DEL COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO:
ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 10.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio 10
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 10
SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL
OPCION f % % Vilido %
Acumulado

SI 1 8.3 83 83
SI 9 75 75 833
PARCIALMENTE
NO 2 16.7 16.7 100.0
TOTAL 12 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio 10
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.10. Y su grafico que contiene los resultados de la
evaluacion de control interno en el area: ACTIVIDADES DE CONTROL y Principio 10
referido seleccionar y desarrollar ejercicios de control. Al respecto se observa lo siguiente:
e Enun 33.3 % de las respuestas refieren que el Principio 10 que tiene que ver con:
seleccionar y desarrollar ejercicios de control en el Sistema de Control Interno, el
evaluador percibe que este requisito se cumple parcialmente y un 66.7 % de

respuestas el evaluador percibe que NO se ha implementado.
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Tabla 11.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio 11
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 11

SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES GENERALES SOBRE LA TECNOLOGIA

OPCION f % % Valido %
Acumulado

SI 2 15.4 154 15.4
SI 5 385 385 58.9
PARCIALMENTE
NO 6 46.2 462 100.0
TOTAL 13 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio 11
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.11. Y sus graficos, que contienen los resultados de la

evaluacion de las actividades del control gerencial en el componente: ACTIVIDADES

DE CONTROL vy en el Principio 11 que esta referido a si selecciona y desarrolla

controles generales sobre la tecnologia. Al respecto se observa lo siguiente:

e Enun 84.6 % de las respuestas refieren que el Principio 11 que tiene que ver si se
Seleccionar y desarrollar un control general sobre la tecnologia. en el Sistema de
Control Interno, el evaluador percibe que este requisito se cumple parcialmente (38.5
%) y en un 46.2 % de respuestas el evaluador percibe que NO se cumple.

e Asimismo, en un 15.4 % el evaluador percibe que Sl se cumplen.
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Tabla 12.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio

12 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 12
DESPIEGA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
OPCION f % % Valido %
Acumulado
SI 1 16.7 16.7 16.7
SI 4 66.6 66.6 83.3
PARCIALMENTE
NO 1 16.7 16.7 100.0
TOTAL 6 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Control: Principio 12
en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.12. y su grafico que contienen los resultados de la

Evaluacion en el Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL y en el Principio 12 que

estd referido a si se despliega politicas y procedimientos. Al respecto se observa lo

siguiente:

e Enun 83.3 % de las respuestas refieren que el Principio 12 que tiene que ver si se
despliega politicas y procedimientos en el Sistema de actividades de control
gerencial, el evaluador percibe que este requisito se cumple parcialmente (66.7 %) y
en un 16.7 % de respuestas, el evaluador percibe que NO se cumple.

e Asimismo, en un 16.7 % el evaluador percibe que Sl se cumplen.
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3.1.4.
INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 13.

EVALUACION DEL COMPONENTE DEL CONTROL

INTERNO:

Evaluacion del Control Interno en el Componente Informaciony Comunicacion: Principio 13 en

la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 13
UTILIZA INFORMACION RELEVANTE
OPCION f % % Valido %
Acumulado
SI 0 0 0 0
SI 3 60 60 60
PARCIALMENTE
NO 2 40 40 100.0
TOTAL 5 100 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13.
Evaluacion del Control Interno en el Componente Informacion y Comunicacion:

Principio 13 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.13. y su grafico que contienen los resultados de la

Evaluacion del conjunto de actividades de control gerencial en el Componente:

INFORMACION Y COMUNICACION vy en el Principio 13 que esté referido a si se

utiliza informacién relevante. Al respecto se observa lo siguiente:

e Enun 100 % de las respuestas refieren que el Principio 13 que tiene que ver si se
utiliza informacion relevante, el evaluador percibe que este requisito se cumple
parcialmente (60 %) y en un 40 % de respuestas, el evaluador percibe que NO se

cumple.
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Tabla 14.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Informaciony Comunicacion: Principio
14 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 14
SE COMUNICA INTERNAMENTE
OPCION i % % Valido %
Acumulado

SI 0 0 0 0
SI 4 40 40 40
PARCIALMENTE
NO 6 60 60 100.0
TOTAL 10 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Informacion y Comunicacion:
Principio 14 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.14. Y su gréafico, que contiene los resultados de evaluar

un conjunto de actividades de control de gestion en el componente: INFORMACION Y

COMUNICACION y en el Principio 14 que esta referido a si Se comunica internamente.

Al respecto se observa lo siguiente:

e Enun 100 % de las respuestas refieren que el Principio 14 que tiene que ver si se
comunica internamente, el evaluador percibe que este requisito se cumple
parcialmente (40 %) y en un 60 % de respuestas, el evaluador percibe que NO se

cumple.
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Tabla 15.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Informaciony Comunicacion:
Principio 15 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 15
SE COMUNICA CON EL EXTERIOR
OPCION f % % Valido %
Acumulado
ST 0 0 0 0
ST 1 20 20 20
PARCIALMENTE
NO 4 80 80 100
TOTAL 5 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15.

FEvaluacion del Control Interno en el Componente Informacion y Comunicacion:
Principio 15 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se muestra en la Tabla 1.15. Y sus graficos, que contienen los resultados de la

evaluacion del conjunto de actividades del control gerencial en el componente:

INFORMACION Y COMUNICACION vy en el Principio 15 que esté referido a si Se

comunica con el exterior. Al respecto se observa lo siguiente:

e Enun 100 % de las respuestas refieren que el Principio 15 que tiene que ver si Se
comunica con el exterior, el evaluador percibe que este requisito se cumple
parcialmente (20 %) y en un 80 % de respuestas, el evaluador percibe que NO se

cumple.
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3.1.5. EVALUACION DEL COMPONENTE DEL CONTROL

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Tabla 16.

INTERNO:

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Supervision: Principio
16 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 16
REALIZA EVALUACIONES CONTINUAS Y/O INDEPENDIENTES
OPCION f % % Valido %
Acumulado
SI 1 12.5 12,5 12,5
SI 5 62.5 62.5 75
PARCIALMENTE
NO 2 25 25 100.0
TOTAL 5 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Supervision: Principio
16 en la Municipdlidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.16. y su grafico que contienen los resultados de la

Evaluacion del conjunto de actividades del control gerencial en el componente:

ACTIVIDADES DE SUPERVISION vy en el Principio 16. Al respecto se observa lo

siguiente:

e Enun 87.5 % de las respuestas refieren que el Principio 16 que tiene que ver si se
realiza evaluaciones continuas y/o independientes, el evaluador percibe que este
requisito se cumple parcialmente (62.5 %) y en un 25 % de respuestas, el evaluador
percibe que NO se cumple.

e Asimismo, en un 12.5 % el item Sl se cumple.
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Tabla 17.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades

de Supervision:

Principio 17 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

PRINCIPIO 17
EVALUA Y COMUNICA DEFICIENCIAS
OPCION f % % Valido %
Acumulado
SI 1 143 0 143
SI 5 714 20 85.7
PARCIALMENTE
NO 1 143 80 100.0
TOTAL 5 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.

Evaluacion del Control Interno en el Componente Actividades de Supervisién:

Principio 17 en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.17. y su grafico que contienen los resultados de la
Evaluacion de las actividades del Control gerencial en el Componente: ACTIVIDADES
DE SUPERVISION vy en el Principio 16 que esta referido a si se evalGa y comunica
deficiencias. Al respecto se observa lo siguiente:

e Enun 71.4 % de las respuestas refieren que el Principio 17 que tiene que ver si se
realiza evaluaciones continuas y/o independientes, el evaluador percibe que este
requisito se cumple parcialmente y en un 14.3 % de respuestas, el evaluador percibe
que NO se cumple.

e Asimismo, en un 14.3 % el item Sl se cumple.
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3.1.6. Resumen de los Resultados de la evaluacion del Control Interno.

Tabla 18.

Resumen General de los resultados de la Evaluacion del Control Interno en la
Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017

OPCIONES DE RESPUESTA % Promedio
N 14.8
SI PARCIALMENTE 52.6
NO 326

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.

Resumen General de los resultados de la Evaliuacion del Control Interno en

la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin 2017
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun se observa en la Tabla 1.18. y su grafico que contienen el resumen general de los
resultados de la Evaluacion de las actividades del Control gerencial en la Municipalidad
de Ahuac-Chupaca-Junin 2017 se constata que en un 14.8 % de las respuestas refieren el
Control Interno en la indicada Institucion se encuentra adecuadamente implementado,
que en un significativo 52.6 % el Control Interno se ha implementado parcialmente y
finalmente también en un 32.6 % NO esta implementado.

Como se puede advertir que los vacios en el adecuado funcionamiento del Control interno
son muy significativos que compromete su propia naturaleza como responsable de

asegurar la transparencia del trabajo de la organizacion.
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3.2.- Discusion de resultados.
Los resultados de la Evaluacion del Control Interno, se observa que:

3.3.—

El 72.7 % de las respuestas refieren que el Principio 1 que se refiere a Demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos del Control Interno, se percibe
implementado parcialmente (54.5 %) o simplemente no se ha implementado
(18.2 %).

El 90 % de las respuestas refieren que el Principio 4 que se refiere a Establecer
estructuras, autoridad y responsabilidades del Control Interno, se percibe
implementado parcialmente (30 %) o simplemente no se ha implementado (60
%).

El 100 % de las respuestas refieren que el Principio 5 que se refiere a Ejercer
compromiso con la competencia de sus profesionales del Control Interno, se
percibe implementado parcialmente (25 %) o simplemente no se ha
implementado (75 %).

En un 69.2 % de las respuestas refieren que el Principio 7 que tiene que ver con:
identificar y analizar riesgos en el Control Interno, se percibe implementado (15

%) y en un 53.8 % se percibe como implementado parcialmente.

Aporte cientifico (propuesta si el caso lo amerita)
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PLAN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE SELECCION PARA EJECUCION DE OBRAS,

(SegunLey de Contrataciones)

Para corregir la actual situacion se debe implementar un SCI eficaz; en este marco el presente trabajo propone un SCI para los
PROPUESTADE DISENO procesos de confrataciones de bienes y servicios en la Unidad de Logistica, el mismo que debe de implementarse en el corto
DE CONTROL INTERNO tiempo y progresivamente.
BASELEGAL . Constitucion Politica del Peru.
. Ley N° 27785 — Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, v sus
modificatorias.
. Ley N° 28716—Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.
. Ley N° 30372—Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.
. Ley N° 27783 —Ley de Bases de la Descentralizacion, y sus modificatorias.
. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM., que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno.
. Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno
de las entidades del Estado™.
. Resolucion de Contraloria N°273-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de Control Gubernamental, y su
modificatoria.
La presente propuesta es para implementarlo en el ambito de la Municipalidad del distrito de Ahuac — Chupaca — Junin.
AMBITO DE Responsable del manejo presupuestal, del logro de los objetivos institucionales y de contribuir a la mejora de la calidad del
APLICACION servicio publico.

OBJETIVO GENERAL  Fomentar un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno, a través de! establecimiento y fortalecimiento de
politicas vy procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de
control.
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IMPLEMENTACION

D

2)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS DE

De Organizacion

De Educacion

1. Fomentar e impulsar la priactica de valores institucionales;

2. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia. transparencia v economia en las operaciones de la entidad,

asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

3. Cuidar vy resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida. deterioro. uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que

pudiera afectarlos;
4. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

5. Garantizar la confiabilidad v oportunidad de la informacion;
6.  Promover que los funcionarios y servidores ptiblicos rindan cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo v/0 por una mision u objetivo encargado v aceptado.
ACCIONES SINTESIS

Difusion y socializacion de las bases conceptuales de control, las normas
legales v definiciones operacionales del SCI a los directivos v empleados de la Accion a  desarrollar:
entidad, incidiendo en los trabajadores que participan en las contrataciones de Lograr que la
bienes v servicios. Comunicacion Interna

Definiciéon de la organizacién necesaria a nivel de la entidad que impulse el
compromiso y la accion a favor de la planificacion, ejecucion y evaluacion del
proceso de implementacién del SCL

En funcion al presente disefio v en el marco de las disposiciones legales
vigentes, acondicionar el funcionamiento del SCI gubernamental de la entidad
asumiendo una postura consciente de adecuacion situacional a los cambios del
entorno.

Capacitacion continua al personal de la institucion en la nueva normatividad
de control, filosofia de control, procesos, herramientas y técnicas necesarias
para el cambio y/o paradigmas del control interno en la entidad.

Coordinaciéon con la Sub Gerencia de Personal de la Entidad para que
reoriente la cultura de control e incluya en los programas de capacitacion
temas de control preventivo, simultaneo y posterior.

Reconocer que la transparencia es uno de los mejores antidotos contra el mal
uso del poder; como dice la expresion: “El sol es el mejor antiséptico™
Mejorar continuamente la capacidad de la entidad, para mantenerse
actualizado y a la vanguardia y, con ello, generar cambios planificados en la
gestion del SCI, sera su gran ventaja competitiva ante este entorno que se
modifica constantemente. Por esto, el mejor activo que tendra es, por un lado,
la riqueza intelectual v moral de sus empleados y. por el otro. su capacidad
para incrementarla exponencialimente.

alimente y nutra toda la
organizacion.

WValor que aportamos:
Que la organizacion
exista, se ponga en comun
¥y genera accion.

Accion  a  desarrollar:
Lograr que las personas
sepan lo que tienen que
hacer.

Valor que aportamos:
Acciones eficientes,
claras y coordinadas.

79



3) De Sostenibilidad

. [nstalacion de mecanismos de comunicacion, asistencia legal,
asistencia técnica y apoyo en la implementacion del proceso del
SCI de la entidad y mantener el interés y compromiso por el
avance de sus componentes.

*  Formalizacion de alianzas, con el gobierno regional de la
entidad para compartir experiencias exifosas en materia del
SCI, compartir recursos v aumentar la eficiencia del trabajo por
la calidad de las labores de control.

4) De Establecer mecanismos de reconocimiento al buen desempeiio del

Reconocimiento

5) De Evaluacion y
Monitoreo

6) De Investigacion

personal v de los equipos de trabajo.

Implementacion de procesos para el procesamiento, andlisis vy
evaluacion de la mformacion del SCI aplicable a los procesos de
contrataciones y bienes y servicios.

Impulso y apoyo a la investigacion operativa que permita el
mejoramiento de la calidad del SCI aplicable a los procesos de
contrataciones de bienes y servicios.

Accion a desarrollar: Lograr que las personas
sepan como hacer las cosas y se adhieran a la
Cultura

Valor que aportamos: Integracion, unidad,
fortaleza y atraccion.

* Accion a desarrollar: Lograr que las personas

sepan por qué hacen lo que hacen y valoren los
objetivos.

+ Valor que aportamos: Motivacion, sentido del
proposito y trascendencia.

Accion a desarrollar: Lograr que las personas
sepan como lo estan haciendo.

Valor que aportamos: Fortalecer, mantener o
COITEEIr acclones.

Valor que aportamos: Mejora constante.

Accion a desarrollar: Lograr que las personas
quieran hacer sus tareas.
Valor que aportamos: Accion.
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El SCI propuesto se ha estructurado en funcion a cuatro Fases: 1. Planificacion, 2. Ejecucion, 3. Evaluacion y 4. Informacion para
la implementacion (Ver Imagen Adjunta). Fases que interactian tanto estatica como dindmicamente y en este proceso, no se debe
olvidar nunca la importancia del presupuesto.

La base de la implementacion de la presente propuesta es el compromiso de los altos directivos, los Comités Especiales vy los
equipos de trabajo responsables de llevar a cabo el SCI v los procesos de contrataciones de bienes y servicios.

1. PLANIFICACION PARA LA 2.EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION DEL SCL
IMPLEMENTACION DEL 2.1..-IMPLEMENTACION A NIVEL DE ENTIDAD
SCI. - Componente ambiente de control.
1.1- COMPROMISO DE LA  ALTA- Componente evaluacion de riesgos.
DIRECCION. - Componente actividades de control.
- Acta de compromiso. - Componente informacion y comunicaciones.
- Constitucion del Comité. - Componente supervision
1.2.- DIAGNOSTICO. 2.1.-IMPLEMENTACION A NIVEL DE PROCESO
- Programa de trabajo. - La entidad debe tener pleno conocimiento de las condiciones que
- Recopilacion de informacion. identifican un proceso.
- Andlisis de informacion. - Identificacién de los procesos.
- Analisis Normativo. - Diagrama de Flujo.
- Identificacion de debilidades y fortalezas. - Priorizacion de procesos.
ETAPAS DEL PROCESODE - Informe de Diagnostico. Objetivos que estan involucrados en todo el proceso.
IMPLEMENTACION 1.3.-PLAN DE TRABAJO. - Diagnéstico al proceso.

- Descripcion de actividades v cronograma.
- Desarrollo del Plan de Trabajo.

3.- EVALUACION DE LA 4.INFORMACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
IMPLEMENTACION DEL SCI SCL

a). - La evaluacion es uno de los instrumentosl. La informacion para el proceso de implementacion, es el conjunto de
esenciales en la implementacion del SCI y de la estrategias, metodologias, instrumentos y procedimientos que permitan
rendicion de cuentas. contar con archivos de informacion de manera permanente y
b). - Para ello se sugiere que el informe contenga organizada que respalde la implementacion progresiva del SCL

como minimo lo siguiente. 2. Elementos que permitan contar con archivos de informacion de las
1. Objetivos. areas.

2. Alcance.

3. Cumplimiento del plan de trabajo.

4. Cronograma de actividades.

5. Recursos necesarios.

6. Desempefio de los equipos de trabajo ¥y

participantes.

7. Limitaciones o debilidades. 81
8. Conclusiones y recomendaciones.
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Base legal: Drectva N* 013-2016-COGFROD ", B é 148-2016-C08.
BENEFICIOS QUE APORTALA Consolidar un Sistema de Control Interno solido que ayude en los procesos de contrataciones y adquisiciones siendo
PROPUESTA eficientes en la planificacion de las compras de bienes y servicios con la finalidad de prestar servicios adecuados, eficientes v
oportunos a la sociedad.
RECURSQOS Recursos Materiales: Recursos Humanos:
- Camaras fotograficas - Alcalde y secretarios de despacho
- Video beam (Proyectores o equipo multimedia) - Colaboradores de carrera administrativa
- Papeleria - Colaboradores de nombramiento y en condicion de
- Tabloides de carteleras contratados
- Computador portétil - Contratistas
- Escaner - Proveedores directos
- Tableros acrilicos
- Fax
PRESUPUESTO Autofinanciado. |
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Luego de recolectar los datos necesarios de acuerdo con la ley de contratos para

especificar el estado actual del control interno que afecta el proceso de seleccion de los

trabajos de control interno, en el distrito de Ahuac — Chupaca — Junin, se concluye:

1.  Con respecto al objetivo general, se llega al resultado de que la evaluacion del
control interno en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin impacta,
significativamente, en los procedimientos de eleccion para ejecucion de obras,
segun la ley de contrataciones, en la indicada Institucion.

2.  El elemento entorno de control impacta, en el desarrollo de seleccién para la
realizacion de obras, segun la ley de contrataciones, en la Municipalidad de Ahuac-
Chupaca-Junin.

3. El elemento evaluacion de riesgo impacta, en el progreso de seleccion para
realizacion de obras, segun la ley de contrataciones, en la Municipalidad de Ahuac-
Chupaca-Junin.

4.  El elemento ejercicios de control gerencial impacta, en los procedimientos de
seleccion para la realizacion de obras, segun la ley de contrataciones, en la
Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin.

5.  Elelemento informacion y comunicacidn impacta, en los procesos de seleccion para
realizacion de obras, segun la ley de contrataciones, en la Municipalidad de Ahuac-
Chupaca-Junin.

6. El elemento ejercicios de supervision impacta, en los procesos de eleccion para la
realizacién de obras, segun la ley de contrataciones, en la Municipalidad de Ahuac-

Chupaca-Junin.
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4.2. Recomendaciones
Luego de presentar las conclusiones, se establece las recomendaciones para mejorar el

control interno en la Municipalidad de Ahuac-Chupaca-Junin.

1.  Que, para utilizar de mejor forma, conservacion y control activo de la municipalidad
se recomienda que el Concejo Municipal se disefie un instructivo que disefie todo
lo relacionado a los procesos de eleccion para la realizacion de obras, segin la Ley
de Contrataciones con la finalidad de dar una vida util a los bienes, evitando de esta
forma delitos de hurto.

2. Qué, debe elaborarse procedimientos y crear instrumentos necesarios para
identificar, analizar y administrar los riesgos a los que se expone la Municipalidad.

3. Que, debe elaborarse el plan estratégico de la Municipalidad; donde se exponga los
objetivos, vision, mision y metas que permitan la elaboracién de un plan operativo
que permita el desarrollo de los ejercicios, en cada una de las gerencias, que
conlleven al acatamiento de las metas propuestas por las instituciones publicas

4.  Que, es necesario plantear mecanismos que permitan canalizar la informacion y
comunicacion sobre la gestion municipal tanto con el personal de la Municipalidad,
asi como con la comunidad.

5. Que, cada gerencia 0 unidad relacionada con los ofertantes de compras y
celebracion de contratos, alcancen informacion de aquellos que hayan desarrollado
obras de calidad, asi como aquellos que incumplieron en sus deberes a fin de no ser

contratados en futuros planes.
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6.

Que, se disefie un procedimiento de Control Interno que logre dirigir en el progreso
de los ejercicios realizados en la Municipalidad mediante la determinacion de

procedimientos de control para los diversos sectores.

86



Referencias

- Castro Rodriguez, Carlos (1999), Historia Judicial peruana, p.32 y 52.

- Del Toro Rios, J.C. (1993): Sistemas Automatizados para el perfeccionamiento del
control y analisis de indicadores técnicos-econémicos de la produccion de
cervezas en Cuba y su organizacion empresarial. Tesis en opcion al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Econdmicas.

- Enciclopedia Juridica Omeba. (2013). Tomo I11. Editor Buenos Aires. Lima, Per.

- Espinoza Saldafia, Eloy. (2000) "El debido proceso en el ordenamiento juridico
peruano y sus alcances en funcién a los aportes hechos por nuestra Corte
Suprema sobre el particular".

- Francioti, Enrique Nestor (1975): “Aspectos practicos del Control Interno” No.35,
Buenos Aires.

- Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (1997): “Analisis y Disefio de Sistemas”. Tercera
edicion. Ed. Pearson Educacion. México.

- Leonard, W. (1990) Auditoria Administrativa. Evaluacion de métodos y Eficiencia
administrativa. Editorial Diana. México.

- Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica.

- Lira Ubidia, Celia. (1997). Los Contratos Publicos. Universidad San Martin de
Porres. Lima, Peru.

- Poch, R. (1992) Manual de Control Interno. 2ed. Barcelona, Editorial Gestién 2000.

87



ANEXOS

88



ANEXO 1. Matriz de consistencia
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TITULO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE SELECCION PARA EJECUCION DE OBRAS, SEGUN
LA LEY DE CONTRATACIONES, EN EL DISTRITO DE AHUAC - CHUPACA - JUNIN, 2017.

PROBLEMA HIPOTESIS OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR /ITEMS
M Nivel de calidad de capacitacion de
iDe qué manera la| El Control funcionarios
evaluaciéon del | Interno General. - Entorno de Control O Nivel de calidad de capacitacion de
control interno | influye Determinar de qué manera la servidores
influye en los | significativa evaluacion del control interno [ Grado de aplicaciony practica de valores.
procesos de mente en influye en los procesos de seleccion O Grado de aplicacion de procedimientos para
seleccion para | los procesos para ejecucion de obras, segun la N N identificacion de riesgos
ejecucion de obras, | de seleccion ley de contrataciones, en el distrito Evaluacion de Riesgos T Nivel de calidad en el analisis de riesgos
segun la ley de | para de Ahuac — Chupaca —Junin, 2017. T Nivel de calidad en la administracion de riesgos.
contrataciones, en | ejecucion [ Grado de aplicacion de procedimientos de control
el distrito de Ahuac | de obras de | Especificos. - gerencial
Chupaca Junin, | la 1) Determinar de qué manera el Actividades de Control Gerencia [ Nivel de calidad de politicas internas
20177 Municipalid componente entorno de M Nivel de calidad de funciones asignadas a
ad Distrital control influye en los servidores.
de Ahuac procesos de seleccidn para M La empresa obtiene o genera y utiliza informacion
de la ejecucion de obras de la Variable relevante Y de calidad para apoyar el
provincia de Municipalidad  Distrital de Independiente funcionamiento del control interno.
Chupaca. Ahuac de la provincia de Control Interno [ La empresa comunica internamente, los objetivos y

2)

3)

4)

5)

Chupaca.

Determinar de qué manera el
componente evaluacién de
riesgos influye en los
procesos de seleccidn para
ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de
Ahuac de la provincia de
Chupaca

Determinar de gué manera el
componente actividades de
control gerencial influye en
los procesos de seleccion
para ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de
Ahuac de la provincia de
Chupaca.

Determinar de qué manera el
componente informacién vy
comunicacion influye en los
procesos de seleccién para
ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de
Ahuac de la provincia de
Chupaca.

Determinar de qué manera el
componente actividades de
supervision influye en los
procesos de seleccidn para
ejecucion de obras de la
Municipalidad  Distrital de
Ahuac de la provincia de
Chupaca.

Informacién y comunicacian

responsabilidades que son necesarios para apoyar
el funcionamiento del sistema de control interno.
La empresa se comunica con las partes interesadas
externas sobre los aspectos clave que afectan el
funcionamiento de los controles internos.

Actividades de Supervision

J

La empresa selecciona, desarrolla vy realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes v en
funcionamiento.

La empresa evalua y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar acciones correctivas,
incluyendo la Gerencia y al Directorio, segun
corresponda.

Variable
Dependiente
Procesos de

Seleccion

Actos previos al proceso de seleccion

Grado de identificacion de la necesidad

Nivel de calidad en la designacion del comité
especial

Nivel de calidad en la elaboracion de bases

Acto Publico

0 aaf@ 22

Grado de participacion de postores
Nivel de calidad en
de la propuesta técnica

Nivel de calidad en la calificacion de la propuesta
técnica

la calificacion

Ejecucion

u|

aa

Nivel de control de revision de documentos
presentados para la suscripcion de contratos-

Nivel de calidad técnica en la ejecucién de obras
Nivel de cumplimiento de plazos para ejecucion de
obras

FUENTE: Elaboracion propia
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TIPO:
Basica.

DISENO:
Mo experimental — Descriptiva
- Explicativa - Propositiva

QM

Donde:
O representa la observacion
(Instrumento con el que se
recoge los datos de |[a
muestra)

M = representa a los
trabajadores de la
municipalidad.

Pablacién: 51
Composicion de la Muestra:

Gevente de Planificacidn y Presupuesto 1 %
Servidores de la Gerencia de Planificacion y 3 6%
Presupuesio
Gerente de Desarrolls Local 1 %
Servidores de Gerencia de Desarrolio Local B 15%
Sub Gerente de Obras 1 i
Gerente de Administraciin 1 b ]
Servidores de Gerencla de Administracidn 4 E%
SubGerente de Abastecimisnto 1 %
Servidores de Sub Gerencla de Abastecimiento 5 10%
Postores que contrataron con La Municipalidad 3 13%
Postores que no ganaron la buena pro 5 10%
Cludadania beneficiaria de ks obras ejecutadas 15 29%
Total (N) 51 100%

Para la recopilacion de la
informacion se utilizaron
técnicas  de  investigacidn
documental, tales como: libros
de administracion. Ademds, la
técnica del fichaje, técnicas de
investigacion de campo como la
encuesta, dirigida a  los

trabajadores de la
Municipalidad.
Entre los principales

instrumentos utilizados para la
recoleccion  de  los  datos,
tenemos el cuestionario, dirigido
a los trabajadores.

Descriptiva.

FUENTE: Elaboracién propia
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FORMULARIO PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DE AHUAC - CHUPACA - JUNIN, 2017.

10
11
12
13
14
15

16

11

18

19

2
/A

2

ADECUADO DE FONAFE (EvalSCl)

PRINCIPIO 1: DEMUESTRA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢La Municipalidad fiene normas generales, politicas, acuerdos u ofro ordenamiento en materia de Cantrol Intemo, de observancia
obligatoria?
1LaMunicipalidad tiene ormalizadoun Codigo de Eficao de Conducta?
1 Se cumple este Codigo de Etica o e de Conducta, en todos los iveles delaMunicipaiidad?
¢F| Codigo de Etca o el de Conducta se da a conocera ofras personas con las que se relacionala Municinalidad?
;L Municipalidad solicka por escrio, periodicamente, la aceptacion forml del compromiso de cumplir con ¢l Codigo de Eficao el
de Conductapor parte de todo el personal sin distincién de jerarquias?
4F| Codigo de Etca y/o el de Conductaestanincluidosen el plan anual de capacitacion dela Municipalidad?
4 Se comunicay se hace énfasis en las responsabiidades de cada empleadofrente al controlintemo de la Municipalided?
; Todo &l personal, incluyendo los érganos gerenciales, son sujetos periddicaments a una confirmacion de conocimiento y adhesion
al Codigo de Eticac elde Conductade laMunicipalided?
;. Se tieng establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigary documentar las posibles violaciones a los valores &ficos y
alas normas de conductade la Municipalidad?
¢En la Municpalided existen medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los valores ficos y a las normas de
conducta?
¢ Se tiene establecido instancias superiores donde se informa el estado que quarda la atencion de las investigaciones de las
denuncias por actos contrarios aa éfica y conducta que involucren al personal de la Municipalidad?

PRINCIPIO 2: EJERCE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION
 Se tienen establecidos Comités Especiales parael ratamiento de asuntos relacionados con las funciones del Directorio?
+Se fiene establecido un programa de actualizacidn profesional paralos miembros de los Comités Especiales confomnados?
; Laestructuradel Directorioy sus comités estén de acuerdo con el tamafio y complejidad de la Municipalidad?
¢l Directorio y sus Comités conocen con suficiente detalle sus responsabilidades y funciones de monitoreo sobre gesfian, reporte
financiero y controlinemo?
¢Las actas de [as reuniones llevadas a cabo por &l Directorio y/o Comité de Auditoria (o quien haga sus veces), demuestran el
monoreo  efectvo  del  Diectio  yb sus Comitls  en relacion  oom:
- Confrol intemo  establecido por la gerencia y resuftados de auditoria infema, extema y OC.
- Evaluacion de riesgo de fraude.
- Revision de controles sobre cuentas importantes de los estados financieros (Por g}, estimaciones)?
+El Directorio y/o Comité de Auditoria (0 quien haga sus veces) dan valor a las denuncias recibidas de terceros y monitorean su
investigaciony seguimiento?
PRINCIPIO 3: ESTABLECE ESTRUCTURAS, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

;L estuctura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objefivos y actividades de la Municipalidad y se ajusta
alarealidad?
4El Menual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en la Municipalidad y estén
debidamente delimitadas?
;LaMunicipalidad cuenta con un Reglamento de Organizaciény Funciones (ROF) debidamente actualizado?
; Todas las personas que laboran en la Municipalidad ocupan plazas previstas en el Presupuesto Analltico de Personal (PAP) y un
cargoincluidoen el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)?
;L Gerencia General u droano equivalente  los drgenos gerenciales se aseguran de que los trabajadores conozean los
documentasnomativos (MOF, ROF, CAP y dermés manuales) que requlanlas actividades de la Municipalidad?

OPCION
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23 jLosrolesyresponsabiidadespor cargo se encueniran alinados con los objefivos de la Municipalidac?
2 ;Se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos (VGPP) con sus
respectivosflujos de informacién debidamente actuaiizado?
PRINCIPIO 4: EJERCE COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE SUS PROFESIONALES

25 ;La Municipalided tiene formalmente estblecido un proceso para la administiacion de los recursos humanos, que considere [as
aclividades de reclutamientn, seleccion, ingreso, confratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, promocidn, ascensos Y
separaciéndel personal?

26 ;Se han identiicado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el CAP y se han plasmaco en un documento normativo
(perfldel cargo)?

2T ;La Municipalidad cuenta con esfudios de carga laboral por &rea, perfiles por cargo, identficaciin de exceso o carencia de personal en

Ciertas dreaso procasos en funcional valor agregado?
28 ; Serealizanevaluaciones permanentes de desempefio del personaly se aplicanmedidas de mejoramiento requeridas?
29 ;LaMunicipalidadtieneformalizadosu Reglamento ntemode Trabajo (RIT) debidamente actualizado?
0 ;LaMunicipalidadtiene formalizado un programa de capacitacion parael personal?
N ;Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia profesional yio el desempefio del personal que lahora en la
Municipalidad?
2 ;Se cuenta con un programa de induccion y reinduccion al personal que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los
principioséticos?
3 ;LaMunicipalidad cuentaconindicadoresde rotacion del personal?
3 LaMunicipalidad cuentacon un plan de sucesion temporal o pemmanents especialmente para cargos criticos?
PRINCIPIO 5 APLICA LA RESPONSABILIDAD POR LA RENDICION DE CUENTAS
9 ¢El Directorio, la Gerencia y demés personal son conocedores de la importancia del desarrollo, implementacién y mantenimienty del
controlintemo?
36 ; Todoel personal conace sus responsahilidades y actia de acuerdo conlos niveles de autoridad que e comresponden?
31 La Municipalidad cuerta con un érea especifica o equipo d rabajo (o uien haga sus veces) que sea la responsable de coordinar las
actividadesdel sistema de control infemo?

[7%]

[><]

38 ;Se comunica el cumplimienty de metas y objefivos de manera permanente en cada drea y se establecen compromisos de mejoramiento
Claros?

39 ;Se han definido indicadores de medicitn de desempefio, cumplimiento y comportamienta y se han asociado a icentives y
recompensas?

40 ;Aprueha el comité de remuneraciones (o quien haga sus veces) todos los planes de ncentivos de la gerencia vinculados con ¢l
desempefio?

# ;Setienenestablecidaspolticas de monitoreoaindicadores de cumplimiento, asi como & sus incentivos y recompensas?

.

2 jLas polficas de incentivos y recompensas por el logro de objefivos incluyen y hacen énfasis en el cumplimiento de los valores éficos
esperados?

PRINCIPIO 6: ESPECIFICA OBJETIVOS ADECUADOS

¢ LaMunicipalidad cuentacon un Plan Estratégico, en el que se establezcansus objefivas y mefas estratégicos?

+LaMunicipalidacl cuenta con un Plan Operative y Presupuesto, en el que se establezcan sus objetivosy metas anuales?

3 la Municipalidad cuenta con poliicas o mefodologias para la realizacion de les actividades de planeacion (elaboracion del Plan
Estratégicoy Plan Operativa), en el &mhito de su sector?

4 ;LaMunicipalidactiene establecidos indicadores para medir &l cumplimiento delos objetivos de su Plan Estratégicoy Plan Operafivo?

9 Respecto a los indicadores, ;se han deferminado parémetos de cumplimiento (nivel de variacion aceptable) respecto de las mefas
establecidas?

6 ;La presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos se realiza con hase en los objefivos estratégicos estahlecidos por la
Municipalidad?

o
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T Aparir de los objetivos estratégicos, ;e han establecido objefives y metas especiicos para las diferentes unidades o éreas de fa
estructura organizacional de la Municipalidad?

§  ;Los objefivos de |a Municipalidad estan alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especfiica que regula sus funciones y
los serviciosplblicosque presta?

PRINCIPIO 7: IDENTIFICAY ANALIZA RIESGOS

9 ;EnlaMunicipelidadexiste un Comité de Administracion de Riesqos (0 quien hagasus veces) formalmente establecido?

10 Respectoal Comité de Administracion de Riesgos (0 quien haga sus veces), ;su funcionamiento esté regulado formalmente (mediante
reglamentoo polfica de operacion)?

11 ;Bxiste ena Municinalidad una unidad especifica o equipo de trabajo (o quien haga sus veces) responsable de coordinar el proceso de
Administracionde Riesgos?

12 ;LaMunicipalcad tiene identficadolos riesgos que pudieran afectar el cumplimientode sus objefivosy metas?

13 Respecto a la identificacion de riesgos, ;sefiale los niveles de fa estructura orgenizacional en los que se realiza la identificacion de
riesgos:/\reas; Procesos; Otras, especificar?

14 ;La Municipalitad cuenta con una polfica y metodologa para identificer, evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran
afectarel cumplimiento de os objefives y metas establecidos en el Plan Estratégicoy Plan Operafivo?

19 Mencione, de los procesos criticos seleccionados en el alcance si, ;se les han realizado el andlisis y la evaluacion de los riesgos que
e materializarse pudieran afectar el cumplimiento e los objetives de la Municipalided?

16 ;La evaluacion de riesgos conterpla aquellos originados en proveedares de senvicios bajo esquema de outsourcing y proveedores
criticos que de manera directao indirecta mpactenel logro de los abjefivos e la Municipalidad?

11 iLosriesgos poseenun duefio o lider que se encargue de administrarlos, defini las acciones paramitigarlos y monitorearios?

18 ;LaMunicipalifadhaaplicadosu analisis de riesgos tantoal iesgoinherente comoal residual?

19 ;En el proceso de evaluacion de riesgos se analizan fallas en los controles que puedan haber provocado en el pasado la pérdida de
TeCUrsos, errores en|a informacion o incumplimientos legales o normativos?

20 ;Para los riesgos identficados y evaluados segin suimportancia, la Municipalidad ha determinado y formalizado [a respuesta a cada
unodelos mismos?

Nl proceso de administracion de riesgos es iterafivo, de manera que cuéndo un riesgo residual excede los niveles de tolerancia
riesqo para cualquierade las categorias de objefivos, larespuestaal riesgoes redefinida?

PRINCIPIO §: EVALUA EL RIESGO DE FRAUDE

2 ;S cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia en el que se esteblezca la metodologia para administrar os riesgos de
fraude y la obiigatoriedad de realizar [a revision periddica de las &reas susceptbles a posibles actos de fraude, para garantizar que
estén operandoadecuadamente?

23 En la Municpaldad, con el apoyo, en su caso, de ls instancias especialzadas (Comité de Eica, Comité de Riesgos, elc), ;se
identfica, analzay da respuestaal riesqo de fraude y contrariosala integridaden todos los proceses que levaacabo?

PRINCIPIO 9: IDENTIFICAY ANALIZALOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

24 ;Cuentala Municipalidad con un proceso para identiicar, comunicar y evaluar cambios en los faciores infemos y extemos que pueden
impactar de manera significativasu habilidad nara alcanzar los objefivos?

25 En relacion a la pregunta anterior, ;estos asuntos son escalados pera consideracion del Directorio y la Gerencia General u dryano
equivalente?
¢Se evalla el impacto que puede tener sobre el control infermo de fa Municipalided, realizar cambios en la operecion fales como
restructuracion, nuevas tecnologias, alianzas estratégicas, entreotros?

PRINCIPIO 10: SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL
En relacion con la pregunta nim. 2.7.15 del componente Evaluacion de Riesgos, ; sefile si se fiene formalmente implementado un
programa parael fortalecimiento del Control Infema respecto de los procesos criticos seleccionados en el alcance?
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15
16
7
18

2
2
U

2

Indique si en el ROF o MOF u otro documento de la Municinalidad, ;se establecen les afribuciones y funciones del personal d las
areas ylo unidadesoue son responsables delos procesos porlos que se da cumplimientolos objetivos y metas?
¢LaMunicipalidad iene formalizado un Mapa de Procesos, donde se evidencie [a interrelacion de estos, arficulados ente estratégioos,
misionales y de soporte?
¢LaMunicipalidad cuentacon la caracterizacion de los procesoscriticos seleccionados enel alcance?
¢LaMunicipalidad cuentacon indicadores de desempefio paralos procesos criticos seleccionados en el alcance?
¢ Se establecen actividades de control, para garantizar [a integridad de fa informacion enviada y recibida de los proveedores de
servicios comparfidos, cantros e datos, o procesos tercerizados que procesen informacion parala Municipaidad?
¢ Indigue siena caracterizacion de los procesoscriticos seleccionados en el alcance se establecen los siguientes aspectos?

- Lasareas o puestos responsablesde llevara cabo las actividades del proceso

- Lospuestos delos responsables de procesary regisirarlas operaciongs

- Lospuestos delos responsables da revisarlas operaciones

- Lospuestos delos responsables de autorizarlas operaciones
¢ Los procedimientos de autorizacian y aprobacion para los procesos, actvidades y fareas han sido adecuadamente comunicados a s
responsables?
¢La Municipalica cuenta con una palitica, manual o documento andlogo, en el que se establezca [a obigacion de evaluar y actualizar
periodicamente [as polticas y procedimientos, paricularmente de los procesos relevntes por los que se da cumplimiento a sus
objetivos y mefas?
¢Se evalla el adecuado disefio de los confroles como respuesta a la mtigacion de los riesgos, y si estos han sido desarrollados e
implementados como fuerondisefiados?
;Losacceses enlos sistemas son revisados con elfin de mantenerla segregacionde funciones?
¢Lasactividades expuestas arieso e error o fraude han sido asignadasa diferentes personas o equipos de trabajo?
e efectlarotacion pericdica del personal asignado u ofro método en puestos suscepfibles a riesgo de fraude?

PRINCIPIO11: SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES GENERALES SOBRE LA TECNOLOIA

¢Indique si la Municipalidd tiene sistemas informéticos que apoyen el desamolo de sus actividades misionales, fancieras o
administrativas?En su caso, anote el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.
iLa Municinalidad cuenta con un Comité de Tecnologia de Infarmacion y Comunicaciones (u oo equivalente) donde participen los
principales drgenas gerenciales, persanal del &rea e tecnologia y representantes de las &reas usuarias?
¢ Se cuenta con un Plan Operafivolnformatico?
¢ Se cuenta con un programa de adouisiciongs o renovacion d equipas /o software?
¢ Se cuenta con Uninventaro de aplicaciones en operacion?
¢ Se cuenta conlicancias y contratos parael funcionamiento y mantenimiento delos equipos de TIG?
¢La Municipalidad cuenta con politicas y ineamientos de seguridad para los sistemas informaticas y de comunicacion (claves de
80850 a os sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y anfivirus; respaldo de [a inforacin;
entre otros)?
¢Se realizan actividades de contol para validar que [as solictudes de accesos a [as #plicaciones comesponden con las listas
aprobadas?
Se realizan actividades de confrol para achualizar los accesos cuando el personal cambia de funciones de rabiajo o se refiran de fa
Municipalidad?
 Se realizan actividades de confrolrelacionadas con revisiones periodicas sobre los accesos otorgados en los sistemas?
¢ Existe unametodologia parael desarrollo de los sistemas informéficos?
;Lametodologia desarrolladaincluye controles sobre os cambios alatecnologia?
¢ Se seleceionan y ejecutan acfvidades de confrol sobre los servicios en Quisourcing, para asegurar a infeqridad, exactitud y validez
de la informacion entregaday recibicta de los proveedores de servicios?
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PRINCIPIO 12:DESPIEGA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

+Se fiene formalmente implementado un documento por &l cual se establezca(n) el(os) plan(es) de recuperacian de desestres y de
6 continuidad de |2 operacion para los sistemas informéticos (que incluya datos, hardware y software criicos, personal y espacios fisicos)

asociados directamente alos procesos o actividades porlo gue se dacumplimiento alos objefivos y metas de la Municipalidad?

En caso de que los planes de continuidad y recuperacion en caso de desastres se encuenfren contratados con un tercero, ;se fiene la
T documentacion que ampare la seleccion del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de la Municipalidad; asi como las
especificaciones de los servicios cubierios?
sLos procedimientos especifican claramente las responsabilidades del personal que realiza la actividad de control y establecen la
rendicionde cuentas queresideen la iffima instanciaen la gestion o enla Municipalidad o en el praceso donderesideel riesgo?
;Los procedimientos incluyen las fechas yio frecuencia de cuando se llevan a cabo las actvidades de confrol y las acciones comectivas
de seguimiento  estos consideranel nivel de exposicion delriesgo?
+La asignacion de los confroles se realiza considerando e/ nivel de competencia del personal y su autoridad pera llevar acabo el confrol,
la complejicac o la acfividad de coniroly el volumen de las operaciones?
;La Gerencia General u 6rgano equivalente revisa periodicament as poliicas, procedimientos y actividades de confrol para deferminar
1 que siguen siendo relevantes y [as achualiza cuando es necesario (Ejemplo los cambios en las personas, los procesos, y [a tecriologia,

puedenreducirla eficacia e as actividades de controlo realizar algunas actividades de control redundantes)?

PRINCIPIO 13: UTILIZAINFORMACION RELEVANTE
e fiene implantado formelmente un Plan de Sistemas de Informacidn, debidamente alineado y que apoye los procesos por lo que se da
cumplimiento alos objetivos de la Municipalidad establecidosen su Plan Estratégicoo Plan Operafiv?
+Se ha definido la nformecion requerida en cada nive! de I Municipalidad para soportr el funcionamiento del Sistema de Control
Intemo?
¢La Municinalidad cuenta con poliicas yio procedimientos aulorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de oblencion de
datos, asi como los elementos para su procesamienta y para fa generacién de informacion sobre los procasos o actividades que llevaa
cabo de conformidadcon lanormativa aplicable?
+Se han disefiado sistemas de informacion pera capturar y procesar dafos y transformarios en normacion para alcanzar los
requerimientos de informacion defindos?
+Se realiza un balance entre los beneficios y los costos de obtener y administrar [a informacian de acuerdo a las necesidades de [
Municipalidad?
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PRINCIPIO 14: SE COMUNICA INTERNAMENTE
6 En relecion con los objefivos y metas establecidos por la Municipalided en su Plan Estratégico o Plan Operativa, ;existen responsables
designados paragenerar ainformacion sobreel cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores)?
+La Municipalidad asignd responsables respecto de elaborar informacion sobre su gesfion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Presupugsto?
;La Municipalidad asignd responsables respecto de elaborar informacion sobre su gesfion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Transparenciay Acceso a a Informacion Publica?
L& Municipalided cuenta con una politca, disposicion u ofro documento por el cual se establezcan las obligaciones y responsabidades
delpersonalen materia de Control Intero, en sus respectives dmbitos de autoridad?
0 ;Setiene formalmenie mstiuido la elaboracidn de un documento por el cual se informe periddicamente al Directorio o Gerencia General
U brgano equivelente la situacion que guarda el funcionamientogeneral del Sistema de Cantrol Interno?
1 ;La Muniipalidad cumple con la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y qué éstas se refleien en la informacion
financiera (Sistema de RegistroContable)?
2 Sefiale sila Municipalidac ha cumplido con fa generacion de s informacion del procesos presupuestal del afio en curso (Anexos para la
Programacion, Formulaciony Aprobacion- Afio en curso)?
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Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades misionales, financieras
0 administrativas de la Municipalidad, indicados en la pregunta nim. 3.11.14 del componente
Actividades de Control, ;sefiale si se les ha aplicado una evaluacion de Control Infemo y/o de
riesgos en el ltimo ejercicio?
En relacion a la pregunta anterior, ; sefiale si la Municipalidad establecio actividades de control
paramitigarlos riesgos identificados que de materializarse, pudieran afectar su operacion?
¢La Municipalidad cuenta con una metodologia para la evaluacién de Control Intemo y riesgos en
el ambiente Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)?

PRINCIPIO 15: SE COMUNICA CON EL EXTERIOR
¢La Municipalidad desarrolla & implementa controles que facilitan la comunicacion externa, fa cual
incluye politicas y procedimientos para obtener o recibir informacion de las partes extemas y para
compartirla?
¢A los proveedores se les comparte el codigo de ética de la Municipalidad para que también
ayudenagarantizar el cumplimientodel Codigo de Etica al interior de la Municipalidad?
¢La Municipalidad cuenta con canales de comunicacion entrantes para recibir informacion de
clientes, proveedores y Auditores Externos y revisa si dicha informacion es importante en el
funcionamiento del Sistema de Control Interno de laMunicipalidad?
¢ La informacion resultante de las evaluaciones externas sobre las actividades de la Municipalidad
Que se relacionan con asuntos de control intemo son evaluados por la Gerencia y, cuando sea
apropiado, comunicados al Directorioy/o Comité de Auditoria (0 quien haga sus veces)?
¢La Municipalidad selecciona los métodos para dar respuesta a [a informacién entrante, para
asequrar que los mensajes claves recibidos fueron atendidos y direccionados?
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Ne COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
PRINCIPIO 16: REALIZA EVALUACIONES CONTINUAS Y/O INDEPENDIENTES

1 ila Gerencia selecciona y desarrolla una mezcla de evaluaciones continuas e independientes para asegurar que los
cinco companentesde controlintemoestén presentesy funcionanda?

2 ;La Gerencia considera los cambics que se van a presentar en la empresa y se anticipa a seleccionar y desarrollar
actividades de monitoreo parareaccionaradichos cambios?

3 ilas evaluaciones continuas € independientes se realizan frente a la linea base de entendimiento del diserio del
sistemade controlinterno?

4 ;las evaluaciones continuas estén incluidas como parte de las actividades de los procesos y se ajustan a las
condiciones cambiantes del negocio?

5 ilas unidades orgénicas realizan acciones para conocer oportunamente i los procesos en los que interviene se
desarrollande acugrdo con los procedimientos establecidos?

6 ;Se realiza un entendimiento de como los proveedores de servicios fercerizados impactan los procesos que afectan el
sistemade controlinterno y cudles son las actividadesy controles asociadosal servicio?

T ;Loscontratoscon proveedoresde servicios en outsourcing cugntan con clausulas de auditoria?

8  El area de Auditoria Interna (0 quien haga sus veces), por lo menos anuaimente desamolla un Plan de Auditoria y
selecciona procesos o dreas a ser audtados basados en un enfoque de riesqos, alineados con los objetivos de la
empresa?

PRINCIPIO 17: EVALUA Y COMUNICA DEFICIENCIAS

9 En relacién a la evaluacion de los objetivos y metas (indicadores) establecidos, a fin de conocer la eficacia y ficiencia
de su cumplimiento, ;se elabora un programa de acciones para resolver las probleméticas detectadas en dicha
evaluacin?

10 Se realiza el seguimiento & la implementacion de las mejoras propuestas y a las deficiencias detectadas por Auditorias
y ¢l Organo e Control Institucional?

11 ;Seimplementan|as recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas?

12 Delos procesos criticos seleccionados en el alcance, ;sefiale si se llevaron a cabo autoevaluaciones de Control Intemo
por parte de los responsables de su funcionamientn en el Uimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas
detrabajo para atender las deficiencias identficadas?

13 ¢La empresa cuenta con un procedimiento formal por el cual se establezcan las politicas y mecanismos necesarios
para e los responsables de los procesos, en sus respactivos ambitos de actuacion, comuniquen los resuttados de sus
gvaluaciongs de Control Interno y de las deficiencias identificadas al responsable de coordinar les actividades de
Control Interno para su seguimiento?

14 Respecto a los procesos criticos seleccionados en el alcance, ;indique si se llevaron a cabo auditorias intemas o
externas en el Ultimo gjercicio?

15 La Gerencia hace sequimiento a si las acciones correctivas de las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de
Control Interna s han cumplicdon el tiempo establacido
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