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Paico Carlos, María Magdalena
2 

RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue de determinar el nivel de eficiencia de 

la cadena de suministro de la empresa, utilizando un tipo de investigación descriptiva y 

aplicada y un diseño de la investigación no experimental. Para lo cual, primero se realizó 

un diagnóstico de la situación actual en donde se identificó la problemática de la empresa 

y su causalidad, que se emplearon como situaciones de mejora.  

En este diagnóstico se empleó los instrumentos como encuestas al personal operativo 

y entrevistas en donde se encontró que el personal se encuentra comprometido con las metas 

de la empresa, pero debido a la falta de organización y de capacitación no logran las metas 

propuestas, por lo que deben hacer horas extras para poder cumplir con la demanda de los 

clientes.  

Al realizar las propuestas de mejora, el personal se va a sentir más comprometido con 

la empresa y los métodos de trabajo estarán acordes a sus metas. Con esto se logró reducir 

el tiempo total a 720 minutos los procesos de la cadena de suministros y se logró tener un 

beneficio costo de 1.78 soles, siendo rentable empresa. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the level of efficiency of the 

company’s supply chain, using a type of descriptive and applied research and a non-

experimental research design. To this end, a diagnosis was first made of the current 

situation in which the problems of the company and their causality were identified, 

which were used as situations of improvement. 

In this diagnosis, the instruments were used as surveys of operational personnel and 

interviews in which it was found that the staff is committed to the goals of the company, 

but due to the lack of organization and training do not achieve the proposed goals, so 

they must make overtime to be able to meet the demand of the customers. 

When making proposals for improvement, the staff will feel more committed to the 

company and the working methods will be in line with their goals. With this it was 

possible to reduce the total time to 720 minutes the processes of the supply chain and 

it was possible to have a cost benefit of 1.78 soles, being profitable company. 

 

KEYWORDS: Efficiency, Methods, Supply, Logistics. 
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1.1. Realidad problemática 

 

Las empresas industriales colombianas se rigieron por las formalidades de un 

mercado riguroso y dinámico, en el cual la eficiencia y la ocupación desde todas las 

expectativas del desarrollo productivo les permitieron a las instituciones triunfar. 

Stand Deportivo, una industria dedicada a la confección de ropa deportiva tiene un 

local reducido, por lo tanto, no existen los espacios suficientes para operar con 

comodidad, lo cual genera demora en los pedidos, desperdicios de materia prima, 

tiempos excesivos en la elaboración y mala organización de todo el proceso 

productivo (Grimaldo, et al, 2014). 

De igual manera, en Pereira Colombia, la industria de administración de 

medicamentos identifica factores que afectan a las formalidades de los procesos de 

recepción, separación y chequeo, despacho, conteo aleatorio y devoluciones de 

medicamentos, lo que significa un déficit en la eficiencia y conllevan al desperdicio 

de tiempo. Los problemas están asociados a los métodos de trabajo y movimiento 

innecesario e improductivo, desperdicio de materiales, consecuentemente se 

produce un aumento cuantioso en cuanto a costos por pérdidas de tiempo, cuellos 

de botella, etc. La metodología de una medición de tiempos basada en las 

disposiciones de la empresa con el fin de alcanzar los tiempos óptimos y sea un 

proceso eficiente (López y Walker, 2010). 

 

Asmat y Pérez (2004) señalan que en la actualidad las empresas distribuidoras 

de útiles de oficina en Perú no cuentan con documentación reglamentaria en su 

archivo de procesos logísticos, y toda la realización de estos, involucrados en la 

gestión de pedidos son hechos de manera vivencial lo que conlleva a errores y 

pérdida de tiempo. La implementación de un rediseño, un método de trabajo 

adecuado, y un uso adecuado de la tecnología refieren una solución frente a la 

pérdida de tiempo durante los procesos en las actividades y una mejora en la 

eficiencia.  

 

 

Morales y Moreno (2004) manifiestan que en el mercado textil peruano las 

actividades manuales en el proceso logístico son asociadas a la tardanza y errores 
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en la inscripción de datos que afectan a la eficiencia, la gestión  estática del stock 

de productos terminados dificultad una buena gestión  que les permita mermar  los 

tiempos no productivos de recorrido de los trabajadores y herramientas durante el 

despacho de mercadería y las coordinaciones con la gerencia de ventas originó 

lentitud en la atención al cliente de los pedidos. 

 

RANSA COMERCIAL S.A. empresa en la que se realizó el presente estudio 

está dedicada a la logística y el reparto de mercancías, tanto para tránsito nacional 

como internacional. Los procesos de recepción, almacenamiento y expedición son 

deficientes, por tal motivo las solicitudes de los clientes suelen ser cumplidas en 

lapsos prolongados. De manera análoga, cabe recalcar que no existe disponibilidad 

a manuales que indiquen que labor se debe realizar en cada puesto.  

 

Por lo tanto, a través del estudio de métodos en la cadena de suministro se 

propondrá resolver la problemática actual y mejorar la eficiencia de los procesos. 

 

1.2. Trabajos previos 

 

López y Walker (2010) en su investigación realizada en Colombia, con el título 

“Estudio de métodos y tiempos para el mejoramiento de los procedimientos del 

centro de distribución nacional (Cedinal) – unidad ambulatoria, en Audifarma S.A”. 

Plantearon como objetivo mejorar los procedimientos de la empresa por medio de la 

ejecución de un estudio de métodos. Su metodología estuvo enfocada en diseñar 

un proyecto y estudiar de forma continua los diversos ambientes laborales, a fin de 

proponer una mejor forma de elaborar las operaciones sin olvidar extensiones por 

cansancio y suspensiones irremediables, apoyando las formalidades de calidad 

requeridas puesto que brindan la capacidad necesaria para el manejo y 

administración de medicamentos que son de suprema precaución y de extremo 

interés por la empresa. 

 

Concluyeron López y Walker (2010) en instituir estándares de tiempo apropiado, que 

permitan aumentar el desplazamiento con el más mínimo tiempo, con menor valor 

de inversión y aumentar los ingresos de la empresa. El resultado del estudio da a 
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conocer que entre un 10% a un 15% del tiempo es empleado en la separación, de 

cada actividad que interviene los movimientos.   

 

Vivanco (2014). Ecuador. En la tesis que lleva como título Estudio de la cadena de 

abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN 

PRODUCT” en la ciudad de Arenillas para el 2014. Cuya finalidad se basó en crear 

una cadena de abastecimientos para aumentar los ingresos de dicha empresa, 

dándole mayor importancia a las variables que se ven involucradas en el 

perfeccionamiento de los procesos operacionales, llevando a cabo mejoras 

eficientes en la ejecución y gestión de nuevas adquisiciones en cada una de las  

áreas con las que cuenta la empresa, para de esa manera lograr armar 

satisfactoriamente un plan operacional que se desenvuelva de la mano con las áreas 

de administración y con la gerencia de  la compañía. Con el propósito de complacer 

las necesidades del cliente, el plan de mejoramiento logístico que será incluido en 

la compañía “ocean product” se orientará a proponer nuevos planes para uniformizar 

los procedimientos, y controlar la gestión con un sistema más riguroso, en las que 

se intervenga de manera más continua la elección de los abastecedores y la 

seguridad de los clientes, empleando estándares de calidad que resguarde la 

confianza del producto que se brinda. 

 

Martínez (2011) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento de un centro de 

distribución de retail, a través de la distribución en planta y el rediseño de los 

procesos operativos de recepción, almacenamiento, alistamiento y despacho”, 

Bogotá – Colombia, planteó como objetivo principal efectuar alguna idea que 

contribuyera al mejoramiento del proceso operativo del Centro de Distribución, con 

el fin de satisfacer los servicios acordados con el cliente. Por su parte, la metodología 

empleada se fundamenta en el ciclo de mejoramiento PHVA y el entendimiento de 

la organización en términos de la cadena de valor, reingeniería, Seis Sigma, con el 

fin de intensificar la productividad y la cual beneficiara a un desarrollo constante.  

 

Martínez (2011) con su investigación, aplicando una mejora continua de los 

procesos; concluyó que por medio de la anulación de actividades manuales que no 

aporten en el proceso de despacho de mercancía, el tiempo utilizado para dicho 
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despacho disminuiría en un 47% incluyendo la concentración en las acciones que 

generan beneficio en los procesos.  

 

Entretanto, con la finalidad de innovar un modelo de gestión logística para así lograr 

mayor eficiencia organizacional en la compañía, Bohórquez y Puello (2013) 

elaboraron una tesis titulada “Diseño de un modelo de gestión logística para mejorar 

la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A., en el 

municipio de Turbaco, Bolívar”, Colombia. La metodología desarrollada se consiguió 

básicamente analizando los procesos logísticos de la empresa con el objetivo de 

establecer nuevas propuestas. Por consiguiente, dicho análisis concluyó en que era 

de suma importancia llevar a cabo un modelo que sea capaz de mejorar la gestión 

logística y la cadena de suministros de la empresa por medio de la rectificación de 

ciertas actividades, igualmente la introducción de nuevos métodos de trabajo 

contribuiría a aumentar la eficiencia organizacional y como resultado asegurar su 

conservación el mercado.  

 

“Propuesta e implementación de un sistema de trazabilidad en los procesos 

logísticos de un operador para mejorar el nivel del servicio en la logística inversa” 

tesis realizada por Martínez y Yong (2012), presentada en Lima-Perú; planteó una 

metodología basada en el análisis del Operador Logístico para lograr la optimización 

de los procesos necesitados desde la adquisición de materia prima hasta la entrega 

de los productos a los clientes que prestan sus servicios, en tal sentido, dicho estudio 

se efectuó con el objetivo de aumentar el nivel de asistencia en la logística inversa 

establecida por la empresa HIGIENIC S.A. a sus clientes a través del Operador 

Logístico. Como resultado, se concluyó que, al implementarse un estudio en el 

sistema de trazabilidad, aumentará la calidad del servicio brindado por la empresa a 

sus clientes dado que se aprobará el control de todos los productos dentro y fuera 

del almacén, en otras palabras, desde que se retira de la planta de producción hasta 

que son entregados al cliente.  Por otra parte, la implementación del sistema de 

IWMS sería útil para incluir en la impresión de las facturas el número de lote, el cual 

sería indispensable para reconocer los productos de la misma línea de producción 

en caso se encuentre defectuosos.  
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De la misma forma, Arrieta (2013) elaboró una investigación titulada “Propuesta de 

mejora en un operador logístico: análisis, evaluación y mejora de los flujos logísticos 

de su centro de distribución” presentada en Lima – Perú. El objetivo principal 

consistió en realizar una sugerencia para mejorar los procesos de un operador 

logístico, y de esa manera lograr optimizar el recorrido de los productos dentro del 

área de trabajo, empleando el menor tiempo posible e invirtiendo en menos recursos 

operativos, lo que permitió aumentar el desempeño de los trabajadores dentro del 

centro de distribución logística de la empresa. Básicamente su metodología consistió 

en un estudio de las actividades empleadas en la empresa, la valoración de la 

situación actual resultó ser primordial para identificar los inconvenientes que ocurren 

dentro de las actividades logísticas y dar a conocer las causas que originaban las 

demoras. Las causas que fueron identificadas significaron una oportunidad para 

iniciar con las mejoras frente a las continuas demoras, así mismo fueron la base 

para plantear distintas soluciones. Como resultado logro un orden en los flujos 

logísticos, la redefinición de los acuerdos con el cliente en función a su disposición 

operativa real, se redujo las variedades de los inventarios en un 77%. 

 

Fernández (2011) Chiclayo Diseño de un Sistema de Gestión de Abastecimiento 

para empresa Metal Mecánica Villalobos E.I.R.L, a diferencia de los autores 

anteriormente citados, Fernández planteó 3 objetivos generales, el primero se 

basaba en realizar un estudio de los procesos logísticos empleados; el segundo 

buscaba bosquejar, teniendo en cuenta una evaluación de los métodos logísticos 

académicos existentes que se pueden realizar; finalmente, el tercer objetivo fue 

evaluar beneficios–costos B/C de 8.94 soles, en otras palabras por cada sol invertido 

en el presente plan, hay un ingreso de 8.94 soles; esto representa un gran motivo 

para implementar el sistema de abastecimiento. Por otra parte, la estimación de la 

depreciación del número de pedidos comprende 610 a 84 pedidos al año, lo que 

equivale a una reducción del 86%, alcanzando un stock a destreza para la atención 

expedita de las disposiciones del servicio.  
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1.3.  Teorías relacionadas 

1.3.1. Eficiencia 

Es la capacidad de obtener un objetivo con el mínimo costo por unidad para 

lograr objetivos propuestos. (Montero et. al, 2013). Los indicadores son 

importantes, estos pueden ser abundante y compleja para nuestro análisis; 

por ello es recomendable utilizar indicadores de eficacia y efectividad. 

 

Tabla 1: Reglas para la evaluación de indicadores de eficiencia 

 

 

1.3.1.1. Indicador de eficiencia 

En esta investigación el indicador de eficiencia que se propone para 

la empresa Ransa Comercial S.A. es: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

=
(

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)

(
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
)
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1.3.2. Estudio de métodos 

 

Según Cruelles (2012) indica que el estudio de métodos son 

actividades que se desglosan en tareas para identificar los tiempos y movimientos 

de cada uno. Con ello se ejecuta una metodología donde se señalan a todos los 

recursos implicados en su proceso. 

Los procedimientos para un estudio de métodos constan de seis 

pasos básicos que forman parte de una metodología sistemática que inicia por 

seleccionar las actividades a mejorarse, se registran los detalles para analizarse. 

Luego se desarrollan nuevas formas de realizar estas actividades, se capacitan a 

los operarios y se aplica esta nueva metodología. 

 

 

  Figura 1: Esquema de procedimientos de estudio de métodos 

      Fuente: Cruelles (2012) 
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1.3.3. Estudio de tiempos 

Es una herramienta que se basa en la observación de determinadas 

actividades, con la máxima exactitud posible, basándose en la norma de 

rendimiento.  (Chang, 2016) 

Para llevarse a cabo, se necesita establecer un tiempo estándar 

permisible para cada actividad, agregando las consideraciones de fatiga, 

demoras personales y retrasos inevitables. El encargado de realizar esta 

técnica debe tener en consideración el estudio cronométrico de los tiempos, 

las actividades fundamentales y datos históricos. 

Esta técnica se basa en medir los tiempos y los ritmos de cada actividad, 

conjunto con los elementos necesarios para llevarse a cabo en determinadas 

condiciones, analizar estos datos y efectuar de acuerdo con la norma 

preestablecida. (Gonzales Fuentes, 2003) 

El equipo básico requerido para efectuar un programa de análisis consta 

de: 

- Cronómetros  

- Tablero para análisis de tiempo  

- Impresos para anotaciones  

- Calculadoras  

 

1.3.3.1. Tiempo promedio de actividades 

Es el promedio de los tiempos para determinadas actividades, 

adquiridas mediante el cronometraje, y se adoptará como el tiempo 

representativo. Para realizar esta tarea se debe subdividir todos los 

procesos en actividades y luego realizar el cronometraje de cada una de 

ellas. (Gonzales Díaz, 2000)   

Para obtener un tiempo estándar de cada actividad se debe realizar el 

siguiente procedimiento sistemático: 

 

1.3.3.2. Instrumentos para el estudio de tiempo  

Es necesario contar con un cronometro, una agenda para los apuntes y 

los registros del estudio de tiempos. (Baca et al, 2014) 

Cronómetro  
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Son instrumentos empleados para la medición en un determinado tiempo. 

Pueden ser digitales y analógicos. (Baca et al, 2014) 

 

1.3.4. Cadena de suministro 

 

Ariel (2007) precisa que la cadena de suministros es una malla de 

instalaciones y una forma de ordenación, cuyo rol es obtener materiales, 

modificarlos en productos intermedios o finales y ordenarlos para que lleguen al 

consumidor final.  

Se sabe que la cadena de suministro cuenta con tres divisiones:  

- El suministro se centra el proceso de reaprovisionamiento de la 

empresa.  

- La Fabricación convierte dichos elementos en productos ya 

culminados.  

- La distribución se encarga de entregar los productos a los clientes. 

 

Del mismo modo, Chopra & Meindl (2008) afirman que todas las partes que se 

encuentran involucradas en el proceso de satisfacer al cliente pertenece a la cadena 

de suministros. Involucra no solo a la elaboración, ni a la recepción de materia prima, 

sino también al transporte, almacén, vendedor tanto mayorista como minorista y el 

mismo consumidor. 

Procesos de recepción, almacenamiento y expedición  

a) Proceso de recepción 

Carreño (2011) indica que el proceso de recepción 

de materiales consiste en la llegada de materiales a la organización que lo ha 

solicitado y que pasa a otro proceso para satisfacer al cliente, este finaliza cuando 

ingresa al almacenamiento de la empresa. 

 

b)   Proceso de almacenamiento 

Carreño (2011) afirma que el almacenamiento consiste 

en colocar los materiales en un lugar previo al proceso para satisfacer las 

necesidades de los clientes. (p.120) 
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c)   Proceso de expedición de mercadería 

El proceso de expedición inicia cuando hay un acuerdo 

entre cliente y empresa, y previo acuerdo en términos de entrega del producto final. 

2.2. Formulación del problema 

¿El estudio de métodos mejorará la eficiencia de la cadena de suministro de 

mercaderías de la empresa Ransa Comercial S.A. sucursal Lambayeque, 2018?   

 

2.3. Justificación e Importancia de la investigación 

 

Debido a los reclamos de los clientes y a su insatisfacción, la investigación 

presente pretende resolver la problemática existente de la empresa Ransa 

Comercial S.A. 

Existe gran cantidad de reclamos por parte de los clientes debido a que no se 

cumple a cabalidad con la entrega de su paquetería, situación que debe mejorar. 

Por lo tanto, esta mejora se tiene que dar en la cadena de suministros, exactamente 

en los procesos de recepción, almacenamiento y expedido, con lo cual se va a 

obtener procesos sincronizados desarrollados con eficiencia. Con lo antes 

mencionado se plantea aplicar el estudio de métodos y tiempos reduciendo los 

tiempos de operaciones improductivos, para poder cumplir con las metas y objetivos 

establecidos, teniendo como finalidad mejorar el nivel de servicio. 

En el aspecto social, la empresa se beneficiará debido a que se va a convertir 

en una de la más competitiva en relación a los servicios que se va a brindar, 

cumpliendo con las expectativas de los clientes y así mantener clientes satisfechos 

por su servicio brindado. Una de las políticas de la empresa es mantener un servicio 

de calidad y esto se verá reflejada en los clientes tanto internos como externos, 

aumentando la cantidad de trabajo. 

Esta mejora en los procesos de la cadena de suministros va a permitir una 

reducción de costos y por ende de riesgos, y de la mano mejorando la calidad del 

servicio que se brinda. Por lo tanto, se puede decir que le empresa va a tener 

mejoras económicas mejorando y sistematizando sus procesos. 
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Debido a la problemática mencionada, esta investigación se basa en la 

mejora de métodos la cual va tener como consecuencia mejorar la eficiencia en sus 

procesos de la cadena de suministros de la empresa, tomándose en cuenta que va 

de la mano con el aspecto logístico de la empresa, teniendo como fin reducir los 

riesgos y evitar los efectos negativos implementándose las estrategias logísticas. 

También se va a tener en cuenta el aspecto financiero y comercial, dando como 

consecuencia un mejor nivel de servicio a sus clientes. 

 

 

2.4. Hipótesis 

 

El estudio de métodos permitirá mejorar la eficiencia de la cadena de 

suministros de la empresa RANSA Comercial S.A sucursal Lambayeque. 

 

2.5. Objetivos de la investigación 

Objetivo General: 

 Realizar un estudio de métodos para mejorar la eficiencia de la cadena de 

suministro de la empresa Ransa Comercial S.A. sucursal Lambayeque. 

 

Objetivos específicos:  

 

a) Realizar un diagnóstico de la situación actual de los procesos y tiempos de la 

cadena de suministro en la empresa. 

b) Evaluar los puntos críticos de la cadena de suministro que inciden en la 

eficiencia del servicio. 

c) Elaborar una propuesta de mejora basada en un estudio de métodos. 

d) Evaluación beneficio-costo de la propuesta. 
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2. CAPITULO II 

MATERIAL Y MÉTODO 
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3.2.  Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

 

Esta investigación es de tipo Descriptiva - Aplicada.  

 

Descriptiva, porque se describen los procesos y se especifican las 

variables del estudio analizado.  

 

Según Mohammad (2000) la investigación descriptiva representa un 

estudio de qué, cómo, dónde y por qué del sujeto estudiado, la averiguación 

obtenida en un estudio gráfico.  

 

Aplicada ya que se analizó los problemas que surgieron y que esto 

conllevo a no satisfacer las necesidades del cliente. 

 

Según Lozada (2006) esta investigación es de tipo es aplicada porque se 

aplican los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional. 

  

2.1.2. Diseño de investigación   

  

Esta investigación tiene un diseño no experimental, debido a que no se 

modifica ninguna variable de estudio. 

2.2. Población y Muestra 

 

2.2.1. Población: 

 

Según Icart, Fuenteslsaz y Pulpon (2006) la población es un conjunto 

de individuos que poseen características o propiedades particulares. 

 

Para esta investigación se toma como población a la empresa en 

cuestión, la cual es Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque. 
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2.2.2. Muestra: 

 

Según Barragan (2003) afirma que la muestra es una proporción 

significativa de la población, la que sirve para diversas investigaciones. (p. 119). 

 

La muestra de la investigación fue el personal, los procedimientos y los 

documentos del área de recepción, almacenamiento y despacho de mercaderías de 

la empresa. 

 

2.3. Variables, Operacionalización 

 

2.3.1. Variable Dependiente: La eficiencia de la cadena de suministro 

  

2.3.2. Variable Independiente: Estudio de métodos  

 

2.3.3. Cuadro de Operacionalización 
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Tabla 2: Operacionalización de la variable dependiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
VARIABLE  

 
DIMENSIONES  

 
INDICADORES  

 
TECNICAS DE 

RECOLECCION DE 
INFORMACION 

 
INSTRUMENTO DE 
RECOLECCION DE 

INFORMACION 

 
 
Eficiencia 

 
 
Eficiencia 
económica 

 
 

𝐸𝑒 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 
 

 
Observación  
 

análisis documentos  
 

 
Guía de observación  
 
Guía de análisis de 
documentos 
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Tabla 3: Operacionalización de la variable independiente 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
VARIABLE  

 
DIMENSIONES 

 
SUBDIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN 
DE 
INFORMACIÓN 

 
INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCIÓN E 
INFORMACIÓN 

 
 
 
 
Estudio de  
Métodos 

 
 
 
 
Estudio de 
tiempo  

 
Proceso de 
recepción 

 
Minutos 
observados 
 

Observaciones 

Encuestas  

Guía de observaciones 

Guía de cuestionario  

 
Proceso de 
almacenamiento 

 
Minutos 
observados 
 
 

Observaciones  

Encuestas  

Guía de observaciones 

Guía de cuestionario  

 
Proceso de 
despacho 

 
Minutos 
observados 
 
 

Observaciones  

Encuestas  

Guía de observaciones 

Guía de cuestionario  
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En esta investigación se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos con 

la finalidad de recolectar la información. 

 

2.4.1. Métodos de recolección de datos 

 

Análisis. El objeto de estudio será desintegrado para de esa manera conocer 

sus propiedades y el desarrollo de producción. Este proceso comienza con 

identificar cada característica de la situación problemática, identificando el diagrama 

causa efecto de la variable dependiente. 

Síntesis. Esta investigación sintetiza los datos relevantes y las causalidades 

del problema principal que es la ineficiencia. 

 

2.4.2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Esta investigación cuenta con las siguientes técnicas y sus respectivos 

instrumentos. 

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de la investigación 

 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Observación 

Se observó directamente el 

proceso de recepción, 

almacenamiento y expedición de 

mercaderías. 

Guía de observación 

Donde se especificó y registró lo 

que se observó en las hojas 

estructuradas previamente. 
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Entrevista 

Se realizó una entrevista a los 

trabajadores de la empresa 

Ransa para poder establecer la 

eficiencia actual, para luego 

comparar con la propuesta de 

mejora. 

Cuestionario 

 

El cuestionario se estructuro con 

una base de preguntas dirigida a 

los responsables de la cadena de 

suministro de la empresa. 

Análisis de documentos 

 

Se realizó los cronogramas de 

trabajo de la empresa. 

Guía de análisis de 

documentos 

Se tomó en cuenta los formatos 

de la empresa para el desarrollo 

de las actividades. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

2.5.1.  Recolección de datos 

 

La recolección de la información sirvió para tomar decisiones e interpretar 

los resultados para decidir metodología de estudio de tiempos a aplicar y dar 

solución al problema planteado. Se contará con la colaboración de los trabajadores 

de la empresa Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque.  

 

Para Realizar un diagnóstico de la situación de la Empresa en cuanto al 

proceso de recepción, almacenamiento y expedición de mercaderías y al mismo 

tiempo identificar el grado y desarrollo de las actividades del proceso, para 

establecer sus puntos críticos; y de acuerdo a los resultados y observaciones es que 

se hagan se pueda plantear el sistema necesario que permita mejorar la eficiencia 

del proceso de recepción, almacenamiento y expedición de mercaderías de la 

empresa Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque. 

 

Se realizará el siguiente procedimiento: 
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Figura 2: Recolección de datos de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.2. Análisis Estadístico e Interpretación de los Datos 

 

El análisis estadístico de esta investigación se determinó en base al 

instrumento aplicado que es la encuesta, se comenzó a analizar e interpretar los 

resultados, para ello se hizo uso de algunas herramientas como: Word y Excel, y se 

utilizaron algunos programas estadísticos como: MS Project 2013, para ordenar, 

tabular los datos. 
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2.6. Criterios éticos  

 

Esta investigación cuenta con los siguientes criterios éticos. 

 

Tabla 5: Criterios éticos de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.7. Criterios de rigor científico 

 

Esta investigación cuenta con los siguientes criterios de rigor científico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veracidad 

Toda la información adquirida y brindada por la empresa 

verdadera, cuidando la confidencialidad de esta. 

 

 

Originalidad 

La presente investigación se citó y referencio las fuentes 

bibliográficas de la información mostrada, a fin de evitar 

el plagio intelectual. 

 

Confidencialidad 

Se aseguró la protección de toda la información otorgada 

por la empresa se reservó solo para fines de esta 

investigación en beneficio de la empresa y del 

investigador  
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Tabla 6: Criterios de rigor científicos de la investigación 

 

Criterios Características científicas del criterio 

Credibilidad 
 

Toda la investigación realizada es de credibilidad debido a que se 

realizó entrevista y encuestas al personal de la empresa 

Validez 
 

Los instrumentos aplicados en la investigación tienen la capacidad 

para medir lo que se desea lograr. 

Autenticidad 
 

En la investigación realizada se sigue la forma de pensar y sentir 

del autor. Por lo que todo texto está debidamente citado y 

referenciado 

Aplicabilidad 
 

La investigación realizada podrá ser replicada a otras empresas 

para mejorar su productividad con resultados similares. 

Fuente: Elaboración propia 
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3. CAPÍTULO III 

RESULTADOS 
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3.1. Situación de la empresa 

3.1.1. Datos generales 

 

             Tabla 7: Datos generales de la empresa Ransa 

  20100039207 

Razón Social RANSA COMERCIAL S A 

Página Web http://www.ransa.net 

Nombre Comercial Ransa 

Tipo Empresa Sociedad Anonima 

Condición Activo 

Actividad Comercial Transporte de Carga por Carretera. 

CIIU 60230 

             Fuente: Ransa 

 

La empresa 

El servicio de distribución consiste en la entrega de mercadería 

partiendo de un punto a varios centros de despacho. Contamos con amplia cobertura 

local e interprovincial gracias a la flota especializada de vehículos para cada 

modalidad de traslado. Coordinamos todos los procesos desde que llega la 

mercadería hasta la distribución ofreciendo un mayor control de sus operaciones a 

lo largo de toda la cadena de abastecimiento. Contamos con medios tecnológicos 

para administrar nuestra flota de transportes, esto nos permite ubicar, controlar y 

canalizar los vehículos satisfaciendo las necesidades del cliente. 

 

Misión 

La empresa tiene como misión mejorar el nivel de servicio de los 

procesos logísticos para sus clientes, aumentando su satisfacción y reafirmando su 

fidelidad. 

Visión 

Esta empresa tiene como visión ser una de las mejoras operadoras 

logísticas de Latinoamérica, teniendo ingresos mayores a 600 millones de dólares 

en el 2020. 

http://www.ransa.net/
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 Figura 3: Organigrama 

Fuente: Ransa 

 

Responsabilidad social 

 

La empresa maneja programas de responsabilidad social, estos 

comprenden que incita a que exista una culta de manejo preventivo con la finalidad 

de evitar los accidentes de tránsito, también tiene un programa de reducción de 

contaminación ambiental. Adicional cuenta con programas de incentivar a los 

jóvenes empresarios, lo que desde temprana edad descubren su lado empresarial, 

y otro programa de voluntariado, para incentivar el espíritu social en los trabajadores. 
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  Productos logísticos 

 

Almacenaje 

Realiza el proceso de almacenamiento a empresas terceras, 

dependiendo de las características y de la naturaleza de sus operaciones, también 

cuenta con almacenamiento especial, de congelados o de materiales peligrosos. 

 

Distribución  

Distribuye la paquetería desde sus propias instalaciones o 

instalaciones ajenas hacia donde el cliente lo requiera, garantizando eficiencia y 

seguridad en sus operaciones. 

 

Transporte 

Transporta la paquetería o lo que el cliente requiere, bajo 

especificaciones, hacia terminales o cualquier lugar que el cliente lo requiera. 

 

Servicios de valor agregado 

 

La empresa brinda servicios que tienen un valor agregado, esto 

comprende que sus colaboradores preparen los pedidos, realicen la paquetería, 

paquetería expres, entre otros adicionales. 

 

Agenciamiento aduanero 

Se le brinda asesoramiento legal para realizar operaciones de 

comercio internacional. 

 

3.1.2. Situación actual 

3.1.2.1. Layout 
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Figura 4: Layout actual 

Fuente: Ransa 
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La distribución física de las instalaciones de la empresa sucursal Lambayeque 

tienen muelles en donde se estacionen los vehículos de transporte para recepcionar 

los paquetes, estos muelles se utilizan tanto para la carga como para la descarga 

de los paquetes de los clientes. 

 

3.1.2.2. Estructura organizacional 

La estructura organizacional de la empresa se divide en dos, 

una operativa y la otra administrativa y comercial, en donde se desprende las 

jefaturas. 

Jefe de operaciones, es la persona que se encarga de darle 

seguimiento y de verificar que los procesos logísticos se realicen de acuerdo a los 

lineamientos. 

Jefe de Slotting & Inventarios, es la persona que se encarga de 

verificar el correcto almacenamiento y despacho de los paquetes. 

Cada área cuenta con supervisores que le dan seguimiento a 

las actividades asignadas. 
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3.1.2.3. Identificación de actividades 

 

Figura 5: Lluvia de ideas (Parte A) 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6: Lluvia de ideas (Parte B) 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.2.4. Agrupar las actividades por objetivos en común 

 

Figura 7: Agrupamiento de actividades proceso (Parte A) 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Agrupamiento de actividades proceso (Parte B) 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.2.5. Análisis de los procesos 

Tiempos observados en la etapa de recepción 

Tabla 8: Tiempos observados en la etapa de recepción 

Tiempo de observación 

Proceso: Recepción 

Muestra 1 2 3 4 5 
Prome
dio 

Tiempo en minutos 

Recepción de interfaz de orden de compra por proveedor 4 5 5 5 4   

Espera de interfaz ítem master por proveedor pendiente 
18
0 

18
0 

17
9 

18
0 

17
9 179.6 

Coordinar recurso para recepción validación de carga 10 9 9 10 10 9.6 

Asignar horarios a cada proveedor para su recepción 20 20 19 19 20 19.6 

Confirmar y autorizar con garita la llegada de proveedor y 
tipo de camión 3 2 2 2 3 2.4 

Determinar un andén para recepcionar los paquetes 1 1 2 1 1 1.2 

Verificar sellos de seguridad del transporte 1 
1.
5 

1.
5 1 1 1.2 

Recibir documentos de transporte (guía de remisión) 1 
1.
5 

1.
5 1 1 1.2 

Apertura de puertas del transporte 4 4 6 6 6 5.2 

Verificación de condiciones de carga transportada 23 24 26 26 26 25 

Descarga de producto de transporte a pallet 55 61 61 61 61 59.8 

Clasificar los paquetes 61 60 60 60 61 60.4 

Paletizar producto 9 11 10 12 10 10.4 

Rotular pallet de producto 9 10 10 11 10 10 

Validar los paquetes en el sistema 9 9 12 10 10 10 

Realizar observaciones de la recepción 4 5 6 7 5 5.4 

Transportar pallets a zona de almacén 14 16 15 15 16 15.2 

Reporte de novedades en recepción 
2.
5 3 4 4 3 3.3 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de recepción actual 

Proceso: 
Recepción 

Actividad Actual Propuesto Mejora 

 

Operación 187     
 

Inspección 36     
 

Transporte 15     
 

Espera 180     
 

Decisión       
 

Documento 5     
 

Almacenamiento       

Total (min) 423 0 0 

Actividad 
Cantidad 

(unid) 
Tiempo 

(min) 

Símbolo 

  

    

 

Recepción de interfaz de orden de compra 
por proveedor 

1 5 X             

Espera de interfaz ítem master por 
proveedor pendiente 

1 180       X       

Coordinar recurso para recepción 
validación de carga 

1 10 X             

Asignar horarios a cada proveedor para su 
recepción 

1 20 X             

Confirmar y autorizar con garita la llegada 
de proveedor y tipo de camión 

1 2 X             

Determinar un andén para recepcionar los 
paquetes 

1 1 X             



 

 

 

46 
 

Verificar sellos de seguridad del transporte 1 1   X           
Recibir documentos de transporte (guía de 
remisión) 

1 1 X             

Apertura de puertas del transporte 1 5 X             

Verificación de condiciones de carga 
transportada 

1 25   X           

Descarga de producto de transporte a 
pallet 

1 60 X             

Clasificar los paquetes 1 60 X             

Paletizar producto 1 10 X             

Rotular pallet de producto 1 10 X             

Validar los paquetes en el sistema 1 10   X           

Realizar observaciones de la recepción 1 5           X   

Transportar pallets a zona de almacén 1 15   X           

Reporte de novedades en recepción 1 3 X             

Figura 9: Flujograma del proceso de recepción actual 

4. Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9: Tiempos observados en el proceso de almacenamiento 

Tiempo de observación 

Proceso: Almacenamiento 

Muestra 1 2 3 4 5 Promedio 

Tiempo en minutos 

Colocar pallets en posiciones asignadas 20 18 22 20 19 19.8 

Validación de ubicaciones vacías sistema vs 
físico 180 180 179 180 179 179.6 

 Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de almacenamiento actual 

Proceso: 
Almacenamiento 

Actividad Actual Propuesto Mejora 
 

Operación 20     
 

Inspección 180     
 

Transporte       
 

Espera       

Decisión       

Documento       

 Almacenamien
to 

      

Total (min) 200 0 0 

Actividad 
Cantida
d (unid) 

Tiemp
o (min) 

Símbolo 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Colocar pallets en posiciones asignadas 1 20 X             

Validación de ubicaciones vacías sistema vs 
físico 

1 180   X           

  

Figura 10: Flujograma del proceso de almacenamiento actual 

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10: Tiempos observados en el proceso de slotting 

Tiempo de observación 

Proceso: Slotting 

Muestra 1 2 3 4 5 Promedio 

Tiempo en minutos 

Matricular producto nuevo 5 4.5 5.3 5.2 5.4 5.08 

Asignar de ubicación de picking producto nuevo 10 11 11 10 10 10.4 

Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo 28 30 30 32 30 30 

Determinar la ubicación del paquete 20 20 19 19 20 19.6 

Contar la cantidad de paquetes por especificaciones 61 60 60 61 59 60.2 

Análisis resultado de conteos realizados por pasillo 60 60 61 61 60 60.4 

Reconteo de cantidad por ubicaciones de picking 29 30 30 31 31 30.2 

Recepción / validación de solicitud de pedido  81 80 80 81 80 80.4 

Revisar los paquetes faltantes  4 4 6 6 6 5.2 

Entrega de cantidad de producto faltante  6 5 5 5 5 5.2 

Cancelar los paquetes faltantes al cliente 5 5 6 6 5 5.4 

Validación de cantidad de producto no despachado 20 20 20 22 19 20.2 

Limpiar los productos que se encuentran en mal estado 9 11 10 12 10 10.4 

Destinar los paquetes al UC 9 10 10 11 10 10 

Registrar los paquetes que se encuentran en mal estado 9 9 12 10 10 10 

Almacenar los paquetes sobrantes 10 10 12 10 10 10.4 

Registrar en el sistema los paquetes en mal estado 9 11 10 10 10 10 

 Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de slotting actual 

Proceso: Slloting 

Actividad Actual Propuesto Mejora 
 

Operación 325     
 

Inspección 35     
 

Transporte       
 

Espera       
 

Decisión       
 

Documento 10   
 

Almacenamiento 10     

Total (min) 380 0 0 

Actividad 
Cantidad 

(unid) 
Tiempo 

(min) 

Símbolo 

  

 

 

  

 

Matricular producto nuevo 1 5 X             

Asignar de ubicación de picking producto nuevo 1 10   X           

Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo 1 30 X             

Determinar la ubicación del paquete 1 20 X             

Contar la cantidad de paquetes por especificaciones 1 60 X             

Análisis resultado de conteos realizados por pasillo 1 60 X             

Reconteo de cantidad por ubicaciones de picking 1 30 X             

Recepción / validación de solicitud de pedido  1 80 X             

Revisar los paquetes faltantes  1 5   X           

Entrega de cantidad de producto faltante  1 5 X             

Cancelar los paquetes faltantes al cliente 1 5 X             



 

 

 

51 
 

Validación de cantidad de producto no despachado 1 20   X           

Limpiar los productos que se encuentran en mal estado 1 10 X             

Destinar los paquetes al UC 1 10 X             

Registrar los paquetes que se encuentran en mal estado 1 10           X   

Almacenar los paquetes sobrantes 1 10             X 

Registrar en el sistema los paquetes en mal estado 1 10 X             

 

Figura 11: Flujograma del proceso de slotting actual 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11: Tiempos observados en el proceso de picking 

Tiempo de observación 

Proceso: Picking 

Muestra 1 2 3 4 5 Promedio 

Tiempo en minutos 

Generar tarea de picking  2.5 2.5 2 2 2 2.2 

Generar tarea de extracción 2 3 3 1.5 1.5 2.2 

Generar tarea de reposición 3 2 2 2 2 2.2 

Realizar tareas de picking por pedido 61 58 62 61 60 60.4 

Cerrar tareas de picking 2.5 3 2 2 2 2.3 

Cerrar tareas de reposición 2 2 2 2.5 2 2.1 

Cerrar tareas de extracción 2.4 2.5 2 1.9 1.9 2.14 

Entrega / Recepción de actividades por 
turno 22 20 21 20 19 20.4 

Entrega de cantidad producto mal estado 9 11 11 10 10 10.2 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de picking actual 

Proceso: Picking 

Actividad Actual Propuesto Mejora 
 

Operación 60     
 

Inspección 42     
 

Transporte       
 

Espera       

 

Decisión       
 

Documento       
 

Almacenamiento       

Total (min) 102 0 0 

Actividad 
Cantidad 

(unid) 
Tiempo 

(min) 

Símbolo 
 

 

 
 

  
 

Generar tarea de picking  1 2 X             
Generar tarea de extracción 1 2 X             
Generar tarea de reposición 1 2 X             
Realizar tareas de picking por pedido 1 60   X           
Cerrar tareas de picking 1 2 X             

Cerrar tareas de reposición 1 2 X             

Cerrar tareas de extracción 1 2 X             

Entrega / Recepción de actividades por 
turno 

1 20 X 
            

Entrega de cantidad producto mal estado 1 10 X             

 

Figura 12: Flujograma del proceso de Picking actual 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12: Tiempos observados en el proceso de despacho 

Tiempo de observación 

Proceso: Despacho 

Muestra 1 2 3 4 5 Promedio 

Tiempo en minutos 

Generar tarea de picking  11 10 10 11 9 10.2 

Generar tarea de extracción 1.5 1 1 1.5 1 1.2 

Generar tarea de reposición 31 30 30 30.5 30 30.3 

Realizar tareas de picking por pedido 30.5 30.5 30 30 30 30.2 

Cerrar tareas de picking 10.5 10.2 10 10 10 10.14 

Cerrar tareas de reposición 4.6 4.6 4.3 4 4 4.3 

Cerrar tareas de extracción 4.9 4.8 5 5 5.2 4.98 

Entrega / Recepción de actividades por turno 29.5 30 31 30 30 30.1 

Entrega de cantidad producto mal estado 31 30 30 30 30 30.2 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de despacho actual 

Proceso: Despacho 

Actividad Actual Propuesto Mejora 
 

Operación 81     
 

Inspección 60     
 

Transporte       
 

Espera       
 

Decisión       
 

Documento 10     
 

Almacenamiento       

Total (min) 151 0 0 

Actividad 
Cantidad 

(unid) 
Tiempo 

(min) 

Símbolo 

 

 

 

 

 

 

 

Generar tarea de picking  1 10 X             
Generar tarea de extracción 1 1 X             
Generar tarea de reposición 1 30   X           
Realizar tareas de picking por pedido 1 30   X           
Cerrar tareas de picking 1 10           X   
Cerrar tareas de reposición 1 4 X             
Cerrar tareas de extracción 1 5 X             
Entrega / Recepción de actividades por turno 1 30 X             

Entrega de cantidad producto mal estado 1 30 X             

Figura 13: Flujograma del proceso de Despacho actual 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.3 Resultado en tablas y gráficos 

 

En esta parte de la investigación se dan a conocer los resultados e 

interpretaciones de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados como la guía 

de observación, las guías de análisis documental y el cuestionario de la encuesta. 

 

Guía de observación 

Con la guía de observación se observa que la etapa de abastecimiento 

se observó que los productos llegan en buen estado y en la cantidad requerida, pero 

no llegan a tiempo indicados. 
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Guías de análisis documentario 

 

En las guías de análisis documentario se registró información por la 

empresa Ransa sucursal Chiclayo en relación a los costos. 

 

Tabla 13: Costos por perecederos 

 

CATEGORIAS 
Mensual 
Unitario 

Numero de 
Artículos 

Horas de 
uso 

mensual 

Mensual 
Almacén 

EQ
U

IP
O

 

 ELEVADORES 4,200.00          -     

 ORDER PICKER 1,036.00          -     

 MONTACARGA  S/. 1,820.00  1.00     72     1,820.00     

 TRANSPALETA E 1,540.00          -     

 TRANSPALETA M 25.82     3.00     576.00     77.47     

 BALANZA 300 Kg 11.67     1.00     192.00     11.67     

BALANZA GRAMERA 30.33     1.00     192.00     30.33     

 CONTENEDOR 93.11          -     

 Aire Acondicionado 11.13          -     

 CONSUMO ELECTRICO 1,050.00     9.00     1,728.00     9,450.00     

 CONSUMO DE COMBUSTIBLE 950.00     1.00     72.00     950.00     

COSTO TOTAL         

H
A

R
D

W
A

R
E 

  PCS 155.65     11.00     2,112.00     1,712.15     

  LAPTOP 226.40     1.00     192.00     226.40     

  RPC CLARO 33.02     4.00     768.00     132.07     

  RPC MOVISTAR 32.83     4.00     768.00     131.31     

  NEXTEL 48.11     1.00     192.00     48.11     

  BLACKBERRY 61.32     2.00     384.00     122.63     

  TELEFONO FIJO 300.00     2.00     384.00     600.00     

  ACCESS POINT 240.00      -      -      -     

  SCANER 10.00     1.00     192.00     10.00     

  LECTORAS BIDIMENSIONALES 55.00      -      -      -     

  CCTV 25.00      -      -      -     

  IMPRESORA LASER 12.50      -      -      -     

  IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 254.24     2.00     384.00     508.48     

  IMPRESORA MATRICIAL 22.22     2.00     384.00     44.44     

  IMPRESORA ZEBRA 129.23        -      -     

COSTO TOTAL         

M
U

EB
LES 

  ESCRITORIO 8.89     11.00     2,112.00     97.78     

  SILLAS 4.17     11.00     2,112.00     45.83     

  MUEBLES 8.89     2.00     384.00     17.78     

  CONTENEDOR OFICINA 150.00        -      -     

  OTROS MUEBLES 400.00        -      -     

COSTO TOTAL         

M
A

TER
IA

L

ES 

  CINTA DE EMBALAJE 2.50     144.00     192.00     360.00     

  STRETCH FILM TRANSPARENTE 21.00     100.00     192.00     2,100.00     

  STRETCH FILM NEGRO 26.02          -     
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  UTILES DE OFICINA 250.00     1.00     192.00     250.00     

  PAPELERIA 8.19     15.00     192.00     122.85     

Enzunchado 190.00     1.00     192.00     190.00     

  UTILES DE LIMPIEZA & PERSONAL 900.00     1.00     192.00     900.00     

  SUMINISTROS DE MAQUILA 666.53          -     

  PALETS 1.04     72.00     192.00     75.00     

COSTO TOTAL         

SA
LA

R
IO

S 

Supervisor Operaciones (Francisco Quezada) 3,760.00     1.00     192.00     3,760.00     

Supervisor Cuenta 1 (José Miguel Rivas) 2,000.00     1.00     192.00     2,000.00     

Almacenero 2 (Juan Ramón Velásquez) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Almacenero 2 (Franklin Seclen) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Almacenero 2 (Edson Pérez) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Almacenero 2 (Miguel Ocaña) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Almacenero 2 (Cesar Vite) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Almacenero 2 (Carlos Pérez) 950.00 1.00     192.00     1,142.00     

Supervisor Cuenta 2 (Víctor Diaz Ch.) 2,000.00     1.00     192.00     2,000.00     

Supervisor Cuenta 3 (Andrés Valera M.) 2,400.00     1.00     192.00     2,400.00     

Asistente Sodexo (Erick Mego) 2,000.00     1.00     192.00     2,000.00     

Operador Montacarga (Ronald Pérez) 1,440.00     1.00     192.00     1,440.00     

Asistente (Lizeth Montalvo) 1,520.00     1.00     192.00     1,520.00     

Supervisor (David Cabrera) 2,160.00     1.00     192.00     2,160.00     

Supervisor Cuenta 4 (Jhon Farro) 2,000.00     1.00     192.00     2,000.00     

Coordinadora Administrativa (Sonia Llaque) 2,960.00     1.00     192.00     2,960.00     

Auxiliar de Seguridad (Tomas Gutierrez) 1,520.00     1.00     192.00     1,520.00     

HHEE   10.00        -     

COSTO TOTAL         

 Fuente: Ransa 
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Tabla 14: Resumen de Costos por cliente  

SODEXO               

  Qx ALMACENAJE 
INB 

OUND  

PICK 

ING  

OUTB 

OUND  
TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 10,881.00   S/. 3,539.53   S/. 2,020.08   S/. 3,071.49   S/. 19,512.11    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 21,730    

          Costo Operativo   S/. 19,512    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 2,608  12% 

          Utilidad Neta   S/. (390)   

            -1.79%   

                

AJINOMOTO               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 3,682.80   S/. 764.27   S/. 649.84   S/. 631.21   S/. 5,728.12    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 6,181    

          Costo Operativo   S/. 5,728    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 742  12% 

          Utilidad Neta   S/. (289)   

            -5%   
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PURATOS               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 1,777.20   S/. 1,807.85   S/. 2,909.13   S/. 1,681.24   S/. 8,175.42    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 9,903    

          Costo Operativo   S/. 8,175    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 1,188  12% 

          Utilidad Neta   S/. 539    

            5%   

                

                

FRANQUICIAS  

CM 
              

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 2,550.00   S/. 1,396.00   S/. 1,246.36   S/. 1,197.93   S/. 6,390.30    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 2,562    

          Costo Operativo   S/. 6,390    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 307  12% 

          Utilidad Neta   S/. (4,136)   
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            -161%   

                

                

RENAWARE               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 3,740.00   S/. 574.80   S/. 593.12   S/. 375.32   S/. 5,283.25    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 7,861    

          Costo Operativo   S/. 5,283    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 943  12% 

          Utilidad Neta   S/. 1,634    

            21%   

                

                

CLARO               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 2,008.80   S/. 265.68   S/. 344.64   S/. 341.88   S/. 2,961.00    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 2,044    

          Costo Operativo   S/. 2,961    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 245  12% 
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          Utilidad Neta   S/. (1,162)   

            -57%   

                

                

AMERICA MOVIL               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 1,020.00   S/. 1,364.08   S/. 1,476.21   S/. 1,381.14   S/. 5,241.43    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 6,517    

          Costo Operativo   S/. 5,241    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 782  12% 

          Utilidad Neta   S/. 493    

            8%   

                

                

LA REPUBLICA               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL COSTOS    S/. 2,008.80   S/. 415.26   S/. 306.38   S/. 366.20   S/. 3,096.64    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 1,959    

          Costo Operativo   S/. 3,097    
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Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 235  12% 

          Utilidad Neta   S/. (1,373)   

            -70%   

                

                

RIPLEY               

  Qx ALMACENAJE INBOUND  PICKING  OUTBOUND  TOTAL    

TOTAL  COSTOS    S/. 9,759.42     S/. 998.02   S/. 1,266.50   S/. 12,023.94    

                

          Promedio Ventas 2013   S/. 9,500    

          Costo Operativo   S/. 12,024    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas  
 S/. 1,140  12% 

          Utilidad Neta   S/. (3,664)   

            -39%   

                

                

          Promedio Ventas Totales 2013   S/. 68,256    

          Costo Operativo Total   S/. 68,412    

          
Gastos Administrativos y de 

ventas Totales  
 S/. 6,826  10% 

          Utilidad Neta Total   S/. (6,982)   
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            -10%   

 Fuente: Ransa 
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Entrevista 

 

Se realizó la entrevista, con la finalidad de obtener información sobre 

la gestión logística (recepción, almacenamiento y despacho). 

 

Tamaño de la muestra: 23 personas 

 

1. Realidad de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: La realidad de la empresa alineada a los propósitos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Los trabajadores encuestado de la empresa Ransa 

Comercial indican en su mayoría que la empresa busca satisfacer las necesidades 

de la empresa, seguido de que la empresa busca desarrollar las competencias y la 

competitividad, luego se encuentra el cumplir con los intereses de los inversionistas 

y por último se tiene que buscan formar personas capacitadas. 
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2. Conocimiento, compromiso y propósito de empresa cliente 

 

 

Figura 15: Conocimiento, compromiso y propósito de empresa cliente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Según el personal encuestado afirman que la empresa 

tiene una inducción a los cargos, luego el personal nos menciona que no existe un 

compromiso de la empresa, dos de ellos nos indican que el aprendizaje en la 

empresa es constante, y uno de los encuestados nos mencionan que aumentan las 

capacidades de negociación con los clientes. 
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3. Actividades que generan compromiso colaborador – empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Actividades que generan compromiso colaborador - empresa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: El personal operativo menciona que las actividades que 

aumenta el compromiso es la motivación del trabajo en equipo, otra gran parte nos 

menciona que no existen dichas actividades, en menor proporción nos menciona 

que ayuda la evaluación del desempeño y la asignación de tareas por parte de sus 

superiores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

Motivacion trabajo
en equipo

No existe Evaluacion de
desempeño

Asignacion de
tareas



 

 

 

69 
 

 

4. Actividades que generan compromiso empresa - cliente 

 

 

Figura 17: Actividades que generan compromiso empresa - cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: La mayoría de los trabajadores nos indican que las 

actividades que generan compromiso de la empresa con el cliente no existen, en 

menor proporción nos indican que son las reuniones de trabajo, los conocimientos 

operativos y el compromiso junto con la satisfacción de las necesidades. 
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5. Estrategias, objetivos para mantener clientes actuales 

 

 

Figura 18: Estrategias, objetivos para mantener clientes actuales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Según los trabajadores según las estrategias y los 

objetivos para mantener a los clientes actuales en gran medida es por el servicio, 

otra gran proporción indica que no existen estrategias, luego tres de los trabajadores 

mencionan que hay un mejoramiento continuo y pocos de ellos nos mencionan que 

es por la seguridad. 
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6. Estrategias de la empresa para adquirir a clientes nuevos 

 

 

Figura 19: Estrategias de la empresa para adquirir a clientes nuevos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Los encuestados mencionan que la empresa no mantiene 

estrategias para la captación de nuevos clientes, en menor proporción se encuentra 

el servicio, la infraestructura, el aseguramiento del crecimiento y la puntualidad con 

la que trabaja la empresa. 
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7. Acciones correctivas en servicios. 

 

  

Figura 20: Acciones correctivas en servicios. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Los encuestados nos mencionan que las acciones 

correctivas son en gran medida en el área de almacén junto con el de distribución, 

en menor proporción se encuentran por separados. 
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8. Cuellos de botella de los procesos de la cadena de suministros 

 

 

  

Figura 21: Cuellos de botella. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: el cuello de botella del proceso de cadena de suministros 

se debe al reducido espacio del almacén y la hora de entrega de pedidos, luego se 

encuentra el retraso en el proceso de recepción, la no disponibilidad de los canales 

para su despacho y el picking de los paquetes. 
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9. Los cambios que generan mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Los encuestados mencionan que el primer cambio debe 

ser el definir los procesos, luego se asignarían los recursos materiales necesarios y 

contar con recurso humano capacitado. 

 

Adicional, la entrevista aplicada al personal líder de los procesos 

operativos se identificó que hay muchas oportunidades de mejora en la empresa, el 

cual se debe comenzar por la organización de los recursos, como si responsable 

asignación, luego capacitar y entrenar a los trabajadores para agilizar los procesos 

de la cadena de suministros. También se identificó la necesidad de proponer 

estrategias para aumentar la fidelidad en los clientes y la captación de los nuevos 

clientes. 
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Determinar la eficiencia actual de los procesos de almacén de la empresa 

Ransa 

Para determinar la eficiencia actual de los procesos de almacén de la empresa 

Ransa se determina a través de la siguiente fórmula: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

=
(

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)

(
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
)
 

 

En la tabla 15 se observa el número de requerimientos en unidad de medida de 

paquetes, detallado por clientes de los meses de julio a diciembre, el cual asciende 

a 721,264 paquetes con un valor económico de 1,450,705.29 soles. 

 

Tabla 15: Número de requerimiento y su valor económico por clientes  

 TOTAL 

CLIENTES 

Nº 

REQUERIMIENTO

S (PAQUETES) 

VALOR 

ECONÓMIC

O (S/) 

GRUPO YARA                196    369.60 

INVERSIONES ALMAPE SOC.CO                408    775.00 

SUCDEN PERU S.A.                767    1,150.00 

ALMACENERA DEL PERU SA            1,078    1,616.00 

HUGHES DE PERU S.R.L.            2,552    2,524.60 

BAKELS PERU S.A.C.                824    2,648.30 

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU 

SAC            9,920    

4,959.78 

CAPEAGRO S.A.C.            6,965    5,710.32 

TIENDAS PERUANAS S.A.            7,334    6,600.00 

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°            4,750    7,125.00 

GRUPO ALICORP SAA            2,886    7,215.00 

IBEROPLAST S.A.C.            7,979    7,896.80 

PHOENIX FOODS S.A.C.            4,491    9,877.50 
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PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.            6,766    10,149.00 

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.            5,922    11,249.00 

BANCO FINANCIERO DEL PERU            9,189    14,699.00 

FERTILIZACION TECNICA S.A.          25,132    20,606.86 

GRUPO EL COMERCIO          14,291    31,431.58 

SAN FERNANDO S.A.          32,419    81,047.10 

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.          57,078    85,613.71 

HERBALIFE PERU S.R.L.        108,201    107,117.38 

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY 

SA          61,009    

115,304.17 

AGROINDUSTRIAS AIB S.A.          48,748    121,867.19 

SODEXO PERU S.A.C.          57,345    143,354.94 

EXPORTADORA CETUS S.A.C        120,753    301,875.96 

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.        124,261    347,921.50 

TOTAL        721,264    1,450,705.29 

Fuente: Datos de la empresa 

 

En la tabla 16 se detalla el sueldo fijo anual del almacenero 2 es cual asciende a 

16,401.50 soles al año. 

 

Tabla 16: Sueldo anual fijo del almacenero 2  

CARGO Almacenero 2 

SUELDO FIJO MENSUAL (S/) 950.00 

ASIGNACIÓN (S/) 93.00 

CTS (S/) 950.00 

GRATIFICACIONES (S/) 1,900.00 

VACACIONES (S/) 950.00 

ESSALUD (9%) 85.50 

SUELDO ANUAL (S/) 16,401.50 

Fuente: Datos de la empresa 

 

El costo hora hombre planificada del almacenero 2 es de 6.57 soles por hora. 
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𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 = 16,401.50
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

𝑎ñ𝑜
∗

1 𝑎ñ𝑜

12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
∗

1 𝑚𝑒𝑠

26 𝑑í𝑎𝑠
∗

1 𝑑í𝑎

8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 = 6.57
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎
 

 

En la tabla 17 se detalla el sueldo anual total de los 6 almaceneros 2 que se 

encargan de realizar el picking, detallado por mes con todas las horas extras 

realizadas, el cual asciende a 12,529.47 soles de julio a diciembre. 

Tabla 17: Sueldo total del almacenero 2  

  SUELDO FIJO (S/) COSTO HORAS 

EXTRAS (S/) 

SUELDO 

TOTAL (S/) 

Julio 1,366.79 598 1,964.35 

Agosto 1,366.79 754 2,120.42 

Septiembre 1,366.79 676 2,042.38 

Octubre 1,366.79 671 2,038.28 

Noviembre 1,366.79 780 2,147.11 

Diciembre 1,366.79 850 2,216.93 

TOTAL   12,529.75 

Fuente: Datos de la empresa 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 =
12,529.47 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

6 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
∗

1 𝑚𝑒𝑠

26 𝑑í𝑎𝑠
∗

1 𝑑í𝑎

8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
= 10.04

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎
 

 

En la tabla 18 se detallan las horas programas a laborar y las horas reales laboradas 

con sus respectivas horas extras de los meses julio a diciembre.  

 

Tabla 18: Horas programadas y horas laboradas de los almaceneros 2  

  DÍAS 

LABORABLE

S 

HORAS 

PROGRAMADAS 

HORAS 

EXTRAS 

HORAS 

LABORADAS 

Julio 26 1,248 73 1,321 

Agosto 26 1,248 92 1,340 

Septiembr

e 

26 1,248 82 1,330 
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Octubre 26 1,248 82 1,330 

Noviembre 25 1,200 95 1,295 

Diciembre 24 1,152 104 1,256 

TOTAL  7,344  7,871 

Fuente: Datos de la empresa 

 

Reemplazando los datos anteriores en la fórmula: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

=
(

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)

(
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
)
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =

(
721,264  𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠

10.04 
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
∗7,871 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

)

(
721,264  𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠

6.57 
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
∗7,344 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

)
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 = 0.61 

 

Como resultado se obtuvo que la eficiencia en los procesos de almacén es de 0.61, 

el cual es menor a 1 y como menciona en la tabla 1, pertenece al rango de 

ineficiente, el cual debe mejorarse. 

 

3.2. Discusión de los resultados 

 

De la investigación realizada se puede determinar que las fallas encontradas 

son, en su mayor parte por el personal operativo, en gran medida a que su proceso 

de aprovisionamiento es deficiente, esto se debe a la falta de proceso 

estandarizados y de la ausencia de políticas de trabajo 

Para lo cual se propones diversos controles en los procesos de la cadena de 

suministros, lo cual va ayudar a reducir las horas extras trabajadas anteriormente, 

también se reduciría el tiempo de respuesta a los clientes y se reducirá la 

manipulación de los paquetes.  
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Adicional, también se encontró que el almacén el flujo de materiales no es el 

óptimo, lo que genera mayores costos y el nivel de servicio no sería el adecuando. 

Priorizando que en el almacén se debe poner mayor atención en la rapidez y en la 

destreza de la preparación de los pedidos, y como consecuencia se aumentaría las 

ventajas competitivas de la empresa. 

También se cree que la empresa debe adquirir herramientas tecnológicas para 

mejorar las técnicas de aprovisionamiento y me información en tiempo real. 

De acuerdo con los hallazgos, coincidimos con el autor Rodríguez quien indica: 

La gestión del stock determina qué, cuánto y cuándo deben ser almacenados los 

diferentes productos. Para completar el análisis es necesario indicar dónde y cómo 

deben ser almacenados dichos productos. La respuesta a estas dos cuestiones se 

obtiene con el análisis de la gestión del almacenaje. 

El proceso de almacenamiento es un proceso que se debe estandarizar ya que 

con ello se va a identificar las operaciones improductivas y se reducirían. 

Los objetivos del almacenaje que se plantean en cualquier empresa son, 

fundamentalmente, dos: 

 Aportar soluciones a los requerimientos de la actividad empresarial, ya que 

es imposible disponer de los materiales necesarios, tanto en tiempo como 

en cantidad, para el desarrollo de la actividad de la empresa sin almacenar 

stock. Por lo tanto, es preciso almacenar productos para adecuar la 

demanda interna (producción y/o acopio) a la demanda externa (venta). 

 Se debe reducir los costos de almacenamiento, para aumentar los 

beneficios económicos de la empresa 

Para cumplir estos objetivos el almacenaje debe ser capaz de lo siguiente: 

 Reducir los tiempos de los procesos de fabricación y/o comercialización 

aumentado el número de rotaciones. 
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 Mejorar la calidad de los productos fabricados y del servicio de atención al 

cliente. 

 Optimizar los costes. Reducir las tareas administrativas de los procesos de 

gestión del stock. 

Para lograr todos estos objetivos es necesario desarrollar de forma eficiente la 

gestión del almacenaje. 

 

3.3. Propuesta de investigación 

 

Como ya se identificaron y se analizaron las operaciones de cada proceso en 

la cadena de suministros de la empresa Ransa Comercial en la sucursal 

Lambayeque, y en función a las deficiencias encontradas se realizaron mejoras 

detalladas en el Manual de Procedimientos de la Cadena de Suministros la cual se 

observa en el Anexo 03. 

 A continuación, se observan los Diagramas a Análisis de Procesos (DAP) de 

los procesos de recepción, de almacenamiento, de slloting, de picking y de despacho 

en donde se observan la disminución de 268, 80, 130, 22 y 26 actividades 

respectivamente. 
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Figura 23: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 26: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27: Cambios que generan mejora. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.6.  Posible implementación 

 

La empresa Ransa sede de Lambayeque debe considerar la 

implementación de las mejoras propuestas, esto comprende realizar capacitación 

constante, establecer indicadores, realizar una verificación de las mejoras y evaluar 

periódicamente la satisfacción de los clientes.  

Estas mejoras comprenden: 

 

3.3.6.1. Capacitación de los equipos de trabajo 

 

El recurso humano es el recurso más importante de la empresa, por 

tal razón es sumamente necesario capacitar y entrenar al personal para realizar las 

labores operativas de la cadena de suministros, y por ende impulsar el trabajo en 

equipo. 

Según Gunther y Hawkins menciona que las gerencias mantienen 

un conflicto todo el tiempo debido a la falta de tiempo para capacitar a su equipo de 

trabajo, especialmente para realizar los procesos con calidad. 

Es por ello que se desarrolló un plan que se demuestra a 

continuación: 



 

 

 

88 
 

 

Figura 28: Plan propuesto de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.6.2.  Determinación de los indicadores por procesos 

 

Con las propuestas de mejora, es necesario determinar 

indicadores y con ello llevar un seguimiento y monitoreo de las mejoras, estos 

indicadores deben comprender el objetivo, su cálculo, la periodicidad con la que se 

debe aplicar el indicador, el responsable de indicador, el área en donde se aplican 

los indicadores y el impacto que trae consigo. 
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Proceso de recepción y almacenamiento 

Para los procesos de recepción y almacenamiento se tomó en cuenta los indicadores de incidencias de los 

proveedores en el proceso de recepción y la proporción de ocupación de los racks del almacén, estos se observan a continuación: 

 

Figura 29: Indicadores de los procesos de recepción y almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de slotting 

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de slotting fueron la eficiencia de los registros de 

los inventarios y el cumplimiento de FIFO, siendo la política de los que primero entran son los que primero salen, estos se observan 

a continuación: 

 

Figura 30: Indicadores del proceso de slotting 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de picking 

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de picking fue la utilidad del fill rate, esta se observa 

a continuación: 

 

Figura 31: Indicadores del proceso de picking 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de despacho 

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de despacho fue la efectividad y la validez de los 

pedidos despachados, esta se observa a continuación: 

 

 

Figura 32: Indicadores del proceso de despacho 

Fuente: Elaboración propia 
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Verificar el mejoramiento de los procesos y 

procedimientos con propuesta y métricas implementadas 

 

A continuación, detallaremos los resultados obtenidos 

con la propuesta de procesos. Se detalla a continuación la actividad más relevante, 

sobre la cual se tomaron acciones para mejora en tiempos de respuesta. 

 

Tabla 19: Propuesta de procesos mejorado 

Proceso Actividad 

anterior 

Actividad mejorada Tiempo 

inicial  

(min) 

Tiempo 

mejorado  

(min) 

Recepción Falta de 

coordinación 

para la 

recepción de 

pedidos, 

realizándose el 

mismo día.  

Se comunicó a los 

clientes que las 

recepciones se 

programarían de 

manera semanal, 

salvo existe algunos 

temas de carácter de 

urgencia. 

423  155 

Almacenamiento Desorden en el 

almacén, y 

muchas 

ubicaciones no 

se ocupaban 

por la falta de 

conocimiento. 

Como se 

programaron las 

recepciones de forma 

semanal, se definió 

validar estos 

espacios de 

ocupación de manera 

semanal, debido a 

que el cliente enviaba 

en el correo de 

programación el 

espacio que se 

requería para sus 

paquetes. 

 200 120 
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Slotting Estas 

actividades de 

carácter de 

verificación se 

realizaban de 

manera Inter 

diaria, y 

generaba 

demoras en los 

almaceneros 

en realizar sus 

labores. 

Se modificaron los 

procesos y se 

adicionó que los 

controles sean de 

frecuencia diaria, 

incorporándolos en 

los procesos 

operativos del 

almacén. 

380 240 

Picking No se tenía 

ruteado el 

picking a 

realizar, y se 

pasaba 

muchas veces 

por el mismo 

pasillo 

originando 

operaciones 

improductivas. 

Se reorganizó los 

procesos, por lo 

tanto, se ruteaba el 

picking de manera 

que los transportes se 

redujeron. 

 102 80 

Despacho Se validaba la 

carga y 

despacho por 

cada unidad de 

transporte. 

La validación se 

realiza en conjunto, 

tanto el conductor 

como el operario 

cuando carga los 

paquetes, reduciendo 

los tiempos de 

demora. 

 151  125 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.7. Realizar la comparación de la eficiencia en los procesos de almacén 

en la empresa Ransa Comercial S.A. antes y después de las 

propuestas. 

 

Para determinar la eficiencia con las propuestas de los procesos de almacén de la 

empresa Ransa se determina a través de la siguiente fórmula: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

=
(

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)

(
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
)
 

 

En la tabla 20 se observa el número de requerimientos en unidad de medida de 

paquetes, el detallado se encuentra en el Anexo 03. El total de número de paquetes 

de enero a abril es de 518,430 unidades. 

Se utilizó el método Holt o también llamado suavización exponencial doble, debido 

a que utiliza para series de tiempo con tendencias oscilantes, donde se permite 

anticipar movimientos futuros. El primer cálculo se realiza para eliminar el impacto 

de demandas irregulares históricas, una vez obtenido ese resultado se aplica un 

siguiente cálculo para proyectar las demandas a futuro, influenciado por unos 

coeficientes con el fin de ajustar las cantidades a un proyectado más real. 

 

Tabla 20. Pronóstico de requerimiento mensual 

MESES DEMANDA PRONOSTICO 

Julio 127,578  

Agosto 108,456  

Septiembre 108,185  

Octubre 122,039  

Noviembre 129,924  

Diciembre 125,082  

Enero  126,788 

Febrero  128,668 

Marzo  130,547 

Abril  132,427 

TOTAL 518,430 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 21 se detallan las horas programadas a laborar y se detalla que no se 

deben realizar horas extras, debido a que se está pronosticando la demanda y con 

ello las actividades de los almaceneros 2.  

 

Tabla 21. Horas programadas y horas laboradas de los almaceneros 2  

  DÍAS 

LABORABLES 

HORAS 

PROGRAMADAS 

HORAS 

EXTRAS 

HORAS 

LABORADAS 

Enero 26 1,248 0 1,248 

Febrero 25 1,200 0 1,200 

Marzo 26 1,248 0 1,248 

Abril 23 1,104 0 1,104 

TOTAL  4,800  4,800 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 17 se detalla el sueldo fijo anual del almacenero 2 es cual asciende a 

16,401.50 soles al año. Y en base a este dato se determina, en la tabla 22 el sueldo 

mensual de los 6 almaceneros 2, el cual asciende a 8,200.75 soles de enero hasta 

abril. 

 

Tabla 22. Sueldo total del almacenero 2  

  SUELDO FIJO (S/) COSTO HORAS 

EXTRAS (S/) 

SUELDO 

TOTAL (S/) 

Enero 1,366.79 - 1,366.79 

Febrero 1,366.79 - 1,366.79 

Marzo 1,366.79 - 1,366.79 

Abril 1,366.79 - 1,366.79 

TOTAL   5,467.17    

Fuente: Datos de la empresa 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 =
5,467.17 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

4 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
∗

1 𝑚𝑒𝑠

26 𝑑í𝑎𝑠
∗

1 𝑑í𝑎

8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
= 6.57

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎
 

 

Debido a que se trabaja de acuerdo a lo planificado, estos datos se reemplazan en 

la fórmula: 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

=
(

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)

(
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒∗𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
)
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =

(
518,430  𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠

6.57 
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
∗4,800 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

)

(
518,430  𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠

6.57 
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
∗4,800 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

)
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 = 1.00 

 

Como resultado se obtuvo que la eficiencia en los procesos de almacén con las 

propuestas de mejora es de 1.00, el cual equivale a 1 y como menciona en la tabla 

1, pertenece al rango de eficiente, mejorando de 0.61 (dato con la situación actual) 

a 1.00 (dato con la situación propuesta) como lo muestra en la tabla 23. 

 

Tabla 23. Comparativo de los índices de eficiencia del actual con el propuesto 
 Actual Propuesto Variación 

Paquetes 

realizados al mes 
120,210 129,608 Aumentó en 7.8% 

Costo de la mano 

de obra al mes 

(soles) 

2,088.29 1,366.79 
Disminuyó en 

34.5% 

Tiempo laborado 

al mes (horas) 
1,312 1,200 

Disminuyó en 

8.5% 

Índice de 

eficiencia 
0.61 1.00 Aumentó en 39% 

Rangos Ineficiente Eficiente  

 

Los índices antes mencionados de los paquetes realizados, el costo de la mano de 

obra y el tiempo laborado al mes, se determinó con los siguientes cálculos: 

Paquetes realizados al mes: 
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En la situación actual se determina en base a la tabla 15 donde se menciona que en 

el periodo que se realizó la investigación, el cual es de 6 meses, se ha despachado 

721,264 paquetes, el cual es equivalente a 120,210 paquetes al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙) =
721,264 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠

6 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 120,210

𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

 

En la situación propuesta se determina en base a la tabla 25, donde se calculan que 

los paquetes despachados en los 4 meses siguientes son de 518,430 paquetes, el 

cual es equivalente a 129,608 paquetes al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜) =
518,430 𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠

4 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 129,608

𝑏𝑢𝑙𝑡𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

 

Costo de la mano de obra al mes: 

En la situación actual se determina en base a la tabla 17 donde se menciona que en 

el periodo que se realizó la investigación, el cual es de 6 meses, el costo de la mano 

de obra fue de 12,529.75 soles, el cual es equivalente a 2,088.29 soles al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑀𝑂 (𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙) =
12,529.75 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

6 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 2,088.29

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

 

En la situación propuesta se determina en base a la tabla 21, donde se calculan que 

los el costo de la mano de obra en los 4 meses siguientes son de 5,467.17 soles, el 

cual es equivalente a 1,366.79 soles al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑀𝑂 (𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜) =
5,467.17 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

4 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 1,366.79

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

 

 

Tiempo laborado al mes: 

En la situación actual se determina en base a la tabla 18 donde se menciona que en 

el periodo que se realizó la investigación, el cual es de 6 meses, el tiempo laborado 

fue de 7,872 horas, el cual es equivalente a 1,312 horas al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 (𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙) =
7,872 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

6 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 1,312

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑚𝑒𝑠
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En la situación propuesta se determina en base a la tabla 22, donde se calculan que 

los el costo de la mano de obra en los 4 meses siguientes son de 4,800 horas, el 

cual es equivalente a 1,200 horas al mes. 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 (𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜) =
4,800 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

4 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 1,200

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

3.4. Realizar un análisis costo beneficio de la implementación de la 

propuesta. 

Para realizar un análisis costo beneficio de la implementación de las propuestas, se 

tomó en cuenta lo siguiente: 

 

3.4.1. Costos de las propuestas 

En el ítem de los costos de las propuestas se resumen en la tabla 24, donde el total 

de los costos de las propuestas asciende a 9,750.00 soles. 

 

Tabla 24. Costos de las propuestas 

COSTOS DE LAS PROPUESTAS 

1. Proceso de recepción  

Capacitación al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero = 

900 soles 

Difusión del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles 

Documentación 150 soles 

TOTAL 1,950 soles 

2. Proceso de almacenamiento  

Capacitación al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero = 

900 soles 

Difusión del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles 

Documentación 150 soles 

TOTAL 1,950 soles 

3. Proceso de slotting  

Capacitación al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero = 

900 soles 

Difusión del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles 
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Documentación 150 soles 

TOTAL 1,950 soles 

4. Proceso de picking  

Capacitación al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero = 

900 soles 

Difusión del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles 

Documentación 150 soles 

TOTAL 1,950 soles 

5. Proceso de despacho  

Capacitación al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero = 

900 soles 

Difusión del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles 

Documentación 150 soles 

TOTAL 1,950 soles 

TOTAL 9,750 SOLES 

 

 

3.4.2. Beneficios de las propuestas 

 

Los beneficios económicos de la implementación se reflejan en la reducción de las 

horas extras, donde se tiene una diferencia de 721.50 soles en promedio mensual 

por cada almacenero 2, como se detalla en la tabla 25.  

 

Tabla 25. Beneficio de las propuestas 

Costo mano de obra 
Antes Después Diferencia 

1,366.79 2,088.29 721.50 

 

A este monto económico se le multiplica la cantidad de 6 almaceneros 2 y el tiempo 

proyectado para su implementación, el cual es de 3 meses. Este beneficio 

económico asciende a 17,316.00 soles. 
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𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 = 721.50
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑒𝑟𝑜 2
∗ 6 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑒𝑟𝑜𝑠 2

= 4,329.00
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠

𝑚𝑒𝑠
∗ 3 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 = 17,316.00 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

     

 

 

3.4.3. Cálculo del B/C 

Beneficio = 17,316.00    = 1.78 
Costo           9,750.00 

 

Debido a que se tiene un beneficio económico mayor a 1, las propuestas de 

implementación son económicamente aceptables. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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4.1 Conclusiones 

a. Al realizar el diagnostico actual de la empresa Ransa comercial S.A. se 

encontró que el proceso de recepción dura 423 minutos, el proceso de 

almacenamiento dura 200 minutos, el proceso de slotting dura 380 minutos, 

el proceso de picking dura 102 minutos y el proceso de despacho dura 251 

minutos. 

 

b. Los puntos críticos que se encontró en la cadena de suministros de la 

empresa Ransa Comercial S.A. es que los tiempos de respuesta para 

aprovisionamiento de recursos son lentos, los controles para las actividades 

desempeñadas son mínimas o nulas, la falta de espacio, los excedentes en 

recepción y la alta manipulación de producto que recaen en demoras y 

reclamos del cliente. 

 

c. Se logro realizar el estudio de tiempos y procesos permitiendo proyectar una 

mejora en la eficiencia de la cadena de suministros de la empresa RANSA 

comercial SA sucursal Lambayeque.  Así se observa a nivel de los procesos 

de la cadena de suministro que su tiempo general de todo el ciclo paso de 

1256 minutos a 720 minutos.  

 

d. Al realizar el análisis de costo beneficio se logró un índice de 1.78, el cual es 

mayor a 1 por lo que se concluye que las propuestas son económicamente 

viables.  
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4.2. Recomendaciones 

 Se recomienda realizar un estudio en base a la gestión de inventarios, 

centrándose en la distribución metodológica del almacén y las 

herramientas de trabajo, esto también ayudará a mejorar los tiempos 

de almacenaje y picking.  

 Es necesario realizar un estudio económico de la aplicación de 

tecnología de selección por voz, esta tecnología indica el transporte 

que debe tomar el almacenero para encontrar los pedidos de los 

clientes, con ello se reducirían los tiempos ociosos.  

 Es recomendable realizar capacitaciones a los trabajadores sobre los 

temas de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la realización 

de sus labores de manera segura. 
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Anexo 01.- Entrevista 
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Anexo 02.- Manual de procedimientos de la cadena de suministros 
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Anexo 03.- Pronósticos de la demanda con el método HOLT 

 

Tiemp
o 

MESES 
DEMAND

A 
Lt Tt 

PRONOSTIC
O 

ERROR 
CUADRADO 

 

1 Julio 127,578 
127578.0

0 
0.00 127578.00 0.00  

2 Agosto 108,456 
108647.2

2 

-
18741.4

7 
127578.00 365650884.00  

3 
Septiemb

re 
108,185 

108002.2
1 

-825.98 89905.75 334131060.99  

4 Octubre 122,039 
121890.3

7 
13741.0

2 
107176.23 220901921.39  

5 
Noviembr

e 
129,924 

129981.0
7 

8147.20 135631.40 32574365.79  

6 Diciembre 125,082 
125212.4

6 
-4639.45 138128.28 170205391.26  

      187243937.24  

      ECM  

 alfa 0.99      

 beta 0.99      

        

        

        

        

 Lo 
113632.8

67 
  ALFA 0.01  

 To 1879.37   BETA 0.01  

        

        

 MESES 
DEMAND

A 
Lt Tt 

PRONOSTIC
O 

ERROR 
CUADRADO 

 

 Julio 127,578 115632.9 1880.58 115,512 145,582,610  

 Agosto 108,456 117422.9 1879.67 117,513 82,037,830  

 
Septiemb

re 
108,185 119191.4 1878.56 119,303 123,600,390  

 Octubre 122,039 121079.6 1878.66 121,070 939,046  

 
Noviembr

e 
129,924 123028.0 1879.35 122,958 48,520,923  

 Diciembre 125,082 124909.1 1879.37 124,907 30,515  

 Enero    126,788 66,785,219  

 Febrero    128,668 ECM  

 Marzo    130,547   

 Abril    132,427   
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Anexo 04.- Capacidad de almacenaje real 

 

 

 ENERO   FEBRERO   MARZO   

 
Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Etiquetas de 
fila Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo 

Almacenaje 
(119,897.95) 

(13,221.7
1) 

(52,703.61) (124,188.15) 
(11,597.7

0) 
(49,780.42) (131,559.34) (5,835.60) (53,842.22) 

Depreciació
n 1 

(8,181.53)  (1,840.94) (8,172.94)  (1,580.93) (8,165.42)  (1,574.05) 

Inmueble 1 (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) 
Seguro (520.13) (19.73) (322.06) (699.39) (29.19) (391.01) (699.39) (29.19) (391.01) 
Seguro A (1,580.93)  (287.43) (1,580.93)  (287.43) (1,580.93)  (287.43) 
Varios 1 (46,911.46) (9,588.18) (36,286.33) (51,030.99) (7,954.71) (33,554.20) (58,409.70) (2,192.61) (37,622.88) 

Manipuleo (48,407.95) (33.94) (12,739.92) (51,307.37) (355.23) (20,344.43) (43,936.90) (2.90) (22,111.94) 
Varios 2 (48,407.95) (33.94) (12,739.92) (51,307.37) (355.23) (20,344.43) (43,936.90) (2.90) (22,111.94) 

Total general 
(168,305.90) 

(13,255.6
5) 

(65,443.53) (175,495.52) 
(11,952.9

3) 
(70,124.85) (175,496.24) (5,838.50) (75,954.16) 

 

 

 

 

 

 ABRIL   MAYO   JUNIO   

 
Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Etiquetas de 
fila Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo 
Almacenaje (142,402.10) (6,395.79) (56,120.75) (133,550.42) 6,009.50  (53,318.40) (146,030.73) (769.78) (56,007.32) 

Depreciació
n 1 

(8,164.34)  (2,031.05) (8,164.35)  (1,670.97) (8,164.29)  (1,636.06) 

Inmueble 1 (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) 3,614.00  (13,966.85) (62,703.90)  (13,966.85) 
Seguro (1,557.79) (76.03) (862.66) (1,563.57) (43.09) (579.71) (1,316.96) (42.13) (545.73) 
Seguro A (3,459.08)  1,096.45  (1,894.66)  (56.91) (1,894.66)  (56.91) 
Varios 1 (66,516.99) (2,705.96) (40,356.64) (59,223.94) 2,438.59  (37,043.96) (71,950.92) (727.65) (39,801.77) 

Manipuleo (46,060.12) (3.04) (24,061.62) (50,012.71) (3.55) (26,109.57) (53,071.35) (7.57) (27,672.26) 
Varios 2 (46,060.12) (3.04) (24,061.62) (50,012.71) (3.55) (26,109.57) (53,071.35) (7.57) (27,672.26) 

Total general (188,462.22) (6,398.83) (80,182.37) (183,563.13) 6,005.95  (79,427.97) (199,102.08) (777.35) (83,679.58) 
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 JULIO   AGOSTO   SETIEMBRE   

 
Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble 

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Etiquetas de 
fila Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Bravo 
Almacenaje (133,672.74) (855.93) (53,345.82) (133,370.74) (42.13) (40,041.16) (127,533.39) (42.13) (50,276.86) 

Depreciació
n 1 

(8,164.37)  (1,636.07) (8,148.17)  (1,636.08) (8,130.91)  (1,636.04) 

Inmueble 1 (62,703.90)  (13,966.85) (62,703.90)  (13,966.85) (62,703.90)  (13,966.85) 
Seguro (1,316.96) (42.13) (545.73) (1,316.96) (42.13) (545.73) (1,027.17) (42.13) (516.74) 
Seguro A (1,894.66)  (56.91) (1,894.66)  (56.91) (1,894.66)  (56.91) 
Varios 1 (59,592.85) (813.80) (37,140.26) (59,307.05)  (23,835.59) (53,776.75)  (34,100.32) 

Manipuleo (42,783.34) (3.41) (21,539.77) (45,679.78) (3.20) (24,883.42) (35,602.90) (2.89) (18,978.32) 
Varios 2 (42,783.34) (3.41) (21,539.77) (45,679.78) (3.20) (24,883.42) (35,602.90) (2.89) (18,978.32) 

Total general (176,456.08) (859.34) (74,885.59) (179,050.52) (45.33) (64,924.58) (163,136.29) (45.02) (69,255.18) 

 

 

 

 

 OCTUBRE    NOVIEMBRE    DICIEMBRE    

 
Alm. Techo 
Noble  

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble  

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Alm. Techo 
Noble  

Alm. 
Losas 

Alm. Cámaras Refri- 
Congelado 

Etiquetas 
de fila Alfa 

Brav
o Charlie Bravo Alfa 

Bra
vo Charlie Bravo Alfa 

Brav
o Charlie Bravo 

Almacenaje 
(132,335.32) 

(33.9
0) 

(42.13) (52,104.78) (135,087.35)  (42.13) (52,189.23) (153,198.83) 
33.9

0  
(42.13) (55,027.85) 

Depreciaci
ón 1 

(8,130.59)   (1,636.07) (8,130.59)   (2,033.93) (8,131.43)   (1,690.32) 

Inmueble 
1 

(62,703.90)   (13,966.85) (62,703.90)   (13,966.85) (62,703.90)   (13,966.85) 

Seguro (1,027.17)  (42.13) (516.74) (1,027.17)  (42.13) (516.74) (966.63)  (42.13) (510.70) 
Seguro A (1,894.66)   (56.91) (1,894.66)   (56.91) (1,894.66)   (56.91) 

Varios 1 
(58,579.00) 

(33.9
0) 

 (35,928.21) (61,331.03)   (35,614.80) (79,502.21) 
33.9

0  
 (38,803.07) 

Manipuleo 
(39,529.37) 

(398.
06) 

(4.20) (20,879.24) (30,763.82) 
63.1

7  
(3.69) (19,933.57) (34,277.71) 

334.
89  

(3.55) (18,868.93) 

Varios 2 
(39,529.37) 

(398.
06) 

(4.20) (20,879.24) (30,763.82) 
63.1

7  
(3.69) (19,933.57) (34,277.71) 

334.
89  

(3.55) (18,868.93) 

Total 
general 

(171,864.69) 
(431.
96) 

(46.33) (72,984.02) (165,851.17) 
63.1

7  
(45.82) (72,122.80) (187,476.54) 

368.
79  

(45.68) (73,896.78) 
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Anexo 05.- Reporte de ventas mensual 

 

REPORTE VENTAS      
     

Sede Chiclayo    

Región Zona Norte II    

Macro Servicio Almacenaje    

     

Suma de Total Etiquetas de columna    

     

Etiquetas de fila ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

(en blanco)  -              0.00    

(en blanco)  -              0.00    

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.         4,234.58         4,234.58   

Almacenaje         2,484.58         2,484.58   

Manipuleo         1,750.00         1,750.00   

AGROINDUSTRIAS AIB S. A                               32,508.26       45,460.02       36,599.06       30,939.58  

Almacenaje                               30,000.00       43,545.60       36,599.06       29,387.08  

HORAS EXTRAS SIMPLES                                     990.00                      -      

Manipuleo                                  1,518.26         1,914.42                      -           1,552.50  

ALMACENERA DEL PERU SA     

Almacenaje     

ESTIBA CARGA GRANEL     

Manipuleo     

Servicio Integrado Logístico     

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.                               12,891.66       11,387.96       12,462.36       10,261.33  

Servicio Integrado Logístico                               12,891.66       11,387.96       12,462.36       10,261.33  

BAKELS PERU S.A.C.                                     389.75             416.82             500.72             548.95  

Almacenaje                                     332.00             332.00             332.00             356.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA                57.12               68.00  

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA     

Manipuleo                50.40               60.00  

PICKING                                        57.75               84.82               61.20               64.95  

BANCO FINANCIERO DEL PERU     

Almacenaje     

CAPEAGRO S.A.C.     

Almacenaje     

Manipuleo     

PICKING     

CREMOLATTI S.A.C.                                  8,712.00         6,072.00         1,584.00         1,440.00  

Almacenaje                                  8,400.00         5,280.00         1,440.00         1,440.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES             360.00                      -     

Manipuleo                                     312.00             432.00             144.00                      -    

DEPOSITOS S.A.                                  6,926.80       12,613.48    
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Almacenaje                                  6,926.80         6,926.80    

Manipuleo         5,096.68    

VARIOS             590.00    

EXPORTADORA CETUS S.A.C                               45,470.62       46,897.72       52,860.71       47,066.61  

(en blanco)                                               -       

Almacenaje                               44,800.00       44,800.00       52,860.71       36,739.29  

DESESTIBA CARGA SUELTA                                     447.08                      -      

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA     

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES           2,700.00  

Manipuleo                                     223.54         2,097.72          7,627.32  

SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA     

FERTILIZACION TECNICA S.A.                                  2,426.47         2,965.30         2,054.79         3,151.53  

Almacenaje                                  2,168.65         2,599.30         2,001.67         2,591.60  

DESESTIBA CARGA SUELTA     

Manipuleo                                     216.18             148.68              200.73  

PICKING                                        41.64             217.32               53.12             359.20  

GRUPO ALICORP SAA                                  1,050.00         1,050.00         1,050.00         1,050.00  

Almacenaje                                  1,050.00         1,050.00         1,050.00         1,050.00  

ESTIBA CARGA PALETIZADA     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

GRUPO DELOSI S.A             575.00         1,000.00   

Almacenaje             575.00         1,000.00   

MANIPULEO BULTOS     

GRUPO EL COMERCIO                                  4,779.38         6,305.58         4,418.07         4,912.90  

Almacenaje                                  2,813.40         3,879.51         2,729.90         3,045.54  

Manipuleo                                  1,965.98         2,426.07         1,688.17         1,867.36  

GRUPO YARA               225.60  

Almacenaje                 40.80  

DESESTIBA CARGA SUELTA     

FLETE               184.80  

HERBALIFE PERU S.R.L.                               20,175.60       19,332.60       24,124.60       23,717.60  

Almacenaje                                  6,716.00         4,623.00       10,300.00         3,358.00  

ALQUILER DE AREA                                     240.00             240.00             240.00             240.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES             810.00             405.00               90.00  

Movilidad                                     160.00             160.00             120.00             120.00  

Servicio Integrado Logístico                               12,090.00       12,090.00       12,090.00       18,940.00  

SERVICIO POR JORNAL                                     770.00         1,210.00             770.00             770.00  

VARIOS                                     199.60             199.60             199.60             199.60  

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A                               35,798.00       17,897.00       35,985.00       42,671.50  

Almacenaje                               25,452.00       10,162.00       26,806.00       31,351.50  

HORAS EXTRAS DOBLES                                  2,250.00         1,890.00         1,800.00         4,230.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES                                  2,970.00         1,665.00         2,070.00         3,240.00  

Manipuleo                                  5,126.00         4,180.00         5,309.00         3,850.00  
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SEGURO     

IBEROPLAST S.A.C.                                  3,445.40         3,737.00         3,422.20         3,300.00  

Almacenaje                                  3,300.00         3,300.00         3,422.20         3,177.80  

Manipuleo                                     145.40             437.00                      -               122.20  

SEGURO     

PHOENIX FOODS S.A.C.     

Almacenaje     

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.                                  2,227.50         5,193.27         5,193.27         2,227.50  

Almacenaje                                  2,227.50         4,927.50         4,927.50         2,227.50  

Manipuleo     

PICKING     

VARIOS             265.77             265.77                      -    

PURATOS PERU S.A.                               12,242.26         7,198.04    

Almacenaje                                  1,577.20         1,258.40    

APOYO SERVICIOS GENERALES                                     258.30     

Manipuleo                                     156.24             104.16    

PICKING                               10,250.52         5,835.48    

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC                                     150.00             150.00             150.00             150.00  

Almacenaje                                     150.00             150.00             150.00             150.00  

SAN FERNANDO S.A.     

Almacenaje     

DESESTIBA CARGA PALETIZADA     

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

PICKING     

SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.                                  1,746.00         1,746.00         1,791.00         1,571.00  

Almacenaje                                     750.00             750.00             750.00             575.00  

PICKING                45.00   

SEGURO                                     996.00             996.00             996.00             996.00  

SODEXO PERU S.A.C.                               21,525.58       19,604.90       25,444.62       27,914.98  

Almacenaje                               17,495.58       14,674.90       18,543.62       20,318.98  

ALQUILER DE AREA                                     300.00             300.00             300.00             300.00  

FUMIGACION          1,296.00         1,296.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES                                  2,470.00         1,690.00         2,015.00         2,990.00  

Servicio Integrado Logístico                                  1,260.00         2,940.00         3,290.00         3,010.00  

SUCDEN PERU S.A.     

Almacenaje     

DESESTIBA CARGA SUELTA     

Manipuleo     

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.     

Almacenaje     
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HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

TAI LOY S.A.                                  5,130.30         6,054.61       13,062.65         1,318.40  

Almacenaje                                  3,292.80         3,292.80       13,062.65  -      8,176.25  

DESESTIBA CARGA SUELTA             495.00                      -     

HORAS EXTRAS SIMPLES           1,260.00  

Manipuleo                                  1,837.50         1,275.00                      -           4,852.50  

PICKING             991.81                      -           3,382.15  

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC                                  2,150.00         2,150.00         2,150.00         2,150.00  

Almacenaje                                     900.00             900.00             900.00             900.00  

Manipuleo     

SEGURO                                  1,250.00         1,250.00         1,250.00         1,250.00  

Servicio Integrado Logístico     

TIENDAS PERUANAS S.A.                               12,250.00         8,500.00         7,400.00         8,500.00  

Almacenaje                               12,250.00         8,500.00         7,400.00         8,500.00  

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA                               20,748.50       19,196.50       19,196.50       19,676.50  

Servicio Integrado Logístico                               20,748.50       19,196.50       19,196.50       19,676.50  

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°     

Almacenaje     

HUGHES DE PERU S.R.L.     

Almacenaje     

Manipuleo     

PALETIZADO     

INVERSIONES ALMAPE SOC.CO     

Almacenaje     

Manipuleo     

Total general                             252,744.08     248,738.38     254,684.13     232,793.98  
 

 

 

REPORTE VENTAS      
     

Sede Chiclayo    

Región Zona Norte II    

Macro Servicio Almacenaje    

     

Suma de Total     

     

Etiquetas de fila MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

(en blanco)     

(en blanco)     

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.     

Almacenaje     

Manipuleo     
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AGROINDUSTRIAS AIB S. A      32,411.10       34,747.55       30,421.57       30,163.13  

Almacenaje      31,471.56       30,451.14       30,000.00       30,000.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES             270.00             270.00   

Manipuleo            939.54         4,026.41             151.57             163.13  

ALMACENERA DEL PERU SA     

Almacenaje     

ESTIBA CARGA GRANEL     

Manipuleo     

Servicio Integrado Logístico     

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.      11,649.63       11,743.31       14,243.30       13,690.29  

Servicio Integrado Logístico      11,649.63       11,743.31       14,243.30       13,690.29  

BAKELS PERU S.A.C.            436.00             362.00             462.47             365.70  

Almacenaje            356.00             308.00             332.00             332.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA     

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA                36.72   

Manipuleo                32.40   

PICKING              80.00               54.00               61.35               33.70  

BANCO FINANCIERO DEL PERU        1,245.00         3,156.00         3,156.00         3,156.00  

Almacenaje        1,245.00         3,156.00         3,156.00         3,156.00  

CAPEAGRO S.A.C.           1,360.26  

Almacenaje           1,001.92  

Manipuleo               221.40  

PICKING               136.94  

CREMOLATTI S.A.C.        1,440.00     

Almacenaje        1,440.00     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

DEPOSITOS S.A.     

Almacenaje     

Manipuleo     

VARIOS     

EXPORTADORA CETUS S.A.C      52,066.68       53,752.97       48,741.44       49,989.55  

(en blanco)     

Almacenaje      44,800.00       44,800.00       44,800.00       44,800.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA     

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA        2,403.54             486.00    

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES        1,530.00         2,790.00         1,350.00         1,890.00  

Manipuleo        3,333.14         5,676.97         2,591.44         3,172.36  

SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA               127.19  

FERTILIZACION TECNICA S.A.        2,597.88         2,538.62         4,481.80         4,685.66  

Almacenaje        2,414.72         2,380.62         3,778.72         4,023.80  

DESESTIBA CARGA SUELTA              499.80             219.30  

Manipuleo            170.76              203.28             442.56  

PICKING              12.40             158.00    
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GRUPO ALICORP SAA        1,290.00         1,290.00         1,050.00             840.00  

Almacenaje        1,260.00         1,260.00         1,050.00             840.00  

ESTIBA CARGA PALETIZADA     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo              30.00               30.00    

GRUPO DELOSI S.A              95.59   -         575.00   

Almacenaje                     -     -         575.00   

MANIPULEO BULTOS              95.59     

GRUPO EL COMERCIO        2,295.20         7,765.15         6,948.07         3,130.71  

Almacenaje        1,280.49         4,343.09         4,187.48         1,790.42  

Manipuleo        1,014.71         3,422.06         2,760.59         1,340.29  

GRUPO YARA            184.80             184.80             184.80             184.80  

Almacenaje            328.80             184.80             184.80             184.80  

DESESTIBA CARGA SUELTA              40.80     

FLETE -         184.80     

HERBALIFE PERU S.R.L.      34,275.60       24,074.60       23,799.60       23,799.60  

Almacenaje        3,726.00         3,335.00         3,680.00         3,680.00  

ALQUILER DE AREA            240.00             240.00             240.00             240.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES              90.00             540.00    

Movilidad            120.00             160.00               80.00               80.00  

Servicio Integrado Logístico      29,240.00       18,940.00       18,940.00       18,940.00  

SERVICIO POR JORNAL            660.00             660.00             660.00             660.00  

VARIOS            199.60             199.60             199.60             199.60  

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A      38,236.00       36,411.50       20,530.50       27,491.50  

Almacenaje      12,352.00       45,464.50       14,453.50       19,193.50  

HORAS EXTRAS DOBLES        2,790.00         2,520.00         1,800.00         1,800.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES            675.00         2,835.00             900.00         1,845.00  

Manipuleo        3,697.00         4,314.00         3,377.00         4,653.00  

SEGURO      18,722.00  -   18,722.00    

IBEROPLAST S.A.C.        3,326.00         3,339.00         4,647.20             600.00  

Almacenaje                     -           6,600.00         3,300.00             600.00  

Manipuleo               65.00         1,347.20                      -    

SEGURO        3,326.00  -      3,326.00    

PHOENIX FOODS S.A.C.     

Almacenaje     

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.        2,227.50         2,227.50         2,227.50         2,431.50  

Almacenaje        2,227.50         2,227.50         2,227.50         2,227.50  

Manipuleo               204.00  

PICKING     

VARIOS     

PURATOS PERU S.A.     

Almacenaje     
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APOYO SERVICIOS GENERALES     

Manipuleo     

PICKING     

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC            150.00             150.00                      -     

Almacenaje            150.00             150.00                      -     

SAN FERNANDO S.A.     

Almacenaje     

DESESTIBA CARGA PALETIZADA     

HORAS EXTRAS DOBLES     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

PICKING     

SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.        1,571.00         1,558.00  -            45.00   

Almacenaje            575.00             400.00                      -     

PICKING              117.00   

SEGURO            996.00         1,158.00  -         162.00   

SODEXO PERU S.A.C.      25,489.69       25,333.39       23,968.75       24,900.93  

Almacenaje      17,956.69       19,650.39       19,220.75       20,639.93  

ALQUILER DE AREA            300.00             300.00             300.00             300.00  

FUMIGACION        1,728.00         1,728.00         1,728.00         1,296.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES        2,145.00         2,535.00         1,950.00         2,665.00  

Servicio Integrado Logístico        3,360.00         1,120.00             770.00   

SUCDEN PERU S.A.     

Almacenaje     

DESESTIBA CARGA SUELTA     

Manipuleo     

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.     

Almacenaje     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo     

TAI LOY S.A. -              0.00     

Almacenaje -         998.40     

DESESTIBA CARGA SUELTA     

HORAS EXTRAS SIMPLES     

Manipuleo            427.50     

PICKING            570.90     

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC        2,150.00         2,150.00         4,959.78   

Almacenaje            900.00             900.00  -      6,300.00   

Manipuleo   -         313.20   

SEGURO        1,250.00         1,250.00  -      8,750.00   

Servicio Integrado Logístico        20,322.98   

TIENDAS PERUANAS S.A.      10,600.00       10,700.00         6,600.00   

Almacenaje      10,600.00       10,700.00         6,600.00   

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA      19,196.50       18,566.82       20,338.25       18,710.75  

Servicio Integrado Logístico      19,196.50       18,566.82       20,338.25       18,710.75  



 

 

 

157 
 

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°     

Almacenaje     

HUGHES DE PERU S.R.L.     

Almacenaje     

Manipuleo     

PALETIZADO     

INVERSIONES ALMAPE SOC.CO     

Almacenaje     

Manipuleo     

Total general    242,934.17     240,051.21     216,141.03     205,500.38  
 

 

 

REPORTE VENTAS       
      

Sede Chiclayo     

Región Zona Norte II     

Macro Servicio Almacenaje     

      

Suma de Total      

     Total  

Etiquetas de fila SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIECIMBRE  

(en blanco)     -                  0.00  

(en blanco)     -                  0.00  

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.                8,469.16  

Almacenaje                4,969.16  

Manipuleo                3,500.00  

AGROINDUSTRIAS AIB S. A      30,146.24       31,136.25          334,532.76  

Almacenaje      30,000.00       30,000.00          321,454.44  

HORAS EXTRAS SIMPLES                1,530.00  

Manipuleo            146.24         1,136.25             11,548.32  

ALMACENERA DEL PERU SA             720.00             448.00             448.00             1,616.00  

Almacenaje              896.00             448.00             1,344.00  

ESTIBA CARGA GRANEL             160.00                      -                    160.00  

Manipuleo             112.00                      -                    112.00  

Servicio Integrado Logístico             448.00  -         448.00                           -    

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.      12,068.47       14,571.34       15,105.92       15,934.39        156,009.96  

Servicio Integrado Logístico      12,068.47       14,571.34       15,105.92       15,934.39        156,009.96  

BAKELS PERU S.A.C.            551.26             420.90             455.97             392.00             5,302.54  

Almacenaje            380.00             380.00             356.00             356.00             4,152.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA                    125.12  

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA              62.56                25.57                  124.85  

Manipuleo              55.20                22.56                  220.56  

PICKING              53.50               40.90               51.84               36.00                 680.01  
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BANCO FINANCIERO DEL PERU        3,156.00         3,156.00         2,075.00            19,100.00  

Almacenaje        3,156.00         3,156.00         2,075.00            19,100.00  

CAPEAGRO S.A.C.        1,070.50         1,117.24         1,089.36         1,072.96             5,710.32  

Almacenaje            939.30             939.30             939.30             939.30             4,759.12  

Manipuleo              24.60               57.40                16.40                 319.80  

PICKING            106.60             120.54             150.06             117.26                 631.40  

CREMOLATTI S.A.C.              19,248.00  

Almacenaje              18,000.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES                    360.00  

Manipuleo                    888.00  

DEPOSITOS S.A.              19,540.28  

Almacenaje              13,853.60  

Manipuleo                5,096.68  

VARIOS                    590.00  

EXPORTADORA CETUS S.A.C      53,169.69       47,653.08       49,624.40       52,697.80        599,991.27  

(en blanco)                             -    

Almacenaje      44,800.00       44,800.00       44,800.00       44,800.00        537,600.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA                    447.08  

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA                2,889.54  

HORAS EXTRAS DOBLES           2,610.00             2,610.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES        1,980.00             540.00             900.00             630.00           14,310.00  

Manipuleo        6,389.69         2,313.08         3,924.40         4,657.80           42,007.46  

SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA                    127.19  

FERTILIZACION TECNICA S.A.        3,025.92         3,210.85         2,810.10         2,392.53           36,341.45  

Almacenaje        2,861.76         2,914.67         2,484.90         2,059.09           32,279.50  

DESESTIBA CARGA SUELTA              15.00             126.30               10.20                  870.60  

Manipuleo            149.16             169.88             315.00             120.12             2,136.35  

PICKING               213.32             1,055.00  

GRUPO ALICORP SAA        1,305.00         1,620.00         1,095.00         1,305.00           13,995.00  

Almacenaje        1,260.00         1,260.00         1,050.00         1,260.00           13,440.00  

ESTIBA CARGA PALETIZADA              45.00                      -                 45.00                      -                     90.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES             360.00                   360.00  

Manipuleo                 45.00                 105.00  

GRUPO DELOSI S.A                1,095.59  

Almacenaje                1,000.00  

MANIPULEO BULTOS                      95.59  

GRUPO EL COMERCIO        6,040.72         3,553.42         4,680.63         7,078.03           61,907.86  

Almacenaje        3,568.32         2,246.00         2,639.27         4,340.57           36,863.99  

Manipuleo        2,472.40         1,307.42         2,041.36         2,737.46           25,043.87  

GRUPO YARA                    964.80  

Almacenaje                    924.00  

DESESTIBA CARGA SUELTA                      40.80  

FLETE                             -    

HERBALIFE PERU S.R.L.      24,739.60       26,774.60         7,287.00             716.98        252,817.98  

Almacenaje        4,025.00         3,588.00             437.00                      -             47,468.00  
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ALQUILER DE AREA            240.00             240.00   -            88.00             2,312.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES            405.00         1,305.00                       -               3,645.00  

Movilidad            160.00             120.00                       -               1,280.00  

Servicio Integrado Logístico      18,940.00       20,552.00         6,850.00             804.98        188,416.98  

SERVICIO POR JORNAL            770.00             770.00                       -               7,700.00  

VARIOS            199.60             199.60                       -               1,996.00  

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A      21,469.00       47,714.00     110,481.00     120,235.50        554,920.50  

Almacenaje      12,322.00       40,432.00     100,946.50     103,884.50        442,820.00  

HORAS EXTRAS DOBLES        2,925.00         2,070.00         2,430.00         8,595.00           35,100.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES            810.00             900.00         1,485.00         2,520.00           21,915.00  

Manipuleo        5,412.00         4,312.00         5,619.50         5,236.00           55,085.50  

SEGURO                             -    

IBEROPLAST S.A.C.            600.00             600.00         1,449.60  -              0.00           28,466.40  

Almacenaje            600.00             600.00         1,449.60  -         249.60           26,100.00  

Manipuleo                     -                 249.60             2,366.40  

SEGURO                             -    

PHOENIX FOODS S.A.C.         3,532.50         6,345.00                      -               9,877.50  

Almacenaje         3,000.00         4,980.00  -      1,980.00             6,000.00  

HORAS EXTRAS DOBLES               720.00                 720.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES             270.00                      -           1,260.00             1,530.00  

Manipuleo             262.50         1,365.00                      -               1,627.50  

PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.            697.50             697.50             697.50         3,397.50           29,445.54  

Almacenaje            697.50             697.50             697.50         3,397.50           28,710.00  

Manipuleo -         204.00                             -    

PICKING            204.00                    204.00  

VARIOS                    531.54  

PURATOS PERU S.A.              19,440.30  

Almacenaje                2,835.60  

APOYO SERVICIOS GENERALES                    258.30  

Manipuleo                    260.40  

PICKING              16,086.00  

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC                    900.00  

Almacenaje                    900.00  

SAN FERNANDO S.A.        6,227.50         5,522.50       36,382.50       32,914.60           81,047.10  

Almacenaje        5,522.50         5,522.50       35,692.50       23,410.00           70,147.50  

DESESTIBA CARGA PALETIZADA            705.00                      -               690.00  -         690.00                 705.00  

HORAS EXTRAS DOBLES           1,260.00             1,260.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES           1,980.00             1,980.00  

Manipuleo           2,955.00             2,955.00  

PICKING           3,999.60             3,999.60  

SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.                9,938.00  

Almacenaje                3,800.00  

PICKING                    162.00  

SEGURO                5,976.00  

SODEXO PERU S.A.C.      23,559.29       23,415.03       24,622.02       22,888.92        288,668.10  
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Almacenaje      18,843.29       18,852.03       19,799.02       18,757.92        224,753.10  

ALQUILER DE AREA            300.00             300.00             300.00             300.00             3,600.00  

FUMIGACION        1,296.00         1,728.00         1,728.00         1,296.00           15,120.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES        3,120.00         2,535.00         2,795.00         2,535.00           29,445.00  

Servicio Integrado Logístico              15,750.00  

SUCDEN PERU S.A.           1,150.00             1,150.00  

Almacenaje               537.60                 537.60  

DESESTIBA CARGA SUELTA               272.00                 272.00  

Manipuleo               340.40                 340.40  

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.          5,385.00         5,864.00           11,249.00  

Almacenaje          5,190.00         5,010.00           10,200.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES                 90.00                   90.00  

Manipuleo              195.00             764.00                 959.00  

TAI LOY S.A.              25,565.96  

Almacenaje              10,473.60  

DESESTIBA CARGA SUELTA                    495.00  

HORAS EXTRAS SIMPLES                1,260.00  

Manipuleo                8,392.50  

PICKING                4,944.86  

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC              17,859.78  

Almacenaje     -             900.00  

Manipuleo     -             313.20  

SEGURO     -         1,250.00  

Servicio Integrado Logístico              20,322.98  

TIENDAS PERUANAS S.A.              64,550.00  

Almacenaje              64,550.00  

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA      18,676.66       18,676.66       18,781.18       20,120.67        231,885.49  

Servicio Integrado Logístico      18,676.66       18,676.66       18,781.18       20,120.67        231,885.49  

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°         2,775.00         2,175.00         2,175.00             7,125.00  

Almacenaje         2,775.00         2,175.00         2,175.00             7,125.00  

HUGHES DE PERU S.R.L.            872.10             600.00             676.50             376.00             2,524.60  

Almacenaje            532.00             532.00             532.00             308.00             1,904.00  

Manipuleo            161.50               68.00             144.50               68.00                 442.00  

PALETIZADO            178.60                      -                     178.60  

INVERSIONES ALMAPE SOC.CO               775.00                 775.00  

Almacenaje               675.00                 675.00  

Manipuleo               100.00                 100.00  

Total general    207,375.45     237,466.87     291,666.68     291,934.88     2,922,031.24  
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REPORTE VENTAS      
     

Sede Chiclayo    

Región Zona Norte II    

Macro Servicio Archivo, depósito, distribución, on site, sil, transporte otros    

     

Suma de Total Etiquetas de columna    

     

Etiquetas de fila ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

CELSA S.A.S SUCURSAL PERU     

FLETE DISTRIBUCION     

SIEMENS HEALTHCARE S.A.C     

FLETE DISTRIBUCION     

(en blanco)     

(en blanco)     

ABB S.A.     

AGROINDUSTRIAS AIB S.A       12,350.00                      -           3,600.00  

FLETE       12,350.00                      -           3,600.00  

AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA                               13,152.00       15,782.40         2,630.40   

ALMAFIN S.A.         3,500.00  -      3,500.00   

CHANKILLO FRUITS TRADING      101,200.00   

COESTI S.A.                                     600.00             600.00             900.00             600.00  

CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.                             102,915.00       44,350.00         1,270.00       23,685.00  

EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.              826.06             936.80  

FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.     

FRUSAN AGRO S.A.C.                             136,380.00                      -      

GANDULES INC S.A.C                                  1,350.00     

GRUPO ALICORP SAA                                     380.00             475.00             570.00             570.00  

FLETE DISTRIBUCION                                     380.00             475.00             570.00             570.00  

GRUPO EL COMERCIO                               20,855.24       27,521.94         6,715.55         5,724.49  

FLETE                               12,000.00       21,000.00    

FLETE DISTRIBUCION                                  8,855.24         6,521.94         6,715.55         5,724.49  

HERBALIFE PERU S.R.L.                               57,289.84       69,405.13       56,553.17       58,578.41  

(en blanco)     

FLETE                               56,704.84       68,625.13       55,773.17       57,993.41  

FLETE DISTRIBUCION                                     585.00             780.00             780.00             585.00  

IBEROPLAST S.A.C.                                     771.00                      -           1,689.00                      -    

FLETE                                     347.00                      -               417.00   

FLETE DISTRIBUCION                                     424.00                      -           1,272.00                      -    

MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS                                     500.00             500.00  -         500.00  -         500.00  

PURATOS PERU S.A.                                  5,100.00         3,500.00    

FLETE DISTRIBUCION                                  5,100.00         3,500.00    

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC                                  9,483.00                      -      
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FLETE                                  9,483.00                      -      

SEGURIDAD     

STEVIA ONE PERU SAC                                  8,884.14     

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.                                  3,760.00     

FLETE DISTRIBUCION                                  3,760.00     

TAI LOY S.A.         6,020.00       20,932.54             480.00  

FLETE DISTRIBUCION         6,020.00       20,932.54             480.00  

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC     

FLETE DISTRIBUCION     

TIENDAS PERUANAS S.A.                               15,735.00       11,425.00       11,912.50       12,482.50  

FLETE DISTRIBUCION                               15,735.00       11,425.00       11,912.50       12,482.50  

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA                               38,931.55       34,561.00       26,109.50       39,374.00  

FLETE                               21,386.55       18,268.00         7,297.00       18,234.00  

FLETE DISTRIBUCION                               17,545.00       16,293.00       18,812.50       21,140.00  

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°     

FLETE DISTRIBUCION     

HUGHES DE PERU S.R.L.     

FLETE DISTRIBUCION     

INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS II     

FLETE     

Total general                             416,086.77     229,990.47     227,308.72     145,531.20  
 

 

 

REPORTE VENTAS      
     

Sede     

Región     

Macro Servicio     

     

Suma de Total     
     

Etiquetas de fila MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

CELSA S.A.S SUCURSAL PERU     

FLETE DISTRIBUCION     

SIEMENS HEALTHCARE S.A.C     

FLETE DISTRIBUCION     

(en blanco)     

(en blanco)     

ABB S.A.     

AGROINDUSTRIAS AIB S.A     

FLETE     

AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA     

ALMAFIN S.A.     
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CHANKILLO FRUITS TRADING     

COESTI S.A.            900.00             600.00             600.00             600.00  

CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.      32,725.00                      -         47,400.00       62,700.00  

EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.     

FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.     

FRUSAN AGRO S.A.C.          3,600.00         3,860.00  

GANDULES INC S.A.C     

GRUPO ALICORP SAA            380.00             475.00               95.00             475.00  

FLETE DISTRIBUCION            380.00             475.00               95.00             475.00  

GRUPO EL COMERCIO        6,797.05         8,869.86         8,850.21         7,775.59  

FLETE     

FLETE DISTRIBUCION        6,797.05         8,869.86         8,850.21         7,775.59  

HERBALIFE PERU S.R.L.      53,978.48       60,977.71       63,700.92       70,320.16  

(en blanco)                        -    

FLETE      53,198.48       60,392.71       62,920.92       69,540.16  

FLETE DISTRIBUCION            780.00             585.00             780.00             780.00  

IBEROPLAST S.A.C.            212.00                      -               460.00             212.00  

FLETE     

FLETE DISTRIBUCION            212.00                      -               460.00             212.00  

MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS     

PURATOS PERU S.A.     

FLETE DISTRIBUCION     

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC      21,724.00                      -           6,729.00         3,546.00  

FLETE      16,212.00                      -           6,729.00                      -    

SEGURIDAD        5,512.00                      -            3,546.00  

STEVIA ONE PERU SAC     

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.               905.00  

FLETE DISTRIBUCION               905.00  

TAI LOY S.A.        3,000.00                       -     

FLETE DISTRIBUCION        3,000.00                       -     

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC           2,550.00  

FLETE DISTRIBUCION           2,550.00  

TIENDAS PERUANAS S.A.      13,047.50       17,910.00         7,400.00   

FLETE DISTRIBUCION      13,047.50       17,910.00         7,400.00   

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA      37,696.50       20,387.50       50,403.00       25,329.00  

FLETE      18,285.00         3,640.00       29,137.00         7,280.00  

FLETE DISTRIBUCION      19,411.50       16,747.50       21,266.00       18,049.00  

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°           2,281.00  

FLETE DISTRIBUCION           2,281.00  

HUGHES DE PERU S.R.L.     

FLETE DISTRIBUCION     

INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS II     

FLETE     

Total general    170,460.53     109,220.07     189,238.13     180,553.75  
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REPORTE VENTAS       
      

Sede      

Región      

Macro Servicio      

      

Suma de Total      

     Total 

Etiquetas de fila SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  

CELSA S.A.S SUCURSAL PERU            960.00                      -            1,365.00             2,325.00  

FLETE DISTRIBUCION            960.00                      -            1,365.00             2,325.00  

SIEMENS HEALTHCARE S.A.C             563.08              375.00                 938.08  

FLETE DISTRIBUCION             563.08              375.00                 938.08  

(en blanco)    -            83.00  -               83.00  

(en blanco)    -            83.00  -               83.00  

ABB S.A.           1,520.00             1,520.00  

AGROINDUSTRIAS AIB S.A              15,950.00  

FLETE              15,950.00  

AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA              31,564.80  

ALMAFIN S.A.                             -    

CHANKILLO FRUITS TRADING           101,200.00  

COESTI S.A.                     -    -         600.00               4,800.00  

CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.                     -                        -       16,520.00       44,925.00        376,490.00  

EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.                1,762.86  

FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.        2,370.00         8,200.00           10,570.00  

FRUSAN AGRO S.A.C.                     -             143,840.00  

GANDULES INC S.A.C                1,350.00  

GRUPO ALICORP SAA            760.00             380.00           665.00             760.00             5,985.00  

FLETE DISTRIBUCION            760.00             380.00           665.00             760.00             5,985.00  

GRUPO EL COMERCIO        6,991.87         5,473.04       7,889.64         8,438.75        121,903.23  

FLETE              33,000.00  

FLETE DISTRIBUCION        6,991.87         5,473.04       7,889.64         8,438.75           88,903.23  

HERBALIFE PERU S.R.L.      67,484.46       70,768.13          629,056.41  

(en blanco)                     -    -              0.00    -                  0.00  

FLETE      66,509.46       69,988.13          621,646.41  

FLETE DISTRIBUCION            975.00             780.00               7,410.00  

IBEROPLAST S.A.C.                     -                  3,344.00  

FLETE                    764.00  

FLETE DISTRIBUCION                     -                  2,580.00  

MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS                             -    

PURATOS PERU S.A.                8,600.00  

FLETE DISTRIBUCION                8,600.00  

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC       10,203.00       3,546.00            55,231.00  
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FLETE       10,203.00                    -              42,627.00  

SEGURIDAD        3,546.00            12,604.00  

STEVIA ONE PERU SAC                8,884.14  

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.                      -         2,735.00         4,230.00           11,630.00  

FLETE DISTRIBUCION                      -         2,735.00         4,230.00           11,630.00  

TAI LOY S.A.              30,432.54  

FLETE DISTRIBUCION              30,432.54  

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC                2,550.00  

FLETE DISTRIBUCION                2,550.00  

TIENDAS PERUANAS S.A.              89,912.50  

FLETE DISTRIBUCION              89,912.50  

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA      26,358.00       16,870.00     42,336.50       44,560.00        402,916.55  

FLETE      10,937.00         3,640.00     19,730.08       18,200.00        176,034.63  

FLETE DISTRIBUCION      15,421.00       13,230.00     22,606.42       26,360.00        226,881.92  

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°        2,768.50                5,049.50  

FLETE DISTRIBUCION        2,768.50                5,049.50  

HUGHES DE PERU S.R.L.            680.00             580.00           932.00             580.00             2,772.00  

FLETE DISTRIBUCION            680.00             580.00           932.00             580.00             2,772.00  

INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS II           1,254.00             1,254.00  

FLETE           1,254.00             1,254.00  

Total general    106,002.83     104,237.25     76,994.14     116,124.75     2,071,748.61  
 

 

 


