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ESTUDIO DE METODOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA CADENA
DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA RANSA COMERCIAL S.A SUCURSAL
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STUDY OF METHODS TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF THE SUPPLY CHAIN
OF THE COMPANY RANSA COMERCIAL S.A SUCURSAL LAMBAYEQUE,

2018.

Fernandez Paz, José Lizandro!
Paico Carlos, Maria Magdalena2

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue de determinar el nivel de eficiencia de
la cadena de suministro de la empresa, utilizando un tipo de investigacion descriptiva y
aplicada y un disefio de la investigacion no experimental. Para lo cual, primero se realizé
un diagndstico de la situacion actual en donde se identifico la problematica de la empresa
y su causalidad, que se emplearon como situaciones de mejora.

En este diagndstico se emple6 los instrumentos como encuestas al personal operativo
y entrevistas en donde se encontré que el personal se encuentra comprometido con las metas
de la empresa, pero debido a la falta de organizacion y de capacitacion no logran las metas
propuestas, por lo que deben hacer horas extras para poder cumplir con la demanda de los
clientes.

Al realizar las propuestas de mejora, el personal se va a sentir mas comprometido con
la empresa y los métodos de trabajo estaran acordes a sus metas. Con esto se logré reducir
el tiempo total a 720 minutos los procesos de la cadena de suministros y se logro tener un
beneficio costo de 1.78 soles, siendo rentable empresa.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia, Métodos, Suministro, Logistica.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the level of efficiency of the
company’s supply chain, using a type of descriptive and applied research and a non-
experimental research design. To this end, a diagnosis was first made of the current
situation in which the problems of the company and their causality were identified,

which were used as situations of improvement.

In this diagnosis, the instruments were used as surveys of operational personnel and
interviews in which it was found that the staff is committed to the goals of the company,
but due to the lack of organization and training do not achieve the proposed goals, so
they must make overtime to be able to meet the demand of the customers.

When making proposals for improvement, the staff will feel more committed to the
company and the working methods will be in line with their goals. With this it was
possible to reduce the total time to 720 minutes the processes of the supply chain and

it was possible to have a cost benefit of 1.78 soles, being profitable company.

KEYWORDS: Efficiency, Methods, Supply, Logistics.
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1.1. Realidad problematica

Las empresas industriales colombianas se rigieron por las formalidades de un
mercado riguroso y dinamico, en el cual la eficiencia y la ocupacién desde todas las
expectativas del desarrollo productivo les permitieron a las instituciones triunfar.
Stand Deportivo, una industria dedicada a la confeccion de ropa deportiva tiene un
local reducido, por lo tanto, no existen los espacios suficientes para operar con
comodidad, lo cual genera demora en los pedidos, desperdicios de materia prima,
tiempos excesivos en la elaboracion y mala organizacion de todo el proceso
productivo (Grimaldo, et al, 2014).

De igual manera, en Pereira Colombia, la industria de administracion de
medicamentos identifica factores que afectan a las formalidades de los procesos de
recepcion, separacion y chequeo, despacho, conteo aleatorio y devoluciones de
medicamentos, lo que significa un déficit en la eficiencia y conllevan al desperdicio
de tiempo. Los problemas estan asociados a los métodos de trabajo y movimiento
innecesario e improductivo, desperdicio de materiales, consecuentemente se
produce un aumento cuantioso en cuanto a costos por pérdidas de tiempo, cuellos
de botella, etc. La metodologia de una medicion de tiempos basada en las
disposiciones de la empresa con el fin de alcanzar los tiempos 6ptimos y sea un

proceso eficiente (Lopez y Walker, 2010).

Asmat y Pérez (2004) sefialan que en la actualidad las empresas distribuidoras
de utiles de oficina en Pert no cuentan con documentacién reglamentaria en su
archivo de procesos logisticos, y toda la realizacion de estos, involucrados en la
gestion de pedidos son hechos de manera vivencial lo que conlleva a errores y
pérdida de tiempo. La implementacion de un redisefio, un método de trabajo
adecuado, y un uso adecuado de la tecnologia refieren una solucion frente a la
pérdida de tiempo durante los procesos en las actividades y una mejora en la

eficiencia.

Morales y Moreno (2004) manifiestan que en el mercado textil peruano las

actividades manuales en el proceso logistico son asociadas a la tardanza y errores
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en la inscripcion de datos que afectan a la eficiencia, la gestion estatica del stock
de productos terminados dificultad una buena gestién que les permita mermar los
tiempos no productivos de recorrido de los trabajadores y herramientas durante el
despacho de mercaderia y las coordinaciones con la gerencia de ventas origino

lentitud en la atencion al cliente de los pedidos.

RANSA COMERCIAL S.A. empresa en la que se realizo el presente estudio
esta dedicada a la logistica y el reparto de mercancias, tanto para transito nacional
como internacional. Los procesos de recepcion, almacenamiento y expedicion son
deficientes, por tal motivo las solicitudes de los clientes suelen ser cumplidas en
lapsos prolongados. De manera analoga, cabe recalcar que no existe disponibilidad

a manuales que indiquen que labor se debe realizar en cada puesto.

Por lo tanto, a través del estudio de métodos en la cadena de suministro se

propondra resolver la problematica actual y mejorar la eficiencia de los procesos.

1.2. Trabajos previos

Lopez y Walker (2010) en su investigacion realizada en Colombia, con el titulo
“Estudio de métodos y tiempos para el mejoramiento de los procedimientos del
centro de distribucion nacional (Cedinal) — unidad ambulatoria, en Audifarma S.A”.
Plantearon como objetivo mejorar los procedimientos de la empresa por medio de la
ejecucion de un estudio de métodos. Su metodologia estuvo enfocada en disefnar
un proyecto y estudiar de forma continua los diversos ambientes laborales, a fin de
proponer una mejor forma de elaborar las operaciones sin olvidar extensiones por
cansancio y suspensiones irremediables, apoyando las formalidades de calidad
requeridas puesto que brindan la capacidad necesaria para el manejo y
administracion de medicamentos que son de suprema precaucién y de extremo

interés por la empresa.

Concluyeron Lopez y Walker (2010) en instituir estandares de tiempo apropiado, que
permitan aumentar el desplazamiento con el mas minimo tiempo, con menor valor

de inversion y aumentar los ingresos de la empresa. El resultado del estudio da a
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conocer que entre un 10% a un 15% del tiempo es empleado en la separacion, de

cada actividad que interviene los movimientos.

Vivanco (2014). Ecuador. En la tesis que lleva como titulo Estudio de la cadena de
abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN
PRODUCT” en la ciudad de Arenillas para el 2014. Cuya finalidad se basé en crear
una cadena de abastecimientos para aumentar los ingresos de dicha empresa,
dandole mayor importancia a las variables que se ven involucradas en el
perfeccionamiento de los procesos operacionales, llevando a cabo mejoras
eficientes en la ejecucién y gestion de nuevas adquisiciones en cada una de las
areas con las que cuenta la empresa, para de esa manera lograr armar
satisfactoriamente un plan operacional que se desenvuelva de la mano con las areas
de administracion y con la gerencia de la compafiia. Con el propdsito de complacer
las necesidades del cliente, el plan de mejoramiento logistico que sera incluido en
la companiia “ocean product” se orientara a proponer nuevos planes para uniformizar
los procedimientos, y controlar la gestion con un sistema mas riguroso, en las que
se intervenga de manera mas continua la eleccion de los abastecedores y la
seguridad de los clientes, empleando estandares de calidad que resguarde la
confianza del producto que se brinda.

Martinez (2011) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento de un centro de
distribucion de retail, a través de la distribucién en planta y el redisefio de los
procesos operativos de recepcion, almacenamiento, alistamiento y despacho”,
Bogota — Colombia, plante6 como objetivo principal efectuar alguna idea que
contribuyera al mejoramiento del proceso operativo del Centro de Distribucién, con
el fin de satisfacer los servicios acordados con el cliente. Por su parte, la metodologia
empleada se fundamenta en el ciclo de mejoramiento PHVA y el entendimiento de
la organizacion en términos de la cadena de valor, reingenieria, Seis Sigma, con el

fin de intensificar la productividad y la cual beneficiara a un desarrollo constante.

Martinez (2011) con su investigacion, aplicando una mejora continua de los
procesos; concluy6 que por medio de la anulacion de actividades manuales que no

aporten en el proceso de despacho de mercancia, el tiempo utilizado para dicho
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despacho disminuiria en un 47% incluyendo la concentracion en las acciones que

generan beneficio en los procesos.

Entretanto, con la finalidad de innovar un modelo de gestion logistica para asi lograr
mayor eficiencia organizacional en la compafiia, Bohérquez y Puello (2013)
elaboraron una tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar
la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A.,, en el
municipio de Turbaco, Bolivar”, Colombia. La metodologia desarrollada se consiguio
basicamente analizando los procesos logisticos de la empresa con el objetivo de
establecer nuevas propuestas. Por consiguiente, dicho analisis concluyé en que era
de suma importancia llevar a cabo un modelo que sea capaz de mejorar la gestion
logistica y la cadena de suministros de la empresa por medio de la rectificacion de
ciertas actividades, igualmente la introduccion de nuevos métodos de trabajo
contribuiria a aumentar la eficiencia organizacional y como resultado asegurar su

conservacion el mercado.

“Propuesta e implementacion de un sistema de trazabilidad en los procesos
logisticos de un operador para mejorar el nivel del servicio en la logistica inversa”
tesis realizada por Martinez y Yong (2012), presentada en Lima-Peru; planteé una
metodologia basada en el analisis del Operador Logistico para lograr la optimizaciéon
de los procesos necesitados desde la adquisicion de materia prima hasta la entrega
de los productos a los clientes que prestan sus servicios, en tal sentido, dicho estudio
se efectud con el objetivo de aumentar el nivel de asistencia en la logistica inversa
establecida por la empresa HIGIENIC S.A. a sus clientes a través del Operador
Logistico. Como resultado, se concluyé que, al implementarse un estudio en el
sistema de trazabilidad, aumentara la calidad del servicio brindado por la empresa a
sus clientes dado que se aprobara el control de todos los productos dentro y fuera
del almacén, en otras palabras, desde que se retira de la planta de produccion hasta
gue son entregados al cliente. Por otra parte, la implementacion del sistema de
IWMS seria util para incluir en la impresion de las facturas el numero de lote, el cual
seria indispensable para reconocer los productos de la misma linea de produccion

en caso se encuentre defectuosos.
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De la misma forma, Arrieta (2013) elabor6 una investigacion titulada “Propuesta de
mejora en un operador logistico: analisis, evaluacion y mejora de los flujos logisticos
de su centro de distribucion” presentada en Lima — Perd. El objetivo principal
consistié en realizar una sugerencia para mejorar los procesos de un operador
logistico, y de esa manera lograr optimizar el recorrido de los productos dentro del
area de trabajo, empleando el menor tiempo posible e invirtiendo en menos recursos
operativos, lo que permiti6 aumentar el desempefio de los trabajadores dentro del
centro de distribucion logistica de la empresa. Basicamente su metodologia consistio
en un estudio de las actividades empleadas en la empresa, la valoracién de la
situacién actual result6 ser primordial para identificar los inconvenientes que ocurren
dentro de las actividades logisticas y dar a conocer las causas que originaban las
demoras. Las causas que fueron identificadas significaron una oportunidad para
iniciar con las mejoras frente a las continuas demoras, asi mismo fueron la base
para plantear distintas soluciones. Como resultado logro un orden en los flujos
logisticos, la redefinicion de los acuerdos con el cliente en funcion a su disposicion

operativa real, se redujo las variedades de los inventarios en un 77%.

Fernandez (2011) Chiclayo Disefio de un Sistema de Gestion de Abastecimiento
para empresa Metal Mecéanica Villalobos E.I.R.L, a diferencia de los autores
anteriormente citados, Fernandez planteé 3 objetivos generales, el primero se
basaba en realizar un estudio de los procesos logisticos empleados; el segundo
buscaba bosquejar, teniendo en cuenta una evaluacion de los métodos logisticos
académicos existentes que se pueden realizar; finalmente, el tercer objetivo fue
evaluar beneficios—costos B/C de 8.94 soles, en otras palabras por cada sol invertido
en el presente plan, hay un ingreso de 8.94 soles; esto representa un gran motivo
para implementar el sistema de abastecimiento. Por otra parte, la estimacion de la
depreciacion del numero de pedidos comprende 610 a 84 pedidos al afio, lo que
equivale a una reduccion del 86%, alcanzando un stock a destreza para la atencién

expedita de las disposiciones del servicio.
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1.3. Teorias relacionadas
1.3.1. Eficiencia
Es la capacidad de obtener un objetivo con el minimo costo por unidad para
lograr objetivos propuestos. (Montero et. al, 2013). Los indicadores son
importantes, estos pueden ser abundante y compleja para nuestro analisis;
por ello es recomendable utilizar indicadores de eficacia y efectividad.

Tabla 1: Reglas para la evaluacion de indicadores de eficiencia

EFICIENCIA

RA
/(caxTA)
RE
/(CExTE)
RANGOS

Muy eficiente = 1

Eficiente =1

Ineficiente < 1

Fuente: Montero et. al (2013)
Donde:
R A: Resultado alcanzado
CA: Costo Alcanzado
TA: Tiempo Alcanzado
RE: Resultado Esperado
CE: Costo Esperado
TE: Tiempo Esperado

1.3.1.1. Indicador de eficiencia
En esta investigacion el indicador de eficiencia que se propone para

la empresa Ransa Comercial S.A. es:

Eficiencia en los procesos de almacén

Entrega de paquetes realizados )

_ (Costo por hora hombrexHoras hombre trabajadas
- ( Entrega de paquetes planificados )
Costo por hora hombrexHoras hombre planificadas
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1.3.2. Estudio de métodos

Segun Cruelles (2012) indica que el estudio de métodos son
actividades que se desglosan en tareas para identificar los tiempos y movimientos
de cada uno. Con ello se ejecuta una metodologia donde se sefialan a todos los
recursos implicados en su proceso.

Los procedimientos para un estudio de métodos constan de seis
pasos basicos que forman parte de una metodologia sistematica que inicia por
seleccionar las actividades a mejorarse, se registran los detalles para analizarse.
Luego se desarrollan nuevas formas de realizar estas actividades, se capacitan a

los operarios y se aplica esta nueva metodologia.

Seleccion de la tarea

Y

Desglose de |a tarea en
operaciones

kA

Clasificar la operacian
segun su tipologia

Registro el método
operatorio en un diagrama
de métodos de la tarea

v

-~

Materiales Herramientas

Figura 1. Esquema de procedimientos de estudio de métodos
Fuente: Cruelles (2012)
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1.3.3. Estudio de tiempos

Es una herramienta que se basa en la observacion de determinadas
actividades, con la maxima exactitud posible, basandose en la norma de
rendimiento. (Chang, 2016)

Para llevarse a cabo, se necesita establecer un tiempo estandar
permisible para cada actividad, agregando las consideraciones de fatiga,
demoras personales y retrasos inevitables. El encargado de realizar esta
técnica debe tener en consideracion el estudio cronométrico de los tiempos,
las actividades fundamentales y datos historicos.

Esta técnica se basa en medir los tiempos y los ritmos de cada actividad,
conjunto con los elementos necesarios para llevarse a cabo en determinadas
condiciones, analizar estos datos y efectuar de acuerdo con la norma
preestablecida. (Gonzales Fuentes, 2003)

El equipo basico requerido para efectuar un programa de analisis consta
de:

- Cronémetros

- Tablero para andlisis de tiempo

- Impresos para anotaciones

- Calculadoras

1.3.3.1. Tiempo promedio de actividades

Es el promedio de los tiempos para determinadas actividades,
adquiridas mediante el cronometraje, y se adoptard& como el tiempo
representativo. Para realizar esta tarea se debe subdividir todos los
procesos en actividades y luego realizar el cronometraje de cada una de
ellas. (Gonzales Diaz, 2000)

Para obtener un tiempo estandar de cada actividad se debe realizar el

siguiente procedimiento sistematico:

1.3.3.2. Instrumentos para el estudio de tiempo
Es necesario contar con un cronometro, una agenda para los apuntes y
los registros del estudio de tiempos. (Baca et al, 2014)

Crondmetro
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Son instrumentos empleados para la medicion en un determinado tiempo.

Pueden ser digitales y analdgicos. (Baca et al, 2014)

1.3.4. Cadena de suministro

Ariel (2007) precisa que la cadena de suministros es una malla de
instalaciones y una forma de ordenacién, cuyo rol es obtener materiales,
modificarlos en productos intermedios o finales y ordenarlos para que lleguen al
consumidor final.

Se sabe que la cadena de suministro cuenta con tres divisiones:

- El suministro se centra el proceso de reaprovisionamiento de la

empresa.

-La Fabricacién convierte dichos elementos en productos ya

culminados.

- La distribucion se encarga de entregar los productos a los clientes.

Del mismo modo, Chopra & Meindl (2008) afirman que todas las partes que se
encuentran involucradas en el proceso de satisfacer al cliente pertenece a la cadena
de suministros. Involucra no solo a la elaboracion, ni a la recepcion de materia prima,
sino también al transporte, almacén, vendedor tanto mayorista como minorista y el
mismo consumidor.
Procesos de recepcion, almacenamiento y expedicion
a) Proceso de recepcion

Carrefio (2011) indica que el proceso de recepcion
de materiales consiste en la llegada de materiales a la organizacion que lo ha
solicitado y que pasa a otro proceso para satisfacer al cliente, este finaliza cuando

ingresa al almacenamiento de la empresa.

b) Proceso de almacenamiento
Carrefio (2011) afirma que el almacenamiento consiste
en colocar los materiales en un lugar previo al proceso para satisfacer las

necesidades de los clientes. (p.120)
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c) Proceso de expedicion de mercaderia
El proceso de expedicion inicia cuando hay un acuerdo

entre cliente y empresa, y previo acuerdo en términos de entrega del producto final.
2.2. Formulacion del problema

¢El estudio de métodos mejorara la eficiencia de la cadena de suministro de

mercaderias de la empresa Ransa Comercial S.A. sucursal Lambayeque, 2018?

2.3. Justificacion e Importancia de la investigacion

Debido a los reclamos de los clientes y a su insatisfaccion, la investigacion
presente pretende resolver la problematica existente de la empresa Ransa
Comercial S.A.

Existe gran cantidad de reclamos por parte de los clientes debido a que no se
cumple a cabalidad con la entrega de su paqueteria, situacién que debe mejorar.
Por lo tanto, esta mejora se tiene que dar en la cadena de suministros, exactamente
en los procesos de recepcion, almacenamiento y expedido, con lo cual se va a
obtener procesos sincronizados desarrollados con eficiencia. Con lo antes
mencionado se plantea aplicar el estudio de métodos y tiempos reduciendo los
tiempos de operaciones improductivos, para poder cumplir con las metas y objetivos
establecidos, teniendo como finalidad mejorar el nivel de servicio.

En el aspecto social, la empresa se beneficiara debido a que se va a convertir
en una de la mas competitiva en relacion a los servicios que se va a brindar,
cumpliendo con las expectativas de los clientes y asi mantener clientes satisfechos
por su servicio brindado. Una de las politicas de la empresa es mantener un servicio
de calidad y esto se vera reflejada en los clientes tanto internos como externos,
aumentando la cantidad de trabajo.

Esta mejora en los procesos de la cadena de suministros va a permitir una
reduccion de costos y por ende de riesgos, y de la mano mejorando la calidad del
servicio que se brinda. Por lo tanto, se puede decir que le empresa va a tener

mejoras econdmicas mejorando y sistematizando sus procesos.
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Debido a la problemética mencionada, esta investigacion se basa en la
mejora de métodos la cual va tener como consecuencia mejorar la eficiencia en sus
procesos de la cadena de suministros de la empresa, tomandose en cuenta que va
de la mano con el aspecto logistico de la empresa, teniendo como fin reducir los
riesgos y evitar los efectos negativos implementdndose las estrategias logisticas.
También se va a tener en cuenta el aspecto financiero y comercial, dando como

consecuencia un mejor nivel de servicio a sus clientes.

2.4. Hipotesis

El estudio de métodos permitirA mejorar la eficiencia de la cadena de

suministros de la empresa RANSA Comercial S.A sucursal Lambayeque.

2.5. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Realizar un estudio de métodos para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro de la empresa Ransa Comercial S.A. sucursal Lambayeque.

Objetivos especificos:

a) Realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos y tiempos de la
cadena de suministro en la empresa.

b) Evaluar los puntos criticos de la cadena de suministro que inciden en la
eficiencia del servicio.

c) Elaborar una propuesta de mejora basada en un estudio de métodos.

d) Evaluacién beneficio-costo de la propuesta.
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CAPITULO Il
MATERIAL Y METODO

24



3.2. Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Descriptiva - Aplicada.

Descriptiva, porque se describen los procesos y se especifican las
variables del estudio analizado.

Segun Mohammad (2000) la investigacion descriptiva representa un
estudio de qué, como, donde y por qué del sujeto estudiado, la averiguacion

obtenida en un estudio gréfico.

Aplicada ya que se analiz6 los problemas que surgieron y que esto

conllevo a no satisfacer las necesidades del cliente.

Segun Lozada (2006) esta investigacion es de tipo es aplicada porque se

aplican los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional.

2.1.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, debido a que no se

modifica ninguna variable de estudio.

2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacion:

Segun Icart, Fuenteslsaz y Pulpon (2006) la poblacién es un conjunto
de individuos que poseen caracteristicas o propiedades particulares.

Para esta investigacion se toma como poblacién a la empresa en

cuestion, la cual es Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque.
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2.2.2. Muestra:

Segun Barragan (2003) afirma que la muestra es una proporcion

significativa de la poblacion, la que sirve para diversas investigaciones. (p. 119).

La muestra de la investigacién fue el personal, los procedimientos y los
documentos del area de recepcién, almacenamiento y despacho de mercaderias de

la empresa.

2.3.Variables, Operacionalizaciéon
2.3.1. Variable Dependiente: La eficiencia de la cadena de suministro

2.3.2. Variable Independiente: Estudio de métodos

2.3.3. Cuadro de Operacionalizacion
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente.

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

VARIABLE DIMENSIONES [INDICADORES TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
Observacion
Eficiencia Eficiencia _ Total de ventas
econémica Ee = Total de costos analisis documentos

Guia de observacion

Guia de andlisis de
documentos

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3: Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION RECOLECCION E
DE INFORMACION
INFORMACION
Observaciones Guia de observaciones
Proceso de Minutos , . )
iy Encuestas Guia de cuestionario
recepcion observados
Estudio de Estudio de Observaciones Guia de observaciones
Métodos tiempo Proceso de Minutos . . .
. Encuestas Guia de cuestionario
almacenamiento observados
Observaciones Guia de observaciones
Proceso de Minutos Encuestas Guia de cuestionario
despacho observados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos con

la finalidad de recolectar la informacion.

2.4.1. Métodos de recolecciéon de datos

Andlisis. El objeto de estudio sera desintegrado para de esa manera conocer
sus propiedades y el desarrollo de produccion. Este proceso comienza con
identificar cada caracteristica de la situacion problematica, identificando el diagrama
causa efecto de la variable dependiente.

Sintesis. Esta investigacion sintetiza los datos relevantes y las causalidades
del problema principal que es la ineficiencia.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Esta investigacibn cuenta con las siguientes técnicas y sus respectivos
instrumentos.

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Guia de observacion
Se observé directamente el Donde se especificé y registré lo
proceso de recepcion, que se observdé en las hojas
almacenamiento y expedicion de estructuradas previamente.

mercaderias.
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Entrevista

Se realiz0 una entrevista a los
trabajadores de Ila empresa
Ransa para poder establecer la
eficiencia actual, para luego
comparar con la propuesta de

mejora.

Cuestionario

El cuestionario se estructuro con
una base de preguntas dirigida a
los responsables de la cadena de

suministro de la empresa.

Analisis de documentos

Se realizé los cronogramas de

trabajo de la empresa.

Guia de anélisis de
documentos
Se tomd en cuenta los formatos
de la empresa para el desarrollo
de las actividades.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.Procedimiento de analisis de datos

2.5.1. Recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion sirvid para tomar decisiones e interpretar

los resultados para decidir metodologia de estudio de tiempos a aplicar y dar

solucion al problema planteado. Se contara con la colaboracion de los trabajadores

de la empresa Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque.

Para Realizar un diagndstico de la situacién de la Empresa en cuanto al

proceso de recepcion, almacenamiento y expedicion de mercaderias y al mismo

tiempo identificar el grado y desarrollo de las actividades del proceso, para

establecer sus puntos criticos; y de acuerdo a los resultados y observaciones es que

se hagan se pueda plantear el sistema necesario que permita mejorar la eficiencia

del proceso de recepcion, almacenamiento y expedicion de mercaderias de la

empresa Ransa comercial S. A. sucursal Lambayeque.

Se realizara el siguiente procedimiento:
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Figura 2: Recoleccion de datos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2. Analisis Estadistico e Interpretaciéon de los Datos

El andlisis estadistico de esta investigacion se determiné en base al
instrumento aplicado que es la encuesta, se comenz6 a analizar e interpretar los
resultados, para ello se hizo uso de algunas herramientas como: Word y Excel, y se
utilizaron algunos programas estadisticos como: MS Project 2013, para ordenar,
tabular los datos.
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2.6.Criterios éticos

Esta investigacion cuenta con los siguientes criterios éticos.

Tabla 5: Criterios éticos de la investigacion

Toda la informacién adquirida y brindada por la empresa
Veracidad verdadera, cuidando la confidencialidad de esta.

La presente investigacion se citd y referencio las fuentes
Originalidad bibliogréficas de la informacién mostrada, a fin de evitar

el plagio intelectual.

Se aseguro la proteccién de toda la informacién otorgada
Confidencialidad por la empresa se reservé solo para fines de esta
investigacibn en beneficio de la empresa y del

investigador

Fuente: Elaboracién propia

2.7.Criterios de rigor cientifico

Esta investigacion cuenta con los siguientes criterios de rigor cientifico.
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Tabla 6: Criterios de rigor cientificos de la investigacion

Criterios Caracteristicas cientificas del criterio

Credibilidad Toda la investigacion realizada es de credibilidad debido a que se

realizé entrevista y encuestas al personal de la empresa

Validez Los instrumentos aplicados en la investigacién tienen la capacidad

para medir lo que se desea lograr.

Autenticidad En la investigacion realizada se sigue la forma de pensar y sentir
del autor. Por lo que todo texto esta debidamente citado y

referenciado

Aplicabilidad La investigacion realizada podra ser replicada a otras empresas

para mejorar su productividad con resultados similares.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Situacion de la empresa

3.1.1. Datos generales

Tabla 7: Datos generales de la empresa Ransa

20100039207
Razdn Social RANSA COMERCIAL S A
Pagina Web http://www.ransa.net
Nombre Comercial Ransa
Tipo Empresa Sociedad Anonima
Condicién Activo
Actividad Comercial | Transporte de Carga por Carretera.
Cliu 60230

Fuente: Ransa

Laempresa

El servicio de distribucién consiste en la entrega de mercaderia
partiendo de un punto a varios centros de despacho. Contamos con amplia cobertura
local e interprovincial gracias a la flota especializada de vehiculos para cada
modalidad de traslado. Coordinamos todos los procesos desde que llega la
mercaderia hasta la distribucién ofreciendo un mayor control de sus operaciones a
lo largo de toda la cadena de abastecimiento. Contamos con medios tecnolégicos
para administrar nuestra flota de transportes, esto nos permite ubicar, controlar y

canalizar los vehiculos satisfaciendo las necesidades del cliente.

Mision

La empresa tiene como misiébn mejorar el nivel de servicio de los
procesos logisticos para sus clientes, aumentando su satisfaccion y reafirmando su
fidelidad.

Vision

Esta empresa tiene como vision ser una de las mejoras operadoras
logisticas de Latinoamérica, teniendo ingresos mayores a 600 millones de ddlares
en el 2020.
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GERENTE DE SUCURSAL ZONA
NCRTE I
1
SUB GERENTE DE SUCURSAL
CHICLAYO

COORDINADOR ADMINISTRATIVG I

JEFE DE OFERACIONES
CHICLAYO

ASISTENTE
ADMINISTRATVG

TECNICO DE MANTENIMIENTO |

4| INSPECTOR DE SEGURIDAD CHICLAYO |

ASISTENTE DE LA CALIDAD |

SUPERVISOR DE
OPERACIONES CM &
PERECEDEROS

CONDUCTGOR |

4| OPERADOR DE EQUIPOS CM & |

AUXILIAR ADMINISTRATIVG DE |

ALMACENERO D1 CM & PERECEDEROS

|_ ALMACENERC 02 CM &
PERECEDEROS

Figura 3: Organigrama

Fuente: Ransa

Responsabilidad social

La empresa maneja programas de responsabilidad social, estos
comprenden que incita a que exista una culta de manejo preventivo con la finalidad
de evitar los accidentes de transito, también tiene un programa de reduccién de
contaminacion ambiental. Adicional cuenta con programas de incentivar a los
jovenes empresarios, lo que desde temprana edad descubren su lado empresarial,
y otro programa de voluntariado, para incentivar el espiritu social en los trabajadores.
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Productos logisticos

Almacenaje
Realiza el proceso de almacenamiento a empresas terceras,
dependiendo de las caracteristicas y de la naturaleza de sus operaciones, también

cuenta con almacenamiento especial, de congelados o de materiales peligrosos.

Distribucion
Distribuye la paqueteria desde sus propias instalaciones o
instalaciones ajenas hacia donde el cliente lo requiera, garantizando eficiencia y

seguridad en sus operaciones.

Transporte
Transporta la paqueteria o lo que el cliente requiere, bajo

especificaciones, hacia terminales o cualquier lugar que el cliente lo requiera.

Servicios de valor agregado

La empresa brinda servicios que tienen un valor agregado, esto
comprende que sus colaboradores preparen los pedidos, realicen la paqueteria,
paqueteria expres, entre otros adicionales.

Agenciamiento aduanero

Se le brinda asesoramiento legal para realizar operaciones de

comercio internacional.

3.1.2. Situacion actual
3.1.2.1. Layout
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La distribucion fisica de las instalaciones de la empresa sucursal Lambayeque
tienen muelles en donde se estacionen los vehiculos de transporte para recepcionar
los paquetes, estos muelles se utilizan tanto para la carga como para la descarga

de los paquetes de los clientes.

3.1.2.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se divide en dos,
una operativa y la otra administrativa y comercial, en donde se desprende las

jefaturas.

Jefe de operaciones, es la persona que se encarga de darle
seguimiento y de verificar que los procesos logisticos se realicen de acuerdo a los

lineamientos.

Jefe de Slotting & Inventarios, es la persona que se encarga de

verificar el correcto almacenamiento y despacho de los paquetes.

Cada éarea cuenta con supervisores que le dan seguimiento a

las actividades asignadas.
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3.1.2.3. Identificacién de actividades

ACTIVIDADES

Recibir detalle de carga por tipo de camidn

Asignacion de anden de recepcion de camiones por proveedor/cliente
Destinar horarios de recepcion de camiones por proveedor/cliente
Coordinar recurso para recepcion/ validacion de carga

Werificar sellos de seguridad del transporte

Recibir documentos de transporte (guia remision)

Apertura de puertas del transporte

Werificacion de condiciones de carga transportado

Descarga de producto de transporte 2 pallet

Clasificacion de producto por cadigo, fecha y lote

Paletizar producto

Matricular producto nuevo

Acignar de ubicacion de picking producto nuevo

Rotular pallet de producto

Walidacion/Verificacion de codigos y cantidad fisico/documento de recepcion.
Entrega de documentos con observaciones de validacion recepcian
Transportar pallets a zona de almacén

Colocar pallet en posiciones asignadas

Reporte de novedades en recepcian

Walidacion de ubicacicnes vacias sistema vs fisico

Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo

Arreglo de ubicaciones de picking por cantidad y codigo

Conteo de cantidad de producto por ubicacién de picking, por pasillo
Andlisis resultado de conteos realizados por pasillo

Reconteo de cantidad por ubicaciones de picking
Recepcidn/Validacidn de solicitud de pedido vs stock

Generar tarea de picking

Generar tarea de extraccién

Generar tareas de reposicion

Asignacion de canales para colocar picking de pedidos por ordenes
Cerrar tareas de picking

Cerrar tareas de reposicion

Figura 5: Lluvia de ideas (Parte A)

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDADES

Cerrar tareas de extraccion

Impresién detalle de producto colocado en canal de despacho

Walidacion de cantidad producto fisico vs detalle

Validacién condiciones fizicas de producto

Entrega de detalle con cantidad de producto faltante

Revision de cantidad de producto faltante en canal de despacho vs ubicacion de picking
Entrega de cantidad de producto faltante

Cancelacion de cantidad de producto faltante en ubicacion y canal de despacha
Asignacion de camidn de carga por volumen

Registro de camién donde se realizara carga/despacho pedida

Cargar camion por pedido

Validacién de cantidad de products ne despachado

Entregz/Recepcion de actividades por turno

Saneo de producto en mal estado de ubicacién

Asignar desting de cantidad de producto buen estzdo que no completa cantidad de U/C
Elzborar farmata de cantidad producta en mazl estada

Entrega de cantidad producto mal estado

Almzcenzmiento de unidades sobrantes de validacion products mal estada
Registro en sistema cantidad de producte mal estado y buen estado

Cubrir vacantes existentes segun perfiles solicitados

Dotar a personal nuevo de implementos de seguridad requeridos

Realizar induccién de personal nuevo a |z empresa

Organizar eventos de integracion personal de ransa

Presentar indicadores de rotacian de personal identificande causas

Proveer recurso material necesario para desempefiar actividades diarias
Cancelacion de bonos obtenidoz por metas cumplidas
Aceptacién/Emision/Validacién de interfaz de requerimientos de cliente

Cargar pedidos enviados por cliente

Impresién de etiquetas para Unidad Logistica

Mantenimiento de equipos de computacion

Revision y mantanimientos de funcionamiento sistemas operativos

Seguimiento y ejecucicn de mantenimienta preventives, correctivos equipos operativos
Instalzciones de redes, programas, creacion de cusntas de usuario, soporte téonico

Elzboracion y cumplimienta de mantenimientos correctivos/preventivos equipos

Cambios de equipos acorde 3 los requerimientos de la operacion (especificaciones técnicas)

Figura 6: Lluvia de ideas (Parte B)

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.4. Agrupar las actividades por objetivos en comun

* Recibir detalle de carga por tipo de camidn

* Asignacién de anden de recepcidn de camiones
por proveedor/cliente

* Destinar horarios de recepcién de camiones por
proveedor/cliente

* Coordinar recurso para recepcion/ validacidn de
Carga

* Verificar sellos de segutidad del transporte

* flecibir documentos de transporte (guls remisién)

* Apertura de puertas del transporte

* Verificacién de condiciones de carga transportado

* Descarga de producto de transporte a pallet

* Clasificacion de producto por cddigo, fecha y lote

* Paletizar producto

* flotular pallet de producto

* Validacion/Verificacion de codigos y cantidad
fisico/documento de recepcidn.

* Entrega de documentos con observaciones de
validacion recepcidn

* Transportar pallets a zona de almacén

* Reporte de novedades en recepcion

* Asignacion de canales para colocar
picking de pedidos por ordenes

* Impresion detalle de producto
colocado en canal de despacho

« Validacion de cantidad producto fisico
vs detalle

« Validacién condiciones fisicas de
producto

* Entrega de detalle con cantidad de
producto faltante

* Asignacion de camion de carga por
volumen

* Registro de camién donde se realizara
carga/despacho pedido
 Cargar camion por pedido

* Organizacion de rutas y transporte para
clientes varios

* Facturacion de rutas mensuales
transportadas

Figura 7: Agrupamiento de actividades proceso (Parte A)

Fuente: Elaboracion propia

* Matricular producto nuevo

* Asignar de ublcacidn de plcking producto nuevo

* Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo

o Arregho de ublcaciones de pleking por cantldad y

* Conteo de cantidad de producto por ubicacion de
picking, por pasillo

* Andlisls resultado de conteos reatizados por pasiio

* Reconteo de cantidad por ublcaciones de picking

* Recepcldn/Validacidn de solicitud de pedido vs stock

* Revisidn de cantided de producto faltante en canal de
despacho vs ublicacion de picking

* Entrega de cantidad de producto faltante

* Cancelacion de cantidad de producto faltante en
ublcacion y canal de despacho

* Validacion de cantidad de producto no despachado

* Saneo de producto en mal estade de ublcacion

* Aslgnar destino de cantidad de producto buen estado
Que no completa cantidad de L/C

* Elaborar formato de cantidad producto en mal estado

* Almacenamiento de unidades sobrantes de validacidn
producto mal estado

* Reglstro en sistema cantidad de producto mal estado
y buen estado
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RECURSO

SISTEMAS PICKING
HUMANO
* Aceptacién/Emisién/Validacién . .
T “:“: Cubrltv::mmm Realizar tareas de picking por
* Cargar pedidos enviados por * Dotar a personal nuevo de * Cerrar tareas de picking
e My, o implementos de seguridad * Cerrar tareas de reposicion
requeridos * Cerrar tareas de extraccion
5 NENSRININD 05 AipOe On Realizar induccion de personal
computacion : * Entrega/Recepcion de actividades
* Revision y mantenimientos de .mnhm*' por turno
'Wm' M""‘.m Organizar | d.“m"m ntegracion * Entrega de cantidad producto mal
* Presentar indicadores de rotacién
mw de personal identificando causas
* aiaciones PRORTRmS: * Cancelacién de bonos obtenidos
M*W*M por metas cumplidas
ALMACEN MANTENIMIENTO ADMINISTRACION
-mmmm -Mywmwde * Proveer recurso material necesario
para desempeifiar actividades
-wmamm wrewvos/mwmemﬁm diarias
sistema vs fisico * Cambios de equipos acorde a los
requerimientos de |a operacion
(especificaciones técnicas)

Figura 8: Agrupamiento de actividades proceso (Parte B)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.5. Analisis de los procesos
Tiempos observados en la etapa de recepcion

Tabla 8: Tiempos observados en la etapa de recepcién

Tiempo de observacion

Proceso: Recepcién

Prome
Muestra| 1| 2| 3| 4| 5]|dio
Tiempo en minutos
Recepcion de interfaz de orden de compra por proveedor | 4| 5| 5| 5| 4
18| 18| 17| 18| 17

Espera de interfaz item master por proveedor pendiente 0] O 9] 0] 9| 179.6
Coordinar recurso para recepcion validacién de carga 10| 9| 9|10]| 10 9.6
Asignar horarios a cada proveedor para su recepcion 201 20)19] 19| 20 19.6
Confirmar y autorizar con garita la llegada de proveedor y

tipo de camién 3] 2| 2] 2| 3 2.4
Determinar un andén para recepcionar los paquetes 1] 2] 1| 1 1.2
Verificar sellos de seguridad del transporte 1 15 15 1] 1 1.2
Recibir documentos de transporte (guia de remision) 15 15 1.2
Apertura de puertas del transporte 4| 4| 6| 6| 6 5.2
Verificacion de condiciones de carga transportada 23| 24| 26| 26| 26 25
Descarga de producto de transporte a pallet 55| 61| 61| 61| 61 59.8
Clasificar los paquetes 61| 60| 60| 60| 61 60.4
Paletizar producto 9[11]10]12|10 104
Rotular pallet de producto 9| 10| 10| 11| 10 10
Validar los paquetes en el sistema 9 121 10] 10 10
Realizar observaciones de la recepcién 4 6] 71 5 5.4
Transportar pallets a zona de almacén 14| 16| 15| 15| 16 15.2
Reporte de novedades en recepcién 25; 3| 4| 4| 3 3.3

Fuente: Elaboracién propia

44



Proceso de recepcién actual

Actividad Actual Propuesto Mejora
] Operacion 187
O Inspeccion 36
ProceSO. > Transporte 15
Recepcion D Espera 180
e Decision
] Documento 5
\V4 Almacenamiento
Total (min) 423 0 0
Actividad Cantidad | Tiempo Simbolo
(unid) (min) ] O i> D C Vi
Recepcion de interfaz de orden de compra 1 X
por proveedor 5
Espera de interfaz item master por
proveedor pendiente 1 180 X
Coordinar recurso para recepcion
validacion de carga 1 10 X
A5|gna_r,horar|os a cada proveedor para su 1 20 X
recepcion
Confirmar y autorizar con garita la llegada
. 9 1 2 X
de proveedor y tipo de camion
Determinar un andén para recepcionar los 1 1 X
paquetes
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Verificar sellos de seguridad del transporte 1 1
Recibir documentos de transporte (guia de 1 1 X
remision)
Apertura de puertas del transporte 1 5 X
Verificacion de condiciones de carga

1 25
transportada
Descarga de producto de transporte a 1 60 X
pallet
Clasificar los paquetes 1 60 X
Paletizar producto 1 10 X
Rotular pallet de producto 1 10 X
Validar los paquetes en el sistema 1 10
Realizar observaciones de la recepcién 1 5
Transportar pallets a zona de almacén 1 15
Reporte de novedades en recepcion 1 3 X

Figura 9: Flujograma del proceso de recepcion actual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Tiempos observados en el proceso de almacenamiento

Tiempo de observacion

Proceso: Almacenamiento

Muestra 1 2 3 4 5 | Promedio
Tiempo en minutos
Colocar pallets en posiciones asignadas 20 18 22 20 19 19.8
Validacién de ubicaciones vacias sistema vs
fisico 180 180 179 180 179 179.6

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de almacenamiento actual

Proceso:
Almacenamiento

Actividad

Actual

Propuesto

Mejora

Operacion

20

Inspeccion

180

Transporte

Espera

Decision

Documento

4 Jeollop

Almacenamien
to

Total (min)

200

0

Actividad

Cantida
d (unid)

Simbolo

Tiemp
o (min) ]

)

9

Colocar pallets en posiciones asignadas

20 X

Validacién de ubicaciones vacias sistema vs
fisico

180

Figura 10: Flujograma del proceso de almacenamiento actual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Tiempos observados en el proceso de slotting

Tiempo de observacion

Proceso: Slotting

Muestra| 1| 2| 3| 4| 5|Promedio
Tiempo en minutos

Matricular producto nuevo 5/4.5|5.3|5.2|5.4 5.08
Asignar de ubicacién de picking producto nuevo 10| 11| 11| 10| 10 10.4
Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo 28| 30| 30| 32| 30 30
Determinar la ubicacién del paquete 20| 20| 19| 19| 20 19.6
Contar la cantidad de paquetes por especificaciones 61| 60| 60| 61| 59 60.2
Analisis resultado de conteos realizados por pasillo 60| 60| 61| 61| 60 60.4
Reconteo de cantidad por ubicaciones de picking 29| 30| 30| 31| 31 30.2
Recepcidn / validacion de solicitud de pedido 81| 80| 80| 81| 80 80.4
Revisar los paquetes faltantes 4| 4| 6| 6| 6 5.2
Entrega de cantidad de producto faltante 6| 5| 5| 5| 5 5.2
Cancelar los paquetes faltantes al cliente 5|/ 5| 6| 6| 5 5.4
Validacion de cantidad de producto no despachado 20| 20| 20| 22| 19 20.2
Limpiar los productos que se encuentran en mal estado 9| 11| 10| 12| 10 10.4
Destinar los paquetes al UC 9| 10| 10| 11| 10 10
Registrar los paquetes que se encuentran en mal estado 9| 9| 12| 10| 10 10
Almacenar los paquetes sobrantes 10| 10| 12| 10| 10 10.4
Registrar en el sistema los paquetes en mal estado 9| 11| 10| 10| 10 10

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de slotting actual

Actividad Actual Propuesto Mejora
O Operacion 325
O Inspeccion 35
—> Transporte
Proceso: Slloting D Espera

& Decisién

g Documento 10

\/ |Almacenamiento 10

Total (min) 380 0 0
Actividad Cantidad | Tiempo Simbolo
(unid) (min) [] O N <> o V.

Matricular producto nuevo 1 5 X
Asignar de ubicacién de picking producto nuevo 1 10 X
Elaborar cronograma de conteos diarios por pasillo 1 30 X
Determinar la ubicacion del pagquete 1 20 X
Contar la cantidad de paquetes por especificaciones 1 60 X
Analisis resultado de conteos realizados por pasillo 1 60 X
Reconteo de cantidad por ubicaciones de picking 1 30 X
Recepcion / validacién de solicitud de pedido 1 80 X
Revisar los paquetes faltantes 1 X
Entrega de cantidad de producto faltante 1 X
Cancelar los paquetes faltantes al cliente 1 X
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Validacién de cantidad de producto no despachado 1 20
Limpiar los productos que se encuentran en mal estado 1 10
Destinar los paquetes al UC 1 10
Registrar los paquetes que se encuentran en mal estado 1 10
Almacenar los paquetes sobrantes 1 10
Registrar en el sistema los paquetes en mal estado 1 10

Figura 11: Flujograma del proceso de slotting actual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Tiempos observados en el proceso de picking

Tiempo de observacion

Proceso: Picking

Muestra 1 2 3 4 5 | Promedio
Tiempo en minutos

Generar tarea de picking 2.5 2.5 2 2 2 2.2
Generar tarea de extraccion 2 3 3 1.5 1.5 2.2
Generar tarea de reposicion 3 2 2 2 2 2.2
Realizar tareas de picking por pedido 61 58 62 61 60 60.4
Cerrar tareas de picking 2.5 3 2 2 2 2.3
Cerrar tareas de reposicion 2 2 2 2.5 2 2.1
Cerrar tareas de extraccién 2.4 2.5 2 1.9 1.9 2.14
Entrega / Recepcidn de actividades por

turno 22 200 21 20 19 20.4
Entrega de cantidad producto mal estado 9 11 11 10 10 10.2

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de picking actual

Actividad Actual Propuesto Mejora
] Operacion 60
O Inspeccién 42
—> Transporte
Proceso: Picking D Espera

< Decision

] Documento

\V4 Almacenamiento

Total (min) 102 0 0
. . Simbolo
Actividad Cantidad Tiempo
[] b - V4

Generar tarea de picking 1 2 X
Generar tarea de extraccidn 1 2 X
Generar tarea de reposicion 1 2 X
Realizar tareas de picking por pedido 1 60
Cerrar tareas de picking 1 2 X
Cerrar tareas de reposicidon 1 2 X
Cerrar tareas de extraccion 1 2 X
Entrega / Recepcion de actividades por 1 20 X
turno
Entrega de cantidad producto mal estado 1 10 X

Figura 12: Flujograma del proceso de Picking actual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Tiempos observados en el proceso de despacho

Tiempo de observacion
Proceso: Despacho
Muestra 1 2 3 4 5| Promedio
Tiempo en minutos
Generar tarea de picking 11 10| 10 11 9 10.2
Generar tarea de extraccion 1.5 1 1 1.5 1 1.2
Generar tarea de reposicion 31 30| 30| 30.5| 30 30.3
Realizar tareas de picking por pedido 30.5| 30.5| 30 30| 30 30.2
Cerrar tareas de picking 10.5| 10.2| 10 10| 10 10.14
Cerrar tareas de reposicion 4.6 46| 4.3 4 4 4.3
Cerrar tareas de extraccién 4.9 4.8 5 5| 5.2 4.98
Entrega / Recepcidn de actividades por turno 29.5 30| 31 30| 30 30.1
Entrega de cantidad producto mal estado 31 30| 30 30| 30 30.2

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de despacho actual

Actividad Actual Propuesto Mejora
] Operacién 81
O Inspeccion 60
> | Transporte
. Espera
Proceso: Despacho
Decision
] Documento 10
</ |Almacenamiento
Total (min) 151 0 0
: : Simbolo
. Cantidad | Tiempo
Actividad . .
(unid) (min)
] O D ] \V4

Generar tarea de picking 1 10 X
Generar tarea de extraccion 1 1 X
Generar tarea de reposicion 1 30 X
Realizar tareas de picking por pedido 1 30 X
Cerrar tareas de picking 1 10 X
Cerrar tareas de reposiciéon 1 4 X
Cerrar tareas de extraccion 1 5 X
Entrega / Recepcion de actividades por turno 1 30 X
Entrega de cantidad producto mal estado 1 30 X

Figura 13: Flujograma del proceso de Despacho actual

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Resultado en tablas y gréaficos

En esta parte de la investigacion se dan a conocer los resultados e
interpretaciones de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados como la guia

de observacion, las guias de analisis documental y el cuestionario de la encuesta.

Guia de observacion
Con la guia de observacion se observa que la etapa de abastecimiento
se observo que los productos llegan en buen estado y en la cantidad requerida, pero

no llegan a tiempo indicados.
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Guia de observacion

A confinuacion, s& presentan una lista relscionada con algunas de las actividades que se resliza en |3

cadena de suminisiro. Les cuidadosamente cads una de ellss y margue |3 opoicn g2 respuesia que

corresponda a su observacidn sobre el desempefio de cada actividad, segun |3 siguiente escala:

Escala

Definicion

Deficients

=2 obsarvan carencias 2n |as achwdades gue == presentan en 3

afirmacicn.

Apenas acepiable

o2 obsenvan las actwidadss que s= presentan en i3 afirmacion, =n

embango, no |zs sleanza en su tatshidad.

Satisfactono

o2 obsanva wn dormnes respecta a las actimdades que se presentan

en |a afirmacian, pero es factible 3 mejorar.

Muy satisfactorio

|[LE

o observs la spheacion optima respecio 3 las actvidades gue =2

presentan en la afirmacion.

Mo aplica

Mo == observan |35 achvidsdes que se pressntan en |3 atemacion,

debida 3 que no era adecusdo por ks dnamica que s2 llevd a cabo en

I3 obsenvacion.

M5

MA

o encuentra establecida |5 orgamizacion ¥ los procedimientas
concrefos de gestion en el proceso de recepeion, almacenamisnio
y expadicion.

Existen rmanuales de procedimientos para las achwidsoss e la| x

cadena de suminisiro.

=& cumple 3 cabalidsd los procadireentos establecidos para el
desarrollo de actividades logisticas

Los responsables copperan y coordinan con los opsranos.

22 martienen |a rmalens prima e INSumos 3 cubesno de incendios,
robas y deterioros.

=2 permite el acceso a los arhiculos almacensdos solo 3 personas
autorizadas.

Existe nconvenientes en [as caractznsticas d2 los matenales para
5u almacenamisnto.

=2 manbene en constanie inforrmacion &l deparamenio de
compraz, sobre |as existencias reales de articulos.

== lleva en forma mmuciosa condroles sabre los arficulos
{eniradas y salidas)

[

iuerta con una anganizacion establecida en sus almacenes para
una mejor ubicacion de los articulos.

11.

L3 cantidad de mermas por products en el slmacen es 3 minima

1

Los matenales son distnbuidos a [a hora mdicada.

13

22 antrega el producta en s fecha indicada  entre |3 emgnesa y
&l clientz
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Guias de andalisis documentario

En las guias de andlisis documentario se registré informacion por la

empresa Ransa sucursal Chiclayo en relacion a los costos.

Tabla 13: Costos por perecederos

CATEGORIAS Me.nsu.al Num’ero de Ho::)de Mensu’al
Unitario Articulos Almacén
mensual
ELEVADORES 4,200.00 -
ORDER PICKER 1,036.00 -
MONTACARGA S/. 1,820.00 1.00 72 1,820.00
TRANSPALETA E 1,540.00 -
TRANSPALETA M 25.82 3.00 576.00 77.47
é BALANZA 300 Kg 11.67 1.00 192.00 11.67
8 BALANZA GRAMERA 30.33 1.00 192.00|30.33
CONTENEDOR 93.11 -
Aire Acondicionado 11.13 -
CONSUMO ELECTRICO 1,050.00 9.00 1,728.00 9,450.00
CONSUMO DE COMBUSTIBLE 950.00 1.00 72.00 950.00
COSTO TOTAL
PCS 155.65 11.00 2,112.00 1,712.15
LAPTOP 226.40 1.00 192.00 226.40
RPC CLARO 33.02 4.00 768.00 132.07
RPC MOVISTAR 32.83 4.00 768.00 131.31
NEXTEL 48.11 1.00 192.00 48.11
BLACKBERRY 61.32 2.00 384.00 122.63
z TELEFONO FUJO 300.00 2.00 384.00 600.00
3 ACCESS POINT 240.00 - - -
,E, SCANER 10.00 1.00 192.00 10.00
S LECTORAS BIDIMENSIONALES 55.00 - - -
CCTV 25.00 - - -
IMPRESORA LASER 12.50 - - -
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 254.24 2.00 384.00 508.48
IMPRESORA MATRICIAL 22.22 2.00 384.00 44.44
IMPRESORA ZEBRA 129.23 - -
COSTO TOTAL
ESCRITORIO 8.89 11.00 2,112.00 97.78
= SILLAS 4.17 11.00 2,112.00 45.83
= MUEBLES 8.89 2.00 384.00 17.78
E CONTENEDOR OFICINA 150.00 - -
“ | OTROS MUEBLES 400.00 - -
COSTO TOTAL
§ CINTA DE EMBALAIJE 2.50 144.00 192.00 360.00
i @ | STRETCH FILM TRANSPARENTE 21.00 100.00 192.00 2,100.00
2 STRETCH FILM NEGRO 26.02 -
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UTILES DE OFICINA 250.00 1.00 192.00 250.00
PAPELERIA 8.19 15.00 192.00 122.85
Enzunchado 190.00 1.00 192.00 190.00
UTILES DE LIMPIEZA & PERSONAL 900.00 1.00 192.00 900.00
SUMINISTROS DE MAQUILA 666.53 -
PALETS 1.04 72.00 192.00 75.00
COSTO TOTAL
Supervisor Operaciones (Francisco Quezada) 3,760.00 1.00 192.00 3,760.00
Supervisor Cuenta 1 (José Miguel Rivas) 2,000.00 1.00 192.00 2,000.00
Almacenero 2 (Juan Ramdn Velasquez) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
Almacenero 2 (Franklin Seclen) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
Almacenero 2 (Edson Pérez) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
Almacenero 2 (Miguel Ocafia) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
Almacenero 2 (Cesar Vite) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
Almacenero 2 (Carlos Pérez) 950.00 1.00 192.00 1,142.00
¥ | Supervisor Cuenta 2 (Victor Diaz Ch.) 2,000.00 1.00 192.00 2,000.00
g Supervisor Cuenta 3 (Andrés Valera M.) 2,400.00 1.00 192.00 2,400.00
& | Asistente Sodexo (Erick Mego) 2,000.00 1.00 192.00 2,000.00
Operador Montacarga (Ronald Pérez) 1,440.00 1.00 192.00 1,440.00
Asistente (Lizeth Montalvo) 1,520.00 1.00 192.00 1,520.00
Supervisor (David Cabrera) 2,160.00 1.00 192.00 2,160.00
Supervisor Cuenta 4 (Jhon Farro) 2,000.00 1.00 192.00 2,000.00
Coordinadora Administrativa (Sonia Llaque) 2,960.00 1.00 192.00 2,960.00
Auxiliar de Seguridad (Tomas Gutierrez) 1,520.00 1.00 192.00 1,520.00
HHEE 10.00 -
COSTO TOTAL

Fuente: Ransa

59



Tabla 14: Resumen de Costos por cliente

SODEXO
INB PICK ouTB
Qx | ALMACENAIJE TOTAL
OUND ING OUND
TOTAL COSTOS S/.10,881.00 | S/.3,539.53 S/. 2,020.08 S/.3,071.49 S/.19,512.11
Promedio Ventas 2013 S/. 21,730
Costo Operativo S/. 19,512
Gastos Administrativos de
S/. 2,608 12%
ventas
Utilidad Neta s/. (390)
-1.79%
AJINOMOTO
Qx | ALMACENAIE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/. 3,682.80 S/.764.27 S/. 649.84 S/.631.21 S/.5,728.12
Promedio Ventas 2013 S/. 6,181
Costo Operativo S/.5,728
Gastos Administrativos de
S/. 742 12%
ventas
Utilidad Neta S/. (289)
-5%
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PURATOS

Qx | ALMACENAIJE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/.1,777.20 S/.1,807.85 S/.2,909.13 S/.1,681.24 S/.8,175.42
Promedio Ventas 2013 S/.9,903
Costo Operativo S/. 8,175
Gastos Administrativos y de
S/. 1,188 12%
ventas
Utilidad Neta S/.539
5%
FRANQUICIAS
c™m
Qx | ALMACENAIJE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/. 2,550.00 S/.1,396.00 S/.1,246.36 S/.1,197.93 S/. 6,390.30
Promedio Ventas 2013 S/. 2,562
Costo Operativo S/. 6,390
Gastos Administrativos y de
S/. 307 12%
ventas
Utilidad Neta S/.(4,136)
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-161%

RENAWARE
Qx | ALMACENAJE |INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/.3,740.00 S/.574.80 S/.593.12 S/.375.32 S/.5,283.25
Promedio Ventas 2013 S/. 7,861
Costo Operativo S/.5,283
Gastos Administrativos y de
S/. 943 12%
ventas
Utilidad Neta S/.1,634
21%
CLARO
Qx | ALMACENAIJE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/.2,008.80 S/. 265.68 S/.344.64 S/.341.88 S/.2,961.00
Promedio Ventas 2013 S/. 2,044
Costo Operativo S/. 2,961
Gastos Administrativos y de
S/. 245 12%

ventas
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Utilidad Neta S/.(1,162)
-57%
AMERICA MOVIL
Qx | ALMACENAIJE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/.1,020.00 S/.1,364.08 | S/.1,476.21 | S/.1,381.14 S/.5,241.43
Promedio Ventas 2013 S/. 6,517
Costo Operativo S/.5,241
Gastos Administrativos y de
S/.782 12%
ventas
Utilidad Neta S/. 493
8%
LA REPUBLICA
Qx | ALMACENAIJE INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/. 2,008.80 S/.415.26 S/.306.38 S/.366.20 S/. 3,096.64
Promedio Ventas 2013 S/. 1,959
Costo Operativo S/. 3,097
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Gastos Administrativos y de

S/. 235 12%
ventas
Utilidad Neta s/.(1,373)
-70%
RIPLEY
ALMACENAJE |INBOUND PICKING OUTBOUND TOTAL
TOTAL COSTOS S/.9,759.42 S/. 998.02 S/.1,266.50 S/.12,023.94
Promedio Ventas 2013 S/. 9,500
Costo Operativo S/. 12,024
Gastos Administrativos y de
S/. 1,140 12%
ventas
Utilidad Neta S/. (3,664)
-39%
Promedio Ventas Totales 2013 S/. 68,256
Costo Operativo Total S/. 68,412
Gastos Administrativos y de
S/. 6,826 10%
ventas Totales
Utilidad Neta Total S/.(6,982)
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-10%

Fuente: Ransa
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Entrevista

Se realiz6 la entrevista, con la finalidad de obtener informaciéon sobre

la gestion logistica (recepcion, almacenamiento y despacho).

Tamafio de la muestra: 23 personas

1. Realidad de la empresa

14

12 ~

10 +

8 -

6 -

4 -

2 .

O . ; ; -:

Satisfacer las Desarrollar Cumplir con los Formar una
necesidades dela competenciasy intereses de los persona capaz
empresa competitividad inversionistas

Figura 14: La realidad de la empresa alineada a los propésitos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los trabajadores encuestado de la empresa Ransa
Comercial indican en su mayoria que la empresa busca satisfacer las necesidades
de la empresa, seguido de que la empresa busca desarrollar las competencias y la
competitividad, luego se encuentra el cumplir con los intereses de los inversionistas

y por ultimo se tiene que buscan formar personas capacitadas.
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2. Conocimiento, compromiso y proposito de empresa cliente

16
14
12
10
8
6
4
2
0 . — .
Induccion al cargo No existe Aprendizaje Negociacion con el
constante cliente

Figura 15: Conocimiento, compromiso y propdésito de empresa cliente.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun el personal encuestado afirman que la empresa
tiene una induccién a los cargos, luego el personal nos menciona que no existe un
compromiso de la empresa, dos de ellos nos indican que el aprendizaje en la
empresa es constante, y uno de los encuestados nos mencionan que aumentan las

capacidades de negociacién con los clientes.
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3. Actividades que generan compromiso colaborador — empresa

14

12 -
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o I e

Motivacion trabajo No existe Evaluacion de Asignacion de
en equipo desempefio tareas

Figura 16: Actividades que generan compromiso colaborador - empresa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El personal operativo menciona que las actividades que
aumenta el compromiso es la motivacion del trabajo en equipo, otra gran parte nos
menciona que no existen dichas actividades, en menor proporcion nos menciona
gue ayuda la evaluacion del desempefio y la asignacion de tareas por parte de sus

superiores.
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4. Actividades que generan compromiso empresa - cliente
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No existe Reunion Conocimiento de Compromiso,
operacién satisfaccion
necesidades

Figura 17: Actividades que generan compromiso empresa - cliente

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: La mayoria de los trabajadores nos indican que las
actividades que generan compromiso de la empresa con el cliente no existen, en
menor proporcion nos indican que son las reuniones de trabajo, los conocimientos

operativos y el compromiso junto con la satisfaccion de las necesidades.
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5. Estrategias, objetivos para mantener clientes actuales
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o | N

Servicio Mejoramiento No existe Seguridad
continuo

Figura 18: Estrategias, objetivos para mantener clientes actuales.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun los trabajadores segun las estrategias y los
objetivos para mantener a los clientes actuales en gran medida es por el servicio,
otra gran proporcioén indica que no existen estrategias, luego tres de los trabajadores
mencionan que hay un mejoramiento continuo y pocos de ellos nos mencionan que

es por la seguridad.
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6. Estrategias de la empresa para adquirir a clientes nuevos

20
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16
14
12
10

o N B OO

T T T T 1
No existe Servicio Infraestructura Aseguro Puntualidad
crecimiento

Figura 19: Estrategias de la empresa para adquirir a clientes nuevos.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Los encuestados mencionan que la empresa no mantiene
estrategias para la captacion de nuevos clientes, en menor proporcidén se encuentra
el servicio, la infraestructura, el aseguramiento del crecimiento y la puntualidad con

la que trabaja la empresa.
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7. Acciones correctivas en servicios.

18
16
14
12

10

Almacen - Distribucion

Almacen

Distribucion

Figura 20: Acciones correctivas en servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los encuestados nos mencionan que las acciones

correctivas son en gran medida en el area de almacén junto con el de distribucion,

en menor proporcion se encuentran por separados.
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8. Cuellos de botella de los procesos de la cadena de suministros

6
5
4
3
2
1
0 T T T T )

Espacio en Canales no Hora de Picking de Retraso
almacen disponible para entrega de unidades recepcion
despacho pedidos

Figura 21: Cuellos de botella.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: el cuello de botella del proceso de cadena de suministros
se debe al reducido espacio del almacén y la hora de entrega de pedidos, luego se
encuentra el retraso en el proceso de recepcion, la no disponibilidad de los canales

para su despacho y el picking de los paquetes.
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9. Los cambios que generan mejora

14

12

10

Recurso material Procesos definidos Recurso humano

Figura 22: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los encuestados mencionan que el primer cambio debe
ser el definir los procesos, luego se asignarian los recursos materiales necesarios y

contar con recurso humano capacitado.

Adicional, la entrevista aplicada al personal lider de los procesos
operativos se identificd que hay muchas oportunidades de mejora en la empresa, el
cual se debe comenzar por la organizacion de los recursos, como si responsable
asignacion, luego capacitar y entrenar a los trabajadores para agilizar los procesos
de la cadena de suministros. También se identifico la necesidad de proponer
estrategias para aumentar la fidelidad en los clientes y la captacion de los nuevos

clientes.
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Determinar la eficiencia actual de los procesos de almacén de la empresa

Ransa

Para determinar la eficiencia actual de los procesos de almacén de la empresa

Ransa se determina a través de la siguiente férmula:

Eficiencia en los procesos de almacén

(
(

Entrega de paquetes realizados )

Costo por hora hombrexHoras hombre trabajadas
Entrega de paquetes planificados )

Costo por hora hombrexHoras hombre planificadas
En la tabla 15 se observa el nimero de requerimientos en unidad de medida de
paquetes, detallado por clientes de los meses de julio a diciembre, el cual asciende

a 721,264 paquetes con un valor econémico de 1,450,705.29 soles.

Tabla 15: NUmero de requerimiento y su valor econémico por clientes

TOTAL
No VALOR
CLIENTES REQUERIMIENTO ECONOMIC
S (PAQUETES) 0 (S/)
GRUPO YARA 196 369.60
INVERSIONES ALMAPE SOC.CO 408 775.00
SUCDEN PERU S.A. 767 1,150.00
ALMACENERA DEL PERU SA 1,078 1,616.00
HUGHES DE PERU S.R.L. 2,552 2,524.60
BAKELS PERU S.A.C. 824 2,648.30
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU 4,959.78
SAC 9,920
CAPEAGRO S.A.C. 6,965 5,710.32
TIENDAS PERUANAS S.A. 7,334 6,600.00
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N° 4,750 7,125.00
GRUPO ALICORP SAA 2,886 7,215.00
IBEROPLAST S.A.C. 7,979 7,896.80
PHOENIX FOODS S.A.C. 4,491 9,877.50
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PLANTACIONES DEL SOL S.A.C. 6,766 10,149.00

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. 5,922 11,249.00
BANCO FINANCIERO DEL PERU 9,189 14,699.00
FERTILIZACION TECNICA S.A. 25,132 20,606.86
GRUPO EL COMERCIO 14,291 31,431.58
SAN FERNANDO S.A. 32,419 81,047.10
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 57,078 85,613.71
HERBALIFE PERU S.R.L. 108,201 107,117.38
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY 115,304.17
SA 61,009
AGROINDUSTRIAS AIB S.A. 48,748 121,867.19
SODEXO PERU S.A.C. 57,345 143,354.94
EXPORTADORA CETUS S.A.C 120,753 301,875.96
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 124,261 347,921.50
TOTAL 721,264 1,450,705.29

Fuente: Datos de la empresa

En la tabla 16 se detalla el sueldo fijo anual del almacenero 2 es cual asciende a
16,401.50 soles al afio.

Tabla 16: Sueldo anual fijo del almacenero 2

CARGO Almacenero 2
SUELDO FIJO MENSUAL (S/) 950.00
ASIGNACION (S/) 93.00
CTS (S/) 950.00
GRATIFICACIONES (S/) 1,900.00
VACACIONES (S/) 950.00
ESSALUD (9%) 85.50
SUELDO ANUAL (S/) 16,401.50

Fuente: Datos de la empresa

El costo hora hombre planificada del almacenero 2 es de 6.57 soles por hora.
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o soles 1 afo 1 mes 1 dia
Costo hora hombre planificadas = 16,401.50 -

* E 3 k
0o 12meses 26dias 8 horas
soles

Costo hora hombre planificadas = 6.57
hora

En la tabla 17 se detalla el sueldo anual total de los 6 almaceneros 2 que se
encargan de realizar el picking, detallado por mes con todas las horas extras
realizadas, el cual asciende a 12,529.47 soles de julio a diciembre.

Tabla 17: Sueldo total del almacenero 2

SUELDO FIJO (S/) COSTO HORAS SUELDO
EXTRAS (S/) TOTAL (S/)
Julio 1,366.79 598 1,964.35
Agosto 1,366.79 754 2,120.42
Septiembre 1,366.79 676 2,042.38
Octubre 1,366.79 671 2,038.28
Noviembre 1,366.79 780 2,147.11
Diciembre 1,366.79 850 2,216.93
TOTAL 12,529.75

Fuente: Datos de la empresa

12,529.47 soles 1 mes 1 dia 0 soles
* * = .
6 meses 26 dias 8 horas hora

Costo hora hombre trabajadas =

En la tabla 18 se detallan las horas programas a laborar y las horas reales laboradas

con sus respectivas horas extras de los meses julio a diciembre.

Tabla 18: Horas programadas y horas laboradas de los almaceneros 2

DIAS HORAS HORAS HORAS
LABORABLE PROGRAMADAS EXTRAS LABORADAS
S
Julio 26 1,248 73 1,321
Agosto 26 1,248 92 1,340
Septiembr 26 1,248 82 1,330

e
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Octubre 26 1,248 82 1,330

Noviembre 25 1,200 95 1,295
Diciembre 24 1,152 104 1,256
TOTAL 7,344 7,871

Fuente: Datos de la empresa

Reemplazando los datos anteriores en la formula:

Eficiencia en los procesos de almacén

( Entrega de paquetes realizados )

Costo por hora hombrexHoras hombre trabajadas
( Entrega de paquetes planificados )

Costo por hora hombrexHoras hombre planificadas

721,264 paquetes
( soles

L. i , 10.04 m*7,871 horas
Eficiencia en los procesos de almacén = ——175c Daquetes
6.57 %*7,344 horas

horas

Eficiencia en los procesos de almacén = 0.61

Como resultado se obtuvo que la eficiencia en los procesos de almacén es de 0.61,
el cual es menor a 1 y como menciona en la tabla 1, pertenece al rango de

ineficiente, el cual debe mejorarse.

3.2. Discusion de los resultados

De la investigacion realizada se puede determinar que las fallas encontradas
son, en su mayor parte por el personal operativo, en gran medida a que su proceso
de aprovisionamiento es deficiente, esto se debe a la falta de proceso

estandarizados y de la ausencia de politicas de trabajo

Para lo cual se propones diversos controles en los procesos de la cadena de
suministros, lo cual va ayudar a reducir las horas extras trabajadas anteriormente,
también se reduciria el tiempo de respuesta a los clientes y se reducira la

manipulacion de los paquetes.
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Adicional, también se encontré que el almacén el flujo de materiales no es el
optimo, lo que genera mayores costos y el nivel de servicio no seria el adecuando.
Priorizando que en el almacén se debe poner mayor atencion en la rapidez y en la
destreza de la preparacion de los pedidos, y como consecuencia se aumentaria las

ventajas competitivas de la empresa.

También se cree que la empresa debe adquirir herramientas tecnologicas para

mejorar las técnicas de aprovisionamiento y me informacién en tiempo real.

De acuerdo con los hallazgos, coincidimos con el autor Rodriguez quien indica:
La gestion del stock determina qué, cuanto y cuando deben ser almacenados los
diferentes productos. Para completar el analisis es necesario indicar dénde y como
deben ser almacenados dichos productos. La respuesta a estas dos cuestiones se
obtiene con el analisis de la gestion del almacenaje.

El proceso de almacenamiento es un proceso que se debe estandarizar ya que

con ello se va a identificar las operaciones improductivas y se reducirian.

Los objetivos del almacenaje que se plantean en cualquier empresa son,

fundamentalmente, dos:

— Aportar soluciones a los requerimientos de la actividad empresarial, ya que
es imposible disponer de los materiales necesarios, tanto en tiempo como
en cantidad, para el desarrollo de la actividad de la empresa sin almacenar
stock. Por lo tanto, es preciso almacenar productos para adecuar la
demanda interna (produccion y/o acopio) a la demanda externa (venta).

— Se debe reducir los costos de almacenamiento, para aumentar los
beneficios econdmicos de la empresa

Para cumplir estos objetivos el almacenaje debe ser capaz de lo siguiente:
— Reducir los tiempos de los procesos de fabricacion y/o comercializacion

aumentado el nimero de rotaciones.
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— Mejorar la calidad de los productos fabricados y del servicio de atencién al
cliente.
— Optimizar los costes. Reducir las tareas administrativas de los procesos de
gestion del stock.
Para lograr todos estos objetivos es necesario desarrollar de forma eficiente la

gestidon del almacenaje.

3.3. Propuesta de investigacion

Como ya se identificaron y se analizaron las operaciones de cada proceso en
la cadena de suministros de la empresa Ransa Comercial en la sucursal
Lambayeque, y en funcion a las deficiencias encontradas se realizaron mejoras
detalladas en el Manual de Procedimientos de la Cadena de Suministros la cual se
observa en el Anexo 03.

A continuacion, se observan los Diagramas a Analisis de Procesos (DAP) de
los procesos de recepcion, de almacenamiento, de slloting, de picking y de despacho
en donde se observan la disminucion de 268, 80, 130, 22 y 26 actividades

respectivamente.
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Actividad Actual Propuesto Mejora
O Operacion 187 70 117
o Inspeccion 36 30 6
. .- — Transporte 15 10 5
Proceso: Recepcion - Espora o £ R
<> Decision
(- Documento b 0 b
vV Almacenamiento
Total (min) 423 155 268
: : Simbolo
Actividad Cantl.dad TIEI‘!‘Ip[}
(unid) | (min) [) &
El Superisor de Operaciones recibe
via email el cronograma de proveedores 1 b
gue ingresaran en la semana
El Supervisor de Operaciones genera
una solicitud a Jefatura de Operaciones
de cuadrilla de estibadores, cinta 1 30
strech, pallets, segun detalle de
pedidos de la semana
El transportista que llega con los
productos se dirnge a Ganta donde se ’ 45 X
valida |la confirmacion de cita con
Supenvisor de Operaciones.
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El Supenisor de Operaciones genera
una solicitud a Jefatura de Operaciones
de cuadrilla de estibadores, cinta
strech, pallets, segun detalle de
pedidos de la semana

30

El transportista que llega con los
productos se dirige a Ganta donde se
valida la confirmacidn de cita con
Supemvisor de Operaciones.

45

(Garita valida la informacidn con
Supervisor, e ingresa informacion de
transportista.

15

Se confirma su ingreso y autorizacion
de ingreso.

15

El transportista se dirige al almacén y
entrega a Supenisor la documentaciaon

10

El Operario de Recepcion valida |a
informacion, la cuadrilla ingresa, se
procede a descargar el producto y
paletizarlo, separado por codigo, la
cuadrilla debe asegurar que el producto
este apilado de acuerdo a la data
logistica.

15

El Operario de Recepcion valida
codigos y buen estado del producto.

10

v entrega guia de remision a
transportista una vez finalizada
recepcion.

10

Figura 23: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia

82



Actividad Actual Propuesto Mejora
O Operacion 20 20 0
O Inspeccion 180 100 80
i — Transporte
Proceso: Almacenamiento| D Espera
& Decision
— Documento
YV Almacenamiento
Total (min) 200 120 80
Actividad Cantidad Tlempo Simboo
(unid) (min) O D <> v/
El Supervisor de Operaciones autoriza el
almacenamiento del producto en las ubicaciones
respectivas procediendo a entregar al Operario de 1 a0 X
Almacenamiento el formato respectivo y equipo de
radio frecuencia
El Operador de Almacenamiento procede a elevar &l
producto en los racks segun calificacion y le consigna ’ 20
las ubicaciones dictadas por equipo de radio
frecuencia
Se confirma en el sistema el aimacenamiento correcto 1 a0

Figura 24: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia

83




Actividad Actual Propuesto Mejora
] Operacion 329 210 115
O Inspeccion 35 20 15
. — Transporte
Proceso: Slloting D Espera
O Decision
— Documento 10 10 0
4 Almacenamiento 10
Total (min) 380 240 130
Actividad Cantidad | Tiempo Simbolo
(unid) (min) O O D <> 7
Delimitar de zonas de almacenamiento. 1 20 X
Dar caracterizacion a los productos. 1 10
Seleccion de familias de articulos por cada 1 45 X
Zona.
Determinacion de zonas compatibles. 1 40 X
Caracteristicas de picking y reserva. 1 a0 X
Revisidn de Incidencias. 1 35 X
Monitoreo de Operaciones. 1 40 X

Figura 25: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Actual Propuesto Mejora
O Operacion B0 50 10
L Inspeccion dz 30 12
— Transporte
Proceso: Picking D Espera
. Decizion
— Documento
S Almacenamiento
Total [min) 102 80 22
Actividad Eanti_dad TiETpu Simbolo
[unid] [min] 0 (-
El clierte erwia el pedido de despacho de
producto mediante la interfaz al Asistente 1 5
de Sistemas v este emite larelacion de
pedidos autorizados yealidados al
Supervizor de Dperaciones.
El Supervizor de Operaciones carga la
interfaz v azigna recursos para inicio de 1 z0
picking.
El Operador de Picking realiza
rEepoSicionss, &N Gonjunbo Son un
segundo Operador de Picking que realiza
recorridos de picking v prepara el 1 =0
productao, silas ubicaciones v producto
se encuentran correctas s completala
tarea y e procede a colocar el productao
en canal de pre despacho.
En zaso de encontrar la tarea pendients
de finalizar ze procede a validar las 1 o

reposiciones efectivasz yrealizar el
recorrido de picking.

Figura 26: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Actual Propuesto Mejora
O Operacion &1 (=) G
= Inspeccién 50 50 10
= Transporte
o Espera
Proceso: Despacho
p < Decisidn
= Documento 10 10
v Almacenamiento
Toral [min) 151 125 26
q q Simbolo
. Cantidad | Tiempo
Actividad {unid) {min] O o E:} D Q — -
El Supemizar de Operaciones destina recursos necesarios para realizar la 1 5 e
expedicidn.
Los Operarios de Despacho asignados realizaran |z validacion respectiva del 1 a0 e
producto por pedido,
Dependiendo delresultado de |la expedicidn del producto puede estar conforme 1 40 e
u no confarme,
Sila enpedicion de praducto no es conforme el Operario de Despacha infarma al 1 - N
Augiliar de Slotting para que analice las posibles causas v solucidn de incidentes
El Auuiliar de Slatting ze encarga de hacer la reposicidn v entregar al Operario de 1 5 .
Dezpacho
El Operario de Despacha valida el producto entregado v finaliza el procesa 1 10 -
Sila expedicion del producta es confarme el Operario de Despacha da 1 1 .
conformidad v procede con cierne de pedido.

Figura 27: Cambios que generan mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Posible implementacion

La empresa Ransa sede de Lambayeque debe considerar la
implementacion de las mejoras propuestas, esto comprende realizar capacitacion
constante, establecer indicadores, realizar una verificacion de las mejoras y evaluar
peribdicamente la satisfaccion de los clientes.

Estas mejoras comprenden:

3.3.6.1. Capacitacién de los equipos de trabajo

El recurso humano es el recurso mas importante de la empresa, por
tal razon es sumamente necesario capacitar y entrenar al personal para realizar las
labores operativas de la cadena de suministros, y por ende impulsar el trabajo en
equipo.

Segun Gunther y Hawkins menciona que las gerencias mantienen
un conflicto todo el tiempo debido a la falta de tiempo para capacitar a su equipo de
trabajo, especialmente para realizar los procesos con calidad.

Es por ello que se desarrolld6 un plan que se demuestra a

continuacion:
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PLAN PROPUESTO DE CAPACITACIONES

+  Objetivo:

Establecer autoridad, responsabilidad v metodologia para llevar a cabo la
capacitacion del personal de las diferentes areas del Centro de Distribucion, para
gue tenga la competencia necesaria gue asegure el desenvolvimiento vy

desempefio adecuado en las tareas propias de su trabajo.

« Alcance:
Dirigido a todo el personal del Cenfro de Distribucidan de Ransa sucursal

Lambayeque.

+ Responzabilidades:
a. El Jefe de Operaciones y Supervisores, seran responsables de verificar el
cumplimiento del procedimiento y realizar el cronograma anual de capacitaciones.

b. El personal del almacén es responsable de cumplir con el procedimiento.

¢. ElJefe de Operaciones es responsable de brindar los recursos necesarios

para hacer cumplir el presente plan de capacitacion.

Figura 28: Plan propuesto de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.2. Determinacion de los indicadores por procesos

Con las propuestas de mejora, es necesario determinar
indicadores y con ello llevar un seguimiento y monitoreo de las mejoras, estos
indicadores deben comprender el objetivo, su calculo, la periodicidad con la que se
debe aplicar el indicador, el responsable de indicador, el area en donde se aplican

los indicadores y el impacto que trae consigo.
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Proceso de recepcion y almacenamiento
Para los procesos de recepcion y almacenamiento se tomé en cuenta los indicadores de incidencias de los

proveedores en el proceso de recepcion y la proporcion de ocupacion de los racks del almacén, estos se observan a continuacion:

INDICADOR OBJETIVO DEFINICIO CALCULO PERIODICID RESPONSA

ES N AD BLE AREA IMPACTO

Incidencias

por

recepcion
por

proveedor

Nivel de

ocupacion

Controlar la
calidad de
los pedidos
generados

Controlar la
ocupacion
efectiva de

instalaciones

por mes

Numero de
cajas por
pedidos por
proveedor
rechazados
por no
cumplir
requisitos de
recepcion

Porcentaje
dela
capacidad
actualmente
utilizada del
almacén.

Nimero de
cajas
recibidas con
novedad por
pedido

Fosiciones
ocupadas al
mes/Total de
Posiciones
disponibles
del mes X
100

Supervisor
de
operaciones

lefe de
aperaciones

Figura 29: Indicadores de los procesos de recepcion y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Slotting &
Inventarios

Recepcion,
Slotting e
Inventario

Esfuerzo del
personal en
identificar
= =
retrasos
recepcian,
reincidencia en
EITOres sin
cormeccion

Mide
utilizacion en
situaciones
normales y
sUs Maximos
de capacidad
instalada en
almacén




Proceso de slotting

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de slotting fueron la eficiencia de los registros de

los inventarios y el cumplimiento de FIFO, siendo la politica de los que primero entran son los que primero salen, estos se observan
a continuacion:

INDICADOR OBJETIVO DEFINICIO CALCULO PERIODICID RESPONSA

ES N AD BLE AREA IMPACTO

Eficiencia
registro de
inventarios

Cumplimie
nto
sistema
FEFO

Medir la
exactitud de
los
inventarios
con el fin de
dar
confiabilidad
en reportes

Controlar
productos
despachados
cumpliendo
FEFO {primero

en caducar,
primerc en
salir) desde
Centro de
Distribucion

Porcentaje de
items que
presenta

diferencia con

respecto al

reporte de

inventarios
fisicos

Porcentaje de
oumglimiento de
despacho par
sisterna FERO.
Validacion de
rotacicn producta,
validacian de
fechas registradas.
2N sistema por
recepcion y fechas
colocada en
ubicacion de
picking para
despacha

(Total de itemns

con diferenda

conteo)/({Total
items

contabilizados)
x 100

(Total iterms en
picking con
fecha mayor a
la
reserva)f({Total
items en
picking) x 100

Figura 30: Indicadores del proceso de slotting

Fuente: Elaboracién propia

lefe de
operaciones

lefe de
operaciones

Slotting &
Inventarios

Slotting e
Inventario

Confiabilidad
de inventarios
reportados con
el fin de
identificar
diferencias y
realizar
acciones
cormectivas

Control de
rotacicn y
caducidad de
producto
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Proceso de picking

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de picking fue la utilidad del fill rate, esta se observa

a continuacion:

INDICADOR OBJETIVO DEFINICIO CALCULO

ES N

Controlar la :
Porcentaje
demanda .
0 atendido en
atendida en o
funcién al el
stock

{Total items
picados)/[Tot
al items

solicitados
por pedido)
¥ 100

stock .
. . evitando
disponible en
retrasos en

Centro de los pedidos
Distribucion P

Figura 31: Indicadores del proceso de picking

Fuente: Elaboracién propia

PERIODICID RESPONSA AREA

BLE

Subgerencia,
Slotting &

lefe de
Inventarios

Operaciones

IMPACTO

Tomar
acciones
sobre el nivel
de servicio
sobre el
inventario
con el fin de
satisfacer la
demanda en
cada pedido.
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Proceso de despacho

Los indicadores que se tomaron en cuenta para el proceso de despacho fue la efectividad y la validez de los

pedidos despachados, esta se observa a continuacion:

INDICADOR DEFINICIO

OBIJETIVO CALCULO

ES

Efectivida
dy
validacio
n de
pedidos

Controlar la
calidad de
producto

solicitado
para
despacho

Porcentaje
de unidades
que ng
cumpla con
el detalle de
pedido
solicitado
(faltante —
sobrante) en
entrega
cliente final

(Faltantes-
Sobrantes
reportados)/

{Total items

solicitados

por pedido)
¥ 100

Figura 32: Indicadores del proceso de despacho

Fuente: Elaboracién propia

PERIODICID
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Slotting e
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Despacho,
Picking.
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Retrasos en

la operacidn,

reproceso de
validacion
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procedimientos con propuestay métricas implementadas

Verificar

el mejoramiento de

los procesos vy

A continuacioén, detallaremos los resultados obtenidos

con la propuesta de procesos. Se detalla a continuacion la actividad mas relevante,

sobre la cual se tomaron acciones para mejora en tiempos de respuesta.

Tabla 19: Propuesta de procesos mejorado

ubicaciones no
se ocupaban
por la falta de

conocimiento.

semanal, se definio
validar estos
espacios de
ocupacion de manera
semanal, debido a
que el cliente enviaba
en el correo de
programacion el
espacio que se

requeria para sus

paquetes.

Proceso Actividad Actividad mejorada | Tiempo | Tiempo
anterior inicial | mejorado
(min) (min)
Recepcidn Falta de | Se comunic6é a los | 423 155
coordinacion clientes que las
para la | recepciones se
recepcion de | programarian de
pedidos, manera semanal,
realizadndose el | salvo existe algunos
mismo dia. temas de caracter de
urgencia.
Almacenamiento | Desorden en el | Como se | 200 120
almacén, y | programaron las
muchas recepciones de forma
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Slotting Estas Se modificaron los | 380 240
actividades de | procesos y se
caracter de | adicion6 que los
verificacion se | controles sean de
realizaban de | frecuencia diaria,
manera Inter | incorpordndolos en
diaria, y | los procesos
generaba operativos del
demoras en los | almacén.
almaceneros
en realizar sus
labores.
Picking No se tenia|Se reorganiz6 los| 102 80
ruteado el | procesos, por lo
picking a | tanto, se ruteaba el
realizar, y se | picking de manera
pasaba gue los transportes se
muchas veces | redujeron.
por el mismo
pasillo
originando
operaciones
improductivas.
Despacho Se validaba la | La validacibn se | 151 125

carga y
despacho por
cada unidad de

transporte.

realiza en conjunto,

tanto el conductor
como el operario
cuando carga los

paquetes, reduciendo
los tiempos de

demora.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.7. Realizar la comparacion de la eficiencia en los procesos de almacén
en la empresa Ransa Comercial S.A. antes y después de las

propuestas.

Para determinar la eficiencia con las propuestas de los procesos de almacén de la

empresa Ransa se determina a través de la siguiente férmula:

Eficiencia en los procesos de almacén

Entrega de bultos realizados )

Costo por hora hombrexHoras hombre trabajadas
Entrega de bultos planificados )

Costo por hora hombrexHoras hombre planificadas

En la tabla 20 se observa el nimero de requerimientos en unidad de medida de
paquetes, el detallado se encuentra en el Anexo 03. El total de nimero de paquetes
de enero a abril es de 518,430 unidades.

Se utilizé el método Holt o también llamado suavizacion exponencial doble, debido
a que utiliza para series de tiempo con tendencias oscilantes, donde se permite
anticipar movimientos futuros. El primer calculo se realiza para eliminar el impacto
de demandas irregulares histéricas, una vez obtenido ese resultado se aplica un
siguiente calculo para proyectar las demandas a futuro, influenciado por unos

coeficientes con el fin de ajustar las cantidades a un proyectado mas real.

Tabla 20. Prondstico de requerimiento mensual
MESES DEMANDA PRONOSTICO

Julio 127,578
Agosto 108,456
Septiembre 108,185
Octubre 122,039
Noviembre 129,924
Diciembre 125,082

Enero 126,788
Febrero 128,668
Marzo 130,547
Abril 132,427

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 21 se detallan las horas programadas a laborar y se detalla que no se
deben realizar horas extras, debido a que se esta pronosticando la demanda y con

ello las actividades de los almaceneros 2.

Tabla 21. Horas programadas y horas laboradas de los almaceneros 2

DIAS HORAS HORAS HORAS

LABORABLES PROGRAMADAS EXTRAS LABORADAS
Enero 26 1,248 0 1,248
Febrero 25 1,200 0 1,200
Marzo 26 1,248 0 1,248
Abril 23 1,104 0 1,104
TOTAL 4,800 4,800

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se detalla el sueldo fijo anual del almacenero 2 es cual asciende a
16,401.50 soles al afno. Y en base a este dato se determina, en la tabla 22 el sueldo
mensual de los 6 almaceneros 2, el cual asciende a 8,200.75 soles de enero hasta

abril.

Tabla 22. Sueldo total del almacenero 2

SUELDO FIJO (S/) COSTO HORAS SUELDO
EXTRAS (S/) TOTAL (S/)
Enero 1,366.79 - 1,366.79
Febrero 1,366.79 - 1,366.79
Marzo 1,366.79 - 1,366.79
Abril 1,366.79 - 1,366.79
TOTAL 5,467.17

Fuente: Datos de la empresa

5,467.17 soles 1mes 1dia soles
* * = 0.
4 meses 26 dias 8 horas hora

Costo hora hombre trabajadas =

Debido a que se trabaja de acuerdo a lo planificado, estos datos se reemplazan en

la formula:
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Eficiencia en los procesos de almacén

Entrega de paquetes realizados )

Costo por hora hombrexHoras hombre trabajadas
Entrega de paquetes planificados )

Costo por hora hombrexHoras hombre planificadas

518,430 paquetes

(6.57 soles 4,800 horas
horas
518,430 paquetes

(6.57 soles 4,800 horas
horas

Eficiencia en los procesos de almacén =

Eficiencia en los procesos de almacén = 1.00

Como resultado se obtuvo que la eficiencia en los procesos de almacén con las
propuestas de mejora es de 1.00, el cual equivale a 1 y como menciona en la tabla
1, pertenece al rango de eficiente, mejorando de 0.61 (dato con la situacion actual)

a 1.00 (dato con la situacion propuesta) como lo muestra en la tabla 23.

Tabla 23. Comparativo de los indices de eficiencia del actual con el propuesto
Actual Propuesto Variacion

Paquetes
_ 120,210 129,608 Aumenté en 7.8%
realizados al mes

Costo de la mano L
Disminuyo en

de obra al mes 2,088.29 1,366.79
34.5%
(soles)
Tiempo laborado Disminuy6 en
1,312 1,200
al mes (horas) 8.5%
indice de
o 0.61 1.00 Aumento6 en 39%
eficiencia
Rangos Ineficiente Eficiente

Los indices antes mencionados de los paquetes realizados, el costo de la mano de
obra y el tiempo laborado al mes, se determiné con los siguientes calculos:

Paquetes realizados al mes:
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En la situacion actual se determina en base a la tabla 15 donde se menciona que en
el periodo que se realiz6 la investigacion, el cual es de 6 meses, se ha despachado

721,264 paquetes, el cual es equivalente a 120,210 paquetes al mes.

721,264 bultos bultos

Promedio de bultos despachados (actual) = G moses = 120,210 o

En la situacion propuesta se determina en base a la tabla 25, donde se calculan que
los paquetes despachados en los 4 meses siguientes son de 518,430 paquetes, el

cual es equivalente a 129,608 paquetes al mes.

518,430 bultos bultos

Promedio de bultos despachados (propuesto) = yp—— 129,608 o

Costo de la mano de obra al mes:

En la situacion actual se determina en base a la tabla 17 donde se menciona que en
el periodo que se realizé la investigacion, el cual es de 6 meses, el costo de la mano
de obra fue de 12,529.75 soles, el cual es equivalente a 2,088.29 soles al mes.

12,529.75 soles soles
= 2,088.29 ——
mes

Promedio de costo de MO (actual) =
6 meses

En la situacién propuesta se determina en base a la tabla 21, donde se calculan que
los el costo de la mano de obra en los 4 meses siguientes son de 5,467.17 soles, el

cual es equivalente a 1,366.79 soles al mes.

5,467.17 soles soles

Promedio de costo de MO (propuesto) = Ameses - 1,366.79 o

Tiempo laborado al mes:

En la situacion actual se determina en base a la tabla 18 donde se menciona que en
el periodo que se realizé la investigacion, el cual es de 6 meses, el tiempo laborado
fue de 7,872 horas, el cual es equivalente a 1,312 horas al mes.

7,872 horas horas
—_—= 12

)

6 meses mes

Promedio de tiempo laborado (actual) =
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En la situacion propuesta se determina en base a la tabla 22, donde se calculan que
los el costo de la mano de obra en los 4 meses siguientes son de 4,800 horas, el

cual es equivalente a 1,200 horas al mes.

4,800 horas horas
———=1,200
4 meses mes

Promedio de tiempo laborado (propuesto) =

3.4. Realizar un anédlisis costo beneficio de la implementacion de la

propuesta.

Para realizar un analisis costo beneficio de la implementacion de las propuestas, se

tomo en cuenta lo siguiente:

3.4.1. Costos de las propuestas

En el item de los costos de las propuestas se resumen en la tabla 24, donde el total
de los costos de las propuestas asciende a 9,750.00 soles.

Tabla 24. Costos de las propuestas
COSTOS DE LAS PROPUESTAS

1. Proceso de recepcion

Capacitacion al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero =
900 soles

Difusion del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles

Documentacion 150 soles

TOTAL 1,950 soles

2. Proceso de almacenamiento

Capacitacion al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero =
900 soles

Difusion del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles

Documentacion 150 soles

TOTAL 1,950 soles

3. Proceso de slotting

Capacitacion al personal 6 almaceneros * 150 soles/almacenero =
900 soles
Difusién del proceso 3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles

99



Documentacion

150 soles

TOTAL

1,950 soles

4. Proceso de picking

Capacitacion al personal

6 almaceneros * 150 soles/almacenero =
900 soles

Difusién del proceso

3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles

Documentacion

150 soles

TOTAL

1,950 soles

5. Proceso de despacho

Capacitacion al personal

6 almaceneros * 150 soles/almacenero =
900 soles

Difusién del proceso

3 afiches *300 soles/afiche = 900 soles

Documentacion 150 soles
TOTAL 1,950 soles
9,750 SOLES

TOTAL

3.4.2. Beneficios de las propuestas

Los beneficios econdmicos de la implementacion se reflejan en la reduccion de las

horas extras, donde se tiene una diferencia de 721.50 soles en promedio mensual

por cada almacenero 2, como se detalla en la tabla 25.

Tabla 25. Beneficio de las propuestas

Antes

Costo mano de obra

Después Diferencia

1,366.79 2,088.29 721.50

A este monto econdmico se le multiplica la cantidad de 6 almaceneros 2 y el tiempo

proyectado para su implementacién, el cual es de 3 meses. Este beneficio

econdmico asciende a 17,316.00 soles.
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soles
Costo total de la mano de obra = 721.50 * 6 almaceneros 2
almacenero 2

soles

= 4,329.00 x 3 meses = 17,316.00 soles

o
mes

3.4.3. Céalculo del B/C

Beneficio =17,316.00 =1.78
Costo 9,750.00

Debido a que se tiene un beneficio econémico mayor a 1, las propuestas de

implementacion son econdmicamente aceptables.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

a. Al realizar el diagnostico actual de la empresa Ransa comercial S.A. se
encontré que el proceso de recepcion dura 423 minutos, el proceso de
almacenamiento dura 200 minutos, el proceso de slotting dura 380 minutos,
el proceso de picking dura 102 minutos y el proceso de despacho dura 251

minutos.

b. Los puntos criticos que se encontré en la cadena de suministros de la
empresa Ransa Comercial S.A. es que los tiempos de respuesta para
aprovisionamiento de recursos son lentos, los controles para las actividades
desempefiadas son minimas o nulas, la falta de espacio, los excedentes en
recepcion y la alta manipulacién de producto que recaen en demoras y

reclamos del cliente.

c. Se logro realizar el estudio de tiempos y procesos permitiendo proyectar una
mejora en la eficiencia de la cadena de suministros de la empresa RANSA
comercial SA sucursal Lambayeque. Asi se observa a nivel de los procesos
de la cadena de suministro que su tiempo general de todo el ciclo paso de

1256 minutos a 720 minutos.
d. Alrealizar el andlisis de costo beneficio se logré un indice de 1.78, el cual es

mayor a 1 por lo que se concluye que las propuestas son econémicamente

viables.
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4.2. Recomendaciones

e Se recomienda realizar un estudio en base a la gestion de inventarios,
centrandose en la distribucion metodologica del almacén y las
herramientas de trabajo, esto también ayudara a mejorar los tiempos
de almacenaje y picking.

e Es necesario realizar un estudio econémico de la aplicacion de
tecnologia de seleccion por voz, esta tecnologia indica el transporte
gue debe tomar el almacenero para encontrar los pedidos de los
clientes, con ello se reducirian los tiempos 0ciosos.

e Es recomendable realizar capacitaciones a los trabajadores sobre los
temas de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la realizacion

de sus labores de manera segura.
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Anexo 01.- Entrevista

ENTREVISTA

La presente entrevista se llevara a cabo mediante un dialogo enfre dos personas,

una conversacion libre, con el fin de obtener informacion de parte del entrevistado,

gue es la persona entendida en la materia de investigacion.

1. iCuales son los procesos en la cadena de suministro de la empresa?:

2. ;En qué momento se da a conocer a los colaboradores elflos propositos y el
compromiso de cumplimiento, que fiene el negocio para con ellos, para con
el cliente?

3. iCQweé actividades se desarrollan para generar compromiso del colaborador
para con la empresa, de la empresa para con el cliente?

4. Mencione qué aspectos considera claves al momento de desarrollar
estrafegias en tiempos de respuesta v adaptarse al cambio.

5. iQweé estrategias v objetivos, se han frabajado para mantener a clienfes
actuales y atraer nuevos clientes?

6. ;Encual de los servicios que ofrece Ransa, almacén y distibucion, considera
gue se deben tomar acciones comectivas?

7. Considera un cuello de botella los retrasos en recepcion, el espacio en
almacén, los canales no disponibles para despacho, la hora de entrega de
pedidos, picking de unidades. Todas o alguna de las actividades
mencionadas, indiguela.

8. Los cambios de mejora se deberan tomar en funcion a su recurso material
(infragstructura, equipos), recurso humano ({flexibilidad de sus
jefes/subgerentes). o a sus procesos definidos.

9. ;CQué medidas se toman en caso detecten un faltante en la mercaderia

recibida vy este no sea reportado en el fiempo prudente.
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COMEO: RCE-PCE-D

VERSION:.D

RANSA COMERCIAL 5.AC.

PROCESO DE RECEPCION

Objetivo:
Establzcer un procedimiento donde se describa los lineamisntos
genersles para reslizar |la aclividad de recepeién de los producios gue ingresan

al almacan, para una correcta aplicacion v suw regisiro en sistema.

Alcance:
Se aplica a todos los productos que ingres=n al almacen dal Centro de

Distribucion Ransa swoursal Lambayeque.

Responsabilidades:
El Subgerente de Operaciones es responsable de brindar los recursos

migteriales necesanaos, a fin de dar cumplimiento al procedimiento.

Jefstura de Operaciones sera el responsasble de verficar =l

cumplimiento ded procedimiento y el cormecio lenado de los registros respectivos.

Jefatura de Operaciones serd el responsable de hacer cumplir los

reguerimientos del cliemte y con lo establecsdo en 2l siguiente procedimiento.

El Supervisor de Operaciones es responsable de asagurar el comrecto

funcionami=nto y entendimisnto ded procedimisnto establecido.
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RANSA COMERCIAL 5.A.C.

Procedimiento]

aj] Amntes de la recepcion

a.1. El Supervisor de Operaciones recibe wiz email =l

cronograma de provesdores que ingresaran en la semana.

a.2. El diente informard y confirmara al Supervisor de

Dperaciones con anticipacian el producio gue ingresara.

— Moo Orden d= compra

— Dia de ingreso

— \igencia orden da compra

— Descripcicn, Cantidad  solicitada  de  produwcio,
Unidades, Cajas, Unidad de embalsje.

—  Mombre del provesdor

a.3. El provesdor solicita, sl Supervisor de Cperacionses, una cita

para la recepcion de producto.
a4, El Supenisor de Cperaciones, gensra una soliciiud a
Jefstura de Operaciones de cuadrilla de estibadores, cinta strech, pallsts,
sagun detalle de padidos de la semana.
b) Recepcion
b.1. El transportista que llega con los producios se dirge |

Garita donde == wvslidas |z confirmacion de cita con Superizor de

Opsraciones.
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b.2. Garita valida la informiacion con Supervisor, & ingresa
informacion de transportista.

b.3. Se confirma su ingreso v autorizacion de ingreso.

b.4. El fransportista == dirige &l almacén y enfregas a
Supervisor la siguiente documentacion:

- Guis de remision
- Crden de compra

b.5. El Operario de Recepcion walida |z informacion, ls
cuadrilla ingresa, == procede & descargar el producto v paletizaro,
zeparado por codigo, la cuadrilla debe asegurar que el producio este
apilado de acuerdo a la data logistica.

b.G. El Cperario de Recepeicn valida codigos v buen estado
del producto.

b.7. El Cperaric de Recepeicn, firma, sella v entrega guia de
remisian a transporiista una vez finalizada recepcion.

Tiempo:

Tiempao de recepcion antes de la propuesta: 423 minuios.
Tiempo mejorado aplicando propuesta: 155 minutos.
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Figura 1. Flujorama del proceso de recepcion propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Crbjetivo:
Establacar un procedimiento donde se describa los lineamisntos
generales para realizar [a actividad de slmacenamisnio de los productos que

ingresan &l almacen.

BAlcance:

Se aplica a todos los productos que ingresan al almacen del Centro

de Distribucion Ransa sucursal Lambayeque.

Responsabilidades:
El Subgerents de Operaciones es responseble de brindar los

recursos materisles necesarios, a fin de dar curnplimiento al procedimiento.

El Jefe de Opsraciones es responsable de verificar el cumplimisnto

del procedimients v el correcto llenado de los registros respectivos.

El Supervizor de Operaciones es responsable de asegurar el
carrecto funcionamiento vy entendimiento del procadirients establecido.

El Cperaric de Almacenamients es responsable de reslizer los

puntos establecidos en el siguiente procedimisnto.

Procedimiento:
a. Después de realizada ba inspeccian y 2l visto bueno del Supervisor

de Operaciones en conjunto con el Operaro de Recepcion, el Supenvisor de

Opsraciones sutoriza =l almecenamientos del producto en les ubicaciones
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respectivas procediendo a entregar al Cperaric de Almacenamiento el formato
respectvo y eguipo de redic frecuencia,

b. El Cperador de Almacenamiento procede a elevar el producio en
los racks segln calificacion v le consigna las ubicaciones dictadas por equipo de
radio frecusncia, una vez concluida su farea, entrega el equipo a Supernvisor de

Op=raciones, el cual verifica registro en sisterna.

c. Fara asegurar un cormecto almacenamisnto de los productos se

debe tener en cuentsa las siguienies pautas:

c. 1. Contraol

—  El Auwdliar de Slotting instruye al personal de almacén en al
manejo del almacenamiento de los productos.

- El Jefe de Cpersciones, Superdisor de Operaciones y
Cperario de

Almacenamienic deberan tener presente las condiciones gue
requisre cada producto para mantener un adecuado slmacenamisnto de

los mismos.

- Todos los productos que ingresen al Cenfro de Distribucian
deben de ser almacenados en las condiciones declaredas en sus
efiquetas/envasa. Los productos que no tisnen dicha especificacion,
deben en todo caso de protegerse del calor excesivo, luz solar y

humedad.

-2 Equipos
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—  El simacén debe confar con los equipos, mobiliarios v
materiales necesanios para garantizar &l mantenimiento de  las

condiciones v caractenisticas y propiedades de cada producto.

-  Ademés, debe contar con los implementos exdgidos en las

normas de segundad laboral.

. 3. Almacenamiento

—  Los esfantes y pallet deben estar en busnas condiciones y
guardar distancia enfre =i para facilitar el manejo de los productos.

—  Mantener |z limpieza de los rack, pallet, pisos, paredes y
puertas; asl como de los productos.

—  Mantener lz= areas de transitc despejadas y libres de

materiales ajenos al almacén.

—  (Jueda esirictamente prohibido comer, beber (*} y fumsar en
gl area de almacenamisnto.
* Solo estéd permifido beber agua en la zoma de oficinas

administrativas dentro del almacsn.

Tiempio:
Tiempo de almacenamiento antes de la propuesta: 200 minutos.
Tiempo mejorado aplicando propuesia: 120 minutos.
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reEmatro mm st s
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FIN

Figura 2: Flujograma del proceso de almacanamiento propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE SLOTTING

Oibjetivo:

Estsblecer las pautas para efectusr el procedimiento  de
administracién de arficules v lo de organizacion y control de las divisiones dal
almacen, a=i como los recomidos intamaos (picking, reposicion, almacenaje) en 2l
Centro de Distribucian.

Alcance:
Este procedimiento es aplicsble al &rea de Slofting del Centro de

Distribucian.

Responsabilidades:
— El Suwpervizor de Slofting sers responsable de realizar las

regularizaciones respectivas con el cliente.

— El Supervisor de Skotting sera responsable de reslizar todas
aquellzs  operaciones de sloffing gue reguiers el dia  [reubicacion,

almacenamiento, extraccicn, repasicion).

— El fusdliar de Slotting sera responsable de verificar que el products
== encuenire comectamente slmacensdo (por familia, zona, apilabilidad),

asignado ubicacion de picking.

— El Auziliar de Slotting junto con el Supervisor seran responsables

de monitorear |la operacion con el fin dar seguimiznto y solucidn a incidencias

que se presentzn en su desarrollo.
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Procedimiento:

m o omoAan Tom

Tiempo:

Delimitar de zonas de almeacenamiento.

Dar caracterizacion a los productos.

Seleccion de familias de arficulos por cada zona.
Deferminacion de zonas compatibles.
Caracterizficas de picking y reserva.

Fevisidn de Incidencias.

Monitoreo de Operacionas.,

Tempos de slotling antes de la propuesta: 380 minutos.
Tempo mejorado aplicando propuesta; 2440 minutos.
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MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

Faginae: 12 de 19

.JRANSA

C-OME 0 : RICE-PCE-01

CADENA DE SUMIMISTROS

VERZIDH-1O
RANSA COMERCIAL SAC.
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Figura 3 Flujograma del proceso de skoting monitoreo de operacicnes

propussto

Fuente: Elaboracion propia
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. BRANSA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE La, | rones: 19de 18

COMB0: RCE-PCS-01
CADEMNA DE SUMINISTROS

VER SIS0

RANSA COMERCIAL 5.A.C.

SUPERVIZOR DE SLOTTIMNG

AUXILIAR DE SLOTTIMG

{ IMICHD b

En el ::.m se J

identifica incldencia

¥

En el ziztema s=

revisa incidencia

invalucra =l

icar el detalle
de la incidencis

Inicia revision d=
cantidades fisicas en
almacen

¥

¥

Varificacion en

sistEmia

Identificar =l tiempo
de respusstade las
incidencias

v
¢ FIF )

Actualizacion de
cantidades

I

Figura 4 Flujograma del proceso de slofting revision de incidencias

Fuente: Elaboracion propia
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Faginas: 14 de 18

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CADEMA DE SUMINISTROS

OB RCE:-PGE:D

VERBION:1.0

RANSA COMERCIAL 5.A.C.

PROCESO DE PICKING

Oibjetivo:
Estsblecer un métode adecusdo pars preparar comectaments =l
producto solicitado por el cliente para su despacho y envio.

Alcance:

Ze aplica a los productos que se encuentran en el almacan del Centro

de Distribucion de Ransa sucursal Lambayeque.

Responsabilidades:
El Jefe da Operaciones es responsable de hacer cumplir el presents

procedimiento.

El Superyisor de Operaciones es responsable de controlar y werificar

&l correcto cumplimients del procedirmiento v de supervisar gue los almacensros

cumplan con & procedimisnto.

Términos:
Interfaz: Relacion de pedidos autorizados por el diente.

Procedimiento:

a. El diente envia el padido de despacho de producio mediants s
interfaz al Asistente de Sistemas v este emite la relacidn de pedidos autorizados
y vabdados al Supervisor de Operacionas.

b. El Supervisor de Jperaciones carga la interfaz y asigna recursos

pars inicio de picking.
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Faginas: 15 de 189

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

COME0: RCE-PCS-0
CADEMA DE SUMIMISTROS

VERBIGN:-1.0

RANSA COMERCIAL 5.A.C.

c. El Operador de Picking resliza reposiciones. en conjunto con wn

segundo Cperador de Picking gue resliza recorridos de picking v prepara el
producto, si las ubicaciones y producio se encusniran correctss se completa la

tares v se procede & colocar el products en canal de pre despacha.

d. En caso de encondrar la tarea pendiente de finalizar =& proceds &
validar las reposiciones efectivas v realizar 2l recorrido de picking.

Tiempo:

Tiempos de picking antes de la propuesta: 102 minutos.
Tiempo mejorado aplicando propuesta: 20 minutos.
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Faginas: 18 de 10
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
JRANSA

CODIGO; RCS-FLE01
CADENA DE SUMINISTROS

VERBION:1 D

RANSA COMERCIAL SAC.

Enm oo o

Prosese 3

S8 piciyg o e rainaso
3¢ 2988 repaicones
ecing y 54 S ey

Soperador e
£id reaice

Figura 5 Flujograma del proceso de picking
Fuente: Elaboracion propia
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Faginas: 17 de 19

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CADEMNA DE SUMINISTROS

CODIE0: RCE-PCE:D

VERBION:L

RAMSA COMERCIAL 5.AC.

PROCESO DE DESPACHO

Oibjetivo:
Estsblecer un procedimiento donde detslle lineamisntos generales

para reslizar el daspacho de producto, en coordinacion con 2l diente.

Alcance:
Aplicable a las operaciones para todos los pedidos a despachar del

almacsn.

Responsabilidades:
El Supsrvisor de Operaciones es responsable de hacer cumplic 2l

presente de procedimisnto.

Definiciones:
Expedicion: Froceso de filtrar, corregir v examinar el producto

ubiceds en el canal de predespacho en base al pedido.

Canal de pre-despacho: Ubicacidn donde s& coloca el producto

antes de despachar (canales), asi como fambién es donde se realiza la

expedicidn del producto.

Procedimientos:
a. El Supervisor de Cperaciones destina recursos necesanos pars

reglizar la expedicion.

b. Los Operariocs de Despacho asignados reslizaran la validacion
respectiva del producto por pedido.
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Faginac: 18 de 19

MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

COMOD: RCE-PCE-0
CADEMA DE SUMIMISTROS

VER BIGN:1 D

RAMNSA COMERCIAL SAC.

c. Dependiendo del resuliado de la expedicion del producio puede
estar conforme y no conforme.

Expedicion No Conforme

- 5i la expedicion de producio no es conforme el Cperario de
Despacho imforma al Auxiliar de Slotbing para gue anslice las posibles
causas ¥ solucion de incidentes.

— El Augdiliar de Slotting se encarga de hacer la reposicién v entregar
al Cperaric de Despacho.

— El Cperaric de Despacho valida el producto entregado y finaliza =l
[proc=sa.

Expedicion Conforme

— 5i la expedicion del producic es conforme el Operaric de
Despacho da conformidad y procede con ceme de pedido.

Tiempo mejorado:
Tiempos de picking antes de la propuesta: 151 minutos.
Tiempo mejorado aplicando propuesta: 125 minuios.
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IRANSA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA | ""‘:_:;;:sm
- CADENA DE SUMINISTROS ;
VERSION:1 O
RANSA COMERCIAL SAC.
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reCUNiOs DD MO0
espedsiir
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valigastn vabhdecsn y entregs
epeCIONn fralIscs

Figura 6: Flujograma del proceso de despacho
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03.- Pronésticos de la demanda con el método HOLT

T'eomp MESES
1 Julio
2 Agosto
3 Septiemb
re
4 Octubre
5 Noviembr

e
6 Diciembre

alfa
beta

MESES

Julio
Agosto
Septiemb
re
Octubre
Noviembr
e
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

DEMAND
A

127,578

108,456

108,185
122,039
129,924

125,082

0.99
0.99

113632.8
67
1879.37

DEMAND
A

127,578
108,456

108,185
122,039
129,924
125,082

Lt

127578.0
0

108647.2
2

108002.2
1
121890.3
7
129981.0
7
125212.4
6

Lt

115632.9
117422.9

119191.4
121079.6
123028.0
124909.1

Tt

0.00

18741.4
7

-825.98

13741.0
2

8147.20

-4639.45

Tt

1880.58
1879.67

1878.56
1878.66
1879.35
1879.37

PRONOSTIC
@]

127578.00

127578.00

89905.75
107176.23
135631.40

138128.28

ALFA
BETA

PRONOSTIC
O
115,512

117,513
119,303
121,070
122,958

124,907
126,788
128,668
130,547
132,427

ERROR
CUADRADO

0.00

365650884.00

334131060.99

220901921.39

32574365.79

170205391.26

0.01
0.01

ERROR
CUADRADO
145,582,610

82,037,830
123,600,390
939,046
48,520,923

30,515
66,785,219
ECM
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Anexo 04.- Capacidad de almacenaje real

ENERO FEBRERO MARZO
Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri- Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri- Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri-
Noble Losas Congelado Noble Losas Congelado Noble Losas Congelado
Etiquetas de
fila Alfa Charlie Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie
(13,221.7 (11,597.7
Almacenaje (119,897.95) 1) (52,703.61) (124,188.15) 0) (49,780.42) (131,559.34) (5,835.60) (53,842.22)
. 1Depre°'a°'° (8,181.53) (1,840.94) (8,172.94) (1,580.93) (8,165.42) (1,574.05)
Inmueble 1 (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85)
Seguro (520.13) (19.73) (322.06) (699.39) (29.19) (391.01) (699.39) (29.19) (391.01)
Seguro A (1,580.93) (287.43) (1,580.93) (287.43) (1,580.93) (287.43)
Varios 1 (46,911.46) (9,588.18) (36,286.33) (51,030.99) (7,954.71) (33,554.20) (58,409.70)  (2,192.61) (37,622.88)
Manipuleo (48,407.95) (33.94) (12,739.92) (51,307.37) (355.23) (20,344.43) (43,936.90) (2.90) (22,111.94)
Varios 2 (48,407.95) (33.94) (12,739.92) (51,307.37) (355.23) (20,344.43) (43,936.90) (2.90) (22,111.94)
(13,255.6 (11,952.9
Total general (168,305.90) 5) (65,443.53) (175,495.52) 3) (70,124.85) (175,496.24) (5,838.50) (75,954.16)

ABRIL MAYO JUNIO
Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri- Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri- Alm. Techo Alm. Alm. Camaras Refri-
Noble Losas Congelado Noble Losas Congelado Noble Losas Congelado
Etiquetas de
fila Alfa Charlie Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie
Almacenaje (142,402.10) (6,395.79) (56,120.75) (133,550.42) 6,009.50 (53,318.40) (146,030.73)  (769.78) (56,007.32)
. 1De'ore°'a°'° (8,164.34) (2,031.05) (8,164.35) (1,670.97) (8,164.29) (1,636.06)
Inmueble 1 (62,703.90) (3,613.80) (13,966.85) (62,703.90) 3,614.00 (13,966.85) (62,703.90) (13,966.85)
Seguro (1,557.79) (76.03) (862.66) (1,563.57) (43.09) (579.71) (1,316.96) (42.13) (545.73)
Seguro A (3,459.08) 1,096.45 (1,894.66) (56.91) (1,894.66) (56.91)
Varios 1 (66,516.99) (2,705.96) (40,356.64) (59,223.94) 2,438.59 (37,043.96) (71,950.92) (727.65) (39,801.77)
Manipuleo (46,060.12) (3.04) (24,061.62) (50,012.71) (3.55) (26,109.57) (53,071.35) (7.57) (27,672.26)
Varios 2 (46,060.12) (3.04) (24,061.62) (50,012.71) (3.55) (26,109.57) (53,071.35) (7.57) (27,672.26)
Total general  (188,462.22) (6,398.83) (80,182.37) (183,563.13)  6,005.95 (79,427.97) (199,102.08)  (777.35) (83,679.58)

148



SETIEMBRE
Alm. Techo Alm.
Noble Losas

AGOSTO
Alm. Techo Alm.
Noble Losas

JULIO
Alm. Techo Alm.
Noble Losas

Alm. Camaras Refri-
Congelado

Alm. Camaras Refri-
Congelado

Alm. CaAmaras Refri-

Congelado
Etiquetas de

fila Alfa Charlie Bravo Alfa Charlie Alfa Charlie Bravo

Almacenaje  (133,672.74)  (855.93) (53,345.82) (133,370.74)  (42.13) (40,041.16) (127,533.39)  (42.13) (50,276.86)

. Eep’ec'ac'o (8,164.37) (1,636.07) (8,148.17) (1,636.08) (8,130.91) (1,636.04)
Inmueble 1 (62,703.90) (13,966.85) (62,703.90) (13,966.85) (62,703.90) (13,966.85)
Seguro (1,316.96) (42.13) (545.73) (1,316.96) (42.13) (545.73) (1,027.17) (42.13) (516.74)
Seguro A (1,894.66) (56.91) (1,894.66) (56.91) (1,894.66) (56.91)
Varios 1 (59,592.85)  (813.80) (37,140.26) (59,307.05) (23,835.59) (53,776.75) (34,100.32)

Manipuleo (42,783.34) (3.41) (21,539.77) (45,679.78) (3.20) (24,883.42) (35,602.90) (2.89) (18,978.32)
Varios 2 (42,783.34) (3.41) (21,539.77) (45,679.78) (3.20) (24,883.42) (35,602.90) (2.89) (18,978.32)

Total general  (176,456.08)  (859.34) (74,885.59) (179,050.52)  (45.33) (64,924.58) (163,136.29)  (45.02) (69,255.18)

OCTUBRE
Alm. Techo Alm.
Noble Losas

Alm. Camaras Refri-
Congelado
Etiquetas

de fila Alfa

Charlie Bravo

NOVIEMBRE
Alm. Techo
Noble

Alfa

Alm.
Losas

Bra
\/e)

Charlie

Alm. Camaras Refri-
Congelado

Bravo

DICIEMBRE
Alm. Techo
\[e] ][]

Alfa

Alm.
Losas
Brav
o] Charlie
33.9

Alm. Camaras Refri-
Congelado

Bravo

Almacenaje (132:335.32) U(° (42.13) (52,104.78) (135,087.35) (42.13) (52,189.23) (153,198.83) ~,° (42.13) (55,027.85)
énDleprec'aC' (8,130.59) (1,636.07) (8,130.59) (2,033.93) (8,131.43) (1,690.32)
L Inmueble 65 703 90) (13,966.85) (62,703.90) (13,966.85) (62,703.90) (13,966.85)
Seguro (1,027.17) (42.13) (516.74) (1,027.17) (42.13) (516.74) (966.63) (42.13) (510.70)
Seguro A (1,894.66) (56.91) (1,894.66) (56.91) (1,894.66) (56.91)
(33.9 33.9
Varios1 ~ (68579.00)  ©0 (35,928.21) (61,331.03) (35,614.80) (79.502.21) ~ (38,803.07)
(398. 63.1 334.
vanipuleo  (39:529.37) (e (4.20) (20,879.24) (30,763.82) 5 (3.69) (19,933.57) (34277.71) g4 (355) (18,868.93)
(398. 63.1 334.
Varios2  (3952937) 0 (4.20) (20,879.24) (30,763.82) 5 (3.69) (19,933.57) (34277.71) g4 (355) (18,868.93)
;g:laelral (171,864.69) (‘52)1' (46.33) (72,984.02) (165,851.17) 63;'1 (45.82) (72,122.80) (187,476.54) 3?3' (45.68) (73,896.78)
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Anexo 05.- Reporte de ventas mensual

REPORTE VENTAS

Sede
Region
Macro Servicio

Suma de Total

Etiquetas de fila
(en blanco)
(en blanco)
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Almacenaje
Manipuleo
AGROINDUSTRIAS AIB S. A
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
ALMACENERA DEL PERU SA
Almacenaje
ESTIBA CARGA GRANEL
Manipuleo
Servicio Integrado Logistico
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
Servicio Integrado Logistico
BAKELS PERU S.A.C.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA

Manipuleo
PICKING

BANCO FINANCIERO DEL PERU
Almacenaje

CAPEAGRO S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
PICKING

CREMOLATTI S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

DEPOSITOS S.A.

Chiclayo
Zona Norte |l
Almacenaje

Etiquetas de columna

32,508.26

30,000.00
990.00
1,518.26

12,891.66

12,891.66
389.75
332.00

57.75

8,712.00
8,400.00

312.00
6,926.80

ENERO FEBRERO

- 0.00

- 0.00
4,234.58

2,484.58

1,750.00

45,460.02

43,545.60

1,914.42

11,387.96

11,387.96
416.82
332.00

84.82

6,072.00

5,280.00
360.00
432.00

12,613.48

4,234.58
2,484.58
1,750.00
36,599.06
36,599.06

12,462.36

12,462.36
500.72
332.00
57.12

50.40
61.20

1,584.00
1,440.00

144.00

MARZO

ABRIL

30,939.58
29,387.08

1,552.50

10,261.33

10,261.33
548.95
356.00
68.00

60.00
64.95

1,440.00
1,440.00

150



Almacenaje
Manipuleo
VARIOS
EXPORTADORA CETUS S.A.C
(en blanco)
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA

ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA

HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA

FERTILIZACION TECNICA S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
PICKING

GRUPO ALICORP SAA
Almacenaje
ESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

GRUPO DELOSI S.A
Almacenaje
MANIPULEO BULTOS

GRUPO EL COMERCIO
Almacenaje
Manipuleo

GRUPO YARA
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
FLETE

HERBALIFE PERU S.R.L.
Almacenaje
ALQUILER DE AREA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Movilidad
Servicio Integrado Logistico
SERVICIO POR JORNAL
VARIOS

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

6,926.80

45,470.62
44,800.00
447.08

223.54

2,426.47
2,168.65

216.18
41.64

1,050.00

1,050.00

4,779.38
2,813.40
1,965.98

20,175.60
6,716.00
240.00

160.00
12,090.00
770.00
199.60
35,798.00
25,452.00
2,250.00
2,970.00
5,126.00

6,926.80
5,096.68

590.00

46,897.72

44,800.00

2,097.72

2,965.30
2,599.30

148.68

217.32
1,050.00
1,050.00

575.00
575.00

6,305.58
3,879.51
2,426.07

19,332.60
4,623.00
240.00
810.00
160.00
12,090.00
1,210.00
199.60
17,897.00
10,162.00
1,890.00
1,665.00
4,180.00

52,860.71

52,860.71

2,054.79
2,001.67

53.12
1,050.00
1,050.00

1,000.00
1,000.00

4,418.07
2,729.90
1,688.17

24,124.60
10,300.00
240.00
405.00
120.00
12,090.00
770.00
199.60
35,985.00
26,806.00
1,800.00
2,070.00
5,309.00

47,066.61

36,739.29

2,700.00
7,627.32

3,151.53
2,591.60

200.73

359.20
1,050.00
1,050.00

4,912.90
3,045.54

1,867.36
225.60
40.80

184.80
23,717.60
3,358.00
240.00
90.00
120.00
18,940.00
770.00
199.60
42,671.50
31,351.50
4,230.00
3,240.00
3,850.00
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SEGURO
IBEROPLAST S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
SEGURO
PHOENIX FOODS S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
PICKING
VARIOS
PURATOS PERU S.A.
Almacenaje
APOYO SERVICIOS GENERALES
Manipuleo
PICKING
RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC
Almacenaje
SAN FERNANDO S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING
SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.
Almacenaje
PICKING
SEGURO
SODEXO PERU S.A.C.
Almacenaje
ALQUILER DE AREA
FUMIGACION
HORAS EXTRAS SIMPLES
Servicio Integrado Logistico
SUCDEN PERU S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
Almacenaje

3,445.40
3,300.00
145.40

2,227.50
2,227.50

12,242.26
1,577.20
258.30
156.24

10,250.52
150.00
150.00

1,746.00
750.00

996.00
21,525.58
17,495.58

300.00

2,470.00
1,260.00

3,737.00
3,300.00
437.00

5,193.27
4,927.50

265.77
7,198.04
1,258.40

104.16
5,835.48

150.00

150.00

1,746.00
750.00

996.00
19,604.90
14,674.90

300.00

1,690.00
2,940.00

3,422.20
3,422.20

5,193.27
4,927.50

265.77

150.00
150.00

1,791.00
750.00
45.00
996.00
25,444.62
18,543.62
300.00
1,296.00
2,015.00
3,290.00

3,300.00
3,177.80
122.20

2,227.50
2,227.50

150.00
150.00

1,571.00
575.00

996.00
27,914.98
20,318.98

300.00

1,296.00
2,990.00
3,010.00
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HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
TAI LOY S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC
Almacenaje
Manipuleo
SEGURO
Servicio Integrado Logistico
TIENDAS PERUANAS S.A.
Almacenaje
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
Servicio Integrado Logistico
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
Almacenaje
HUGHES DE PERU S.R.L.
Almacenaje
Manipuleo
PALETIZADO
INVERSIONES ALMAPE SOC.CO
Almacenaje
Manipuleo
Total general

REPORTE VENTAS

Sede
Region
Macro Servicio

Suma de Total

Etiquetas de fila

(en blanco)
(en blanco)

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Almacenaje
Manipuleo

5,130.30
3,292.80
1,837.50

2,150.00
900.00

1,250.00
12,250.00
12,250.00

20,748.50
20,748.50

252,744.08

Chiclayo
Zona Norte |l
Almacenaje

MAYO

6,054.61
3,292.80
495.00

1,275.00
991.81

2,150.00
900.00

1,250.00
8,500.00
8,500.00

19,196.50
19,196.50

248,738.38

JUNIO

13,062.65
13,062.65

2,150.00
900.00

1,250.00
7,400.00
7,400.00

19,196.50
19,196.50

254,684.13

JULIO

1,318.40
8,176.25

1,260.00
4,852.50
3,382.15
2,150.00
900.00

1,250.00
8,500.00
8,500.00

19,676.50
19,676.50

232,793.98
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AGROINDUSTRIAS AIB S. A
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
ALMACENERA DEL PERU SA
Almacenaje
ESTIBA CARGA GRANEL
Manipuleo
Servicio Integrado Logistico
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
Servicio Integrado Logistico
BAKELS PERU S.A.C.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
PICKING
BANCO FINANCIERO DEL PERU
Almacenaje
CAPEAGRO S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
PICKING
CREMOLATTI S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
DEPOSITOS S.A.
Almacenaje
Manipuleo
VARIOS
EXPORTADORA CETUS S.A.C
(en blanco)
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA
FERTILIZACION TECNICA S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
PICKING

32,411.10
31,471.56

939.54

11,649.63

11,649.63
436.00
356.00

80.00
1,245.00
1,245.00

1,440.00
1,440.00

52,066.68
44,800.00
2,403.54

1,530.00
3,333.14

2,597.88
2,414.72

170.76
12.40

34,747.55
30,451.14
270.00
4,026.41

11,743.31

11,743.31
362.00
308.00

54.00
3,156.00
3,156.00

53,752.97
44,800.00
486.00

2,790.00
5,676.97

2,538.62
2,380.62

158.00

30,421.57

30,000.00
270.00
151.57

14,243.30

14,243.30
462.47
332.00

36.72

32.40

61.35
3,156.00
3,156.00

48,741.44

44,800.00

1,350.00
2,591.44

4,481.80

3,778.72
499.80
203.28

30,163.13
30,000.00

163.13

13,690.29

13,690.29
365.70
332.00

33.70
3,156.00
3,156.00
1,360.26
1,001.92

221.40
136.94

49,989.55

44,800.00

1,890.00
3,172.36
127.19
4,685.66
4,023.80
219.30
442.56
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GRUPO ALICORP SAA
Almacenaje
ESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

GRUPO DELOSI S.A
Almacenaje
MANIPULEO BULTOS

GRUPO EL COMERCIO
Almacenaje
Manipuleo

GRUPO YARA
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
FLETE

HERBALIFE PERU S.R.L.
Almacenaje
ALQUILER DE AREA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Movilidad
Servicio Integrado Logistico
SERVICIO POR JORNAL
VARIOS

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
SEGURO

IBEROPLAST S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
SEGURO

PHOENIX FOODS S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.

Almacenaje
Manipuleo
PICKING
VARIOS

PURATOS PERU S.A.
Almacenaje

1,290.00
1,260.00

30.00
95.59

95.59
2,295.20
1,280.49
1,014.71

184.80
328.80
40.80
184.80
34,275.60
3,726.00
240.00
90.00
120.00
29,240.00
660.00
199.60
38,236.00
12,352.00
2,790.00
675.00
3,697.00
18,722.00
3,326.00

3,326.00

2,227.50
2,227.50

1,290.00
1,260.00

30.00

7,765.15

4,343.09

3,422.06
184.80
184.80

24,074.60
3,335.00
240.00
540.00
160.00
18,940.00
660.00
199.60
36,411.50
45,464.50
2,520.00
2,835.00
4,314.00
18,722.00
3,339.00
6,600.00
65.00
3,326.00

2,227.50
2,227.50

1,050.00
1,050.00

575.00
575.00

6,948.07

4,187.48

2,760.59
184.80
184.80

23,799.60
3,680.00
240.00

80.00
18,940.00
660.00
199.60
20,530.50
14,453.50
1,800.00
900.00
3,377.00

4,647.20
3,300.00
1,347.20

2,227.50
2,227.50

840.00
840.00

3,130.71

1,790.42

1,340.29
184.80
184.80

23,799.60
3,680.00
240.00

80.00
18,940.00

660.00

199.60
27,491.50
19,193.50
1,800.00
1,845.00
4,653.00

600.00
600.00

2,431.50
2,227.50
204.00



APOYO SERVICIOS GENERALES
Manipuleo
PICKING
RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC
Almacenaje
SAN FERNANDO S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING
SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.
Almacenaje
PICKING
SEGURO
SODEXO PERU S.A.C.
Almacenaje
ALQUILER DE AREA
FUMIGACION
HORAS EXTRAS SIMPLES
Servicio Integrado Logistico
SUCDEN PERU S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
TAI LOY S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING

TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC

Almacenaje

Manipuleo

SEGURO

Servicio Integrado Logistico
TIENDAS PERUANAS S.A.

Almacenaje

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA

Servicio Integrado Logistico

150.00
150.00

1,571.00
575.00

996.00
25,489.69
17,956.69

300.00

1,728.00
2,145.00
3,360.00

0.00
998.40

427.50

570.90
2,150.00

900.00

1,250.00

10,600.00
10,600.00
19,196.50
19,196.50

150.00
150.00

1,558.00
400.00

1,158.00
25,333.39
19,650.39

300.00

1,728.00

2,535.00

1,120.00

2,150.00
900.00

1,250.00

10,700.00
10,700.00
18,566.82
18,566.82

45.00

117.00
162.00
23,968.75
19,220.75

300.00
1,728.00
1,950.00

770.00

4,959.78
6,300.00
313.20
8,750.00
20,322.98
6,600.00
6,600.00
20,338.25
20,338.25

24,900.93
20,639.93
300.00
1,296.00
2,665.00

18,710.75
18,710.75
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PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
Almacenaje
HUGHES DE PERU S.R.L.
Almacenaje
Manipuleo
PALETIZADO
INVERSIONES ALMAPE SOC.CO
Almacenaje
Manipuleo
Total general 242,934.17 240,051.21 216,141.03 205,500.38

REPORTE VENTAS

Sede Chiclayo
Regién Zona Norte Il
Macro Servicio Almacenaje

Suma de Total

Total
Etiquetas de fila SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIECIMBRE
(en blanco) 0.00
(en blanco) 0.00
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. 8,469.16
Almacenaje 4,969.16
Manipuleo 3,500.00
AGROINDUSTRIAS AIB S. A 30,146.24 31,136.25 334,532.76
Almacenaje 30,000.00 30,000.00 321,454.44
HORAS EXTRAS SIMPLES 1,530.00
Manipuleo 146.24 1,136.25 11,548.32
ALMACENERA DEL PERU SA 720.00 448.00 448.00 1,616.00
Almacenaje 896.00 448.00 1,344.00
ESTIBA CARGA GRANEL 160.00 - 160.00
Manipuleo 112.00 - 112.00
Servicio Integrado Logistico 448.00 448.00 -
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 12,068.47 14,571.34 15,105.92 15,934.39 156,009.96
Servicio Integrado Logistico 12,068.47 14,571.34 15,105.92 15,934.39 156,009.96
BAKELS PERU S.A.C. 551.26 420.90 455.97 392.00 5,302.54
Almacenaje 380.00 380.00 356.00 356.00 4,152.00
DESESTIBA CARGA SUELTA 125.12
ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA 62.56 25.57 124.85
Manipuleo 55.20 22.56 220.56
PICKING 53.50 40.90 51.84 36.00 680.01
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BANCO FINANCIERO DEL PERU
Almacenaje

CAPEAGRO S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
PICKING

CREMOLATTI S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

DEPOSITOS S.A.
Almacenaje
Manipuleo
VARIOS

EXPORTADORA CETUS S.A.C
(en blanco)
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
ESTIBA/DESESTIBA CARGA SUELTA
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA

FERTILIZACION TECNICA S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
PICKING

GRUPO ALICORP SAA
Almacenaje
ESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

GRUPO DELOSI S.A
Almacenaje
MANIPULEO BULTOS

GRUPO EL COMERCIO
Almacenaje
Manipuleo

GRUPO YARA
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
FLETE

HERBALIFE PERU S.R.L.
Almacenaje

3,156.00

3,156.00

1,070.50
939.30
24.60
106.60

53,169.69

44,800.00

1,980.00
6,389.69

3,025.92

2,861.76
15.00
149.16

1,305.00
1,260.00
45.00

6,040.72
3,568.32
2,472.40

24,739.60
4,025.00

3,156.00

3,156.00

1,117.24
939.30
57.40
120.54

47,653.08

44,800.00

540.00
2,313.08

3,210.85

2,914.67
126.30
169.88

1,620.00
1,260.00

360.00

3,553.42
2,246.00
1,307.42

26,774.60
3,588.00

2,075.00

2,075.00

1,089.36
939.30

150.06

49,624.40

44,800.00

900.00
3,924.40

2,810.10

2,484.90
10.20
315.00

1,095.00
1,050.00
45.00

4,680.63
2,639.27
2,041.36

7,287.00
437.00

1,072.96
939.30
16.40
117.26

52,697.80

44,800.00

2,610.00
630.00
4,657.80

2,392.53
2,059.09

120.12

213.32
1,305.00
1,260.00

45.00

7,078.03
4,340.57
2,737.46

716.98

19,100.00
19,100.00
5,710.32
4,759.12
319.80
631.40
19,248.00
18,000.00
360.00
888.00
19,540.28
13,853.60
5,096.68
590.00

599,991.27

537,600.00

447.08
2,889.54
2,610.00

14,310.00
42,007.46

127.19
36,341.45
32,279.50

870.60
2,136.35
1,055.00

13,995.00
13,440.00
90.00

360.00

105.00
1,095.59
1,000.00

95.59
61,907.86
36,863.99
25,043.87

964.80

924.00

40.80

252,817.98

47,468.00
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ALQUILER DE AREA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Movilidad
Servicio Integrado Logistico
SERVICIO POR JORNAL
VARIOS

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
SEGURO

IBEROPLAST S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
SEGURO

PHOENIX FOODS S.A.C.
Almacenaje
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo

PLANTACIONES DEL SOL S.A.C.
Almacenaje
Manipuleo
PICKING
VARIOS

PURATOS PERU S.A.
Almacenaje
APOYO SERVICIOS GENERALES
Manipuleo
PICKING

RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC
Almacenaje

SAN FERNANDO S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA PALETIZADA
HORAS EXTRAS DOBLES
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING

SIAE MICROELETTRONICA S.A.C.
Almacenaje
PICKING
SEGURO

SODEXO PERU S.A.C.

240.00
405.00
160.00
18,940.00
770.00
199.60
21,469.00
12,322.00
2,925.00
810.00
5,412.00

600.00
600.00

697.50
697.50
204.00

204.00

6,227.50
5,522.50
705.00

23,559.29

240.00
1,305.00
120.00
20,552.00
770.00
199.60
47,714.00
40,432.00
2,070.00
900.00
4,312.00

600.00
600.00

3,532.50
3,000.00

270.00
262.50
697.50
697.50

5,522.50
5,522.50

23,415.03

6,850.00

110,481.00
100,946.50
2,430.00
1,485.00
5,619.50

1,449.60
1,449.60

6,345.00
4,980.00

1,365.00
697.50
697.50

36,382.50
35,692.50
690.00

24,622.02

- 88.00 2,312.00

- 3,645.00
- 1,280.00
804.98 188,416.98
- 7,700.00
- 1,996.00
120,235.50 554,920.50
103,884.50 442,820.00
8,595.00 35,100.00
2,520.00 21,915.00
5,236.00 55,085.50
- 0.00 28,466.40
- 249.60 26,100.00
249.60 2,366.40
- 9,877.50
- 1,980.00 6,000.00
720.00 720.00
1,260.00 1,530.00
- 1,627.50
3,397.50 29,445.54
3,397.50 28,710.00
204.00
531.54
19,440.30
2,835.60
258.30
260.40
16,086.00
900.00
900.00
32,914.60 81,047.10
23,410.00 70,147.50
- 690.00 705.00
1,260.00 1,260.00
1,980.00 1,980.00
2,955.00 2,955.00
3,999.60 3,999.60
9,938.00
3,800.00
162.00
5,976.00
22,888.92 288,668.10
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Almacenaje
ALQUILER DE AREA
FUMIGACION
HORAS EXTRAS SIMPLES
Servicio Integrado Logistico
SUCDEN PERU S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
Manipuleo
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
Almacenaje
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
TAI LOY S.A.
Almacenaje
DESESTIBA CARGA SUELTA
HORAS EXTRAS SIMPLES
Manipuleo
PICKING
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC
Almacenaje
Manipuleo
SEGURO
Servicio Integrado Logistico
TIENDAS PERUANAS S.A.
Almacenaje
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
Servicio Integrado Logistico
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
Almacenaje
HUGHES DE PERU S.R.L.
Almacenaje
Manipuleo
PALETIZADO
INVERSIONES ALMAPE SOC.CO
Almacenaje
Manipuleo
Total general

18,843.29
300.00

1,296.00

3,120.00

18,676.66
18,676.66

872.10
532.00
161.50
178.60

207,375.45

18,852.03
300.00
1,728.00
2,535.00

18,676.66
18,676.66
2,775.00
2,775.00
600.00
532.00
68.00

237,466.87

19,799.02
300.00

1,728.00

2,795.00

5,385.00
5,190.00

195.00

18,781.18
18,781.18
2,175.00
2,175.00
676.50
532.00
144.50

291,666.68

18,757.92
300.00

1,296.00

2,535.00

1,150.00
537.60
272.00
340.40

5,864.00

5,010.00

90.00
764.00

20,120.67
20,120.67
2,175.00
2,175.00
376.00
308.00
68.00

775.00

675.00

100.00
291,934.88

224,753.10
3,600.00
15,120.00
29,445.00
15,750.00
1,150.00
537.60
272.00
340.40
11,249.00
10,200.00
90.00
959.00
25,565.96
10,473.60
495.00
1,260.00
8,392.50
4,944.86
17,859.78
900.00
313.20
1,250.00
20,322.98
64,550.00
64,550.00
231,885.49
231,885.49
7,125.00
7,125.00
2,524.60
1,904.00
442.00
178.60
775.00
675.00
100.00
2,922,031.24
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REPORTE VENTAS

Sede
Region
Macro Servicio

Suma de Total

Etiquetas de fila
CELSA S.A.S SUCURSAL PERU
FLETE DISTRIBUCION
SIEMENS HEALTHCARE S.A.C
FLETE DISTRIBUCION
(en blanco)
(en blanco)
ABB S.A.
AGROINDUSTRIAS AIB S.A
FLETE
AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA
ALMAFIN S.A.
CHANKILLO FRUITS TRADING
COESTI S.A.
CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.
EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.
FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.
FRUSAN AGRO S.A.C.
GANDULES INC S.A.C
GRUPO ALICORP SAA
FLETE DISTRIBUCION
GRUPO EL COMERCIO
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
HERBALIFE PERU S.R.L.
(en blanco)
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
IBEROPLAST S.A.C.
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS
PURATOS PERU S.A.
FLETE DISTRIBUCION
RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC

Chiclayo

Zona Norte |l
Archivo, depadsito, distribucion, on site, sil, transporte otros

Etiquetas de columna

13,152.00

600.00
102,915.00

136,380.00
1,350.00
380.00
380.00
20,855.24
12,000.00
8,855.24
57,289.84

56,704.84
585.00
771.00
347.00
424.00
500.00

5,100.00
5,100.00
9,483.00

FEBRERO

12,350.00
12,350.00
15,782.40

3,500.00

600.00
44,350.00

475.00

475.00
27,521.94
21,000.00
6,521.94
69,405.13

68,625.13
780.00

500.00
3,500.00
3,500.00

MARZO

2,630.40
3,500.00
101,200.00
900.00
1,270.00
826.06

570.00
570.00
6,715.55

6,715.55
56,553.17

55,773.17
780.00
1,689.00
417.00
1,272.00
500.00

ABRIL

3,600.00
3,600.00

600.00
23,685.00
936.80

570.00
570.00
5,724.49

5,724.49
58,578.41

57,993.41
585.00

500.00
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FLETE
SEGURIDAD
STEVIA ONE PERU SAC
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TAI LOY S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS PERUANAS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
FLETE DISTRIBUCION
HUGHES DE PERU S.R.L.
FLETE DISTRIBUCION
INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS i
FLETE
Total general

REPORTE VENTAS

Sede
Region
Macro Servicio

Suma de Total

Etiquetas de fila

CELSA S.A.S SUCURSAL PERU
FLETE DISTRIBUCION

SIEMENS HEALTHCARE S.A.C
FLETE DISTRIBUCION

(en blanco)
(en blanco)

ABB S.A.

AGROINDUSTRIAS AIB S.A
FLETE

AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA

ALMAFIN S.A.

9,483.00

8,884.14
3,760.00
3,760.00

15,735.00
15,735.00
38,931.55
21,386.55
17,545.00

416,086.77

MAYO

6,020.00
6,020.00

11,425.00
11,425.00
34,561.00
18,268.00
16,293.00

229,990.47

JUNIO

20,932.54
20,932.54

11,912.50
11,912.50
26,109.50

7,297.00
18,812.50

227,308.72

JULIO

480.00
480.00

12,482.50
12,482.50
39,374.00
18,234.00
21,140.00

145,531.20

AGOSTO
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CHANKILLO FRUITS TRADING
COESTI S.A.
CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.
EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.
FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.
FRUSAN AGRO S.A.C.
GANDULES INC S.A.C
GRUPO ALICORP SAA
FLETE DISTRIBUCION
GRUPO EL COMERCIO
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
HERBALIFE PERU S.R.L.
(en blanco)
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
IBEROPLAST S.A.C.
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS
PURATOS PERU S.A.
FLETE DISTRIBUCION
RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC
FLETE
SEGURIDAD
STEVIA ONE PERU SAC
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TAI LOY S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS PERUANAS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
FLETE DISTRIBUCION
HUGHES DE PERU S.R.L.
FLETE DISTRIBUCION
INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS |l
FLETE
Total general

900.00
32,725.00

380.00
380.00
6,797.05

6,797.05
53,978.48

53,198.48
780.00
212.00

212.00

21,724.00
16,212.00
5,512.00

3,000.00
3,000.00

13,047.50
13,047.50
37,696.50
18,285.00
19,411.50

170,460.53

600.00

475.00
475.00
8,869.86

8,869.86
60,977.71

60,392.71
585.00

17,910.00
17,910.00
20,387.50

3,640.00
16,747.50

109,220.07

600.00
47,400.00

3,600.00

95.00
95.00
8,850.21

8,850.21
63,700.92

62,920.92
780.00
460.00

460.00

6,729.00
6,729.00

7,400.00
7,400.00
50,403.00
29,137.00
21,266.00

189,238.13

600.00
62,700.00

3,860.00

475.00
475.00
7,775.59

7,775.59
70,320.16
69,540.16

780.00
212.00

212.00

3,546.00
3,546.00

905.00
905.00

2,550.00
2,550.00

25,329.00
7,280.00
18,049.00
2,281.00
2,281.00

180,553.75
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REPORTE VENTAS

Sede
Region
Macro Servicio

Suma de Total

Etiquetas de fila
CELSA S.A.S SUCURSAL PERU
FLETE DISTRIBUCION
SIEMENS HEALTHCARE S.A.C
FLETE DISTRIBUCION
(en blanco)
(en blanco)
ABB S.A.
AGROINDUSTRIAS AIB S.A
FLETE
AGROLMOS SOCIEDAD ANONIMA
ALMAFIN S.A.
CHANKILLO FRUITS TRADING
COESTI S.A.
CORPORACION AGRICOLA OLMOS S.A.
EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA.
FRANQUICIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C.
FRUSAN AGRO S.A.C.
GANDULES INC S.A.C
GRUPO ALICORP SAA
FLETE DISTRIBUCION
GRUPO EL COMERCIO
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
HERBALIFE PERU S.R.L.
(en blanco)
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
IBEROPLAST S.A.C.
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
MAPFRE PERU CIA.DE SEGUROS
PURATOS PERU S.A.
FLETE DISTRIBUCION
RIO TINTO MINERA PERU LIMITADA SAC

SETIEMBRE OCTUBRE
960.00 -
960.00 -

563.08

563.08

- - 600.00

760.00 380.00
760.00 380.00
6,991.87 5,473.04
6,991.87 5,473.04
67,484.46 70,768.13
- - 0.00
66,509.46 69,988.13
975.00 780.00
10,203.00

NOVIEMBRE DICIEMBRE
1,365.00
1,365.00
375.00
375.00
- 83.00
- 83.00
1,520.00
16,520.00 44,925.00
2,370.00 8,200.00
665.00 760.00
665.00 760.00
7,889.64 8,438.75
7,889.64 8,438.75

3,546.00

Total

2,325.00
2,325.00
938.08
938.08
83.00
83.00
1,520.00
15,950.00
15,950.00
31,564.80
101,200.00
4,800.00
376,490.00
1,762.86
10,570.00
143,840.00
1,350.00
5,985.00
5,985.00
121,903.23
33,000.00
88,903.23
629,056.41
0.00
621,646.41
7,410.00
3,344.00
764.00
2,580.00
8,600.00
8,600.00
55,231.00

164



FLETE
SEGURIDAD
STEVIA ONE PERU SAC
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TAI LOY S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TELEF. G.SERV. COMPARTIDOS PERU SAC
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS PERUANAS S.A.
FLETE DISTRIBUCION
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
FLETE
FLETE DISTRIBUCION
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S N°
FLETE DISTRIBUCION
HUGHES DE PERU S.R.L.
FLETE DISTRIBUCION
INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS i
FLETE
Total general

26,358.00
10,937.00
15,421.00
2,768.50
2,768.50
680.00
680.00

106,002.83

10,203.00

16,870.00
3,640.00
13,230.00

580.00
580.00

104,237.25

3,546.00

2,735.00
2,735.00

42,336.50
19,730.08
22,606.42

932.00
932.00

76,994.14

4,230.00
4,230.00

44,560.00
18,200.00
26,360.00

580.00

580.00
1,254.00
1,254.00
116,124.75

42,627.00
12,604.00
8,884.14
11,630.00
11,630.00
30,432.54
30,432.54
2,550.00
2,550.00
89,912.50
89,912.50
402,916.55
176,034.63
226,881.92
5,049.50
5,049.50
2,772.00
2,772.00
1,254.00
1,254.00

2,071,748.61
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