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Resumen

La drogueria Corporacién Centralfarma E.I.R.L. presenta problemas de baja productividad debido a la
deficiente gestion de inventarios que mantiene. La obsolescencia, el deterioro de productos y la constante falta
de materiales en el almacén, originan perdidas econémicas en la empresa. Se tiene un indice de eficacia actual
del 88.8%, de eficiencia del 86.1% y de la productividad del 76.5%.Por lo que se realizd unas propuestas
basadas en determinar un modelo de inventarios adecuado a la demanda, una actualizacion del proceso de
compras y de almacenamiento, la clasificacién de los productos y de los proveedores, y un programa de
capacitaciones para los trabajadores. Con estas propuestas se logré incrementar la eficacia en 9.2%, la
eficiencia en 7.9% y la productividad en 15.7%.La evaluacién econémica que se obtuvo de las propuestas con
respecto a las mejoras que por cada sol invertido se obtiene 0.86 soles, con lo que se concluye que las

propuestas son econémicamente viables.
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Abstract

The drugstore Corporacion Centralfarma E.I.R.L. has low productivity problems due to poor inventory
management. The obsolescence, the deterioration of products and the constant lack of materials in the
warehouse cause economic losses in the company. It has a current efficiency index of 88.8%, an efficiency
index of 86.1% and a productivity index of 76.5%. Proposals were made based on the identification of a
demand-driven inventory model, an update of the procurement and storage process, the classification of
products and suppliers, and a training programme for workers. Con estas propuestas se logré incrementar la
eficacia en 9.2%, la eficiencia en 7.9% y la productividad en 15.7%.La evaluacion econdmica que se obtuvo
de las propuestas con respecto a las mejoras que por cada sol invertido se obtiene 0.86 soles, con lo que se

concluye que las propuestas son econémicamente viables.

Key Words: almacén, BPA, medicamentos, DIGEMID
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

En Cuba, Ramirez y Manotas (2014) a través de su investigacion observaron
una incidencia de altos porcentajes de pedidos no atendidos por la falta de stock
en las empresas, a pesar de poseer un valor de inventario superior a la ventas
mensuales los cuales no estaban acorde a la demanda, por lo cual ellos utilizaron
una metodologia para determinar el comportamiento de la demanda, identificar los
costos asociados al inventario y formular el modelo de inventarios, y asi poder
obtener el nivel 6ptimo del inventario el cual juega un papel importante para el buen

desemperio de las organizaciones.

En la provincia de Guayas Ecuador, las empresas han estado atravesando
por una problematica de altos costos de almacenamiento que afectan directamente
a sus utilidades, el cual ha sido causado por la alta rotacion de productos vy el
deficiente proceso logistico, que a su vez ha permitido que se vayan dando muchas
pérdidas a nivel econdmico y también pérdidas materiales (Asencio y Lozano,
2017).

En la ciudad de Bogota Guillermo Montes en el afio 2015 en su articulo “La
investigacién de operaciones en la gestion del conocimiento de la logistica”
menciona que las dificultades de los almacenes son porque los materiales no se
encuentran en lugares accesibles y por ello no se les puede controlar, y esta falta
de control del stock son pérdidas econdmicas, ya sea por materiales no disponibles
para la venta como no los pedidos al momento del picking, ocasionando una
frustracion en las ventas. Como propuesta de solucién, Montes aplicé clasificacion
de productos, identificé sus productos A y luego aplicé una nueva distribucion al
almacén con enfoques FIFO. Esto ayudd a reducir los tiempos de trabajos y a
aumentar los ingresos por ventas.

En Lima, el Ministerio de Produccién (2018) afirmé que los programas pilotos
sobre las buenas practicas logisticas permitieron disminuir los costos logisticos
hasta un 30% en las empresas, ademas de poder establecer lineamientos que
permitiesen mejorar los procesos de estas y a su vez aumenten su rentabilidad.

Estas buenas préacticas logisticas se basan en mantener procedimientos
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estandarizados desde la compra hasta el despacho de productos, claro esta que
estos procedimientos tienen puntos en comunes en las diferentes empresas,
adicional a ello se propone mantener personal capacitado y entrenado para realizar
las actividades logisticas.

De acuerdo con Gonzales y Cedillo (2017), se afirma que el 70% de las
empresas peruanas no poseen un eficiente sistema logistico que respalde la
gestion tanto del abastecimiento, planificacibn como la distribucion de las
organizaciones, y aun mas el manejo de inventarios, el cual resulta ser complejo
ante el dinamismo y competitividad del sector empresarial; y solo el 30% ha logrado

mantener una eficiente gestion logistica para sus actividades.

Asimismo, en el informe de Peru Retail (2018) titulado “La importancia en la
gestion de almacenes” se explica que uno de los problemas de las empresas
peruanas es la falta de informacién y usar los métodos clasicos los cuales no
permiten ser mas flexibles y usar herramientas mas desarrolladas. Lo cual
repercute a su vez en actividades tanto administrativas como contables puesto que
una mala gestion de almacén e inventario impacta directamente en el cliente final
afectando el exitoso desarrollo de las empresas.

La mayoria de las empresas en el departamento de Lambayeque son
artesanales y con conocimientos empiricos, que buscan mejorar su gestion
organizacional mediante la evaluacion continua de su rendimiento y productividad,
con la finalidad de crear iniciativas que permitan la innovacion de estudios e
investigaciones y se puedan aplicar técnicas y métodos acorde con su realidad,
para desarrollar correctamente los procesos de las areas e integrarlas a un objetivo
comun como organizacion (Romero, 2017).

En Chiclayo, la empresa Induamérica atraviesa por problemas en la gestién
de su almacén lo cual ha ocasionado demoras en el desarrollo de sus actividades
y por lo mismo retrasos en la entrega final de sus productos, ademas, debido a la
falta de identificacion y control de sus productos han surgido errores que han
desembocado en la toma de malas decisiones teniendo como problematica el
incremento de sus costos, lo cual demuestra el papel clave de una buena gestion
(Gil, 2016).

14



En la drogueria Corporacion Centralfarma E.l.R.L. dedicada a la distribucion
de productos farmacéuticos y articulos de tocador, se esta atravesando por retrasos
en la entrega de sus productos, falta de materiales y vencimiento de sus productos
gue han incidido negativamente en la productividad, el cual ha sido generado por
la mala gestion de almacén, puesto que no se lleva un control adecuado de los
productos, ademas, estos no son clasificados ni ordenados correctamente, y las
diferentes areas no estan identificadas, Por otro lado, los procedimientos no han
sido definidos, realizando un trabajo empirico y el trabajo del personal es deficiente,
puesto que estos no cuentan con los conocimientos necesarios para el manejo de
inventarios y a su vez no reciben ninguna capacitacion, ademas de no tener

designadas sus funciones y responsabilidades.
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1.2. Trabajos previos.

Ching en el ano 2016, en su articulo titulado “Smart Inventory Management
System of Food-Processing-and- Distribution Industry” en Taiwan. Una empresa de
procesamiento y distribucion de alimentos normalmente almacena productos en un
almacén antes de enviarlos a los clientes. Por lo que esta investigaciéon es de tipo
cuantitativa, segun el disefio es de tipo no experimental y para la recoleccion de
informacion se utilizaron encuestas y entrevistas. Por lo tanto, la gestion del
inventario es importante para la industria de procesamiento y distribucion de
alimentos debido a la gran cantidad de productos que normalmente se depositan.
Las grandes cantidades de productos almacenados aumentan el valor de inventario
y el costo de administracion y pueden reducir la eficiencia del almacén. En pocas
palabras, la gestion del inventario debe ser el enfoque principal de la industria de
procesamiento y distribucion de alimentos, especialmente para los alimentos
perecederos. Por lo tanto, este estudio es importante para construir un sistema para
predecir posibles inventarios futuros. Este estudio encuestd a expertos para
identificar problemas clave asociados con la gestion de inventarios en la industria
de procesamiento y distribucion de alimentos, y analiz6 patrones secuenciales para
encontrar reglas basadas en los resultados analiticos de la encuesta. Este estudio
también propuso un modelo para la prediccion de inventarios. A través de este
modelo de prediccidn propuesto, la mejor precision de la prediccion de inventario

podria alcanzar hasta el 66.3%.

Por lo que en el articulo se propone una metodologia de gestionar los
inventarios de manera eficiente para reducir los costos, para ello se aplicd
herramientas como las encuestas para luego ser analizadas, con la gestién de
inventarios propuesto se basoé en el estudio de la demanda y con ello cubrié mayor

parte de su demanda.

Paez en el afio 2015 en San Diego, Venezuela realizo su tesis de pregrado
denominada “Propuestas de un plan de mejora para el almacén de materia prima
de la empresa STANHOME PANAMERICANA” con el propésito de incrementar la
trasparencia de la informacion del inventario, para lo cual se analiz6 los procesos

empleados principalmente en los acopios de materia prima desde el momento que
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ingresan y recepciona los productos, hasta su despacho, tanto en el area de
produccion y la venta a terceros, aplicando el control y la correcta gestion de
inventarios, que permitieron definir errores generadas en el proceso dentro de la
empresa. Esta investigacion es de tipo cuantitativa, y segun el disefio es de tipo no
experimental, las encuestas, entrevistas y fichas de observacidn fueron las técnicas
utilizadas de recoleccion de datos. Ademas, se usO el campo con estrategias
descriptivas. En la cual su concusion fue que con las propuestas de mejora se
aumento la confiabilidad de 30.09% a 99.01%.

Esta tesis ayuda a esta investigacién por lo que empleé una estimacion
detallada de los procesos manejados en almacenes de materia prima, empezando
por el ingreso de los materiales hasta su respectivo despacho, empleando la
verificacion y gestion adecuada del inventario, con el proposito de encontrar los

defectos generados.

En una investigacion de pregrado titulado “Propuesta de Mejoramiento de
Inventario Actual con el Andlisis Inventarios ABC para la empresa Yanbal de
Colombia S.A.S.” realizada por Riafio (2018), se propuso una mejora en Sus
inventarios a través de un analisis ABC. La empresa Yanbal de Colombia S.A.S. se
dedica al comercializar y distribuir articulos de belleza a nivel nacional e
internacional. Por la cual es de tipo descriptivo, ademas segun el disefio es de tipo
no experimental, los métodos de recoleccion de informacion utilizada fueron las
fichas de observacion y entrevistas. Los problemas més relevantes se focalizan en
el abastecimiento de materiales, donde se previeron los materiales para la
elaboracion de sus productos. Existen demoras en el abastecimiento de materiales,
esto origin6 que se demoren los procesos de produccién, por lo tanto, acarred
costos innecesarios. La conclusion a todos los problemas encontrados en la
empresa Yanbal S.A.S. son implementar una mejora en el procedimiento de manejo
de inventarios en la cual se obtuvo como resultado la reduccion de 5 dias en

entregar los pedidos, con esto se aumentaron los ingresos en 38.4%.

Solalinde en el aifio 2016 en Espafa en su Articulo cientifico publicado en
la Revista Cientifica Administrativa titulado como “Administracion de Almacenes
para Minimizar los Costos del Inventario en una Empresa Farmacéutica”. Se planto

como objetivo de analizar las consecuencias que la demanda variable tiene sobre
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los productos en stock y costear el inventario de los materiales que tienen poca o
nula rotacion. Esta investigacion es de tipo cuantitativa, y segun el disefio es de tipo
no ex post facto, las técnicas de recoleccién de informacion utilizadas fueron las
fichas de observacion, las encuestas y entrevistas. Para ello se utilizd una
clasificacion ABC de los productos teniendo en cuenta la demanda y la inversion
en cada producto. Se analiz6 los costos de mantenimiento de inventario, seguridad
y el stock faltante por lo que la adicién de estos costos reduce el valor del inventario
de seguridad, luego se estudido cémo afecta a este indice a la variabilidad de la
demanda. Los resultados obtenidos son parecidos a los productos estudiados. Con
mas variabilidad de la demanda, los inventarios de seguridad aumentan de manera
lineal, sin que se altere este comportamiento. Asimismo, se redujo el costo del

inventario en 42.8%.

En México, lIzar et al. En el afio 2016, publicaron su articulo cientifico
“Variabilidad de la demanda del tiempo de entrega, existencias de seguridad y
costos del inventario” en la Revista Contaduria y Administracion, donde se tiene
como objetivo principal buscar la manera en que afecta la variacion de la demanda
y el tiempo de entrega de un nuevo pedido por parte del proveedor sobre un
inventario de seguridad que les permita atender la demanda. Esta investigacion es
de tipo cuantitativa, y segun el disefio es de tipo no experimental, para la
recolecciéon de informacion se utilizd encuestas y entrevistas. El andlisis se aplico
a dos productos teniendo en cuenta su tipo de demanda y los costos fueron
analizados manteniendo el inventario de seguridad. Los resultados arrojaron que si
la demanda variaba también lo hacian las existencias de seguridad de manera
lineal, pero no comprometian la estructura de los costos de mantenimiento, ademas
el nivel del servicio al cliente externo aumentaba a un 96% reduciendo los faltantes

en el almacén.

En el 2015, en Colombia, Cruz en su trabajo titulado “Mejoramiento de los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento
de materiales primas para la empresa calzado Tiger Pathfinder, con base el
software ERP Accasoft”. Tuvo como objetivo general la disminucion de los tiempos
de entrega de productos a través de la mejora de los procesos de gestion,

almacenamiento y planificacion. Esta investigacion es de tipo descriptiva, y segun
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el disefio es de tipo no experimental, los datos fueron recopilados en fichas de
observacion y entrevistas. Para poder controlar los materiales usados en la
produccion de calzado, se plante6 la metodologia ABC, y para el control de las
entradas y salidas de la materia prima se aplicé un software. Por otro lado, se
plante6 la metodologia 5S para lograr la mejor gestién del almacén. Obteniendo

como resultado una mejora de los procesos en un 35.3%.

En el trabajo titulado “Modelo de gestion de inventario probabilistico de
revision periddica para reducir los costos del inventario de la curtimbre ecolégica
del norte E.I.LR.L.” en Lima, el autor Gamboa (2015) busc6 disminuir el costo de
inventario aplicando un modelo de gestion de los mismos. Esta investigacion es de
tipo descriptiva, y segun el disefio es de tipo no ex post facto, las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas fueron las encuestas y entrevistas. Esta
investigacion se empledé en los 46 tipos de insumos que usa la empresa
mencionada para elaborar cuero. La aplicacion de dicho modelo de gestion de
inventarios probabilistico de revisidén periddica redujo los costos de inventario de
insumos obteniendo una relacion de beneficio costo de s/.7.34, demostrando ser

rentable para la empresa.

Cerodn (2014) en su trabajo “Propuesta de mejora en la gestidon de inventarios
para el almacén de insumos de una empresa de consumo masivo” en Lima, expresa
gue la realizacion del proceso de compras sin apoyo de ningin método y que, en
base a criterios del jefe del area de logistica, si bien esta metodologia es rapida
para ejecutar esta actividad, con lleva caer en el error. Esta investigacion es de tipo
cuantitativa, y segun el disefio es de tipo no ex post facto, la informacion fue
recolectada en encuestas y fichas de observacion. Se presenté una propuesta a
través de un disefio de mapas de procesos, debido a que es una guia para el
personal. Se establecié ademas un diagrama de flujos tipo SIPOC, estableciéndose
en este a los ingresos, proveedores, responsabilidades y el cliente, tanto al adquirir
materiales terminados como la adquisicion de materia prima, equipos, repuestos,
todo ello para lograr un mejor control en el proceso de compras. Al concluir esta
investigaciéon se determind una mejora en la confiabilidad de los pedidos en
26.83%.
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En Lima, en su trabajo titulado “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”
Calderon (2014) con el objetivo de mejorar la problematica relacionada con la
gestion de inventarios, realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa y segun el
disefio es de tipo no experimental, utilizando encuestas y entrevistas para la
recopilacion de datos. En esta propuso que automatizando dicho proceso logro
desarrollar un control correcto de balance de insumos, previniendo sobrecostos en
el uso de la mano de obra. La conclusion principal es que la empresa aumento6 en
31% sus ventas anuales, mejor6 los tiempos en 13.21 minutos por unidades. Se
tomé como aporte la afirmacion que hace el autor respecto a que se precisa de un
método para las compras y una planificacion en el sistema logistico para evitar
errores o0 desviaciones y lograr un correcto control sobre el inventario. Ademas,
mediante la automatizacion se obtuvo el un mejor el control de inventarios por lo

gue incremento las ventas.

En “Diagnéstico y propuesta de mejora en la gestion de inventarios y
distribucion de almacén en una importadora de juguetes aplicando el modelo SCOR
y herramientas de prondstico” Castro (2015), en Lima, tuvo como objetivo mejorar
la gestién de inventarios con la aplicacion del modelo SCOR; aplicando una
investigacion de tipo descriptiva, y segun el disefio es de tipo no experimental,
ademas, utilizé encuestas y entrevistas para recolectar los datos relevantes para
su trabajo. Se realiz6 una evaluacion de la cadena de suministro, encontrando asi
los problemas primordiales y se propuso mejoras para el aumento de la utilidad y
productividad con el tiempo, en la cual emplea una metodologia aplicada, ya que
analizé los antecedentes adecuadas en pos de aplicar las herramientas Optimas
para las labores. Se concluy6 que después del aporte producido para la mejora del
nivel de inventarios usando como medio de solucion a metodologia SCOR, que
disminuyeron en un 37% los procesos de recepcion y despacho, mejorando el

tiempo en las demas actividades.

En Trujillo, Castafieda y Diaz (2016), tuvieron como resultado una tasa interna
de Retorno de 80%, con un beneficio costo de 7.50 soles, en su investigacion
titulada “Propuesta de mejora en el proceso de gestion de compras, para

incrementar la productividad en la empresa Agroindustrial Casa Grande S.A.” Su
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objetivo fue incrementar la productividad a través de la mejora la gestion de
compras, para ello se realiz6 un diagnéstico inicial a través de encuestas,
entrevistas y fichas de observacion, en el cual se encontréo demoras en los tiempos
de las 6rdenes de compra, por lo que se propuso mejoras para la reduccion de
tiempos y de costos logistico, ademas de la mejora del flujo de informacion entre

las actividades de la empresa.

En 2014, en Lima, los autores De la Cruz y Lora, tuvieron como objetivo
incrementar la rentabilidad y eficiencia de las operaciones de la cadena de
suministro de Molinera Tropical a través de la reduccién de un 8% en el gasto
operativo en el pilado de arroz en su trabajo titulado “Propuestas de mejora en la
gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical" Por lo cual
se aplico la gestion de almacenes enfocandose en la exactitud de almacenamiento,
densidad, ciclo de atencion de una orden; obteniendo una mejora de los procesos
de organizacion y un mejor control en la calidad de servicio al cliente, ademas de
una disminucion de costos de S/. 94,566. Esta investigacion fue de tipo descriptiva
y de disefio tipo ex post facto, y se usaron encuestas y entrevistas para la
recoleccion de datos.

Con el objetivo de incrementar la productividad a través de mejoras en el area
logistica y de abastecimiento, Gil (2016) en su trabajo de tipo descriptivo y de disefio
no experimental, titulado “Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento
para el incremento de la productividad en el &rea de produccién de la empresa
Induamérica SAC Lambayeque 2016” Reunid la informacion relevante para su
trabajo aplicando las técnicas: encuesta y andlisis documental, las cuales le
permitieron mas adelante proponer las mejoras tanto en el area de logistica y
abastecimiento donde fue que se encontrd los principales problemas. Como
conclusiones mas relevantes, se establecié una propuesta de plan de compras, por
la cual permitié realizar las compras de manera oportuna y evitd abastecerse de
manera continua, logrando reducir los costos innecesarios en un 28.61% vy

aumentando la productividad en 43.28 unidades por hora.

Por tanto, demuestra que mejorando la cadena de abastecimiento de una

empresa mediante el desarrollo de un plan de compras y evitando un
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abastecimiento continuo sin control se logra un aumento de la productividad y

elimina costos innecesarios.

Julca y Torres en el 2016, en la tesis de pregrado titulado “Plan de mejoras en
equipamientos industriales para optimizar la produccion en la planta de alcohol a
partir de melaza en la Empresa Agro Pucala S.A. Lambayeque”, plante6 como
objetivo la mejora de equipos para optimizar la produccion de alcohol y mejora del
servicio al cliente. Esta investigacion es de tipo cuantitativa y segun el disefio es de
tipo no experimental, ademas se usé como técnicas la encuesta y entrevista. Los
resultados mostraron que si se implementaba la mejora de equipos se obtenia una
reduccién de 30 minutos en cada uno de los procesos de fermentacion y un
incremento de 2 fermentaciones mas por dia. Asi mismo, se obtuvo un incremento
en la produccion de alcohol de 3000 litros sobre los 47000 litros que actualmente

se producen

1.3. Teorias relacionadas

1.3.1. Gestion de inventarios

La gestidn de inventarios segun Ramos y Flores (2013) es el conjunto
de métodos y estrategias que permiten mantener eficientemente las
existencias, considerando tanto el ingreso como salida de materiales usados

para la produccion.

Para Reino (2014) la gestion de inventarios hace alusion a métodos
gue permiten la obtencion de niveles 6ptimos en los costos tanto de

mantenimiento como de reposicion.

La gestidn de inventario es la agrupacion de controles y politicas para
establecer un control en el inventario, teniendo como ejes el nivel de la

existencia como el nivel para la atencion de los pedidos
Inventario

Los inventarios son activos tangibles, los cuales se encuentran a
disposicion del negocio para que sean comercializados o usados en la

produccion.
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De acuerdo con Reino (2014), los inventarios hacen referencia a los
materiales, suministros o productos que dispone la empresa para

transformarlos, usarlos, alquilarlos o venderlos.

Para Ferrin (2010), el inventario engloba a las diferentes actividades

gue se realizan para determinar el nivel de existencias en almacén.
a) Importancia de los inventarios

Velasquez (2015) afirma que los inventarios son fundamentales pues
permiten que los materiales se adquieran de manera Optima, evitando
excesos e incrementos en los costos que desembocan en pérdidas

econdmicas.
b) Tipos deinventarios segun su funcién
Inventarios de fluctuacién

Estos inventarios son generados por la variacion de la demanda, de
la produccién y de la entrega del pedido por los proveedores (Velasquez,
2015).

Inventarios de anticipacion

Estos inventarios hacen alusién, a aquellos que se originan debido a
las altas cantidades de demanda generada en periodos especificos, es decir
demandas estacionales o temporales, los cuales a su vez causan un
incremento de la necesidad de tener existencias para la produccién (Vidal,
2010).

Inventarios en transito

Estos inventarios, son generados para asegurar la produccion frente

a factores externos tales como la inflacion o especulacion.

Para Vidal (2010), considera a los materiales se debe moverse de un
lugar a otro para asi hacer frente a las variaciones de la demanda y

reposicion.
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Inventarios por tamafio de lote

Estos inventarios dependen mucho de la cantidad y el transporte,

siendo fundamental saber lo que se utilizara y la orden de lote.

Para Veladsquez (2015), estos inventarios se dan en grandes
volimenes pues resultan mas econdmicos pedir grandes cantidades de

inventario, superando a la demanda.
c) Costos deinventario

Guerrero (2017) afirma que los costos de inventario engloban tanto los

costos fijos, costos variables, de mantenimiento y de penalizacion.

Costo variable, es aquel que depende de las variaciones del volumen

de la produccién ya sea de servicios o bienes.

Costo de mantenimiento, es aquel que se genera por almacenar un
producto y que involucra los costos de alquiler de almacén, el pago a los
trabajadores designados, la gestion de almacén, los servicios publicos, entre

otros.

Costo de penalizacién, es aquel costo que se genera por el
incumplimiento de lo prometido y el cual afecta negativamente a las ventas,

puesto que significa la pérdida de clientes potenciales (Guerrero, 2017).

Costo fijo, este se genera cuando se lanza una orden de compra
o de produccion. “Se llama fijo porque no depende de la cantidad pedida o

fabricada (...) éste se causa si se da la orden (si no se da la orden no se causa)”.
(Guerrero, 2017, p. 3).

d) Stock

Son todas aquellas existencias que se encuentran en almacén y que

seran utilizadas para la produccion.

El stock viene a ser el total de productos que se tiene en almaceén,
tanto para la produccion y la venta, las cuales podran estar en “en
movimiento, aguardando a ser consumidas en el proceso de produccion,

servicio, mantenimiento y venta” (Rubio y Villarroel, 2012, p.46).
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e) Latécnica ABC

Este es un sistema que permite clasificar los productos y concentrar
los esfuerzos en gestionar aquellos donde se concentra un mayor costo.
(Salas, 2017).

Tabla 1

Clasificacion ABC

Grupo Descripcion

Productos que tienen un mayor costo anual para la empresa.
A Considerando que el 20% de los productos representa
aproximadamente el 80% del valor anual total.

Son productos de costo medio para la empresa. Donde la
B mitad de los productos representan aproximadamente el
15% del valor anual total.

Son productos de menor importancia. Donde el 30% de los
C productos representa solo el 5% del valor anual total
aproximadamente

f)

Fuente: Adaptado de Salas, 2017

Matriz de Kraljic

Segun Peter Kraljic (1993), el proceso de compra de una empresa se
clasifica segun el impacto en la rentabilidad y en la complejidad de la
negociacion con los proveedores. La matriz se divide en cuatro cuadrantes,
siendo el de apalancadores, los estratégicos, los rutinarios y los cuellos de
botella. Los proveedores situados en el cuadro apalancadores, se debe
analizar los productos con mejor precio, debido a que se puede cambiar
facilmente de proveedor. Los proveedores situados en el cuadrante
estratégico, son con los que se debera establecer a largo plazo una alianza
estratégica y un enfoque de valor. En el caso de los proveedores situados
en el cuadrante rutinarios, se debera definir la estandarizacion del producto,
del procesamiento, ademas de la reduccion del tiempo. En el caso de los
proveedores situados en el cuadrante cuello de botella, se tiene que
estandarizar un stock adicional de los productos e indagar proveedores

potenciales.
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Figura 1. Matriz de Kraljic

Fuente: Kraljic, 1993

g) Indicadores de inventarios

Ordenes perfectamente recibidas

El indicador de 6rdenes perfectamente recibidas se calcula el nimero
de érdenes perfectamente recibidas sobre el total de érdenes de compra.

Ordenes perfectamente recibidas
N° 6rdenes perfectamente recibidas
B Total de 6rdenes de compra

x100

Volumen de compra

El indicador de volumen de compra se calcula el valor de compra sobre el
total de las ventas.

Valor de compra
Volumen de compra =

Total de las ventas
Rotacion de inventarios

Indica prioridad que mide la efectividad de uso del dinero.

., , . Valor de ventas
Rotacién de inventarios =

Valor de inventario
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Exactitud de inventarios

Es la gestibn de inventarios, este indicador permite verificar

exactamente los inventarios para mejorar su confiabilidad.

] ] ] Valor diferencia
Exactitud de inventarios = - ———* 100
Valor total del inventario fisico

Vejez de inventarios

Es la cantidad de productos deteriorados en el almacenamiento, ya

sea por la naturaleza de este o por las condiciones de exposicion.

] ) ) Productos deteriorados o dafiados
%Vejez de inventarios = X100
Total de productos

1.3.2. Productividad.

Tiende a ser el nivel de produccion o servicio en la cual se utilizan los
recursos para alcanzar los objetivos esperados. “A mayor productividad mayor

rentabilidad de la empresa” (Gonzales, 2014, p. 68).

La productividad permite calcular la medida del rendimiento ya sea de
bienes o servicios por cada factor empleado ya sea de mano de obra, servicios

basicos, materiales, capital, entre otros.

Para Gutiérrez (2010) la productividad resulta de la division de los
resultados obtenidos entre los recursos que fueron empleados para la
obtencién de dichos resultados, y pudiendo ser medidas en unidades
producidas, tiempo, utilidades, entre otras.

La productividad hace alusion a la mejora continua de la produccion

contando con la misma cantidad de recursos o con menos
Productividad = Eficiencia x Eficacia

o Produccion
Productividad = ———
Recursos
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Factores internos de la productividad

Existen dos tiempos de factores internos de la productividad los

cuales son considerados como duros y blandos (Prokopenko, 1989).

FACTORES
INTERNOS
DE PRODUCTIVIDAD

__[ FACTORES DURQSJ/\ FACTORES BLANDOS

—— Producto — Personas

f .— Organizacion
— Planta y equipo y sistemas

—— Tenologia —— Métodos de trabajo

— Estilos de direccion

— Mazteriales y energia

Figura 2. Modelo de factores internos de productividad

Fuente: Prokopenko, 1989
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Factores externos de la productividad

Estos factores son aquellos que no se encuentran dentro de la
jurisdiccion de la empresa y estan conformados por los relacionados a la
politica estatal, el clima, la energia, las comunicaciones, entre otras
(Prokopenko, 1989).

Factores macroecon&dmicos
de la productividad

Ajustes Administracién puablica
estructurales # e infraestructura
Recursos
naturales

Figura 3. Principales factores macroeconémicos de la productividad

Fuente: Prokopenko, 1989

a) Indicadores de productividad
Eficacia

Implica obtener resultados esperados con relacién a la cantidad y/o

calidad lograda.

Eficacia — N2 pedidos cumplidos 100
ficacia = N? total pedidos requeridOSx

Eficiencia

Lograda al obtenerse un resultado 6ptimo con menor tiempo posible
y con el minimo de los insumos; esto equivale a generar cantidad, calidad

y aumentar asi la productividad.

o N° pedidos entregados perfectamente
Eficiencia = - - x 100
N2 pedidos cumplidos
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1.4. Formulacion del problema.

¢Una propuesta de mejora en la gestion de inventarios aumentara la

productividad en la drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Esta investigacion tiene como finalidad incrementar la productividad de la
drogueria Corporacion Centralfarma E.l.R.L. a través de la mejora de la gestion de
inventarios de tal manera que se pueda aprovechar eficientemente los recursos que
se tienen y asi mismo mejorar el desempefio de sus actividades las cuales

repercutirdn positivamente en la competitividad de la drogueria.

Por otro lado, se dara conocer la importancia de la gestion de inventarios,
mostrando teorias y mostrando los resultados en trabajos realizados a nivel
internacional, los cuales han repercutido positivamente en la productividad,

reduccion de costos, eficiencia de recursos y la mayor rentabilidad.

Finalmente, se busca que el presente trabajo sirva de guia para futuras
investigaciones con temas afines; ademas, se pretende impulsar que las empresas
tomen conciencia de la gran importancia de gestionar adecuadamente sus
procesos, tal y como lo es el de inventarios, ya que repercuten en la productividad,
rentabilidad y competitividad, por lo que se incita a que ejecuten actividades de

gestion para la mejora de su desempefio.

1.6. Hipé6tesis

Una propuesta de mejora en la gestion de inventarios aumenta la

productividad en la drogueria Corporaciéon Centralfarma E.l.R.L.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de inventarios para aumentar

la productividad de la drogueria Corporacion Centralfarma E.l.R.L.
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1.7.2. Objetivos especificos.

a)

b)

c)
d)

Realizar un diagndstico de la gestion de inventarios y su repercusion en
la productividad de la drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.
Disefiar la propuesta de mejora de gestion de inventarios en la empresa
drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.

Realizar la comparativa de indicadores actuales con los propuestos.

Evaluar beneficio — costo de la propuesta de investigacion.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de Investigacion.

2.1.1.Tipo.

En cuanto al enfoque es de tipo Cuantitativo, porque se utiliza herramientas

estadisticas y matematicas de manera estructurada.

El tipo de investigacion para el siguiente proyecto de investigacion es
Aplicada, porque se aplican conocimientos para tratar la problematica de la
empresa, por lo que “sera aplicada las teorias existentes a la produccién de normas
y procedimientos tecnolégicos, para controlar situaciones o procesos de la realidad”
(Valderrama, 2013, p.39).

Por su nivel serd descriptiva, pues se iran redactando los diferentes
fendbmenos tal y como se vayan presentando, y sin alterar o influenciar en estos
(Valderrama, 2013)

2.1.2.Diseio.

El disefio de la investigacion sera no experimental puesto que no se
manipulara ninguna de las variables en estudio. Y sera de tipo transversal puesto

gue la recoleccion de la informacion solo sera dada en un momento determinado.

2.2. Poblacién y muestra.

2.2.1. Poblacion.

Para Hernandez (2008), una poblacién “es el conjunto total del fenbmeno a
investigar, los cuales poseen una particularidad en especifico a estudiar y dan

origen a la investigacion”.

Estara conformada por 22 trabajadores, todos items de productos que se
encuentran en los registros de inventarios, las compras y los despachos de los
productos de la Drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.
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2.2.2. Muestra.

La muestra es el conjunto mas representativo de la poblacién, cuyos elementos

son definidos en comun Balestrini (2001)

La muestra esta conformada por los 10 trabajadores del area de almacén, todos
items de los productos que se encuentran en los registros de inventarios, las
compras y los despachos de los productos de la Drogueria Corporacion
Centralfarma E.I.R.L. por lo que se utilizara la muestra censal.

Tabla 2

Detalle del personal de la Drogueria Corporacién Centralfarma E.I.R.L.

Jefe de almacén 1

Quimico Farmacéutica 1

Recepcion, embalaje y

despacho de 8
productos
TOTAL 10

Fuente: Datos de la empresa
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Matriz de operacionalizaciéon para la variable independiente

Tabla 3

Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Entregas Entregas perfectamente recibidas
perfectamente N° entregas perfectamente recibidas
o = x100
recibidas Total de ordenes de compra
Xgrl#gr'gn de Vol d Valor de compra
. olumen de compra =
Independiente: p Total de las ventas
Gestion de
inventarios ., Rotacion de inventarios
Rotaciéon de ,
: i Valor de ventas Guia de
inventarios = ., .,
Valor de inventario Observacion observacion
Entrevista Guia de
Exactitud de inventarios Encuesta entrevista

Exactitud de

Valor diferencia

inventarios = * 100
Valor total del inventario fisico
Vejez de inventarios
Vejez de Productos deteriorados o dahados 00
inventarios

Total de productos

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Matriz de operacionalizacién para la variable dependiente

Tabla 4

Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Eficacia N2 pedidos cumplidos
Eficacia = P - d ——x100
N? total pedidos requeridos

Eficiencia
Eficiencia N° pedidos entregados perfectamente 100

= - ; X

Dependiente: N¢ pedidos cumplidos Analisis Hoja de registro

productividad

documental

Productividad

Fuente: Elaboracién propia

Productividad = Eficiencia x Eficacia

de datos
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.
2.4.1. Técnicas e instrumentos
Encuesta

En esta técnica se pretende reunir informacion a través de preguntas
cerradas realizada a los 10 trabajadores de almacén. Y se utilizara de
instrumento el cuestionario que es el formato que se emplea para almacenar la

informacion proporcionada.
Entrevista

Se empleard para el intercambio de ideas por medio de una guia de
preguntas, previamente elaborada. Para lo cual se utilizara de instrumento la
guia de entrevista que es el formato de preguntas que se van a realizar al
gerente y al encargado, para recopilar informacion sobre la problematica

existente en la empresa.
Observacion

Se utilizara para recoger informacion directa mediante la informacion. El
instrumento por utilizar es la guia de observacion, donde se tomaran apuntes

de apreciaciones mas relevantes para el estudio.
Analisis documental

Técnica muy confiable debido a que se solicitan documentos de la
empresa, cuya informaciéon es necesaria para el presente estudio, utilizando
una hoja de registro. El formato sera una guia de analisis documental donde se

reuniran los diversos registros relevantes para el estudio.

36



2.4.2. Validez y Confiabilidad.
a) Validez

Todos los instrumentos que han sido empleados en el presente trabajo

fueron validados a través de la técnica de expertos.

b) Confiabilidad

Los resultados de la investigacion han sido plasmados

independientemente de las circunstancias, mostrando con exactitud el resultado

obtenido.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Los datos relevantes para la investigacion fueron recopilados a través de

las técnicas: entrevista, encuesta, observacion y analisis documental, con sus

respectivos instrumentos de recoleccion de datos.

De manera seguida, se realizé el andlisis estadistico de los datos hallados

mediante el software SPSS Y MS Excel. Donde el andlisis de Cronbach arrojé

un resultado de 0.881, el cual se encuentra en un rango aceptable.

2.6. Aspectos éticos.
Tabla 5

Valores de los aspectos éticos

Los resultados fueron plasmados tal y como lo perciben los
Veracidad participantes, y no se influye en su decision para no perjudicar la

investigacion.

Permite determinar el grado de transcendencia. Si, a través del

. trabajo de investigacion se logra el mejor entendimiento del
Relevancia

objeto de estudio como del tema de investigacion.

Se asegura que la identidad de las partes involucradas quede en

, o el anonimato, y se garantiza que la informacion solo sera
Confidencialidad

utilizada con fines académicos.

Fuente: Elaboracion propia
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[ll. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacién general

Resefia Histérica

El 16 de octubre de 2014, don Robert Henrri Mendoza Bardales decide iniciar un
nuevo negocio. Para esto establece una distribuidora en la Calle Pert Mz. B2 Lt.14,
Chiclayo — Lambayeque hasta fines de abril del 2019 ya que a partir del 1 de mayo
del 2019 se traslada a nuevo local con direccion Mz.C.Lt.24-25 URB. Los Sauces
Pimentel-Chiclayo la cual se dedica a la importacion, distribucion y comercializacion

de productos farmacéuticos, perfumeria y bazar.

Los datos generales de la empresa se detallan a continuacion:

- RUC: 20561384801

- Razdn Social: Drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.

- Tipo Empresa: Empresa Individual de Resp. Ltda.

- Condicion: Activo

- Fecha Inicio Actividades: 01 / Noviembre / 2014

- Actividad Comercial: Vta. Min. Prod. Farmac. y Art. Tocador.

- CllU: 52310

- Direccién Legal: Mz. C Lote. 24

- Urbanizacién: Los Sauces (Lote 24-25, 2do al 4to Piso)

- Distrito / Ciudad: Pimentel

- Provincia: Chiclayo

- Departamento: Lambayeque, Peru
El nombre que eligi6 para su distribuidora fue DOGUERIA CORPORACION
CENTRALFARMA EIRL.

La trayectoria, la calidad de productos, la calida atenciéon de nuestro personal, las
visitas periddicas de nuestros vendedores y por sobre todo la permanencia junto al

cliente, son nuestros atributos diferenciales.
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Ubicacién

La ubicacion de la empresa se detalla en la figura 4, sefialando la urbanizacion Villa

Los Sauces.
AN Colegio Ceibos §
o~ Sole Ceibos
@ ' | hons e ¢
: Santuario Nuestra (% o \
Sefiorade La Paz ¥ Jucum Chiclayo
~
\\;;,5' Los Portales. o
(909>
AN
o0 N
& ' 0N
&
- <
( J §
ol &
"9
is
%
Urbanizacion
rsidad Alas &) ' e et . i )
s+ Chiclayo ¥ (@) Salon de Asambleas de Yiliatopaaices LUC ROSE Boutique O
¥ los Testigos de Jehova
Camposanto
Jardines de La Paz
Google

Figura 4. Ubicacion de la empresa. Mz. C, Lote 24, Urb. Los Sauces. Segundo piso.
Pimentel, Chiclayo, Lambayeque

Fuente: Elaboracion propia

Misién
Satisfacer oportunamente las necesidades de abastecimiento de

medicamentos de todas las boticas y farmacias del norte del Perd. Brindandole

productos econémicos, eficientes y seguros.
Visién

Ser la Distribuidora de Productos Farmacéuticos lider a nivel Regional Norte.
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Objetivos

- Satisfacer los estandares que demanda y exige el mercado.

- Responder de manera profesional e inmediata ante la demanda de
nuestros clientes a nivel nacional.

- Contar permanentemente con medicamentos y articulos de tocador.

Organigrama

El organigrama de la empresa se representa en la figura 5, teniendo al mando de
las operaciones al gerente general, el jefe del almacén tiene a su cargo al supervisor
del almacén y a los 9 almaceneros, que también tienen las funciones de repartir los

productos a los clientes.

GERENTE
GENERAL

lefe de
almacen

Supervisor

Administrador
ventas

Vendedores
(10)

Supervisor de

X Contador Facturador
almacén

Almaceneros

(9)

Asistente

Figura 5. Organigrama de la Drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.

Fuente: Datos de la empresa
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Proveedores

La empresa Centralfarma cuenta con una larga lista de proveedores para

abastecer los pedidos de los clientes frecuentes, estos proveedores se encuentran

ubicados, en su gran mayoria, en la ciudad de Lima y en menor proporcion, en la

ciudad de Trujillo. En la tabla 6 se detalla la lista de proveedores.

Tabla 6

Lista de proveedores

PROVEEDORES
Ne° RUC DESCRIPCION
1 20516143135 BIOSYNTEC S.A.C
2 20101364152 LABORATORIOS INDUQUIMICA S.A
3 20390132400 TERBOLPERU S.A.C
4 20454197209 PHRYMA S.A.C
5 20514710911 MEDROCK CORPORATION S.A.C
6 20481409714 DISTRIBUIDORA FARMACOS DEL NORTE S.A.C
7 20508037831 LABORATORIOS QUILLA PHARMA PERU S.A.C
8 20100204330 LABORATORIOS PORTUGAL E.I.R.L
9 20475592272 INTI PERU S.A.C
10 20601088259 FARMA ITALIA S.A.C
11 20100052050 PERUFARMA S.A
12 20108983583 DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A.C
13 20521409194 CECIFARMA GROUP S.A.C
14 20537638045 GO TO MARKET S.A.C
15 20561361429 DROGUERIA KENKO S.A.C
DRISTRIBUIDORA DROGUERIA LAS AMERICAS
16 20481555371 S.A.C
17 20397180817 DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD E.I.R.L
18 20516326051 DROGUERIAS UNIDAS DEL PERU S.A.C
19 20100067081 DISTRIBUIDORA CONTINENTAL S.A
20 20262996329 FARMAINDUSTRIA S.A
21 20258134568 P&G DISTRIBUIDORES
22 20512363785 PERFAR S.A.C
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA LA LIBERTAD
23 20397180817 E.I.R.L
24 20511106762 IMPORTACIONES QUIROZ MEDICA S.A.C
25 20301405082 EFILA S.A.
26 20454197209 DISTRIBUIDORA DROGUERIA PHRYMA S.A.C.
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27

20100061474

PRESENTACIONES DECO S.A.C

28

20100220700

DIMEXA S.A.

29

20517636534

LABORATO FARMACEUTICO MEDICAL S.A.

30

20516103346

FARMAYOREO S.A.C.

31

20553425710

FARMA QUIMICA SILVA S.A.C.

32

20135699081

DISTRIBUIDORA DANY S.A.C.

33

20376816797

DOCTOR ANDREU Q.F. S.A.

34

20537127547

SEBAL FARMA DISTRIBUIDORA S.A.C.

35

20101348203

LABORATORIO FARMACEUTICO SAN JOAQUIN-
ROXFARMA

36

20517666361

LABORATORIOS GABBLAN

37

20557325078

REPRESENTACIONES PHARMADEUS S.A.C.

38

20508599910

KARIFRAN S.A.C.

39

20513578416

FARMACEUTICA OTARVASQ S.A.C.

40

20137530911

APOYO A PROGRAMAS DE POBLACION

41

20601177812

DROGUERIA DAPHARMA S.A.C.

42

20101364152

INDUQUIMICA S.A.C

43

20605011935

INDUFAR AQP S.A.C.

44

20127508543

IMPORTACIONES SIU S.R.LTDA

45

20474456049

GENCOPHARMACEUTICAL S.A.C.

46

20561384801

ORPORACION CENTRALFARMA

47

20511106762

IQ MEDIC S.A.C.

48

20100287791

IQFARMA

49

20478223863

OQPHARMA S.A.C.

50

20440234071

LUCERITO E.I.LR.L.

51

20512186123

FAMILIA DOCTOR

52

20539139623

FARMAPERU E.|.R.L.

53

20262996329

FARMINDUSTRIA S.A.

54

20501543277

ALKOFARMA E.I.R.L.

55

20261271908

ARIAL PERU S.A.C.

Fuente: Datos de la empresa

3.1.2. Descripcion del proceso logistico

El proceso logistico engloba los siguientes sub-procesos:

A.

Logistica de Entrada, aqui se dan las actividades de compras para el

abastecimiento (El proceso es detallado en la figura 6).

B.

Logistica Interna, aqui se da Se realizan las actividades de recepcion y

almacenamiento de productos (El proceso es detallado en la figura 7).

C.

Logistica de Salida, integrada por las actividades de despacho y ventas

de los productos. (El proceso es detallado en la figura 8).



PROCESO DE LA COMPRA DE PRODUCTOS

Almaceneros

Jefe almacén

Administrador

Gerente general

Proveedor

A

INICIO

Notifica que materiales no se

cuenta con stock

B &

Envia una relacién de
materiales que no se cuenta
con stock

()
‘-—/{;erifica en |as facturas

anteriores las cantidades de los
materiales a pedir

@
ealiza la nueva orden de
compra

gerente general

::E
nvia |a orden de compra a

Revisa la orden de compra

Envia la orden de compra al
proveedor

H
—| Revisa la orden de compra

®_l_

Confirma la orden de compra y
la fecha de entrega

Figura 6. Proceso de compra de productos

Fuente: Datos de la empresa
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3.1.2.1. Descripcion del proceso de compra de productos.
A. Los almaceneros se percatan que algun material ya no tiene

stock y avisan al jefe de almaceén.

B. El jefe de almacén envia una relacién de aquellos productos

gue se quedaron sin stock al gerente general.

C. El administrador verifica los materiales que quedaron sin stock

a través de las facturas anteriores.

D. Se genera una nueva orden de compra considerando la misma

cantidad de la Ultima factura.

E. Culmina la orden de compra y se la envia a gerente general.
F. Gerente verifica la orden de compra y los productos a solicitar.
G. Se envia al proveedor la orden de compra.

H. El proveedor verifica la orden de compra.

l. El proveedor confirma la fecha de entrega de la mercaderia y
el precio.

Con el proceso de compras actual podemos decir que tienen
una falta de planificacion, no tienen estudiada la demanda de sus
productos mas relevantes, sino que se confian de lo comprado
anteriormente. De la misma forma no hay personal calificado para
realizar estas funciones, sino que se realizan las compras de una

manera empirica, sin darle la importancia que requiere.
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RECEPCION DE PRODUCTOS

Transportista Jefe de almacén

Almaceneros

Entrega [ facum
admiristracian

TR ﬁ

Revisa la facturay da la

(O

orden de ingreso

E

—

Registra la mercadsria
irgrasscs ol kardex

Ingresan la mercaderia

o'

Evidan que |a rmercaderis
concusrde con lo

detal lade

Figura 7. Proceso de recepcion y almacenamiento de productos

Fuente: Datos de la empresa
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3.1.2.2. Descripcién de proceso de recepcion y almacenamiento de
productos.
A. El transportista entrega la factura de compra de los productos

al jefe de almaceén.

B. El jefe de almacén verifica que la factura coincida con la
informacion detallada en la orden de compra, y aprueba el ingreso de

mercaderia.

C. Los almaceneros colocan la mercaderia en cualquier lugar que
se encuentre disponible, ya sea todo en un solo lugar o en distintos

lugares del almaceén.

D. Al terminar de descargar toda la mercaderia, los almaceneros

verifican que lo fisico coincida con lo descrito en la factura.

E. El jefe de almacén actualiza el kardex con los nuevos ingresos

de los productos.

En el proceso de recepcion y almacenamiento de productos se
observa que no existen politicas de almacenamiento, sino que se
almacena donde el almacenero cree conveniente, se debe de recalcar
que el personal no se encuentra capacitado para realizar dichas

funciones.
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DESPACHO DE PRODUCTOS

Cliente

Vendedor

Supervisor almacén

Almaceneros

INICIO
A

Solicita el pedido J—

@J

Toma nota del pedido

|

)

4dEsta de
acuerdo con el

WUO?

Calcula el precio total

1—¢

E

Emite orden de pedido

q

Revisa los pedidos

v

)

Asigna los pedidos por
repartidores

eleccionan los productos por
pedidos

, ¥
Verifica la entrega de \Tn/tregan los pedidos a los
productos y realiza |a cobranza 1

clientes

FIN

Figura 8. Proceso de despacho de productos

Fuente: Datos de la empresa
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3.1.2.3. Descripcién de proceso de despacho de productos

A. El cliente solicita el pedido.

B. El vendedor toma nota del pedido.

C. Luego se promedia el precio total del requerimiento.

D. Se le hace de conocimiento al cliente el monto total, si este no

esta conforme la venta se cancela.

E. Si el cliente acepta, se emite la orden de pedido.

F. El supervisor de almacén verifica las érdenes de pedido al final
del dia.

G. Asigna las érdenes de productos a los almaceneros.

H. Los almaceneros realizan el picking de los productos por
pedidos.

l. Se entrega los productos a los clientes. Si el producto no es
encontrado en almacén o se genera algun reclamo por deterioro se

coloca como observacion en la factura.

J. El supervisor de almacén realiza una verificacion de los

pedidos a los clientes y realiza la cobranza.

En el proceso actual de despacho de productos se observa que
no hay un control de los pedidos entregados, y mucho menos de los
rechazos. De la misma forma, no se realizan acciones de mejora para

no seguir teniendo pedidos rechazados.
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3.1.3. Andlisis de la probleméatica

Anadlisis foda
Tabla 7

Analisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

- Personal altamente calificado y con
una experiencia en el campo en el que
se desempeiia.

- Los productos que brinda son de muy

OPORTUNIDADES

- Amplia variedad de productos para
poder explorar nuevos mercados.
- Mejorar la prestacion de servicio, y

lograr captar mas clientes.

calidad y sobre todo de laboratorios
confiables.
DEBILIDADES

AMENAZAS

-El personal no realiza ninguna - Aumento de la competencia y los

actividad de planificacion grandes laboratorios.

-Desconocimiento de las politicas - Las alianzas estratégicas entre los

internas. grandes y medianos laboratorios y/o

distribuidores.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos
ENTREVISTA

Se realizo la entrevista al gerente general de la drogueria, el sefior Robert Henrri
Mendoza Bardales. Este nos indicé que las compras se planifican de acuerdo con
lo ofertado por los proveedores, teniendo en cuenta descuentos o promociones
donde la empresa tenga beneficios econémicos. Y la forma de evaluar a sus
proveedores el de acuerdo con el precio de los productos y a la calidad de estos.
La empresa trabaja con el Kardex, aqui se registran los productos que ingresan al

almaceén, y su clasificacién dentro de esta es por laboratorio y linea de producto.

49



Nos indica que, si el personal recibe capacitaciones en almacenamiento, la
empresa puede mejorar estos procesos, debido a que no se cuenta con una politica
y procedimientos de almacenamiento, solo confian en la buena manipulacion de los
almaceneros. De estas respuestas se puede concluir que la empresa trabaja con
métodos empiricos, debido a que no se cuentan con politicas de inventarios, ni se

tiene un estudio de la demanda histoérica para la planificacion de las ventas.
ENCUESTA

En las encuestas realizadas al personal de la Drogueria Corporacion Centralfarma

E.l.LR.L. se obtuvo lo siguiente:

En la figura 9 se observa que el 60% indican que los procedimientos de compras
no existen, el 20% dice que existe una firma o un nivel de autorizacion para las
compras y el otro 20% indica que su sistema de compra es organizado y

automatizado.

Procedimiento de compras
Posee un sistema de
compra organizado

y procedimentado.
20%
Existe una firma o
un nivel de
autorizacion para
realizar la compra,

generalmente el
gerente o duefio de
la empresa.
20%

Figura 9. Repuestas de la encuesta sobre el procedimiento de compras

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 10, se muestra que el 80% de las compras generalmente se registran,

y el 20% nos indican que nunca se registran las compras.
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Registro control de compras

Siempre
0%

Algunas veces
0%

Figura 10. Repuestas de la encuesta sobre el registro del control de compras

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 11, se muestra que el 60% de lo encuestado indican que los equipos
de almacenamiento son adecuados y estan en buenas condiciones, un 20% que
los equipos son insuficientes o estan en mal estado, y el otro 20% cree que no se

cuenta con los equipos necesarios y se colocan los productos donde se pueda.

. . No contamos con
EC]UIpOS para almacenamiento ninguno. Los
apilamos donde se
pueda.

20%

s equipos
ntes, paletas,
contenedores)
estan pero son
insuficientes o
estan en mal
estado....

Figura 11. Repuestas de la encuesta sobre los equipos para el almacenamiento

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 12 se muestra que el 40% de los encuestados indican que se tiene un
lugar fijo para los productos, pero hace falta méas sefalizacion para su féacil
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ubicacion, el 50% mencionan que de vez en cuando se equivocan en los sitios, y el

10% indica que se almacenan en cualquier sitio, no hay lugares definidos.

Procedimiento de almacenamiento

B Se almacena en cualquier sitio (no
hay un orden definido)

H Tienen un lugar fijo donde se
colocan pero a veces se
encuentran articulos que no estan
en su sitio

m Tienen un lugar fijo y siempre se
encuentran en su sitio, pero les
falta mas sefializaciones para su
facil ubicacién
Tienen un lugar fijo, estan bien
sefializados y no tienen
problemas en ubicarlos

Figura 12. Repuestas de la encuesta sobre los procedimientos de almacenamiento

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 13 se muestra que el 20% de los encuestados mencionan que estan de

acuerdo de que la empresa cuenta con los recursos adecuados para un buen

almacenamiento, el 60% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

20% nos menciona que estan en desacuerdo.
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Recursos adecuados de la empresa

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 13. Repuestas de la encuesta sobre los recursos fisicos de la empresa

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 14 se evidencia que el 60% de los encuestados dicen que se
encuentran en total desacuerdo que culminan los trabajos de manera oportuna, el
20% se encuentra en desacuerdo con esta premisa, y el otro 20% se encuentra no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta premisa, concluyendo que

los trabajos tardan mas de lo debido.

Totalment
een
desacuerd
o
0%

Totalmente de
acuerdo
60%

De acuerdo

Culminacion apropiada de trabajos

0%

Figura 14. Repuestas de la encuesta sobre la culminacién apropiada de trabajos

Fuente: Datos de la empresa
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HOJA DE OBSERVACION

En la lista de chequeo de las condiciones de almacenamiento, que se muestra en
la tabla 8, se puede concluir que las condiciones fisicas del almacén son las
adecuadas, se tiene areas separadas y delimitadas para almacenar los productos
y evitar las confusiones de estos. A pesar de que la empresa cuenta con los
recursos fisicos para tener buenas practicas de almacenamiento, de lo que carece
es de procedimientos de almacenamientos y control de estos. Es por ello, que esta
investigacion apunta a mejorar la politica y los procedimientos de los inventarios.
Es por ello, que esta investigacion apunta a mejorar la politica y los procedimientos
de los inventarios. Se debe tener en cuenta que, la distribucion del area del
almacenamiento debe contar con separaciones, no se debe tener producto
almacenado en el piso y los productos que necesiten refrigeracion se debe llevar

un control para evitar confusiones o pérdidas.
Tabla 8

Lista de chequeo del almacenamiento

LISTA DE CHEQUEO DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

L Cumple
Descripcidn o
P Si No
I. Condiciones fisicas del almacén
1.1 Ubicacién: se encuentra en un lugar donde se evita riesgo de X

contaminacion.
1.2 Paredes: son de féacil limpieza. X
1.3 Pisos: de concreto, de superficie lisa y nivelada, de facil limpieza.

Permiten el escurrimiento de liquidos. X
1.4 Techos: material que no permita el paso de los rayos solares ni X
acumulacion de calor.

1.5 Espacio interior: facilita el movimiento del personal. X
1.6 Ventilacion: cuenta con una adecuada circulaciéon de aire X
1.7 Ventanas: se encuentran protegidas contra el polvo, aves e X
insectos.

1.8 Recursos fisicos:

-Tarimas o parihuelas X
- Estantes, armarios o vitrinas.

- Materiales de limpieza. X
- Botiquin de primeros auxilios. X
- Mobiliario e implementos de oficina X
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Il. Del almacenamiento

2.1 ¢ El &rea de almacenamiento tienen dimensiones apropiadas? X
2.2 ¢ El almacén cuenta con areas separadas, delimitadas o «
definidas?

2.3 ¢ Se tienen areas separadas para productos que requieren «

condiciones especiales?

2.4. ¢ La empresa cuenta con equipos que garanticen el
mantenimiento de las condiciones, caracteristicas y propiedades de X
los productos?

2.5. ¢ Los estantes y parihuelas guardan entre si una distancia X
adecuada para facilitar el manejo de los productos y estan colocados
en lugares donde no dificulten el transito del personal?

2.6. ¢ Existen productos colocados directamente sobre el piso?

2.7 ¢ El area de almacenamiento se encuentra limpia, libre de
desechos, insectos y otros animales?

2.8 ¢ Se cuenta con un programa de saneamiento (fumigacion, X
desratizacion, etc) documentado?

2.9 ¢La clasificacion de los productos se realiza teniendo en cuenta
la clase terapéutica, orden alfabético, forma farmacéutica, cédigo del  x
articulo u otros?

2.10 ¢ Los productos que requieren refrigeracion son
permanentemente controlados, se registran las temperaturas cuando
corresponda y se toman las medidas correctivas necesarias?

2.11 ¢ Los equipos requeridos para mantener y controlar dichas
condiciones son revisados a intervalos?

2.12 ¢ Existe un registro manual o computarizado que consigne el
namero de lote y fecha de vencimiento de los productos, y se verifica X
periédicamente esta informacién?

2.13 ¢ Se realiza la toma de inventarios periddicos de los productos? X

Fuente: Datos de la empresa
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3.1.3.2. Herramientas de diagndstico

En el aspecto del medio ambiente, se tiene una mala distribucion del
almacén porque el material no se encuentra clasificado y el personal no es el mas
adecuado para realizar estas funciones y tampoco se les capacita en temas de

almacenamiento de productos.

Respecto a la mano de obra, su labor esta siendo deficiente pues no se han
designado funciones ni responsabilidades, ademas no existe un control en los
procesos, y no se tiene ningun criterio para la contratacion del personal, adicional

a ello no se les brinda capacitaciones.

Respecto al método, no se han designado las funciones del personal. Y los
procedimientos no se encuentran definidos, ademas el personal no tiene
conocimiento de cuales son sus funciones. Ademas, no se tienen establecidos

procedimientos de control de procesos.

En lo que respecta a los materiales, estos se tienen por todos lados debido
a la falta de distribucién y control del almacén, razén importante de los faltantes de

inventario.
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3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente
Indicadores de gestion de inventarios

- Ordenes perfectamente recibidas

El indicador de érdenes perfectamente recibidas se calcula el nUmero de

ordenes perfectamente recibidas sobre el total de 6rdenes de compra.

Ordenes perfectamente recibidas
N° 6rdenes per fectamente recibidas

Total de 6rdenes de compra

X

100

La tabla 9 se detalla los calculos del indicador de 6rdenes perfectamente

recibidas donde se tiene un total 5,325 de 6rdenes de compra de enero a agosto

del 2019, de las cuales 915 de las ordenes son rechazadas. Con lo antes

mencionado el valor del indicador es de 82.8%.

Tabla 9

Ordenes perfectamente recibidas

N° ORDENES N° ORDENES VALOR

MES TOTALES RECHAZADOS INDICADOR (%)
Enero 655 113 82.7%
Febrero 658 94 85.7%
Marzo 569 102 82.1%
Abril 755 117 84.5%
Mayo 768 119 84.5%
Junio 602 111 81.6%
Julio 607 120 80.2%
Agosto 711 139 80.5%
TOTAL 5,325 915 82.8%
PROMEDIO

MENSUAL 666 114 82.8%

Fuente: Datos de la empresa
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En la figura 16 se muestra el comportamiento del indicador de 6rdenes
perfectamente recibidas, siendo los dos ultimos meses con sus valores mas bajos,

llegando casi al 80%.

ORDENES PERFECTAMENTE RECIBIDAS

87.0%
86.0%
85.0%
84.0%
83.0%
82.0%
81.0%
80.0%
79.0%
78.0%

77.0%
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Figura 16. Ordenes perfectamente recibidas

Fuente: Datos de la empresa

- Volumen de compra

El indicador de volumen de compra se calcula el valor de compra sobre el

total de las ventas.

Valor de compra

Volumen de compra = & e Tas ventas

La tabla 10 se detalla los célculos del indicador del volumen de compra
donde se tiene un total de 6, 321,336.39 soles en valor de compras de enero a
agosto del 2019, con un total de 5, 367,906.65 soles en el valor de ventas. Con lo
antes mencionado el valor del indicador es de 117.8%, el cual indica que las

compras son mayores a las ventas.
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Tabla 10

Volumen de compra

VALOR DE VALOR DE VALOR
MES COMPRAS VENTAS INDICADOR (%)
Enero S/ 637,066.28 S/ 542,044.45 117.5%
Febrero S/ 680,809.36 S/ 621,486.83 109.5%
Marzo S/ 758,158.27 S/ 596,878.68 127.0%
Abril S/ 780,200.94 S/ 660,813.17 118.1%
Mayo S/ 860,443.01 S/739,101.88 116.4%
Junio S/ 755,696.35 S/ 651,936.97 115.9%
Julio S/ 848,831.21 S/ 749,752.29 113.2%
Agosto S/ 1,000,130.97 S/ 805,892.38 124.1%
TOTAL S/6,321,336.39 S/ 5,367,906.65 117.8%
PROMEDIO
MENSUAL S/ 790,167.05 S/ 670,988.33 117.8%

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 17 se muestra el comportamiento del indicador de volumen de

compra, en el tercer mes asciende a mas de 127%, superando en 27% las compras

a las ventas.

130.0%
125.0%
120.0%
115.0%
110.0%
105.0%

100.0%
Enero Febrero Marzo

Figura 17. Volumen de compra

Fuente: Datos de la empresa
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- Rotacién de inventarios

El indicador de rotacién de inventarios se calcula el valor de ventas sobre el

valor del inventario.

Rotacion de inventarios =

Valor de ventas

Valor de inventario

La tabla 11 se detallan los calculos del indicador de rotacidon de inventarios

donde se tiene un total de 5, 367,906.65 soles en valor de ventas de enero a agosto

del 2019, y un total de 8, 301,553.98 soles en el valor de inventarios. Con lo antes

mencionado el valor del indicador es de 0.65.

Tabla 11

Rotacion de inventarios

VALOR DE VALOR TOTAL DE VALOR
MES VENTAS INVENTARIO INDICADOR (N°)
Enero S/ 542,044.45 S/ 808,453.85 0.67
Febrero S/621,486.83 S/ 855,763.89 0.73
Marzo S/ 596,878.68 S/900,288.53 0.66
Abril S/ 660,813.17 S/ 1,033,651.67 0.64
Mayo S/739,101.88 S/1,161,197.69 0.64
Junio S/ 651,936.97 S/ 1,152,260.83 0.57
Julio S/ 749,752.29 S/1,092,885.11 0.69
Agosto S/ 805,892.38 S/ 1,297,052.40 0.62
S/

TOTAL 5,367,906.65 S/ 8,301,553.98 0.65
PROMEDIO

MENSUAL S/ 670,988.33 S/ 1,037,694.25 0.65

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 18 se observa el comportamiento del indicador de rotacién de

inventario, en donde se observa que su comportamiento es oscilante, indicandonos

gue el inventario rota entre un 0.57 a un 0.73.
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Figura 18. Rotacion de inventario

Fuente: Datos de la empresa

- Exactitud de inventarios

El indicador de exactitud de inventarios se calcula el valor diferencia entre el
inventario en fisico con el inventario sefialado en el kardex sobre el valor total del

inventario.

) ) ] Valor diferencia
Exactitud de inventarios = - —x 100
Valor total del inventario fisico

La tabla 12 se detallan los calculos del indicador de exactitud de inventarios
donde se tiene un total de 467,864.52 soles en valor diferencia de inventario de
enero a agosto del 2019, y un total de 8, 301,553.98 soles en el valor de inventarios.
Con lo antes mencionado el valor del indicador oscila entre el 93% al 95%, esto
demuestra que en valores porcentuales no es muy importante, pero en valores
monetarios es de 58,483.07 soles mensuales, el cual es una cifra importante para

la empresa.
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Tabla 12

Exactitud de inventarios

VALOR
VALOR TOTAL DIFERENCIA DE VALOR INDICADOR

MES DE INVENTARIO INVENTARIO (%)
Enero S/ 808,453.85 S/ 54,156.65 93.3%
Febrero S/ 855,763.89 S/ 48,652.25 94.3%
Marzo S/ 900,288.53 S/59,741.58 93.4%
Abril S/ 1,033,651.67 S/ 51,246.36 95.0%
Mayo S/1,161,197.69 S/ 60,574.95 94.8%
Junio S/1,152,260.83 S/ 64,715.52 94.4%
Julio S/1,092,885.11 S/ 59,358.64 94.6%
Agosto S/ 1,297,052.40 S/ 69,418.57 94.6%
TOTAL S/ 8,301,553.98 S/ 467,864.52 94.4%
PROMEDIO

MENSUAL S/ 1,037,694.25 S/ 58,483.07 94.4%

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 19 se muestra el comportamiento del indicador de exactitud de

inventario, en donde se observa que su comportamiento es oscilante, indicandonos

gue el inventario rota entre un 93% a un 95%.

95.5%
95.0%
94.5%
94.0%
93.5%
93.0%
92.5%

92.0%

EXACTITUD DE INVENTARIO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 19. Exactitud de inventario

Fuente: Datos de la empresa
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- Vejez de inventarios

El indicador de vejez de inventarios se calcula el nimero de productos

dafiados mas los obsoletos sobre el nUmero total de productos en inventario.

) ] ) Productos dafiados y obsoletos
Vejez de inventarios = X100
Total de productos

La tabla 13 se detallan los céalculos del indicador de vejez de inventarios
donde se tiene un total de 191,596 unidades en inventario de enero a agosto del
2019, y un total de 2,186 unidades dafiadas y 252 unidades en obsolescencia en el
inventario. Con lo antes mencionado el valor del indicador oscila no supera el 2%,
esto demuestra que en valores porcentuales no es muy importante, pero en valores

fisicos asciende a 2,438 unidades no disponibles para la venta.
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Tabla 13

Vejez de inventarios

VALOR
UNIDADES TOTALES UNIDADES UNIDADES UNIDADES DISPONIBLES INDICADOR

MES EN INVENTARIO DANADAS OBSOLETAS PARA LA VENTA (%)
Enero 15,636 151 26 15,459 1.1%
Febrero 17,547 214 21 17,312 1.3%
Marzo 19,458 277 28 19,153 1.6%
Abril 23,369 248 31 23,090 1.2%
Mayo 26,280 298 35 25,947 1.3%
Junio 28,191 304 30 27,857 1.2%
Julio 30,102 325 39 29,738 1.2%
Agosto 31,013 369 42 30,602 1.3%
TOTAL 191,596 2,186 252 189,158 1.3%
PROMEDIO

MENSUAL 23,950 273 32 23,645 1.3%

Fuente: Datos de la empresa
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En la figura 20 se muestra el comportamiento del indicador de vejez de
inventario, en donde se observa que su comportamiento es oscilante, indicandonos
gue el inventario tiene una vejez que no supera los 2% del total de inventario en

fisico.

VEJEZ DE INVENTARIOS

1.8%
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1.0%
0.8%
0.6%
0.4%
0.2%

0.0%
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Figura 20. Vejez de inventario

Fuente: Datos de la empresa

Indicadores de productividad
- Eficacia

La eficacia se calcula con el numero total de pedidos cumplidos sobre el

namero total de pedidos requeridos.

[ N@ pedidos cumplidos 100
ficacia = Ne total pedidos requeridosx

La tabla 14 se detallan los calculos del indicador eficacia donde se tiene un

total de 7,425 pedidos requeridos de enero a agosto del 2019, y un total de 6,593
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pedidos cumplidos. Con lo antes mencionado el valor del indicador promedio es de

88.8%.

Tabla 14

Indicador de eficacia

N° PEDIDOS TOTALES N° PEDIDOS EFICACIA

MES REQUERIDOS CUMPLIDOS (%)
Enero 788 701 89.0%
Febrero 828 746 90.1%
Marzo 818 724 88.5%
Abril 927 815 87.9%
Mayo 1,044 931 89.2%
Junio 905 802 88.6%
Julio 1,082 947 87.5%
Agosto 1,033 927 89.7%
TOTAL 7,425 6,593 88.8%
PROMEDIO

MENSUAL 928 824 88.8%

Fuente: Datos de la empresa

- Eficiencia

La eficiencia se calcula con el numero total de pedidos cumplidos a tiempo

sobre el numero total de pedidos cumplidos.

L N° pedidos entregados per fectamente
Eficiencia = - - x 100
N2 pedidos cumplidos

La tabla 15 se detallan los calculos del indicador eficiencia donde se tiene
un total de 6,593 pedidos cumplidos de enero a agosto del 2019, y un total de 5,67
pedidos cumplidos a tiempo. Con lo antes mencionado el valor del indicador

promedio es de 86.1%.
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Tabla 15

Indicador de eficiencia

N° PEDIDOS CUMPLIDOS N° PEDIDOS EFICIENCIA

MES A TIEMPO CUMPLIDOS (%)
Enero 587 701 83.7%
Febrero 617 746 82.7%
Marzo 634 724 87.6%
Abril 725 815 89.0%
Mayo 785 931 84.3%
Junio 719 802 89.7%
Julio 816 947 86.2%
Agosto 795 927 85.8%
TOTAL 5,678 6,593 86.1%
PROMEDIO

MENSUAL 710 824 86.1%

Fuente: Datos de la empresa

- Productividad

La productividad se calcula con la multiplicacién de la eficiencia con la

eficacia.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

La tabla 16 se detallan los célculos del indicador productividad multiplicando
los indicadores de eficacia y eficiencia segun su respectivo mes, del cual se obtiene
76.5% en promedio, lo cual evidencia una productividad baja de la gestion de

inventarios.
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Tabla 16

Indicador de productividad

MES EFICACIA (%) EFICIENCIA (%) PRODUCTIVIDAD (%)
Enero 89.0% 83.7% 74.5%
Febrero 90.1% 82.7% 74.5%
Marzo 88.5% 87.6% 77.5%
Abil 87.9% 89.0% 78.2%
Mayo 89.2% 84.3% 75.2%
Junio 88.6% 89.7% 79.4%
Julio 87.5% 86.2% 75.4%
Agosto 89.7% 85.8% 77.0%
TOTAL 88.8% 86.1% 76.5%
PROMEDIO

MENSUAL 88.8% 86.1% 76.5%

Fuente: Datos de la empresa

En la figura 21 se muestra el comportamiento de los indicadores de eficacia,
eficiencia y productividad, donde se observa que el valor eficiencia tiene picos mas

bajos que eficacia, pero el indicador de productividad esta por debajo del 80%.

INDICE DE PRODUCTIVIDAD
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e J
85.0%
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Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

e EFICACIA (%) EFICIENCIA (%) PRODUCTIVIDAD (%)

Figura 21. Indicador de eficacia, eficiencia y productividad

Fuente: Datos de la empresa
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3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacién

La principal fundamentacién en esta investigacion es la econémica, debido
a que las propuestas pretenden incrementar la productividad de la gestién de
inventarios. Estas propuestas de mejora se fundamentan en que es una
metodologia mundialmente comprobada con resultados positivos para las
empresas. Esto ayudaria a que la drogueria corporacion Centralfarma E.I.R.L. para

que se vuelva competitiva en el mercado.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo general de esta investigacion es el aumento de la productividad
en la drogueria corporacion Centralfarma E.I.R.L.

Por lo que se realiz6 un diagnéstico del proceso actual de la empresa,
identificandose que existen problemas en la recepcion de 6rdenes de compra, en
los volumenes de compra, en la exactitud de inventarios y en la vejez de los
inventarios, por lo tanto, se planifican las acciones necesarias segun la gestion de

inventarios tomados en cuenta en esta investigacion.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

De acuerdo con los problemas encontrados en la drogueria corporacion
Centralfarma E.l.R.L. por el cual su productividad disminuye, se propone lo
siguiente:

Tabla 17.

Cuadro de causas, problemas y propuestas de la empresa

CAUSAS PROBLEMAS PROPUESTAS COSTOS

i Falta de Ny
Alto numero y volumen . . .. Actualizacion del proceso o, 1.800.00
de compras de compras

de compras
Clasificacion de

Falta de politicas de Altos niveles Productos S/ 5.100.00
almacenamiento de inventario  pjodelo de gestion de s

inventarios
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Actualizacién del proceso

) de almacenamiento
Desorden en almacén

Redistribucion del S/ 5,100.00
almacén
Falta de establecimiento
de funciones Personal no Programa de |
P o lificado capacitaciones S/3,000.00
Seleccion deficiente de ca Y
personal
TOTAL S/ 15,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Se comenzara aplicando la clasificacion de productos ABC y segun la matriz
de Kraljic, para determinar los productos con mayores utlidades, luego se
determinara un modelo de control de inventarios para saber qué cantidades pedir y
en qué momento pedir. En lo que respecta a almacenamiento se propondra el
proceso de acuerdo con las politicas de Buenas Practicas de Almacenamiento de
acuerdo con el Ministerio de Salud. Adicional se propone un plan de capacitaciones

al personal.

3.2.3.1. Propuesta de la actualizacion del proceso de compras

En la figura 22 se muestra el proceso propuesto de compras de la drogueria
corporacion Centralfarma E.I.R.L.

Descripcidn del proceso propuesto de compras:

A. El personal encargado de las Compras revisara los inventarios actuales.

B. Determinard, de acuerdo con el sistema de inventarios propuesto, las

unidades requeridas por producto.

C. Solicitara cotizaciones a los proveedores.

D. El proveedor enviara la cotizacion con un plazo maximo de 24 horas.

E. Se evaluara a los proveedores y se definira con quien trabajar.

F. Se emite la Orden de Compra detallada.

G. El Jefe de logistica revisard la Orden de Compra y se la enviara al
proveedor.

H. El proveedor responde y envia la fecha de entrega del pedido.
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I. Cuando se despache el pedido, el encargado de las compras realizara una

retroalimentacion a la matriz de evaluacion de proveedores.

= PROCESO DE COMPRAS
= Encargado de compras E Proveedor = Jefe de logistica

| IMICIO |
Re-.'isién de

inventarios

Calculo de
unidades
requeridas

nvio de solicitud d
de cotizaciones espuesta de

cotizacian

Evaluacidn de
proveedoras

Emite crden de compra | FEvision de |z Ordan

de Compra

Confirma la Orden
de Compra v la
fecha de entrega

Fy

Retroalimenta la ]
matriz de evaluacidn |
de proveedores
después del despacho

-

h
FIN

Figura 22. Proceso de compras propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 23 se muestra un formato de la matriz de evaluacién de proveedores.

EVALUACION DE PROVEEDORES
FAMILIA DE PRODUCTOS
ITEMS CRITERIOS PESO PROVEDOR 1|PROVEEDOR 2| PROVEEDOR 3

1{Precio 20%
2|Calidad 20%
3|Nivel de cumplimiento de entrega 17%
4|Garantia 5%
5|Recomendacion en el mercado 8%
6|Experiencia 10%
7|Crédito 10%
8|Ubicacion 10%

TOTAL 100%

PUESTO

Figura 23. Formato de matriz de seleccion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se muestra un formato de la solicitud de cotizacion para los

proveedores.
SOLICITUD DE COTIZACION N°001
Proveedor Solicitante
Direccion Direccion
Teléfono Teléfono
DETALLE DE LA COTIZACION
ITEM CONCEPTO CANTIDAD MEDIDA OTROS
Observaciones
Nombre del solicitante Nombre de quien aprueba
Gargo Gargo

Figura 24. Formato de solicitud de cotizacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 25 se muestra un formato de la orden de compra para la empresa

ORDEN DE COMPRA N°001

Proveedor Comprado
Direccion Direccion
Teléfono Teléfono
Plazo de entrega:
DETALLE DE LA COMPRA
ITEM CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
SUBTOTAL
IGV (18%)
TOTAL

Observaciones

Nombre del comprador Nombre del vendedor

Gargo Gargo

Figura 25. Formato de orden de compra

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.2. Propuesta de clasificacién de proveedores y productos

La clasificacion se realizard de dos maneras diferentes, segun la Matriz de
Kraljic y segun la clasificacion ABC.

Clasificacién segun la Matriz de Kraljic

La Matriz Kralijc es un modelo clave para la estrategia de compra, por lo que
se clasifican a sus proveedores. La empresa cuenta con 55 proveedores, los cuales
tienen diferente tiempo de abastecimiento de sus productos y tipos de productos.

En la figura 26 se observa la matriz de Kralijc (detallada en el Anexo E),

donde podemos observar a cada proveedor, en funcién de su impacto en los

74



resultados y su riesgo, estara situado en un punto del gréfico. Dependiendo del
cuadrante se denominan

Criticos: Los proveedores con poco impacto financiero, pero de alta
complejidad de abastecimiento.

Rutinarios: Los proveedores con bajo impacto financiero y baja complejidad
de abastecimiento.

Apalancadores: Los proveedores con alto impacto financiero, pero con baja
complejidad de abastecimiento.

Estratégicos: Los proveedores con alto impacto financiero y con alta
complejidad de abastecimiento.

Se puede observar que existen gran cantidad de proveedores con alta
complejidad de abastecimiento, esto se debe a los dias que demorar en realizar los

despachos, debido a la lejania de sus almacenes.

MATRIZ DE KRALIJIC

10
. A'W ESTRATEGICOS

® ' cmnc&

IMPACTO FINANCIERO
w

4 RUTII“RIOS
3 . e O
2 . ° ® ([
1 [ °
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

COMPLEJIDAD DEL ABASTECIMIENTO

Figura 26. Matriz de Kralijc

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 27 se detallan los nombres de los proveedores por cuadrantes,
se puede ver que en su mayoria son rutinarios, debido a que son proveedores con
productos muy solicitados por los clientes por ser pastillas u otros medicamentos
necesarios. Se tienen menos proveedores en el cuadrante de criticos, y se debe

buscar reducir este nimero para asegurar un buen aprovisionamiento de productos.

. .
/'« OQPHARMA \ + FARMINDUSTRIA
« ALKOFARMA COMERCIAL
« CORPORACION CENTRALFARMA ¢ DIPHASAC
« LUCERITO + GABBLAN
+1Q MEDIC « IQFARMA
. E’:‘)“IG'TLIK?E?;’LCS[%R « FARMINDUSTRIA OTC
« APROPO * ANDREU
Novax + BIOTECH
« LAFARMED s * LABOFAR
« DROPESAC APALANCADORES ESTRATEGICOS « INDUQUIMICA MARCA
+ BMC DROGUERIA * INFARVAL

.+ FARMAPERU * MAVER

/(EﬁlALPERu
[ «FARVET
+MEDROCK COMERCIAL
sLABOT * FARMINDUSTRIA
+AMOZOM ANDES.
WLIN. EC. APPLE * MEDROCK GENERICO
+INDUQUIMICA GENERICOS * LIPHARMA
+LUSA RUTINARIOS
«INTI PERU S.A.C. * BONAPHARM
*PARMAGEN ¢ BIOSYNTEC
Jrtiloven * PERUFARMA
*PHARMA UNO SA * IMPORTACIONES SIU
*BENDI-C
*PAKFARMA * LABOGEN
*ALFY MEDIX * GENCOPHARMACEUTICAL
+ALKHOFAR S.A.C
*MEDICALL *1Ps
*DANNY * MARFAN
"\-LABDRATORIDS ESC J

Figura 27. Detalle de proveedores segun Matriz de Kralijc

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion ABC

Se realizdé una clasificacion ABC de los productos con respecto a las
utilidades de enero a agosto del afio 2019 el resumen se observa en la tabla 19,
donde del total de 1,387 elementos, el 28.6% que son 396 articulos representan el
79.9% de la utilidad, posicionandose en la clase A, la clase B consta de 373
articulos, siendo el 26.9% y con una participacion en la utilidad de 15.0%, por su
parte la clase C conformada por 618 articulos que representa 44.6% y con una
participacion del 5.0% de la utilidad.
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Tabla 18.

Resumen del ABC de las utilidades

Zona Elel\rlr:(fn?tos Artl'::/(l)HOS %Acumulado %Utilidades :f:LlJJtrir:iSIZ?jeaz
A 396 28.6% 28.6% 79.9% 79.9%
B 373 26.9% 55.4% 15.0% 95.0%
C 618 44.6% 100.0% 5.0% 100.0%
Total 1387 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.3. Propuesta de modelo de gestién de inventarios

Proyeccion de la demanda

Se realiz6 la proyeccion de la demanda de los 10 productos con mayores

utilidades segun la clasificacion ABC, siendo los productos que se detallan en la

tabla 17.

Tabla 19.

Productos con mayores utilidades de enero a agosto del 2019

N° DESCRIPCION TOTAL UTILIDADES (SOLES)
1 Ketopropharm-lv 100 Mg /5 Ml S/ 27,149.25
3 Flecta Relax 300 Mg + 250 Mg Caja X 100 S/ 24,165.00
2 Hierronim 100 Mg /5 MI Caja X 5 Amp S/ 23,327.85
4 Alcohol Puro X96° X 120 MI S/ 16,477.20
5 Alcohol Puro X96° X 1000 Ml S/ 11,123.84
6 Frasco Orina Estéril X 100 Ml S/ 10,122.50
7 Alcohol Medicinal 70° X120 Ml S/ 8,994.78
8 Frasco De Heces Con Espatula X 30 Ml S/ 8,138.56
9 Frasco De Orina No Estéril X 100 Ml S/ 8,040.06

10 Azufre En Pol. X 10 Gr X 50 Sobres S/ 7,776.00

Fuente: Elaboracion propia
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Se solicitaron las demandas detalladas desde el afio 2017 para hacer los
prondsticos segun promedio movil ponderado.
En las tablas 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 se calcularon el prondstico

de las ventas de estos productos con mayores utilidades.

Tabla 20.
Proyeccion de la demanda del Ketopropharm-lv 100 Mg / 5 Ml

KETOPROPHARM-IV 100 MG / 5 ML

Promedi Pronostic
o de las o del Afio
Afio  Afio  Afio  ventas . actorde —amysc)

Periodo 2017 2018 2019 del EStgc('X/“B%“da 2020
Venta Venta Venta periodo
s S S (A) Ventas
1 4325 4,415 4,503 4,414 0.99 3,915
2 4321 4,451 4,508 4,427 1.00 3,926
3 4251 4,456 4,528 4,412 0.99 3,912
4 4,325 4,425 4,514 4,421 1.00 3,921
5 4,329 4,458 4,523 4,437 1.00 3,935
6 4257 4,469 4,531 4,419 0.99 3,919
7 4257 4,451 4,541 4,416 0.99 3,916
8 4465 4,465 4,551 4,494 1.01 3,985
9 4,258 4,528 4,393 0.99 3,896
10 4587 4510 4,549 1.02 4,034
11 4,254 4,502 4,378 0.99 3,883
12 4,356 4,506 4,431 1.00 3,930
Total 51,98
Ventas/Afo 5 53,636 36,199
Promediode /555 4470 4525
Ventas

Promedio ge?Be)ral de ventas 4,442 ’\AM/

VENTAS PREVISTAS 47,273

123456 7 8 9101112

Promedio general de Ventas

Previstas (C)
Fuente: Elaboracién propia

3,939
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Tabla 21.
Proyeccion de la demanda del Flecta Relax 300 Mg + 250 Mg Caja X 100

FLECTA RELAX 300 MG + 250 MG CAJA X 100

Prome Pronosti
dio de co del
ARo Afo Afo las Factor de Afo
Periodo ventas Estacionalid ((A/B)*C)
2017 2018 2019 del ad (A/B) 2020
period
Ventas Ventas Ventas 0 (A) Ventas
1 139 112 160 137 0.91 119
2 120 109 162 130 0.86 113
3 148 123 184 152 1.00 132
4 115 192 164 157 1.04 136
5 127 192 171 163 1.08 142
6 115 182 190 162 1.07 141
7 136 101 196 144 0.96 125
8 132 188 205 175 1.16 152
9 144 112 128 0.85 111
10 134 116 125 0.83 109
11 128 165 147 0.97 127
12 143 117 130 0.86 113

Total Ventas/Afio 1,581 1,709 1,432
Promedio de

132 142 179

Ventas
Promedio general de Ventas (B) 151
VENTAS PREVISTAS 1,574

1 25SSENAENSERCIVERGINO" 10 11 12

Promedio general de Ventas
Previstas (C)
Fuente: Elaboracién propia

131
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Tabla 22.
Proyeccion de la demanda del Hierronim 100 Mg /5 MI Caja X 5 Amp

HIERRONIM 100 MG /5 ML CAJA X 5 AMP

Promedi Pronosti
B B N odelas .o de co del
Periodo Afio Afio Afio  ventas Estacionalid Ano
del ((A/B)*C)
2017 2018 2019 periodo 24 (A/B) 2020
Ventas Ventas Ventas (A) Ventas

1 140 166 204 170 0.93 148

2 140 189 204 178 0.98 154

3 141 183 208 177 0.98 154

4 131 182 212 175 0.96 152

5 154 198 212 188 1.03 163

6 155 177 214 182 1.00 158

7 174 185 223 194 1.07 169

8 147 186 232 188 1.04 164

9 180 163 172 0.94 149

10 143 200 172 0.94 149
11 141 184 163 0.89 141
12 166 158 162 0.89 141

Total
Ventas/Afio 1,812 2,171 1,709
Promedio de
Ventas 151 181 214

Promedio general de Ventas (B) 182

VENTAS PREVISTAS 1,897

123 456 7 8 9101112

Promedio general de Ventas
Previstas (C)
Fuente: Elaboracion propia

158
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Tabla 23.
Proyeccién de la demanda del Alcohol Puro X96° X 120 Ml

ALCOHOL PURO X96° X 120 ML

Promedi Pronostic
- o \ o delas o del Afno
Afo ARo ARo ventas Factor de (A/B)*C)

Periodo 2017 2018 2019 del Estacionalida 2020
. d (A/B) _
Venta Venta Venta periodo
Ventas
s S s (A)

1 6,441 6,532 6,847 6,607 0.99 5,848

2 6,412 6,660 6,850 6,641 1.00 5,878

3 6,342 6,671 6,865 6,626 1.00 5,865

4 6,445 6,731 6,855 6,677 1.01 5,910

5 6,395 6,651 6,868 6,638 1.00 5,875

6 6,343 6,603 6,875 6,607 0.99 5,848

7 6,376 6,651 6,877 6,635 1.00 5,872

8 6,368 6,677 6,887 6,644 1.00 5,881

9 6,373 6,720 6,547 0.99 5,794

10 6,431 6,698 6,565 0.99 5,810

11 6,377 6,786 6,582 0.99 5,825

12 6,472 6,508 6,490 0.98 5,744

Total 76,77
Ventas/Afo 5 79,888 54,924
Promediode ¢ 295 5657 6,866
Ventas
Promedio general de Ventas 6.640
(B)
VENTAS PREVISTAS 70,529 L 10 11 1

Promedio general de Ventas 5877

Previstas (C)
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24.
Proyeccién de la demanda del Alcohol Puro X96° X 1000 Ml

ALCOHOL PURO X96° X 1000 ML

Promedi Pronostic
o de las o del Afo

Afo ARo Afo Factor de
. ) A/B)*
ventas EstamonahdaigL&L

Periodo

2017 2018 2019 d_el d (A/B) 2020
Venta Venta Venta periodo
S S S (A) Ventas
1 841 824 829 831 0.99 739
2 812 826 830 823 0.98 731
3 842 841 842 842 1.00 748
4 845 820 840 835 0.99 742
5 895 801 852 849 1.01 755
6 843 803 848 831 0.99 739
7 876 814 853 848 1.01 753
8 868 820 860 849 1.01 755
9 873 810 842 1.00 748
10 831 811 821 0.98 729
11 877 851 864 1.03 768
12 872 847 860 1.02 764
Total 10,27
Ventas/Afo 5 9.868 6,754
Promedio de
Ventas 856 822 844
Promedio general de Ventas 841
(B)
VENTAS PREVISTAS 8,966 L S >
Promedio general de Ventas 747

Previstas (C)
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25.

Proyeccién de la demanda del Frasco Orina Estéril X 100 M

FRASCO ORINA ESTERIL X 100 ML

Promedio Pronostico

Afo Afo Afo de las Factor de del A)r:o

Periodo ventas Estacionalidad A/B)*C
2017 2018 2019 d_el (A/B) 2020

Ventas Ventas Ventas pezk))do Ventas
1 7,228 7,237 7,514 7,326 0.99 6,494
2 7,179 7,328 7,519 7,342 1.00 6,508
3 7,189 7,323 7,528 7,347 1.00 6,512
4 7,307 7,219 7,529 7,352 1.00 6,517
5 7,399 7,375 7,538 7,437 1.01 6,593
6 7,392 7,387 7,536 7,438 1.01 6,593
7 7,225 7,298 7,540 7,354 1.00 6,519
8 7,235 7,213 7,549 7,332 1.00 6,500
9 7,183 7,384 7,284 0.99 6,456
10 7,150 7,491 7,321 0.99 6,489
11 7,332 7,250 7,291 0.99 6,463
12 7,334 7,200 7,267 0.99 6,442

Total
Ventas/Afio 87,153 87,705 60,253
Promedio ;¢4 7309 7,532
de Ventas

Promedio general de Ventas (B) 7,368

VENTAS PREVISTAS 78,370

123 456 7 8 9101112

Promedio general de Ventas

Previstas (C)
Fuente: Elaboracién propia

6,531
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Tabla 26.
Proyeccién de la demanda del Alcohol Medicinal 70° X120 Ml

ALCOHOL MEDICINAL 70° X120 ML

Promedio Pronostico

Afo Afo Afo de las Factor de del AEO

Periodo ventas Estacionalidad A/B)*C
2017 2018 2019 d_el (A/B) 2020

Ventas Ventas Ventas pezs)do Ventas
1 3,616 3,980 4,157 3,918 0.99 3,459
2 3,838 3,925 4,158 3,974 1.00 3,509
3 3,681 4,051 4,159 3,964 1.00 3,500
4 3,705 4,075 4,159 3,980 1.01 3,514
5 3,618 3,956 4,166 3,913 0.99 3,455
6 3,660 3,967 4,165 3,931 0.99 3,471
7 3,604 3,878 4171 3,884 0.98 3,430
8 3,888 3,972 4,179 4,013 1.01 3,543
9 3,896 3,860 3,878 0.98 3,424
10 3,738 3,957 3,848 0.97 3,397
11 3,643 4,095 3,869 0.98 3,416
12 3,721 4,074 3,898 0.99 3,441

Total
Ventas/Afio 44,608 47,790 33,314 YR
Promedio 5 7, 3,083 4164 |PEO
de Ventas

Promedio general de Ventas (B) 3,955

3,400

VENTAS PREVISTAS 41,904 |EEL

123 456 7 8 9101112

Promedio general de Ventas

Previstas (C) 3492

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27.

Proyeccion de la demanda del Frasco De Heces Con Espétula X 30 Ml

FRASCO DE HECES CON ESPATULA X 30 ML

Promedi Pronostic
- o o o delas o del Afo
Afo Afo Afo ventas Factor de (A/B)*C)

Periodo 2017 2018 2019  del  Estacionalid =505,
Venta v Venta periodo ad (A/B)
S entas s (A) Ventas
1 6,134 6,012 6,252 6,133 1.00 5,438
2 6,075 6,024 6,256 6,118 0.99 5,425
3 6,099 6,123 6,284 6,169 1.00 5,469
4 6,047 6,098 6,263 6,136 1.00 5,441
5 6,069 6,076 6,273 6,139 1.00 5,443
6 6,050 6,226 6,294 6,190 1.01 5,488
7 6,040 6,018 6,304 6,121 0.99 5,427
8 6,084 6,239 6,312 6,212 1.01 5,508
9 6,019 6,250 6,135 1.00 5,439
10 5,933 6,020 5,977 0.97 5,299
11 6,189 6,296 6,243 1.01 5,535
12 5,901 6,238 6,070 0.99 5,382
Total 72,64 50,23
Ventas/Afio 0 73,620 8 Se
Promediode ¢ o53 6135 6280 [N
Ventas

Promedio general de Ventas (B) 6,156

5,200

VENTAS PREVISTAS 6549 .
9 123 456 7 8 9101112
Promedio general de Ventas 5458

Previstas (C)
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28.

Proyeccion de la demanda del Frasco De Orina No Estéril X 100 Ml

FRASCO DE ORINA NO ESTERIL X 100 ML

Promedio Pronostico

Ano Ano Ano de las Factor de del ASO

Periodo ventas Estacionalidad A/B)*C
2017 2018 2019 d.el (A/B) 2020

Ventas Ventas Ventas pez'loc\))do Ventas
1 5,998 6,264 6,142 6,135 1.00 5,443
2 6,056 6,017 6,145 6,073 0.99 5,388
3 5,918 6,196 6,247 6,120 1.00 5,430
4 5,998 6,010 6,151 6,053 0.99 5,370
5 5,980 6,274 6,155 6,136 1.00 5,444
6 5,991 6,237 6,256 6,161 1.01 5,466
7 5,917 6,149 6,263 6,110 1.00 5,421
8 6,064 6,106 6,271 6,147 1.01 5,454
9 5,916 6,112 6,014 0.98 5,336
10 6,010 6,016 6,013 0.98 5,335
11 6,007 6,062 6,035 0.99 5,354
12 6,057 6,224 6,141 1.00 5,448

Total
Ventas/Afo 71,912 73,667 49,630
Promedio
de Ventas 5,993 6,139 6,204

Promedio general de Ventas (B) 6,112

VENTAS PREVISTAS 65,070

123 456 7 8 9101112

Promedio general de Ventas

Previstas (C) 5,422

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29.
Proyeccion de la demanda del Azufre En Pol. X 10 Gr X 50 Sobres

AZUFRE EN POL. X 10 GR X 50 SOBRES

Promedio Pronostico
Afio Afio Afio de las Factor de del ADO
Periodo ventas Estacionalidad _((AB)C)
2017 2018 2019 d_eI (A/B) 2020
Ventas Ventas  Ventas pez:)do Ventas
1 201 175 220 199 0.95 170
2 159 182 223 188 0.90 161
3 172 189 241 201 0.96 172
4 193 190 256 213 1.01 183
5 208 159 276 214 1.02 184
6 201 208 307 239 1.14 205
7 157 201 314 224 1.07 192
8 159 181 323 221 1.05 189
9 187 179 183 0.87 157
10 185 151 168 0.80 144
11 193 158 176 0.84 150
12 170 163 167 0.79 143
Total
Ventas/Afio 2,185 2,136 2,160

Promedio

de Ventas 182 178 270 =~ .

Promedio general de Ventas (B) 210

VENTAS PREVISTAS 2,160

1 25SSENEECERCIVAREINO 10 11 12

Promedio general de Ventas

Previstas (C) 180

Fuente: Elaboracién propia

Modelo de gestion de inventarios

El método por elegir es el modelo de periodos fijo (P), se escogié este
modelo porque ayuda a facilitar la planeacion del conteo de inventarios y tener
mayor control sobre estos. Otro punto importante es que, debido a la cantidad y
naturaleza de los productos, sumandole a ello que los proveedores se

encuentran en ciudades lejanas, se necesita realizar pedidos apropiados en
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intervalos de tiempos fijos, es decir, el tamafio de pedido varia con el

comportamiento de la demanda.

Demanda diaria

A través de la demanda diaria, se busca calcular las unidades diarias

necesarias.

d =

D

dias 12meses

Dias trabajados (26 * =
mes afio

Periodo de revisién en dias (T)

En la tabla 30 de detalla el periodo de revision para los productos con

mayores utilidades, siendo cada 14 dias o dos semanas y mensual.

Tabla 30.
Periodo de revision en dias (T)
< TIEMPO DE
DESCRIPCION PROVEEDOR REVISION
Ketopropharm-lv 100 Mg Ogpharma 14
/5 MI
Flecta Relax 300 Mg +
250 Mg Caja X 100 Ogpharma 14
Hierronim 100 Mg /5 Ml
Caja X 5 Amp Ogpharma 14
Alcohol Puro X96° X 120 Alkofarma 14
MI
Alcohol Puro X96° X
1000 M| Alkofarma 14
Frasco Orina Estéril X L
100 M Corporacion Centralfarma 30
Alcohol Medicinal 70°
X120 MI Alkofarma 14
Frasco De Heces Con -
Espatula X 30 MI Corporacion Centralfarma 30
Frasco De Orina No L
Estéril X 100 MI Corporacion Centralfarma 30
Azufre En Pol. X 10 Gr X .
Lucerito 30

50 Sobres

Fuente: Elaboracién propia
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Tiempo de entrega o lead time (L)

En la tabla 31 se detalla el lead time por proveedor, estos varian entre 1 a

3 dias dependiendo a la lejania, y debido a que son fabricas grandes que

abastecen a diversas empresas de todo el Pera.

Tabla 31.

Periodo de entrega en dias (T)

DESCRIPCION PROVEEDOR LEAD TIME
Ketopropharm-lv 100 Mg / 5 MI Ogpharma 3
Flecta Relax 300 Mg + 250 Mg Oapharma
Caja X 100 qp 3
Hierronim 100 Mg /5 MI Caja X Ogpharma
5 Amp 3
Alcohol Puro X96° X 120 Ml Alkofarma 2
Alcohol Puro X96° X 1000 MI Alkofarma 2

Corporacion
Frasco Orina Estéril X 100 Ml Centralfarma 1
Alcohol Medicinal 70° X120 M Alkofarma 2
Frasco De Heces Con Espatula Corporacion
X 30 Ml Centralfarma 1
Frasco De Orina No Estéril X Corporacion
100 Ml Centralfarma 1
Azufre En Pol. X 10 Gr X 50 .

Lucerito

Sobres 2

Fuente: Elaboracion propia

Desviaciéon estandar diaria

Es la cantidad de unidades que varia segun las ventas anuales, por lo que
se determina la desviacién anual promedio, para luego dividirse entre los 26 dias

al mes por 12 meses al afio que se trabajan en la empresa.
Nivel de seguridad

El nivel de seguridad mide la probabilidad con la que se va a atender los
pedidos, se converso con la alta gerencia y se acordé que quieren tener un 90%

de nivel de servicio, por lo tanto, con el anexo F, en Z es de 1,28.
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Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revisidon

(T+L) o (T+L)

Esta desviacion se calcula con la formula mostrada a continuacion:

o(T+L) = (T + L)Z2

Dénde:

T = Periodo de revision

L = Tiempo de entrega o Lead Time

Z = Numero de desviaciones estandar f (nivel de seguridad)

En la tabla 32 se detalla la desviacion estandar de la demanda durante el

periodo de revision de los 10 productos con mayores utilidades de enero a agosto

del 2019.

Tabla 32.

Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

. T L NIVEL DE

ARTICULOS (dias) (dias) SEGURIDAD ©(T*L)
Ketopropharm-Iv 100 Mg /5 Ml 14 3 1.28 5.28
Flecta Relax 300 Mg + 250 Mg Caja X
100 14 3 1.28 5.28
Hierronim 100 Mg /5 MI Caja X 5 Amp 14 3 1.28 5.28
Alcohol Puro X96° X 120 Ml 14 2 1.28 5.13
Alcohol Puro X96° X 1000 Ml 14 2 1.28 5.13
Frasco Orina Estéril X 100 Ml 30 1 1.28 7.14
Alcohol Medicinal 70° X120 Ml 14 2 1.28 5.13
Frasco De Heces Con Espatula X 30
Ml 30 1 1.28 7.14
Frasco De Orina No Estéril X 100 M 30 1 1.28 7.14
Azufre En Pol. X 10 Gr X 50 Sobres 30 2 1.28 7.25

Fuente: Elaboracién propia
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Cantidad a pedir (Q)

Es la cantidad que se va a solicitar al cliente por pedido, este se va a

calcular de la siguiente forma:
Q=d(T+L) + Zo(T+L) - |
Donde:
Q = cantidad a solicitar del producto
d = Demanda diaria promedio del producto
T = Periodo de revision
L = Tiempo de entrega o Lead Time
Z = Numero de desviaciones estandar (nivel de seguridad)

o(T+L) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de

revision(T+L)
| = Stock actual al momento de realizar el célculo

En la tabla 33 se observa la cantidad a pedir de los 10 productos con

mayores utilidades de enero a agosto del 2019.
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Tabla 33.
Cantidad a pedir

p Demanda anual Demanda diaria T L DESVIACION NIVEL DE |

ARTICULOS (unid/afio) (unid/dia)  (dias) (dias) ES{SEE)AR SEGURIDAD (unid) °(T*1 @
KETOPROPHARM-IV 100 MG / 5 ML 47,170 151 14 3 0.13 1.28 100 5.28 2,470
FLECTA RELAX 300 MG + 250 MG CAJA
X 100 1,520 5 14 3 0.05 1.28 1 5.28 82
HIERRONIM 100 MG /5 ML CAJA X 5
AMP 1,843 6 14 3 0.03 1.28 1 5.28 99
ALCOHOL PURO X96° X 120 ML 70,151 225 14 2 0.15 1.28 520 5.13 3,078
ALCOHOL PURO X96° X 1000 ML 8,968 29 14 2 0.04 1.28 254 5.13 206
FRASCO ORINA ESTERIL X 100 ML 78,085 250 30 1 0.15 1.28 8,961 7.14 1,202
ALCOHOL MEDICINAL 70° X120 ML 41,561 133 14 2 0.14 1.28 888 5.13 1,244
FRASCO DE HECES CON ESPATULA X
30 ML 65,294 209 30 1 0.19 1.28 3,399 7.14 3,089
FRASCO DE ORINA NO ESTERIL X 100
ML 64,888 208 30 1 0.15 1.28 2,721 7.14 3,726
AZUFRE EN POL. X 10 GR X 50 SOBRES 2,050 7 30 2 0.06 1.28 25 7.25 185

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.4. Propuesta de la actualizacion del proceso de almacenamiento

En la figura 28 se detalla el proceso propuesto de recepcion y

almacenamiento de productos en la empresa.

Descripcién del proceso propuesto de recepcion y almacenamiento:

A. El encargado del almacén recepciona la factura y la orden de compra.

B. Verifica que los productos y sus cantidades coincidan en ambos

documentos.
C. Verifica la cantidad en fisico de los productos.

D. Realiza un muestreo de los productos.

E. Silos productos cumplen con las especificaciones técnicas, se ingresa a

almacén.

F. Caso contrario, se ingresan al espacio de cuarentena.

G. Los productos recepcionados se ingresan al Kardex con sus

observaciones respectivas.
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= PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

= Encargado de almacén

Almacenero

| INICIO I

D)

ecepciona la
actura v la Orden
de Cumpra

erifica Ia cantidad
de los productos
en fISICD
Realiza el
Questreu de los ]
productos

i Todo conforme?

Ingresan los productos
a cuarentena

ngresan los producto
al karde:-c

)

[ FIN ]

Ingresan los
productos a
almacén

Figura 28. Proceso de recepcion y almacenamiento propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 29 se detalla un formato del acta de recepcion de productos la
cual esta normado por RM 132-2015/MINSA.

ACTA DE RECEPCION DE PRODUCTOS

¢ Condiciones de almacenamiento
o Incluye informacion no autonizada (especificar )

Proveedor
f-PDiATOS 58 mm%‘;o‘”g e Diputided o 2- ENVASE INMEDIATO s No
Nombre y Concentracion: ¢ Nombre de producto
« DCI

N°RegSmm  FechaVenc Reg San o Concentracion del PA.

Nombre o logotipo del lab. Fabncant
NeProtocolo______ Fabricante SRR T T e, it
Fecha Venc, Pdcto Pais ] Ffth“ de vencimiento
Los datos del producto consignado corresponden al autonizado en el Reg. Samtano ¢ Via de adnunistracién
SI N o Presenta logotipo segim bases de

Licitacion cuando comesponda

IL- CARECTERISTICAS EXTERNAS o Incluye mformacion no autonzada (especifique)...... PR !
1.- TIPO DE EMBALAJE
Deficiencias Encontradas

3 MATERIAL DE EMBALATE 3.- DEL CONTENIDO: (ANALISIS ORGANOLEPETICO)

Tipo de matenal de empag Aspecto, Color
Olor.:coic ; Particulas en suspension..........
Aspecto: Limpio Sucio Roto D d
Identificacion del producto conterudo neto Sedimento.................. umformidad del contenido....
Es conforme con lo especificado en el registro sanitario:  SI NO Es conforme con las especificaciones del protocolo analitico autonzado en el registro
sanitanio
II-CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SI NO
1- ENVASE MEDIATO SI NO
¢ Nombre de producto deficiencias encontradas ...
sDCX. g AR
o Forma de Presentacién IV.- CONCLUSION:
* Contenido Neto oo coppee Conforme rechazado
o Nombre, pais y direcc. Del lab. Fabricante
o Nombre del QF. rgsponsable s i Entrega en recepcion por. .. ) Recibido por
o Nombre y direccion del importador :
*): - de Repestvo Samstario DR T Verificado Por..............-----ccocoeeee QFjefede AEM. ...
e N°deLote
o Fecha de expiracion RS FECHA

o Leyendas segun comesponda

Figura 29. Formato de acta de recepcién de productos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.5. Propuesta de la redistribucion del almacén segun DIGEMID

En las figuras 30 a la 34 se detallan los puntos importantes sefialados por la
DIGEMIN en el manual de BPA R.M. 132-2015 MINSA, La Direccion General de
Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) es un 6rgano de linea del Ministerio
de Salud, creado con el Decreto Legislativo N° 584 del 18 de abril del afio 1990,
gue norma, vigila, controla y evalla los procesos en los establecimientos
farmacéuticos. Ademas, monitorea y certifica el cumplimiento de las buenas

practicas de almacenamiento.

95



PERSONAL

Loz almacenes deben contar con el mimero adecuado de personal ealificado bajo la
responsabilidad de un profesional Bioguimico—Farmacéutico, Quimico Farmacéutico o
Farmacéutico, con la autoridad suficiente para disefiar, implementar v mantener un
sistema que garamtice el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA).

El personal de almacenes debe informar a su superior, acerca de 1as instalaciones, equipos

o personal, que considere pueda influir negativamente en la calidad de los productos.

Debe proveerse a todo el personal 1a capacitacion vy entrenamiento apropiado en BPA v
documentos relacionados. La capacitacion debe ser imdcial v coatinua; v s

implementacion debe ser evaluada pericdicamente, llevando los registros respectivos.

Todo el personal debe recibir capacitacion en las practicas de higiene personal y
someterse a exdmenes médicos regulares, los cuales deben registrarse con mayor

frecuencia para los que manejan materiales o productos peligrosos.

El personal debe llavar vestimenta de trabajo apropiada, incloyendo aditamentos

protectores de acuerdo con las necesidades propias de sus actividades laborales.

Debe prohibirse el fumar, comer, beber o masticar, como también el mantener plantas,

alimentos, bebidas, medicamentos u otros objetos de uzo personal en el almacén

Deben adoptarse las medidas necesarias parz impedir el ingreso de perscnas no

autorizadas a las areas de almacenamiento.

Figura 30. Buenas Practicas de Almacenamiento-Personal

Fuente: Elaboracion propia

96




INFRAESTRUCTURA

Segin las condiciones del almacén, tamafio v tipo de materiales almacenados, se debe
contar con los sigunientes espacios: recepeidn, despachos, administracion, servicios
poblicos, vestidores, controladores ambientales, espacio destinado a extintores v drea de
almacenamiento propiamente dicha. El almacén propiamente dicho debe contar con un
area para cuarentena, drea para material rechazado (medicamentos deteriorados,
vencidos, material rechazado en la recepcion, etc.), drea de almacenamiento de materias
primas, productos a granel v productos terminados, sitio para material de riesgo (liquidos
inflamables, toxicos, corrosivos, ete.), espacio para elementos refrigerados v un sitio con
llave destinado a los medicamentos controlados.

Para mantener las caracteristicas (fisicas, quithicas, microbiclogicas, farmacologicas, ete.
de los productos farmacéuticos, es necesario controlar los factores ambientales:
temperatura, radiaciones, luz, aire (CO2, CO, 02) v humedad, segin requenmiento del
producto los cuales deben estar descritos en sus etiquetas.

Las paredes, pizos v techos deben ser de facil limpieza v disefiados de tal manera que se

evite el ingreso de insectos, aves, roedores, polvo ¥ otros contaminantes.

Se conszideran condiciones normales de almacenamiento, un local seco, bien ventilado a
temperaturas entre 2°C v 23°C o, dependiendo de las condiciones climéticas hasta 30°C.
Los rangos de temperatura de altmacenamiento, utilizados come guia v recomendados por
1a OMBE.

Loz ambientes destinados a almacenamiento deben estar debidamente identificados v
debe tomarse precauciones para impedir que personas no avtorizadas ingresen en las dreas
de almacenamiento.

Figura 31. Buenas Practicas de Almacenamiento-Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia
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EQUIFOS Y MATERTALES

El almacén debe contar con estantes, tarimas, armarios o vitrinas que guarden una
distancia adecuada entre ellos v zeparados de la pared para facilitar 2] manejo de los
productos, v la limpieza de los estantes. En ningin caso deben colocarse los productos

directamente en el pizo.

Se debe contar con termometros e hidrometros de acuerdo con las caracteristicas de los
productos a alimacenarse.

Se debe contar con extintorez e implementos exigidos en las normas de seguridad
industrial, ubicados en lugares de facil acceso v segin corresponda.

Se debe contar con botiquines de primeros auxilios, ubicados en lugares adecuados v

accesibles.

El almacén debe contar con los materiales de limpieza necesarios.

Figura 32. Buenas Practicas de Almacenamiento-Equipos y materiales

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTOS DEVUELTOS

Loz productos devueltos deben manejarse de acuerdo con los procedimientos aprobados

para tal fin v mantener sus registros.

Las mercaderias devueltas deben ponerse en cuarentena v Gnicatments ser retornadas a las
existencias utilizables bajo 1a aprobacién de un profesional farmacéutico, quien hara una
mueva evaluacion de la calidad de la mercaderia y motivo de la devolucién, segin
comresponda.

Cualguier mercaderia devuoelta debe ser identificada v registrada en los registros

correspondientes de existencias.

Figura 33. Buenas Practicas de Almacenamiento-Productos devueltos

Fuente: Elaboracién propia
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EETIRO DEL MERCADO

Debe existir procedimientos escritos para el retiro del mercado en forma rapida y efectiva
de un producto cuando éste tenga un defecto o exista sospecha de ello.

Debe designarse a una persona como responsable de la ejecucion v coordinacion de las
ordenes de retiro de un producto, que tenga a disposicion el personal suficiente para

realizar el retiro con la debida celeridad.

Se debe contar con instrucciones escritas que establezcan que los productos sujetos de
retiro o devolociones segin corresponda, se almacenen en un lugar segurc v separado,
hasta que se determine su destino final.

Debe registrarze el desarrollo del proceso de retiro v redactarse un informe sobre el
mismeo, como también conciliarse los datos relacionados con las cantidades de productos
distribuidos y retirados.

Se debe notificar inmediatamente a la avtoridad de salud el retiro de un producto del
mercado por un defecto real o sospecha de ello.

Figura 34. Buenas Practicas de Almacenamiento-Retiro del mercado

Fuente: Elaboracion propia

El almacén debe contar con las siguientes areas: (R.M. N° 132-2015/MINSA)
Recepcion

El area de recepcion deberd encontrarse delimitada, ordenada, limpia e
identificada de manera adecuada, ademas deberd contar con todo el equipo
necesario para mantener las condiciones de almacenamiento.

Cadena de frio

Todos los equipos en el area de la cadena de frio deberan contar con un
disefio Horizontal para el transporte de vacunas, de tal manera que se conserve en

las condiciones Optimas, manteniendo una temperatura por debajo de 8°C.
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Cuarentena

El area de cuarentena deberd estar identificada y delimitada. Ademas,
debera contar con los equipos necesarios. Cualquier sistema que sustituya a esta
area debera contar con las mismas condiciones de seguridad a través de su
validacion.

Aprobados

El 4rea de aprobados debera estar identificada y delimitada. Aqui se
destinaran los productos de forma ordenada, conservando las caracteristicas de
calidad una vez liberados.

Devoluciones

Esta area debe estar claramente separada, delimitada, identificada y segura.
Los productos devueltos deben ser identificados y almacenados hasta que se tenga
certeza que su calidad es satisfactoria o cuando corresponda ser destruidos.

Baja o rechazados

Esta 4rea debe estar claramente separada, delimitada, identificada,
restringida y estar destinada a mantener los productos o dispositivos contaminados,
adulterados, falsificados, alterados, expirados, en mal estado de conservaciéon u
otras observaciones sanitarias, los cuales deben estar claramente identificados.

Embalaje

El area de embalaje deberd estar identificada y delimitada. Aqui los
productos seran preparados segun la orden de compra u otro documento que
contenga informacion necesaria del producto con la cual se pueda realizar una
trazabilidad.

Despacho

El area de despacho debera estar identificada y delimitada. Aqui los

productos quedaran embalados y listos para su distribucion.

En la figura 35 se observa la redistribucion del almacén segun lo solicitado
por la DIGEMID.
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Figura 35. Redistribucion del almacén segun DIGEMID

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.6. Propuesta de programa de capacitaciones

La propuesta del programa de capacitaciones se establecio para tener un
personal calificado y entrenado para las funciones que se le asignaran, es por ello
gue los temas a capacitar estan en funcién de las BPA, en la tabla 34 se detallan

los temas, el objetivo, la duracién y el costo de cada uno.
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Tabla 34.

Programa de capacitaciones

TEMAS

S OND

DIRIGIDO

OBJETIVO

DURACION

COSTO (S/)

Ley N° 29459 Ley de
productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y
productos sanitarios

Encargado de
almacény
almaceneros

El conocimiento de los procesos de
almacenamiento, distribucién y despacho.

2 horas

200.00

Manual de Buenas
Practicas de
Almacenamiento de
productos farmacéuticos

Encargado de
almacény
almaceneros

Establecer condiciones del almacenamiento
de los Productos Farmacéuticos y asi
mantener su calidad

2 horas

200.00

Procedimiento de higiene
y seguridad al personal

Encargado de
almacény
almaceneros

Capacitar al personal para prevenir
accidentes o posibles riesgos durante el
proceso de Almacenamiento y Transporte

2 horas

200.00

Procedimiento de
limpieza y sanitizacion
del almacén

X

Encargado de
almacény
almaceneros

Permitir la limpieza y mantenimiento eficaz
del Almacén. Manteniendo la calidad de los
productos farmacéuticos.

2 horas

200.00

Procedimiento control y
monitoreo de
temperatura y humedad

Encargado de
almacény
almaceneros

Mantener y controlar la temperatura y
humedad adecuada segun las
especialidades farmacéuticas.

2 horas

200.00

Procedimiento para el
embalaje de
especialidades
farmacéuticas

Encargado de
almacény
almaceneros

Garantizar que el proceso de embalaje se
realice correctamente, evitando errores y
manteniendo la calidad de los productos.

2 horas

200.00

Procedimiento para el
despacho de

Encargado de
almacény
almaceneros

Garantizar que el proceso de despacho se
realice correctamente, evitando errores y
manteniendo la calidad de los productos.

2 horas

200.00
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especialidades
farmacéuticas

Ademas de asegurar el envio de la
documentacion respectiva.

Procedimiento de
distribucion y transporte

Encargado de
almacény
almaceneros

Garantizar la correcta distribucion de los
productos. Aplicando los conceptos de las
Buenas Practicas de Distribucion y
Transporte.

2 horas

200.00

Procedimiento de
acciones a tomar frente a
las desviaciones de
temperatura

Encargado de
almacény
almaceneros

Determinar las acciones correctivas ante
desviaciones de la temperatura y humedad.

2 horas

200.00

Procedimiento de
trazabilidad e ingresos,
salidas y movimientos

Encargado de
almacény
almaceneros

Describir el procedimiento de ingreso,
salidas o movimientos de los productos a fin
de establecer la trazabilidad de los
productos.

2 horas

200.00

Procedimiento para el
manejo de acciones
correctivas y preventivas

Encargado de
almacény
almaceneros

Establecer los lineamientos para la
elaboracion, ejecucién, seguimiento de la no
conformidad real o potencial. Ademas de
establecer las acciones correctivas y
preventivas para las mismas.

2 horas

200.00

Procedimiento de auto
inspecciones

Encargado de
almacény
almaceneros

Evaluar en forma periodica el cumplimiento

de las Buenas Practicas Almacenamiento, y

proponer medidas correctivas y preventivas
adecuadas.

2 horas

300.00

Fuente: Elaboracion propia

2,500.00
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3.2.4. Situacion de la productividad con la propuesta
Indicadores de productividad

- Eficacia

N2 pedidos cumplidos
N? total pedidos requeridos

Eficacia =

La tabla 35 se detalla los calculos del indicador eficacia donde se tiene un
total de 57 pedidos requeridos, y un total de 56 pedidos cumplidos. Con lo antes
mencionado el valor del indicador promedio es de 98.0%. Los pedidos requeridos
se han determinado por el tiempo de revision, los dos proveedores con mayor

utilidad tienen 2 pedidos al mes y los 53 proveedores restantes 1 pedido al mes.

Tabla 35

Indicador de eficacia

N* PEDIDOS N° PEDIDOS EFICACIA
MES TOTALES CUMPLIDOS %)
REQUERIDOS

Septiembre 57 54 95.0%
Octubre 57 56 98.0%
Noviembre 57 56 99.0%
Diciembre 57 57 100.0%
TOTAL 228 223 98.0%
PROMEDIO

MENSUAL S/ 56 98.0%

Fuente: Datos de la empresa

- Eficiencia

N° pedidos entregados perfectamente
N@ pedidos cumplidos

Eficiencia = x 100

La tabla 36 se detallan los calculos del indicador eficiencia donde se tiene
un total de 56 pedidos cumplidos, y un total de 53 pedidos cumplidos a tiempo. Con

lo antes mencionado el valor del indicador promedio es de 94.1%.
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Tabla 36

Indicador de eficiencia

N° PEDIDOS o
MES CUMPLIDOS A (’\ZIUII\D/IE’EIIBCOE EFICIENCIA (%)
TIEMPO

Septiembre 49 54 90.0%
Octubre 52 56 93.0%
Noviembre 54 56 95.0%
Diciembre 56 57 98.0%
TOTAL 210 223 94.1%
PROMEDIO
MENSUAL 53 56 94.1%

Fuente: Datos de la empresa

- Productividad

La productividad se calcula con la multiplicaciéon de la eficiencia con la

eficacia.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

La tabla 37 se detallan los célculos del indicador productividad multiplicando

los indicadores de eficacia y eficiencia segun su respectivo mes, del cual se obtiene

92.2% en promedio.

Tabla 37

Indicador de productividad

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

MES (%) (%) (%)
Septiembre 95.0% 90.0% 85.5%
Octubre 98.0% 93.0% 91.1%
Noviembre 99.0% 95.0% 94.1%
Diciembre 100.0% 98.0% 98.0%
TOTAL 98.0% 94.1% 92.2%
PROMEDIO

MENSUAL 98.0% 94.1% 92.2%

Fuente: Datos de la empresa
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En la figura 36 se muestra el comportamiento de los indicadores de eficacia,
eficiencia y productividad, donde se observa que el valor eficacia y eficiencia esta

en aumento, y el indicador de productividad esta por encima del 85%.

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

99.0%
97.0% /
95.0%
93.0%
91.0%
89.0%

87.0%

85.0%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

——EFICACIA (%) EFICIENCIA (%) PRODUCTIVIDAD (%)

Figura 36. Indicador de eficacia, eficiencia y productividad

Fuente: Datos de la empresa

En la tabla 38 se detalla el cuadro comparativo de los indicadores de
productividad, donde se observa que la eficacia ha aumentado en 9.2%, la

eficiencia aumentado en 7.9% y la productividad aumentado en 15.7%.

Tabla 38

Comparativa de los indicadores de productividad

DESCRIPCION ACTUAL PROPUESTO VARIACION

EFICACIA (%) 88.8% 98.0% 9.2%
EFICIENCIA (%) 86.1% 94.1% 7.9%
PRODUCTIVIDAD (%)  76.5% 92.2% 15.7%

Fuente: Datos de la empresa
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3.2.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

A continuacion,

se muestra

la relacién del

beneficio costo de la

implementacién de las mejoras basadas en la gestion de inventarios.

3.2.5.1. Costos de la propuesta

La inversion para la implementacion de las propuestas fue de S/.15,000.00.

Tabla 39

Costos de la propuesta

PROPYESTA DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL
Analizar el proceso de compras S/500.00
Actualizacion  Evaluar y seleccionar los proveedores S/ 300.00
del proceso  Establecer mecanismos de negociacion S/ 500.00 S/1,800.00
de compras con los proveedores '
Crear manual de compras S/ 500.00
o Analizar las utilidades de los productos S/ 500.00
Clasificacion -
de los Clasificar los productos S/ 8(835).00 S/2.300.00
productos Sefializacion 1,000.00
Modelo de Proyeccion de la demanda S/ 800.00
gestion de Aplicar el modelo de gestion de S/ S/ 2,800.00
Inventarios inventarios a todos los productos 2,000.00
Actualizacion  Analizar el proceso de almacenamiento S/ 500.00
del proceso
de Incorporar el formato de recepcion de S/ 800.00
almacenamie P productos P S/'300.00
nto
Colocar afiches de BPA S/
1,500.00
Red|str|buc’|on Comunicacion y difusién al personal de S/ 800.00 S/ 4.300.00
del almacén las BPA
Sefializacion de la nueva distribucion del S/
almacén 2,000.00
Programa de Materiales para el personal S/500.00
capacitacione S/ S/ 3,000.00
s Consultora 2.500.00
TOTAL S/ 15,000.00

Fuente: Datos de la empresa
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3.2.5.2. Beneficios de las propuestas

Los beneficios de las mejoras se han manifestado en la reduccion de la
productividad por el alto costo de productos deteriorados, faltantes y por diferencia
de stock, por lo tanto, se calculara el costo anual el cual se observa en la tabla 40.
Este costo anual tiene un porcentaje de TCEA que es la Tasa de Costo Efectivo
Anual, siendo el resumen de los intereses, gastos y comisiones que son usados

para calcular la cuota mensual que la empresa

Tabla 40

Beneficios de la propuesta

. . Valor
Descripcion Valor promedio Valor promedio Meses  promedio
mensual con TCEA (9%)
anual
Vg'o.r diferencia o 58 483 07 5,263.48 4 S/21,053.90
e inventario
Valor de
productos S/ 15,168.00 1,365.12 4 S/ 5,460.48
dafados
Valor de
productos S/ 4,009.00 360.81 4 S/1,443.24
obsoletos
TOTAL S/ 27,957.62

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.3. Beneficio costos de las propuestas

Para determinar si las propuestas en la gestion de inventarios son factibles

econdmicamente, se determina a través del beneficio costo.

27,957.62

15.000.00 86

Beneficio — costo =

El resultado obtenido es de 1.86, lo que indica que por cada sol invertido

en las propuestas se obtiene un beneficio de 0.86 soles.
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3.3. Discusion de resultados
La empresa esta atravesando por una baja productividad debido al quiebre
de stock en su inventario, a la cantidad de productos deteriorados, obsoletos y
faltantes de su almacén. Estos problemas estan afectando negativamente en el

desempefio de las funciones de la empresa, generandole pérdidas econdémicas.

De la Cruz, C. y Lora, L. (2014), en su trabajo refiere como uno de sus
objetivos incrementar rentabilidad de la empresa, se obtuvo que esta
investigacion contribuy6 significativamente con la mejora de los procesos de la
organizacién, puesto que genera un ahorro en el tiempo de los ciclos y mayores
controles que al final tendrd un impacto positivo en la calidad del servicio al
cliente. EI mejoramiento de los tiempos en los ciclos de recepcidon y almacenaje
es de aproximadamente 330 minutos, generando una disminucion de sus costos
en mas de S/20,000, resultando en una mejora de la productividad del 10%, los
que coinciden con los problemas que enfrenta la drogueria tanto en la deficiencia
en la gestion de almacén, lo que repercute en el retraso de los despachos por la

mala distribucion de los productos en almacén.

Por otro lado, Paez (2015), en su trabajo aumento la confiabilidad del flujo
de informacion del inventario, para lo cual analiz6 determinados procesos
empleados principalmente los de almacenamiento, esto se aplicdé desde que
ingresan y recepciona los productos, hasta su despacho, tanto en el area de
almacén como la venta a terceros aplicando la correcta gestion y control a los
inventarios, que permita definir fallas generadas en los procesos. Se realiz6 una
clasificacion e identificacion de materiales y con ello se redistribuy6 el almacén,
teniendo en cuenta la metodologia ABC. La investigacion concluye que con las
propuestas de mejora se aumento la productividad en inventarios de 30.09% a
69.01%, los mismos que se presenta en la drogueria en estudio coincidiendo en
la inadecuada distribucion de sus productos y el deficiente proceso de almacén

y con las mejoras también el aumento la productividad del almacén.

De igual manera, Gil (2016) realizé una propuesta de plan de compras, que
permitié realizar las compras de manera oportuna y evitar abastecerse de
manera continua, logrando reducir los costos en un 28.61% y aumentando la
productividad en la logistica de 2.06 pedidos/soles a 3.47 pedidos/soles, el
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mismo escenario se presenta en la drogueria en estudio, puesto que existen
quiebres de stock, como consecuencia incide de manera negativa en la

economia de la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la empresa donde se encontrd
gue los problemas frecuentes para la reduccion de la productividad son los
obsoletos, el deterioro de los productos y los faltantes de estos en el almacén. La
eficacia actual es en promedio de 88.8%, la eficiencia actual en promedio es de
86.1% y la productividad actual es en promedio de 76.5%.

De acuerdo a los problemas encontrados, se propusieron las siguientes
mejoras: la actualizacion en el proceso de compras, la clasificacion de los productos
y de los proveedores, los modelos de gestion de inventarios, la redistribucién del

almacén segun el DIGEMID y el programa de capacitaciones.

Con las propuestas de mejora basadas en la gestion de inventarios en el
area del almacén se incremento la productividad en 15.7%, esto se debi6 al
aumento de la eficiencia en un 7.9% y a la eficacia en un 9.2%, siendo de gran

beneficio para la empresa.

Al evaluar el beneficio costo de la propuesta de mejora, se obtuvo que por

cada sol invertido en las propuestas se gana 0.86 soles.
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4.2. Recomendaciones

Implementar un software para la gestion de inventarios para poder
conocer el inventario actual, poder controlar y coordinar los materiales

disponibles, para tomar las decisiones adecuadas.

Implementar el MOF y los procedimientos escritos a todas las areas.
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V. ANEXOS

Anexo A: Carta de Autorizacion para el Recojo de Informacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 0% de jubio del 2019

Representante Legal - Droguerts Corperaciion Centralfarma E LR
AUTORIZA Permiso para recogo de informacidn en funcdn dd peoyecio de
nvestigncide, demominado GESTION DE INVENTARIOS PARA AUMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LA DROGUERIA CORPORACION CENTRALFARMA
ELRL CHICLAYO 2019.

Por o presente, el que suscribe ROBERT HENRRI MENDOZA BARDALES
repeesentante legal de b empresa DROGUERIA CORPORACION CENTRALFARMA
ELR.L, AUTORIZO 4 Jos alunscs MERLI YUDIT DELGADO GAVIDIA, con DNI
N* 70061883 Y MANAYAY PITA ERIK OSWALDO, con DNI N* 711225590,
estudiantes de s Escuela Professonal de INGENIERIA INDUSTRIAL, y swtores ded
abajo de investigncidm demominado; “GESTION DE INVENTARIOS PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA DROGUERIA CORPORACION
CENTRALFARMA ELRL., CHICLAYO 2019." al uso de dicha mformacitn que
conforma el expedicnte técmco asl como hojas de memonas, clculos entre otros como
planos pam efectos exclusivamente académicos de b elaboracidn de ln tesis untes
mencionada.

Se garantiza la absoluta confiabilidad de b mformacein solicitada,

Atentamente
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Anexo B: Guia de entrevista

ENTREVISTA

Objetivo: La presente entrevista tiene por finalidad recoger informacion importante
sobre el tema GESTION DE INVENTARIOS DE LA DROGUERIA CORPORACION
CENTRALFARMA E.I.LR.L.

Sirva a responder en forma clara las respectivas preguntas que a continuacion se
presentan. Su informacion sera confidencial.

Nombre: Robert Henrri Mendoza Bardales

Cargo: Gerente general

PREGUNTAS

1 | ¢ Se planifica las compras de la empresa y como lo realiza?

Si se planifican, se realiza a través de pedidos en linea o personalmente. Al ser visitado
por los representantes de cada laboratorio.

2 | ;De qué forma evalla a los proveedores?

La calidad de servicio que nos brindan cabe mencionar que es importante evaluar el precio
y calidad del producto.

3 | ¢Se registra y controla la cantidad de compra?

Toda mercaderia es registrada por un sistema kardex y contablemente también se lleva el
control de requerimientos.

4 | ¢Cémo clasifica la empresa sus productos?

De acuerdo con cada laboratorio y en linea de productos.

5 | ¢ Considera que la clasificacion de los productos se podria mejorar?

Claro que si siempre y cuando se reciba capacitaciones constantes.

6 | ¢Cbémo se controla los niveles de inventario (control de existencias)?

Por volumen de compra, margen, costo y beneficio

7 | ¢Qué tipo de politica de inventario utiliza la empresa?

De acuerdo con los requerimientos del cliente.

8 | ¢Dispone la empresa de mercancias en inventario que permitan cubrir posibles
variaciones de la demanda?

No, si no se cuenta se indica al cliente que en los préximos 5 dias estara llegando su
pedido.

9 | ¢Qué medidas se toman en la empresa para la conservacion de los productos en
inventario?

Medidas especificas no se tiene, solo decirles a los almaceneros que tengan cuidado al
almacenar los productos.

10 | Con respecto a la Tecnologias de informacién en el almacén, ¢ Qué tipo de software
usa su empresa para controlar los almacenes?

Solo usamos el Kardex.

11 | ¢ Qué tratamiento se le da a los productos excedentes, dafiados y rechazados?

Si estan en buenas condiciones ingresan al almacén para cumplir con los requerimientos
de otros clientes.

Anexo C: Guia de encuesta
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ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE ALMACEN
Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion importante
sobre el tema GESTION DE INVENTARIOS EN LA DROGUERIA CORPORACION
CENTRALFARMA E.I.R.L.
Sirvase responder las preguntas que a continuacion se presentan marcando con
un aspa (X) la alternativa que considere correcta. Su informacién sera confidencial.
PREGUNTAS

1. ¢Los pedidos se hacen de acuerdo a la demanda?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo |:|
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo

2. ¢Laempresarealiza una evaluacion continua de sus proveedores?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo |:|
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo |:|

3. ¢Laempresatiene siempre los productos que solicitan los clientes?

a) Totalmente en desacuerdo |_|
b) En desacuerdo |:|
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo

4. ¢Se actualizan frecuentemente el inventario de sus productos?

a) Totalmente en desacuerdo | |
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
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d) De acuerdo

L

e) Totalmente de acuerdo

5. Los trabajos que se realizan se culminan oportunamente

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo |:|
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo |:|

6. El jefe establece normas y tareas claras paratodos.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo

7. Seregistran la cantidad y calidad de los productos que ingresan al

almacén
a) Totalmente en desacuerdo |_|
b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) De acuerdo |:|
e) Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera que el area del almacén es adecuada?

9. Los productos se almacenan segun su clasificacién

a) Siempre

a) Si |:|
b) No |:|
C) No sabe, no opina |:|

]
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b) A veces

C) Nunca

U

10.Consideran que el mobiliario en que se almacenan los productos es

adecuado
a) Si
b) No
C) No sabe, no opina

11.El almacén tiene adecuada iluminacion, ventilacion y seguridad

a) Si
b) No
C) No sabe, no opina

12.El etiquetado de los productos es adecuado

a) Si
b) No
C) No sabe, no opina

JUdd oot oot

13.El manejo o movimiento de los productos en almacén se ejecutan sin

deterioro de los productos

a) Siempre
b) A veces
C) Nunca

14. Se registran en documentos la salida de productos del almacén

a) Siempre
b) A veces
C) Nunca

JUU Out

Anexo D: Lista de chequeo
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LISTA DE CHEQUEO DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Descripcién

Cumple
Si | No

I. Condiciones fisicas del almacén

1.1 Ubicacion: se encuentra ubicado en un lugar donde se evita riesgo de
contaminacion.

1.2 Paredes: son de facil limpieza.

1.3 Pisos: de concreto, de superficie lisa y nivelada, de facil limpieza. Permiten
el escurrimiento de liquidos.

1.4 Techos: material que no permita el paso de los rayos solares ni
acumulacién de calor.

1.5 Espacio interior: facilita el movimiento del personal.

1.6 Ventilacion: cuenta con ventilacion natural o artificial que permita adecuada
circulacion de aire

1.7 Ventanas: se ubican a la mayor altura posible y protegidas contra el polvo,
aves e insectos.

1.8 Recursos fisicos:

-Tarimas o parihuelas de plastico, madera o metal (de ser necesario).

- Estantes, armarios o vitrinas.

- Materiales de limpieza.

- Botiquin de primeros auxilios.

- Mobiliario e implementos de oficina

Il. Del almacenamiento

2.1 ¢El area de almacenamiento tienen dimensiones apropiadas que permitan
una organizacion correcta de los medicamentos e insumos, evite confusiones
y riesgos de contaminacién y permite una rotacion correcta de las existencias?

2.2 ¢El almacén cuenta con areas separadas, delimitadas o definidas para
recepcién; almacenamiento; embalaje y despacho?

2.3 ¢ Se tienen areas separadas para: - productos que requieren condiciones
especiales: temperatura, humedad y luz - productos de baja y devueltos?

2.4. ¢ La empresa cuenta con equipos, mobiliarios y materiales necesarios
para garantizar el mantenimiento de las condiciones, caracteristicas y
propiedades de los productos?

2.5. ¢ Los estantes y parihuelas guardan entre si una distancia adecuada para
facilitar el manejo de los productos y estan colocados en lugares donde no
dificulten el transito del personal, ni oculten u obstruyan los grifos o extintores
contra incendios?

2.6. ¢ Existen productos colocados directamente sobre el piso?

2.7 ¢ El area de almacenamiento se encuentra limpia, libre de desechos
acumulados, insectos y otros animales?
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2.8 ¢ Se cuenta con un programa de saneamiento (fumigacion, desratizacion,
etc) escrito disponible para el personal involucrado, el cual debe indicar la
frecuencia, métodos y material a ser utilizados?

2.9 ¢ La clasificacion de los productos se realiza teniendo en cuenta la clase
terapéutica, orden alfabético, forma farmacéutica, cédigo del articulo u otros?

2.10 ¢ Los productos que requieren refrigeracion son permanentemente
controlados, se registran las temperaturas cuando corresponda y se toman las
medidas correctivas necesarias?

2.11 ¢ Los equipos requeridos para mantener y controlar dichas condiciones
son revisados a intervalos?

2.12 ¢ Existe un registro manual o computarizado que consigne el nimero de
lote y fecha de vencimiento de los productos, y se verifica peri6dicamente esta
informacién?

2.13 ¢ Se realiza la toma de inventarios periddicos de los productos?
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Anexo E: Andlisis de confiabilidad de Cronbach

Fiabilidad

N

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 10 80,9
Excluido® 1 8,1
Total 11 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de

elementos

881

15
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Anexo F: Datos para la matriz de Kralijc

COMPLEJIDAD

LABORATORIO DEL | LINANGIERO | BURBUJA
ABASTECIMIENTO
OQPHARMA 1 10 S/ 175,032.51
ALKOFARMA 1 10 S/ 45,546.31
CORPORACION
CENTRALFARMA 1 10 S/ 26,339.30
LUCERITO 1 9 S/ 36,431.63
FARMINDUSTRIA
COMERGIAL 10 9 S/27,398.85
IQ MEDIC 2 9 S/31,431.87
FAMILIA DOCTOR 2 9 S/30,096.58
DIPHASAC 11 8 S/ 40,027.20
GABBLAN 8 8 S/101,928.68
IQFARMA 10 8 S/ 77,407.29
FARMINDUSTRIA OTC 10 8 S/-
CONTINETAL S.A 2 8 S/10,085.25
ANDREU 10 7 S/79,854.07
APROPO 5 7 S/ 64,023.35
BIOTECH 10 7 S/ 56,291.61
NOVAX 2 7 S/ 54,908.06
LAFARMED 4 7 S/ 55,188.66
DROPESAC 5 7 S/31,452.03
LABOFAR 10 6 S/ 64,743.60
BMC DROGUERIA 2 6 S/ 25,581.60
INDUQUIMICA MARCA 6 6 S/ 28,977.97
INFARVAL 9 6 S/ 49,615.14
FARMAPERU 2 6 S/ 5,702.40
MAVER 7 6 S/30,274.16
ARIAL PERU 3 5 S/17,692.43
FARVET 3 5 S/ 46,030.91
FARMINDUSTRIA 8 5 S/ 24,964.86
MEDROCK COMERCIAL 5 5 S/ 68,277.44
LABOT 3 5 S/9,137.09
MEDROCK GENERICO 10 5 S/ 29,528.94
AMOZOM ANDES 4 4 S/10,753.50
LIN. EC. APPLE 1 4 S/7,923.42
INDUQUIMICA
GENERI COS 3 4 S/ 26,407.81
LUSA 4 4 S/ 4,662.29
LIPHARMA 6 4 S/30,861.46
BONAPHARM 6 4 S/ 15,294.79
INTI PERU S.A.C. 5 3 S/9,079.90
BIOSYNTEC 7 3 S/7,588.13
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PERUFARMA 6 3 S/ 6,741.94
PARMAGEN 5 3 S/ 5,996.90
IMPORTACIONES SIU 6 3 S/3,135.46
LAFRANCOL 4 3 S/1,317.60
INDUFAR 3 2 S/10,869.08
PHARMA UNO SA 5 2 S/ 999.90
LABOGEN 8 2 S/2,185.75
GENCOPHATMACEUTICA ; ) S/ 1.419.20
BENDI-C 5 2 S/ 4,411.75
JPS 6 2 S/1,388.87
PAKFARMA 5 1 S/661.13
ALFY MEDIX 5 1 S/ 794.42
ALKHOFAR S.A.C 5 1 S/387.99
MARFAN 9 1 S/972.17
MEDICALL 4 1 S/1,188.27
DANNY 5 1 S/ 983.82
LABORATORIOS ESC 5 1 S/51.77
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Anexo G: Tabla de distribucion normal (Z)
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Anexo |: Ficha de evaluacion por juicio de expertos

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Apeliidos y nombres del experto: .C223@85coN  Sacuez S caner

[
¥ N 5
In Coonuaooas  O¢  \n OB A (onRACY  Cerau\GAL m A EIRL cHicnyo

............................... UL ALL
Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0a5 De6a10 [ De11a15| De 16a 20
Claridad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y %
comprensible /

Organizacién | Existe una organizacion

Iégica en la redaccién \/
de los items
Suficiencia Los items son

suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez El  instrumento es
capaz de medir lo que
se requiere

% [ K

Viabilidad Es viable su aplicacion S
¥ K
Valoracién
/ C
Puntaje: (De0a20) ........» L..0....
Mu fpu end
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) .../ " / B
Observaciones
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V)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto; . SOSESAN SanNCAEZ T eanER

Grado Académico: ... S-NG TeOUHUBL .

Cargo e Institucion: .Q(.)..(.?.’.‘.‘—.C?../ LVEN R, SENOL 0 ol S AC

Nombre del instrumento a validar: ...........

JEwwema

Autor del instrumento” 1.2€lEA0S, ORVIOR e Y“D‘r[l Mooy Ovve GRy K

9
Titulo del Proyecto de Tesis: QSO D¢, ey, Tate mum ez 10

: ' o
CRovic 1,000 ve (n BBGcucRA Conrorncon  CEmtlln (pQma G,LRL'Q(\unr\—;

Indicadores

Criterios

Calificacién

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

DeOa5

De6a10 | De11a15

De 16 a 20

Claridad

Los items estan

suficientes para medir
los indicadores de las
variables

formulados con
lenguaje apropiado y ><
comprensible

Organizacion | Existe una organizacion
légica en la redaccién 7<
de los items

Suficiencia Los items son

Validez

El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

Viabilidad

Es viable su aplicacién

X[% [

Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20) !5

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones
/ /]

ALl Qe " ﬂ/g”’f‘” i /;DQVf?&J

Bgcm (&

AL A //,/"'
Colégiatura / ) 220/
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico: ........... AN FOVSTRUTLC
Cargo e Institucion: CDQCC"'Tg/ O/V‘UGKQDADSG’;OROG S‘”W?ﬂd
Nombre del instrumento a validar: Ewecvesa

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular [ Bueno | Muy bueno
DeOa5 De6a10 |De11a15| De16a 20
Claridad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacion | Existe una organizacion
Iégica en la redaccién
de los items

Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez El  instrumento es
capaz de medir lo que
Se requiere

Viabilidad Es viable su aplicacién

Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20) /(f ..........

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

Fecha:

No. Colegiatura
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico: ........... j v 6‘ oo ﬂ/p(/srﬂng{ .............................................
Cargo e Institucién: ’Doc&vﬂ.‘/ 0’”“/@1&0['\936’:0“06 s'mWS‘/QJ
Nombre del instrumento a validar: Enevesa

P D
RAOAYORD Di (h Dectue s cofpowuon  (EmruGaaman BIRL) (Hilayo

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno [ Muy bueno
De0ab De6a10 [De11a15| De16a 20
Claridad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacion | Existe una organizacion
légica en la redaccién
de los items

Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez El  instrumento es
capaz de medir lo que
se requiere

Viabilidad Es viable su aplicacién

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20) /(f ..........

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

Fecha:

No. Colegiatura
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Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
De0a5 De6a10 [ De11a15| De 16a 20
Claridad Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacién | Existe una organizacion
légica en la redaccién
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez El  instrumento es
capaz de medir lo que
Se requiere

<X | X | X%

Viabilidad Es viable su aplicacion
Valoracién ‘
Puntaje: (De0a20) ..... / ............ %

i
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) ... [(/W .............
Observaciones

No. Colegiatura
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Apellidos y nombres del experto: & ARCIA, /“7‘30"\‘6"’62; Euér 1R
Grado Académico: MAGISTER  En  AOM I 5““10‘0“ beremaua
Cargo e Institucion: .. Cmem( / ConeaTIER GQDAMEC*RL
Nombre del instrumento a validar: . CNCUé%ﬂ\ - ;
Autor del instrumento; /¢! 520, U*\"Okb mm“\//"’““‘“\)’ O, Jor txm:
Titulo del Proyecto de Tesis: CG&‘\("“ D6 INGNAUOS Pheiy pUMEVAR \ 6
@roovaniont o6 (B DRO@UC(L\R cowPonmm L Cenam\cpamin GHEL) LHLin o

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno [ Muy bueno
DeOa5 De6a10 | De11a15| De16a20
Claridad Los items estan
formulados con /
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacion | Existe una organizacién
Iégica en la redaccion
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion

ORISR

Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20) 10’
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) MO")Q)\\@\,O

Observaciones I

Yoot {atopayve O

N
Fecha: ﬁﬁ’\"\?/ ’h‘/d (9-‘99

No. fatura 6'5’\?%
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