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Resumen

La importancia hoy en dia de gestionar de manera correcta el control interno de un area en la
empresa ha evidenciado las falencias que se han observado en la investigacion presente
realizada en la Zona de Trabajo en el area de Almacén. El objetivo fue determinar el sistema de
control interno para la mejora del almacén en la Zona de Trabajo en Utcubamba. Para ello se
ha tomado una muestra de 15 colaboradores del area a quienes se les aplicé una encuesta bajo
la escala de Likert. El estudio ha sido de tipo descriptivo, cuantitativo, no experimental y
transversal. Los resultados han mostrado que el ambiente de control, evaluacién de riesgos y
actividades de control gerencial presentan ciertos problemas que no han podido ser superados
en el tiempo, y que la gestion actual no le ha dado la importancia debida. La comunicacion y
actividades de monitoreo son las que mejor se manejan. Asi mismo, el control incide en un
valor de Rho de ,0856 sobre el almacén. Por tanto, se concluye que se requiere de manera
urgente un sistema que pueda apoyar a las actividades de almacén y permitan un mejor control

dentro de ella.

Palabras claves: control, almacén, monitoreo



Abstract

The importance today of correctly managing the internal control of an area in the company has
shown the shortcomings that have been observed in the present investigation carried out in the
Work Zone in the Warehouse area. The objective was to determine the internal control system
for the improvement of the warehouse in the Work Zone in Utcubamba. For this, a sample of
15 collaborators from the area has been taken to whom a survey was applied using the Likert
scale. The study was descriptive, quantitative, non-experimental and cross-sectional. The
results have shown that the control environment, risk assessment and management control
activities present certain problems that have not been overcome over time, and that current
management has not given them due importance. Communication and monitoring activities are
best handled. Likewise, control affects a Rho value of .0856 on the warehouse. Therefore, it is
concluded that a system is urgently required that can support warehouse activities and allow

better control within it.

Keywords: control, warehouse, monitoring
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l. Introduccion

La investigacion desarrollada tiene como objetivo dar una propuesta de solucién a los
sistemas del control dentro de la organizacion, en el area del Almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba. Por esa razdn, se planted la siguiente interrogante ¢ De qué manera incide el control
interno en la mejora del almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba 2020? Que a su vez tuvo
como principal objetivo determinar el sistema de control interno para la mejora del almacén en
la Zona de Trabajo. Asi mismo, la hipétesis planteada fue la aplicacién del control interno

incide en la mejora del almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba.

La investigacion se justifica debido a que se buscan acciones para encontrar solucion al

problema identificado en la empresa en estudio.

El estudio sugiere el siguiente planteamiento:

En el primer capitulo, exponer la realidad de la problemética tomando los enfoques
internacional, nacional y local; asi mismo, se ha hecho un acercamiento a el marco conceptual

de acuerdo a las variables de estudio, desarrollandose cada uno de ellos.

En la segunda parte, se trabaja la metodologia tomando el nivel de estudio, tipo de

investigacion, poblacion, muestra y muestreo.

Para el tercer bloque, se mostraron los resultados obtenidos que se plasmaron en tablas y

graficas.

Mientras que, en el capitulo cuarto, se tomaron los antecedentes del estudio para generar

la discusion delo encontrado; ademas, se discutié por cada dimension.

Y, por altimo, se han generado las conclusiones y recomendaciones segtn los objetivos

planteados, todo esto en el capitulo seis.
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1.1. Realidad probleméatica

Internacional

Cevallos y Chuquitarco (2016) desarrollaron su estudio en una empresa denominada
Segurisarz Cia. Ltda., establecida en la metropoli de Quito; donde la situacion ha mostrado que
la organizacion no tiene procedimientos de control interno lo que origina las deficiencias en el
desarrollo de las actividades esencialmente en el area de almacén o de inventarios la cual causa

pérdida o sobre costo a la organizacion.

Lopez, Gonzalez y Hernandez (2016) establecen que el control interno busca analizar las
situaciones donde se han tomado como base una serie de situaciones que buscan el
cumplimiento de los procedimientos que en muchos casos no llegan a cumplirse por algin
motivo o razon y que, en una situacion contable, la validez y tratamiento asentable, va lograr

manejar mejor la situacion en la empresa.

Erazo y Cachipuendo (2016) buscaron establecer ciertos parametros contables basados
en el método COSO 2013 dentro del Centro Profesional de Formacion Americano, quien
propone organizar una mejora en la estructura con la idea de mejorar cada uno de los procesos
para que las funciones devengan mejores métricas de control, asi como el uso de los recursos

optimos en lo humano y financiero, con la finalidad de entregar un mejor servicio de calidad.

En otro contexto, Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) analizaron la situacion de las
empresas comerciales donde plasman como objetivo el comprobar la eficiencia de la gestién
del control interno en el manejo de los inventarios en los almacenes, con esto, luego de analizar
las realidades de seis organizaciones, detectaron que efectivamente, se requiere de sistemas que

apoyen el trabajo del control interno.

Nacional

Por otro lado, Cruzado (2015) mide el impacto de la rentabilidad en la organizacion
constructora Rio Bado S.A.C., con la finalidad de demostrar que a una mejor implementacion
el control puede funcionar mejor, y con ello, mejorar los niveles de rentabilidad. Aunque el

costo de ello es bastante alto, se requiere de manera urgente su implementacion.

12



Bajo esa misma perspectiva, Sosa (2015) pretendid establecer un método de control que
permita desarrollar soluciones a Golden Amazon Group en la ciudad de Lima. Los resultados
han generado que se evidencie la carencia de sistemas de supervision que estan afectando el

trabajo en las diversas areas, partiendo por el almacén hasta las instancias involucradas con ella.

Asi también, Becerra y Villar (2016) tienen deficiencias en lo que respecta a los sistemas
de despacho de mercaderia, pues CEVA LOGISTICS SRL es una empresa dedicada a distribuir
equipos mdviles y de redes que, al tener una cantidad amplia de despachos, no ha podido
manejar bien su stock y la mercaderia ha sufrido alteraciones por la falta de cuidado. Por tanto,

se ha visto en la necesidad de tercerizar este servicio.

Bajo esa misma circunstancia, Falconi (2018) considera que el control interno estudiado
en los bienes patrimoniales, suelen ser muchas veces afectados por el escaso control que existe
dentro de las organizaciones estatales, llamese negligencia o descuido, estos actos suelen darse
por cambios dentro del personal. La falta de un sistema apropiado de control perjudica a todas
las organizaciones del entorno, sea cual sea el producto que se gestione, necesita de mecanismos
que permitan manejar mejor cada situacion de la empresa, es por ese motivo, que se requiere

de que hayan controles mas eficientes.

Local

La Zona de trabajo de Bagua Grande, cuyo nombre comercial es Gerencia Subregional
Utcubamba, pertenece a la Unidad Ejecutora 004 Gerencia Sub Regional Utcubamba, la misma
que tiene como nimero de RUC 20487911667 y con domicilio fiscal en Jr. Jose Bernardo
Alcedo Nro. 194 sec. San Martin Amazonas - Utcubamba - Bagua Grande, siendo su actividad

econdémica Actividad Administracién Publica en general.

La Zona de Trabajo de Bagua Grande no es ajena a los problemas de controles que toda
entidad, y méas aun, una entidad del estado deber realizar. Sin embargo, ella adolece de un
adecuado programa de supervision en sus almacenes. No existe un trabajo coordinado, tampoco
existe personal responsable del area de almacén, no se llevan registros de entradas y salidas de
las existencias, no existe mantenimiento de materiales y de almacén, no existe formatos para

despacho de materiales, el area de almacen cuenta con varios accesos, por lo que el personal

13



que no es del area ingresa sin ningn problema, tampoco existe sistemas informaticos que

ayuden al control de los materiales.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Segun Pérez (2017) analizé el sistema de control interno en el area de inventarios de una
empresa que se encarga de venta de materias primas industriales, se logro identificar que el
problema radicé en la falta de control interno dentro de sus espacios generando asi robos y
pérdidas que afectaron la parte administrativa y contable. Se tomaron una serie de cuestionarios
y se pudo encontrar que, de acuerdo a los inventarios auditados, la maquinaria y equipos han
sido los mas afectados (perdidos), por ese motivo, se concluye que se requiere de un disefio de

control urgente.

En su andlisis, Robleto (2017) establece que el control interno desarrollado en el almacén
de la Facultad de Ciencias Econdémicas esta atravesando una situacion dificil al no tener un
manejo adecuado de las existencias, mas aun cuando el volumen que se maneja es bastante
extenso. La investigacion fue descriptiva y se usaron la observacion y el cuestionario como
herramientas para levantar informacién. Se aplicaron instrumentos al contador general, asi
como a colaboradores identificados. Los resultados han mostrado que el sistema actual es

deficiente y que, por esa razon, hay constantes equivocaciones en los procesos.

Es asi, que, Jiménez y Fernandez (2017) disefian los procedimientos de control para ser
aplicados en la empresa J&F con el objetivo de incrementar las ventas del area. El trabajo
realizado con los inventarios debido a la alta rotacién de producto y la falta de control de
unidades ha llevado a un andlisis exploratorio inicial, luego se paso a una etapa de preguntas a
los responsables del area de Almacén General y a la Unidad de Auditoria. Se hicieron analisis
financieros de los ultimos resultados de los inventarios para poder concluir que, efectivamente,
hay una deficiencia en lo que respecta a la gestion del stock de unidades y que, los sistemas

actuales no estan funcionando debidamente por ser muy obsoletos.

Floresy Rojas (2017) en su analisis definido como el manejo de las condiciones de mejora

en la organizacién JG Repuestos Industriales en Guayaquil, dedicada a la venta de repuestos,

14



partes y piezas para montacargas. Se usaron diversas técnicas que se aplicaron al personal
responsable. Los resultados mostraron que los métodos actuales de control funcionan en
muchos de los procesos, pero en lo que respecta a los inventarios ain es deficiente. Esto
conlleva a pensar que los resultados de los libros que se generan cada mes no son exactos, razén

de los desbalances constantes que ha percibido la empresa.

Nacional

Medina y Saavedra (2017) en su analisis sobre el control de inventarios y su incidencia
en la empresa San Luis EIRL en la ciudad de Cajamarca, se busco identificar como afecta el
mal manejo de los controles internos, esto dio paso a la realizacion de una serie de entrevistas
con el objetivo de detectar los sistemas andmalos que afectan la organizacién. Luego sepudo
concluir que si existe una incidencia directa a la gestion de la empresa y que hay una deficiencia
clara sobre el control de los inventarios. ES por eso, que el sistema que se propone, debe de
adaptarse a la forma actual de trabajo y buscar entrar al sistema lo mas pronto posible para

asegurar la eficiencia de las actividades.

Garcia (2017) hace un estudio en la Unidad Ejecutora 045 de la Red de Salud Tupac
Amaru, con el objetivo de diagnosticar la situacion del estado de los almacenes en esta red de
salud; para ello se enfoca de forma cuantitativa, no experimental y transversal. Se emple6 una
encuesta previamente validados por expertos y los resultados mostraron que el 64.6% de
trabajadores percibieron que el trabajo actual de almacenes es regular mientras que el 68.8%
dijeron que el proceso de almacenamiento también lo es y finalmente el 52.1% respecto a la
distribuciéon no ha cambiado mucho. con esto el autor deja algunas recomendaciones para

mejorar la gestion actual.

Romero (2018) en su analisis sobre la Municipalidad de Huarmaca en el afio 2017, busco
que se describan todas las situaciones para encontrar una solucion a la situacién actual que vive
la organizacion. Ante esto, la mejor forma de profundizar la problematica se apoyé en el
material bibliografico y documental de tipo casuistico. Los resultados revelaron que la
infraestructura no permite que haya un manejo efectivo, causando que no se cumplan los
estandares establecidos, los sistemas de evacuacion no estén operativos y que los criterios de
control interno no estan funcionando. Se concluye que los sistemas antiguos con los que se

trabaja no estan permitiendo el desarrollo del &rea y que urge un cambio inmediato.
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Pandia (2018) realiza su investigacion sobre la “Gestion del drea de almacén en la
Municipalidad Provincial de Huancané, entre los periodos 2015 y 2016”. En éste analiza el
sistema de control interno dentro de la comuna con el objetivo de plantear cambios y mejoras
pues, el papel que se desempefia sobre el factor humano, pretende cambiar la filosofia de trabajo
para el cuidado de las existencias. Para ello, en primer lugar, se analiza la organizacién para
mostrar el funcionamiento de los diferentes procesos dentro del almacén, pues las
irregularidades encontradas, dan cuenta que hay un problema inmerso en esta area. Aplica la
metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo y aplica encuestas a los trabajadores. El
estudio mostro que la estructura actual presenta deficiencias sobre la gestion administrativa de

los procesos, causando el incumplimiento del trabajo.

Local

Lisboa y Saboya (2016) en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de control
interno para detectar riesgos operativos en el area de Abastecimiento en la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz —2015”, plantearon como objetivo analizar la realidad problematica sobre
la evaluacion de los sistemas de control con la finalidad de desarrollar una propuesta que
erradique los problemas hallados. El estudio es de tipo no experimental, aplicAndose un
cuestionario validado a los trabajadores y dos entrevistas, uno al jefe de abastecimiento y el
otro al gerente general de la municipalidad. Se concluye que el personal de abastecimiento no
reline ningun tipo de preparacion en materia de auditoria, por consiguiente, las deficiencias

encontradas han permitido plantear un plan de mejora inmediata.

Aldoradin (2017) buscé determinar la incidencia del control y como afecta en las ventas
del negocio dedicado a productos y servicios para el hogar, pues debido al alto nimero de
reporte de pérdidas de las existencias, se ha considerado tomar entrevistas a los representantes
de ventas con la intencion de conocer sus opiniones sobre la falta de mercaderia, y tener un
acercamiento de la realidad de la situacion. Con los resultados obtenidos, se ha podido disefiar
un nuevo formato de control interno dentro de la empresa con el objetivo de reducir el quiebre

de la mercaderia.

Diaz y Morales (2017 planted la “Evaluacion del control interno del area de almacén para
incrementar la eficiencia operativa en la empresa Papeleria Santa Rita S.A.C. octubre-diciembre

2014”. El estudio propuso como el objetivo principal el evaluar el trabajo de control interno
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dentro de la empresa en estudio, pues segun lo hallado hasta ahora, la papelera no cuenta con
una estructura sélida, motivo que ha generado que el trabajo no sea eficiente y que los procesos
no estén definidos. Los resultados hallados demostraron que hay falencias mucho mas graves

que lo pensado.

Ayala y Calderén (2018) en su estudio sobre “Implementacion de un sistema de control
interno basado en el informe COSO | para la empresa Industria del Dulce Lambayecano EIRL,
que permitird el mejoramiento de la gestion empresarial”, consideraron como objetivo principal
dar solucién al problema de las existencias y las operaciones mediante un manual de funciones
y procedimientos. Se aplicaron encuestas a los colaboradores involucrados en la supervision de
todas las areas y se determin6 mediante el enfoque cuantitativo descriptivo y no experimental
que, parte de los problemas, se dan por los métodos antiguos de registro que tiene la empresa;
ademas, que los componentes mas criticos son espacio de evaluar los riesgos y peligros.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistemas de control interno

Existen muchos autores que han trabajo el concepto de control interno desde muchas
Opticas, para efectos de esta investigacion, se va tomar el modelo de Estupifian (2015), quien,
a través de su analisis, conceptualiza el término como una integracién de pasos con el objeto de
garantizar el logro de objetivos en las categorias de eficacia, eficiencia, confiablidad de la

informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Por tanto, el control interno pretende lograr un objetivo colectivo basado en una secuencia

de pasos que puedan poner fin a las acciones que atentan la organizacion.

1.3.2.  Ambiente de control

Estupifian (2015, p.27) indica que consiste en consolidar el contexto ambiental de manera
que influencie la actividad de las personas y de sus actividades. Esto primordialmente, sobre el
que sustenta o actdan los otros cuatro componentes e indispensables para la realizacion delos
propios objetivos de control. Por tanto, el ambiente de control o control circundante es la base

de los demas componentes como la disciplina y la estructura propia.
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- Sistemas. Tiene como propdsito establecer los procesos dentro de los cuales se puedan
considerar todas las etapas del control que haya o se requieran implementarse. Es
importante tener en cuenta la forma en que seran definidos estos sistemas (Estupifian,
2015, p.27).

- Planes. El ambiente de control posee una gran influencia en la manera de como se
desarrollan las operaciones en la organizacion, la forma en que se plantean los objetivos
y cOmo se van a minimizar los riesgos. Es aqui que la planificacion cumple un rol
trascendente con el comportamiento de los sistemas y con la supervision. (Estupifian,
2015, p.28).

- Personal. En ese mismo contexto, Estupifian (2015, p.28) afirma que se debe de tener
cuidado con aquellos factores que puedan inducir a las conductas adversas del personal
respecto a la ética, debiendo tener en cuenta el control en cada una de las etapas de los
procesos. Ademas, las sanciones inexistentes recaen en los responsables de las malas

acciones.

1.3.3.  Evaluacion o valoracion de riesgos

Se conceptualiza como la identificacion y analisis de los riesgos relevantes que se deben
afrontar para el logro de los objetivos, de manera que se forman riesgos que hay que saber
gestionar. Por ello, para toda organizacion es importante que defina sus actividades mas
relevantes y que, ademas, gestionen sus procesos, esto permite identificar y analizar los factores

de riesgo que puedan ser una amenaza para el oportuno cumplimiento. (Estupifian, 2015, p.29).

- Riesgos. La evolucion de riesgos ha generado una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos, esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el

objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.

- Espor esa razon que el establecimiento de objetivos es la mejor manera de poder definir
los factores criticos de éxito, y con ello se podran medir y considerar mecanismos de
control (Estupifian, 2015, p.30).
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1.3.4.  Actividades de control gerencial

Definidas por Estupifian (2015, p.32) como las actividades que desarrolla la gerencia dentro de
la organizacion y que, éstas a su vez son reflejadas como acciones y procedimientos. Para ello,
es importante la aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliacion, inspeccion, revisién de
indicadores de rendimiento, separacion de funciones, asi como de acciones de cuidado y

entrenamiento.

- Mecanismos: se debe tener en cuenta, que lo trascendente es que sin importar el tipo o
la categoria apuntan hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la

organizacion.

- Control: correcciones de las formas de trabajo de manera idonea de asegurar el maximo
de objetivos. (Estupifian, 2015, p.33).

1.3.5. Informacion y comunicacion

Los sistemas estan puestos en toda la organizacion de manera amplia y que se aplican en
todos los procesos, y que buscan el procesamiento de manera que se asegure el trabajo; ademas,
se busca la contratacion y se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento.
(Estupifian, 2015, p.33).

- Gestion. De acuerdo al modelo tomado por el autor Estupifian (2015, p.34), conviene
considerar que la tecnologia evoluciona sobre los sistemas de informacion y que, en su
momento serd necesario disefiar controles que permitan una mejor gestion a través de
ella. Por lo tanto, los deméas componentes buscan cumplir con los objetivos y responder
a las necesidades de la organizacion, y que esto pueda favorecer a la empresa para una

mejor manera de tomar decisiones.
1.3.6. Actividades de monitoreo
De acuerdo con el autor, la gerencia debe evaluar de forma sistematica los componentes

y elementos que son parte de un sistema de control, esto significa que se deben revisar las etapas

gue engloban el sistema de control. Esto va depender en gran medida de las condiciones
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especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de efectividad y elementos de control.
Por tanto, la evaluacion conduce a la identificacion de controles débiles, insuficientes o

innecesarios. (Estupifian, 2015, p.38).

- Supervision. La puesta en practica de las acciones comunes genera que la efectividad
del control en las actividades que tiene la organizacion dentro de cada una de sus
funciones, es por esa razon, que los sistemas de control deben ser eficientes Estupifian
(2015, p.38). En caso que ya no funciona, con ello se toman las acciones de correccion

0 mejoramiento segun sea el caso.

1.3.7. Almacén

Anaya (2000, p.84) define que “la gestion de almacenes se define como el proceso de la
funcién logistica que trata la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados,

terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados”.

Asi mismo, es una de las tareas mas importantes y minuciosas que se dan en toda
organizacion, el cual en todo momento debe de conservar las existencias que gestionan, tal
como refiere Bureau (2011, p.63) es un proceso de la funcidn logistica que se encarga de “la
recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, materia prima, ya sea semielaborado o terminado. Esto conlleva

una administracion que involucra la gestion de la produccion”.

Esta funcion controla de manera fisica los stocks y mantiene todos los articulos
inventariados, debiendo establecerse resguardo fisico para su proteccion de algun dafio o uso
innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios defectuosos y/o robos. Por ello,

los registros deben mantener la facilidad de localizacion inmediata de los articulos.

De acuerdo al modelo de Bilbao, Chackelson, Ciprés y Errasti (2016), la gestion del

almacén parte de:
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a. Recepcién

La gestion de la logistica permite que una organizacion a partir del estudio de los flujos
materiales, informativos y financieros, se asocien desde los que suministran los articulos hasta
los clientes, todo esto bajos las condiciones requeridas bajo el menor costo posible. La
recepcion de materiales es un proceso mediante el cual se recibe en forma ordenada los
productos de fabricas y almacenes para su recepcion final, usando los medios necesarios para
su control a través de un responsable de ingreso que verifica la documentacion y da

conformidad sobre el mismo.

- Control. Como refieren Bilbao et al. (2016), el control en la recepciéon es un paso
imprescindible en el inicio del proceso, y que, debido a la propia situacion de la misma, existen
muchos peligros, o en la entrega o al ingreso. La mercancia puede presentar riesgos potenciales
y que, al aceptarlos, se asume la responsabilidad legal. Por ello, para que esta etapa sea mas

segura, se deben establecer criterios en todo el proceso.

- Documentacion. Si la recepcién es un paso importante, la documentacion que acomparia
a ésta también lo es. Se deben establecer de manera imperiosa en toda organizacion con el fin
de que las acciones no sean solo ordenadas, sino también transparentes. Bilbao et al. (2016)
refiere que documentos como las 6rdenes de compra, fichas de emision de proveedores y
receptores, condiciones de recepcion, detalles del transporte, descripcién de los articulos,
facturas, comprobantes guias, entre otros, van a permitir que el area sea mucho mas eficiente.

Ademas, se deben estudiar cada uno de ellos con el fin de acelerar los procesos.

- Inspeccion. El flujo rapido de las existencias en muchos casos no permite un éptimo
control al momento de inspeccionar, ademas que es fundamental que los espacios destinados
para este, permitan un proceso eficiente. De acuerdo a Bilbao et al. (2016), la inspeccidn tiene
dos categorias, la parte cuantitativa que ve el conteo, el pesaje y el inventariado; y la parte
cualitativa, que son el momento (hora del dia), las personas que apoyan el trabajo y hasta el

comportamiento del que deja los articulos.
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b. Control de calidad

Se refiere a la importancia de calidad que se enmarca en la organizacion en todo el campo
de trabajo, va desde el proveedor hasta el consumidor y, que la administracion de ésta, debe ser
asegurada por la gerencia de forma continua y extensiva a todas las areas involucradas. Bilbao
et al. (2016) considera que el control de la calidad requiere de un proceso constante al que
afirma como la mejora continua, pues la perfeccién nunca se lograra, pero siempre se busca.
Para eso involucrar a todos los agentes que intervienen es primordial, esto obliga a que todos
los procesos estén alineados con el desempefio del empleado y que la organizacion debe

asegurar que funcione.

- Circulos de calidad. De acuerdo al autor, este es un grupo formado por empleados
voluntarios que se retnen de manera regular con el fin de resolver problemas relacionados con
el trabajo en el area, reciben la preparacion en el tema y van en busca de soluciones a los

problemas.

- Conocimiento de herramientas. Como refiere Bilbao et al. (2016), se busca confiar en
los colaboradores para hacer de toda la organizacion un solo bloque que gestione el control de
la calidad, y este esfuerzo continuo, debe ser relacionado con las técnicas que tiene la
administracion con todas sus herramientas que pueden conseguir una organizacién mucha mas

eficiente.

c. Almacenamiento

El almacenamiento depende mucho de las dimensiones y caracteristicas de los articulos
gue se manejen, pues éstos pueden exigir desde un simple estante hasta sistemas muchos mas
complejos, que van a involucrar grandes inversiones, asi como tecnologia mucho mas
sofisticada; por tanto, la eleccion de los sistemas de almacenamiento depende de: los espacios
disponibles, tipos de articulos que se van a guardar, el nimero y tamafio, asi como el embalaje

que se va disponer. (Bilbao et al. 2016).

- Carga. Se refiere a la carga que van a constituir las existencias, estos van desde los
embalajes, el transporte que necesitard para moverlo, el acondicionamiento que requiera, la

cantidad de espacio, etc.
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- Estanteria. Técnica de almacenamiento que se destina a los tamafios que se van a
emplear para el almacenamiento, pues de acuerdo a los articulos, se disefian los anaqueles,

pallets, material de las estructuras (madera, fierro, otro), etc.

- Cajas o cajones. Esta técnica de almacenamiento se refiere a espacios que se podrian
emplear, de preferencia de dimensiones pequefias, pues segun el stock, se disefiaran las cajas.

Ahora, mientras mas pequefios los articulos, mas complicados su manejo.

- Columnas. Se utilizan para el acomodo de las piezas que podrian requerirse por el

tamario de los articulos.

d. Inventarios

Un inventario es considerado como la existencia de productos de manera fisica que se
conservan en un lugar y momento determinado pudiendo abarcar desde la materia prima, la
mercancia, los articulos terminados o por terminar. Su finalidad es gestionar mejor los lotes que
se tienen en el almacén para saber la cantidad de existencias, esto va servir para saber la cantidad
que se requiere para las operaciones. Al tener mas produccion o cantidad de venta, se tendran

mayores inventarios. (Bilbao et al. 2016).

- Fisico. Se considera como inventario fisico a los articulos que pueden verificarse o
confirmarse de acuerdo a su existencia en la empresa, ya que al ser el inventario una estadistica

fisica o de conteo de materiales existentes, se confronta con lo registrado en la base de datos.

- Légico. Este sistema de informacion permite que el registro fisico ingresado a traves de
algun documento (normalmente Kardex) se pueda evidenciar con lo observado. Por lo tanto,
para que esta logica funcione, en todo movimiento que se tenga en el inventario, se debe de

registrar tanto el ingreso como la salida, y debe estar debidamente diligenciado y documentado.

- Conteo. Al ser éste un trabajo ciclico, se debe trabajar para definir un intervalo de tiempo
para realizarlo, pues los ciclos que se emplean van de depender del tamafio de las existencias y
del nimero de operaciones que tenga la empresa. Esto va ayudar a contar con méas frecuencia

los articulos de alta rotacion y/o los obsoletos.
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e. Indicadores de gestién

Como refiere Bilbao et al. (2016), los indicadores de gestion son medidas utilizadas para
determinar el éxito de un proyecto o una organizacién que estan establecidos por aspectos
cuantitativos durante un ciclo determinado por la organizacién. De acuerdo a éstos indicadores,
se miden la ventaja competitiva, desempefio financiero, flexibilidad, uso de recursos, calidad

de servicio e innovacion. Asi mismo, los aspectos econdmicos, la eficiencia y la efectividad.

- De cumplimiento. Basado en la conclusion de una tarea, estan relacionados con las

razones de la consecucion del objetivo, programas, ventas, etc.

- De evaluacién. Referido con el rendimiento que se obtiene de una tarea, proceso o
trabajo, se relacionan con las razones y los métodos que permiten identificar las fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora dentro de la gestion.
- De eficiencia. Tiene que ver con la capacidad de llevar a cabo un trabajo con el minimo
de recursos para la ejecucion de la tarea. Esto implica tiempo, horas empleadas, nivel de

rotacién, nimero de personas, etc.

- De eficacia. Orientado con el hacer efectivo el propoésito del trabajo con la capacidad de
lograr el objetivo final, esto se mide finalmente con la satisfaccion general del trabajo

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera incide el control interno en la mejora del almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2020?

1.5. Justificacion del estudio
Orientado a cuidar la situacién basada en aspectos tedricos y que buscan cierto nexo con

la parte social, esto conlleva, a que el trabajo presente corrobore las actividades que se realizan

dentro de ella para un mejor manejo (Naupas et al. 2013, p.131).
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En cuanto a la variable Control interno, Estupifian (2015, p.17) refiere que “es un proceso
ejecutado por el Consejo de directores; la administracion y todo el personal de la entidad,;
disefiada para proporcionar una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos

de la empresa”.

En cuanto a la variable Almacén, Bilbao et al. (2016, p.39) indica que “la gestion de
almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de

cualquier material.

1.5.2. Justificacion metodologica
Se justifica metodologicamente porque se basa el método cientifico, validando la
informacion y la confiabilidad de los instrumentos, asi como discutiendo los resultados para lo

cual se utilizan las técnicas de la encuesta y andlisis documental.

1.5.3. Justificacion social

La justificacion social se da cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que
afectan a un grupo social, es por eso que la presente investigacion se justifica, principalmente
porque busca encontrar respuestas sobre la realidad del control interno y como afecta al area de
almaceén de la Zona de Trabajo y Promocion de Empleo en Utcubamba.

1.6. Hipdtesis

H1: la aplicacion del control interno incide en la mejora del almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar el sistema de control interno para la mejora del almacén en la Zona de Trabajo

en Utcubamba
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Obijetivos especificos

o Conocer las acciones del sistema de control en la Zona de Trabajo en Utcubamba
o ldentificar las actividades del almacén en la Zona de Trabajo en Utcubamba
o Establecer la incidencia del sistema de control con el almacén de la Zona de

Trabajo en Utcubamba

1.8. Limitaciones

Se han presentado algunas dificultades al momento de la visita al area del Almacén debido

a la alta carga laboral dentro de ella.
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Il.  Materiales y métodos
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Es descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p.91) “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el
propdsito de establecer su estructura o comportamiento”. Mediante la investigacion descriptiva
se pretende describir la realidad y el comportamiento para obtener datos precisos de la

poblacion en estudio.

2.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a la necesidad de investigacion, se considera un enfoque no experimental
porque no se ha generado ninguna alteracion ni manipulacion de la variable frente a los
encuestados, asi mismo, el estudio present6 un control directo sobre la variable. Por otro lado,

fue de corte transversal (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

El disefio de investigacion tuvo el disefio que a continuacion se muestra:

.

\A

M

Donde:

M: Muestra representada por los trabajadores
O: Observacion: Control interno

O: Observacion: Almacén

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
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Definida como “un grupo o conjunto de casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. Por tanto, es el fendmeno a estudiar donde el grupo posee caracteristicas

comunes. Para la presente investigacion se tom6 como poblacion a los 15 trabajadores de la

zona de trabajo, los cuales se detallan.

Tabla 1
Poblacion

Actividades

e
[

Direccion

Asesoria legal

Area de empleo y formacion legal

Autoridad instructora

Inspecciones

Notificaciones

Inspecciones

Tramite documentario

Direccion

Asistente administrativo

Inspecciones

Tramite documentario/Bagua

Personal administrativo

RlRRPr(RPRRPRIRRPRPRPRNN(-

TOTAL

-
(6]

Fuente: Oficina de Recursos Humanos.
Elaboracién Propia

2.2.2. Muestra

Al tomar a toda la poblacidn no se ejecutara ningun calculo para la obtencion de la misma

2.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables Control interno

Variable Definicion Def|n|_0|on Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
Sistemas
Ambiente de
- Planes
Definida como los control
Procesos Personal
adoptados parael  Referidas en las Ordinal
aseguramiento de areas Evaluacion o 1. Totalmente
la eficiencia en el involucradas valoracién de Riesgos en
manejo de la como riesgos desacuerdo
Control gestion de la produccion, ) 2.En Cuestionario
interno empresa para la distribucion, o Mecanismos  desacuerdo
prevencion de los  finanzas, entre  /Actividades de 3. Indiferente
fraudes asi como  otros, que estan  control gerencial Control 4. De acuerdo
su deteccion para regidas por el ontro 5. Totalmente
medidas control interno. » de acuerdo
correctivas Informacion y Gestion
(Estupifian, 2015). comunicacion
Actividades de Supervision
monitoreo P
Elaboracién propia basada en el modelo de Estupifian (2015)
Tabla 3
Operacionalizacion de variables Almacén
Variable Definicion Def|n|_0|on Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
Control
Recepcion Documentacion
Proceso_ ,de la Inspeccion
funcion
logistica que se Involucra
encarga de la . Circulos de calidad
= una serie de .
recepcion, actividades Control de Ordinal
almacenamiento Ue son calidad o 1. Totalmente
y movimiento qt del Conocimiento de en desacuerdo
dentrodeun ~ PaTece @ herramientas 2.En
. : . cadena de . .
Almaceén mismo almacén suministro desacuerdo 3. Cuestionario
yhastaelpunto > D Carga Indiferente
de consumo de no F;olo ara Almacenamiento Estanteria 4. De acuerdo
cualquier Ia emerc)esa Cajas o cajones 5. Totalmente
me_lterlal_, sino para el Columnas de acuerdo
materias primas cliente Eisi
y terminados. : ISICO
(Bilbao et al. Inventarios Légico
2016). Conteo

De cumplimiento
De evaluacion
De eficiencia

Indicadores de
gestion
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De eficacia

Elaboracién propia basada en el modelo de Bilbao et al. (2016)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. LaEncuesta

Encuesta

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dicen que “la encuesta es una
técnica que sirve para la recopilacion de la informacion a través de preguntas con varias

alternativas”.

Instrumentos

Se usO un cuestionario compuesto por 16 items y que se mediran bajo la escala de Likert
basado en cinco niveles de medicion: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente,

(4) de acuerdo y (5) muy de acuerdo.

Validez: Para lograr la validez del instrumento, se va tomar la ficha de validacion

mediante la técnica de “juicio de expertos”.

Confiabilidad: Para que se pueda obtener la confiabilidad del instrumento, se va someter

a la prueba estadistica denominada Alpha de Cronbach.

“La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados”.
(Welch & Comer, 1988, p. 187). “Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre
con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion”.
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“Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de
los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion”.

a. Confiabilidad para la variable de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 28

Para la variable de Control interno se obtuvo un promedio de 0,833, por lo tanto, segun

la regla, se considera confiable para la investigacion.

b. Confiabilidad para la variable de Almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,953 21

Para la variable de Almacén se obtuvo un promedio de 0,953, por lo tanto, segun la regla,

se considera confiable para la investigacion.

c. Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,901 49

Para el analisis de confiabilidad de las dos variables, se obtuvo un promedio de 0,901,

por lo tanto, segln la regla, se considera confiable para la investigacion.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos
Se tomaran como herramientas el Excel para la presentacion y analisis de los datos

obtenidos, para ser mostrado de acuerdo al modelo planteado. Ademas, se uso el SPSS para las

estimaciones de incidencia.
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I1l. Resultados

3.1. Tablasy figuras

Igbelr?ti‘ldad cuenta con un sistema de control interno implementadoformalmente
Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 13%

De acuerdo 4 27%

Indiferente 3 20%

En desacuerdo 5 33%

Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la emrpesa cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0%

l20%

v

Y

|' '13%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 1. Sistema de control implementado

De acuerdo a lo hallado, el 33% se considera en desacuerdo sobre la implementacién de un sistema de

control interno en la organizacion; asi mismo, el 7% en total desacuerdo. Por otro lado, el 27% dijo estar

de acuerdo mientras que el 13% totalmente de acuerdo. S6lo un 20% dijo estar indiferente antes esta

pregunta.
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Tabla s

La entidad cuenta con un plan estratégico

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 53%
De acuerdo 4 27%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la entidad cuenta con un plan estratégico?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0%

0%

'20%

27%

'53%

‘ | I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2. Plan estratégico de la institucion

Siguiendo lo hallado, se ha obtenido que el 53% de los encuestados consideran estar totalmente de

acuerdo respecto a que la organizacion cuenta con un plan estratégico; asi mismo, el 27% estuvo de

acuerdo y el 20% se mostré indiferente.
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Tabla 6
La entidad cuenta con un plan operativo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 47%
De acuerdo 5 33%
Indiferente 2 13%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad cuenta con un plan operativo?

Totalmente en desacuerdo 0%

En desacuerdo 7%

Indiferente 13%

|

De acuerdo 33%

Totalmente de acuerdo

‘ ‘. I

'47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 3. Plan operativo de la institucion
Los resultados muestran que, segun los encuestados, el 47% dice que si hay un plan operativo en el area

de almacén de la Zona de Trabajo mientras que el 33% dijo estar de acuerdo. Un 7% se mostro en

desacuerdo con esto mientras que el 13% estuvo indiferente.
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Tabla 7

Se realizan oportunamente reuniones con los responsables de las areas de auditorias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%

De acuerdo 2 13%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 4 27%
Totalmente en desacuerdo 2 13%
Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera usted que se realizan oportunamente reuniones con los responsables de las areas

de auditorias?

Totalmente en desacuerdo 13%

En desacuerdo 27%

Indiferente 40%

|

De acuerdo 13%

Totalmente de acuerdo %

J

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4. Reuniones con responsables de areas de auditorias

Seguln las respuestas de los encuestados, el 27% dijo estar en desacuerdo con el hecho de que se
desarrollen reuniones con los responsables de las auditorias, asi mismo un 13% dijo estar en total
desacuerdo como de acuerdo mientras que sélo un 7% dijo estar totalmente de acuerdo. Un importante

40% se mostré indiferente ante la pregunta.
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Tabla 8
Se realizan actividades que fomentan la integracion del personal

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 7 47%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que se hacen trabajos para explotar la integracion de los trabajadores?

Totalmente en desacuerdo .0%

En desacuerdo -13%
Indiferente l20%

2

e (Y

) 4
Totalmente de acuerdo | '20%

v

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5. Actividades que fomentan la integracion del personal

Segun a las encuestas, el 47% dijo estar de acuerdo que la Zona de trabajo fomenta la integracion del

personal, asi como el 20% indico estar totalmente de acuerdo. Aunque un 20% se mostro indiferente a

la pregunta, el 13% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 9
La direccion esta integrada por personal con conocimiento y experiencia suficiente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 2 13%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 1 7%

Totalmente en desacuerdo 2 13%
Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Consideraria usted que la alta gerencia estd compuesta con personas con amplio dominio y

experiencia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

I40%

-~

Totalmente de acuerdo |,

'27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 6. Personal con conocimiento y experiencia suficiente en la Direccion

Seguln lo encontrado en esta pregunta, el 27% dijo estar en total acuerdo sobre el hecho que la alta
Direccion cuente con personal con experiencia y conocimiento suficiente; asi mismo, el 13% dijo estar
de acuerdo y un 40% se mostré indiferente a la pregunta no queriendo expresar su opinion. Por otro

lado, el 13% dijo estar en total desacuerdo y el 7% en desacuerdo.
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Tabla 10
La entidad promueve una cultura de riesgos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 4 26%
Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad promueve una cultura de riesgos?

Totalmente en desacuerdo -7%

en descuerso (MMM s
Indiferente | l40%

oesueco (D

7%

J

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 7. Entidad promueve la cultura de riesgos

Los resultados arrojaron que el 26% estéa en desacuerdo con el hecho de la promocion de la cultura de
riesgos por parte de la Zona de Trabajo mientras que el 20% indicd estar de acuerdo y un 7% tanto
totalmente en desacuerdo como de acuerdo. Un 40% guarda su posicion sobre esta pregunta'y se mostro

indiferente.
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Tabla 11
La entidad difunde los distintos tipos de riesgos y sus consecuencias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 7 47%
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera usted que la entidad difunde los distintos tipos de riesgos y sus consecuencias?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo _20%
Indiferente l47%

v

Totalmente de acuerdo EB%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. Difusién de los riegos y consecuencias

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha encontrado que el 20% esta de acuerdo sobre el hecho que
la Zona de Trabajo difunde los riesgos y consecuencias del trabajo y el 13% estuvo totalmente de
acuerdo. Por otro lado, el 20% estuvo en desacuerdo y un importante 47% se mostro indiferente ante la

pregunta.
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Tabla 12
La entidad ha identificado los riesgos internos y externos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad ha identificado los riesgos internos y externos?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo —13%
Indiferente l40%

v

Totalmente de acuerdo 57%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 9. Identificacion de riesgos internos y externos

De acuerdo a lo hallado en esta pregunta, el 40% estuvo de acuerdo con que la institucion identifica los

riesgos internos y externos del trabajo que se realiza, ademas que un 7% estuvo en total acuerdo.

Ademas, el 13% se encontr en desacuerdo y el 40% se mantuvo indiferente.
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Tabla 13
Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o actividades que
afecten los objetivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 20%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 2 14%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que hay dispositivos para la anticipacion, identificacion y reaccion que
afecten los objetivos?

Totalmente en desacuerdo _14%
crsesciorso R

Indiferente 33%

Desec (D

Totalmente de acuerdo ‘0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% = 35%
Figura 10. Mecanismos de anticipacion e identificacion de eventos
Los resultados arrojaron para esta pregunta que el 33% se mostrd en desacuerdo sobre el hecho que la

organizacién anticipa e identifica actividades que afectan los objetivos, por otro lado, el 20% se mantuvo

de acuerdo y el 14% en total desacuerdo. Un importante 33% manifesté estar indiferente.
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Tabla 14
Existen procedimientos de control necesarios

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 5 33%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 1 7%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Existen procedimientos de control necesarios

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo -7%

Indiferente I33%

-

oescerso () -

Fi
) 4

Totalmente de acuerdo |

I27%

g

0% 5% 10% 15%  20%

Figura 11. Procedimientos de control necesarios

Segun los resultados hallados, el 33% se encuentra de acuerdo a que existen procedimientos de control

necesarios en la Zona de Trabajo, asi mismo, el 27% dijo estar totalmente de acuerdo. Sélo un 7%

expreso estar en desacuerdo y un 33% dijo estar indiferente.

25% 30%  35%
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Tabla 15
Se tienen implementado controles para asegurar acceso a la informacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 33%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Se tienen implementado controles para asegurar acceso a la informacion

Totalmente en desacuerdo ‘0%

En desacuerdo -7%
Indiferente lZO%

2

oesaco (D

Fi
z

Totalmente de acuerdo | '33%

v

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 12. Implementacion de controles de acceso a la informacién
Los resultados mostraron que el 40% dijo estar de acuerdo en que existe controles de acceso a la

informacion y que se han implementado, ademas, el 33% dijo estar totalmente de acuerdo. Sélo un 7%

considero estar no de acuerdo y el 20% tuvo indiferencia en la respuesta.
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Tabla 16
La administracion es receptiva a las sugerencias de los trabajadores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 14%
De acuerdo 8 52%
Indiferente 4 27%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

La administracion es receptiva a las sugerencias de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo .0%

En desacuerdo .7%
Indiferente l27%

2

Totalmente de acuerdo 514%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13. Receptividad ante sugerencia de los trabajadores

Los resultados de la encuesta mostraron que el 52% indico estar de acuerdo en que la administracion
acepta los comentarios y/o sugerencias de los trabajadores, asi mismo, el 14% dijo estar totalmente de

acuerdo. Un 7% dijo estar en desacuerdo y el 27% dijo estar indiferente.
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Tabla 17
Se efectan comparaciones periddicas de la informacion contable registrada

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 59%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Se efectlan comparaciones periddicas de la informacion contable registrada

Totalmente en desacuerdo 0%

En desacuerdo 7%

Indiferente 14%

peserco (R -+
Totalmente de acuerdo '20%

v

J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 14. Comparacion periddica de la informacién contable

Los resultados mostraron que el 59% indico estar de acuerdo con el hecho de que se efectian
comparaciones de la informacién contable dentro del area de almacén en la Zona de Trabajo, ademas,

que el 20% aseguro estar altamente de acuerdo. Un 7% se mostré en desacuerdo y el 14% indiferente.
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Tabla 18
La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento utilizando informacion

como medio de retroalimentacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 9 59%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la organizacion revisa periédicamente los planes de mejora
utilizando la retroalimentacién como medio?

Totalmente en desacuerdo  #0%

En desacuerdo  P0%

Indiferente 14%

Desuerc (Y

F
=

J

Totalmente de acuerdo | '27%

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 15. Uso de la informacion como medio de retroalimentacion

Segun los resultados obtenidos, se ha encontrado que el 59% esta muy de acuerdo en que se usa la
informacion como parte de la retroalimentacion contable en el area del almacén, ademas que un 27%

dijo estar muy de acuerdo. Sélo un 14% dijo estar en una posicion indiferente.
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Tabla 19
Se implementan recomendaciones de los auditores internos y externos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 33%
De acuerdo 8 53%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Se implementan recomendaciones de los auditores internos y externos

Totalmente en desacuerdo 0%

En desacuerdo  B0%

it

Indiferente 14%
Totalmente de acuerdo | '33%

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 16. Recomendaciones de los auditores internos y externos

Segun los encuestados, el 53% estuvo de acuerdo en que se implementan las recomendaciones de los
auditores tanto interno como externo luego de la ejecucién de la misma, ademas, que el 33% dijo estar

totalmente de acuerdo. El 14% dijo estar en una posicién indiferente.
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Tabla 20
Funcionamiento de los sistemas del almacén

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 4 26%
Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Cree usted que el funcionamiento de los sistemas del almacén es eficiente?

Totalmente en desacuerdo -7%

en descuerso (MMM s
Indiferente | l40%

oesueco (D

7%

J

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 17. Funcionamiento de los sistemas del almacén

Los resultados arrojaron que el 26% estd en desacuerdo con el hecho de que los sistemas del almacén
funcionan de forma eficiente en la Zona de Trabajo, mientras que el 20% indicé estar de acuerdo y un
7% tanto totalmente en desacuerdo como de acuerdo. Un 40% guarda su posicidn sobre esta pregunta y

se mostré indiferente.
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Tabla 21
Sistemas de control de calidad en el almacén

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 7 47%
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera que existen sistemas de control de calidad en el almacén?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo _20%
Indiferente l47%

v

Totalmente de acuerdo EB%
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Figura 18. Eficiencia de los sistemas de control de calidad

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha encontrado que el 20% esta de acuerdo sobre el hecho que
la Zona de Trabajo los sistemas son eficientes respecto al control de calidad, el 13% estuvo totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 20% estuvo en desacuerdo y un importante 47% se mostro indiferente ante

la pregunta.
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Tabla 22
Eficiencia de los sistemas de almacenamiento

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Cree usted que los sistemas de almacenamiento funcionan?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo -13%
Indiferente l40%

v

Totalmente de acuerdo 57%
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Figura 19. Funcionamiento de los sistemas de almacén

De acuerdo a lo hallado en esta pregunta, el 40% estuvo de acuerdo con que los sistemas de

almacenamiento funcionan, ademas que un 7% estuvo en total acuerdo. Ademas, el 13% se encontr6 en

desacuerdo y el 40% se mantuvo indiferente.
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Tabla 23
Funcionamiento de los sistemas de inventario

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 20%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 2 14%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera usted que los sistemas de inventario funcionan?

Totalmente en desacuerdo _14%
crsosuerso. | (R

Indiferente 33%

oeseco (D

Totalmente de acuerdo ‘0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%
Figura 20. Funcionamiento de los sistemas de inventario
Los resultados arrojaron para esta pregunta que el 33% se mostrd en desacuerdo sobre el hecho que la

organizacién tiene sistemas de inventario funcionan, por otro lado, el 20% se mantuvo de acuerdo y el

14% en total desacuerdo. Un importante 33% manifestd estar indiferente.
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Tabla 24
Existen indicadores de gestion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 5 33%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 1 7%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que existen sistemas de indicadores de gestion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

'0%
l33%
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Figura 21. Sistemas de indicadores de gestion

Segun los resultados hallados, el 33% se encuentra de acuerdo a que existen sistemas de indicadores de

gestion en la Zona de Trabajo, asi mismo, el 27% dijo estar totalmente de acuerdo. S6lo un 7% expreso

estar en desacuerdo y un 33% dijo estar indiferente.
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Tabla 25
Analisis estadistico de las variables de estudio

Control interno Almacén

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,856™"
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Almacén Coeficiente de ,856"" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

El resultado del andlisis del Rho de Spearman indica que hay una incidencia significativa
(,856) entre ambas variables de estudio, esto quiere decir, que la variable uno afecta la variable

dos, esto quiere decir, que el control interno si incide sobre la mejora en el almacén.



IVV. Discusion

Las acciones que se establecen para la supervision del depoésito dentro de la Zona de
Trabajo requieren de muchas actividades que impliquen un mejor manejo dentro de ella y del
trabajo que se ejecuta dia a dia, los resultados han mostrado que, si ejecuta el trabajo, pero de
una manera aun informal o por lo menos no se cumple en su totalidad las acciones como se
supone deberian de ejecutarse. Este resultado se asemeja al de Garcia (2017), quien encontrd
que las acciones de control interno en la Unidad Ejecutora de Salud adolecen del mismo
problema, que, si bien las acciones estan contempladas para su desarrollo, no se llevan a cabo

como deberian, causando desorden y problemas en el control dentro del area.

Sobre la evaluacién y valoracion de riegos, se ha podido determinar que, si bien la
organizacion dentro de su area del almacén promueve la difusién de los distintos tipos de
riesgos y sus consecuencias que podrian traer, asi como los beneficios de gestionar bien el
trabajo dentro de ella, hay indicios de acuerdo a las respuestas que no se ha llegado a establecer
aun como una cultura dentro del area, y, que no se han identificado el impacto de las malas
decisiones, esto da a entender que la organizacion tiene ciertas falencias que no ha logrado
superar en este tiempo. De acuerdo a Romero (2018), este problema se debe a que no hay una
linea de gestion a traves del equipo de personas o la persona encargada es removida
constantemente del cargo que no puede establecer una filosofia de trabajo y ella desencadena

en que el equipo no logre consolidarse y pierda el objetivo.

Respecto a las actividades del control gerencial en el almacén dentro de la Zona de
Trabajo, hay un sistema de control que permite que se ejecuten las acciones pero que no se
llevan a cabo de manera correcta, de acuerdo a lo hallado, los mecanismos de anticipacion e
identificacién no funcionan como se espera, esto permite que el control pierda su rumbo y no
logre una supervision completa de las actividades. Segun Flores y Rojas (2017), este problema
se evidencia frecuentemente en el almacén de toda empresa y se ven en los inventarios cuando
se cruza a informacién entre el detalle del ingreso y las existencias al revisar la base de las
existencias. Por lo tanto, los mecanismos estan dispuestos dentro del area, pero el control no se

lleva como esta establecido.

Segun los resultados obtenidos de la informacién y comunicacion, hay una receptividad

por parte de la organizacion respecto a escuchar las sugerencias de los trabajadores, ademas
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que, se efectlan las comparaciones periddicas de la informacion contable que es registrada
dentro del area. Como expresa Pandia (2018), el funcionamiento del control interno depende
mucho de qué tan claro estén establecidos los procesos en la empresa y con qué deficiencias se
cuentan y como se resuelven; esto ha de generar una mejor forma de trabajo dentro de la
organizacion donde se pueda tener un efecto multiplicador en todo el personal. Si a esto se
suman las condiciones favorables para los colaboradores, es probable que el objetivo de un

mejor control interno se pueda lograr.

Y, en lo que concierne a la gestion del almacén, lo hallado ha mostrado que, en la Zona
de Trabajo en el area del almacén, se hace un seguimiento sobre el mejoramiento con la
informacion y que se basa en la retroalimentacion de los resultados que se exponen a los
colaboradores. Asi mismo, luego de las auditorias realizadas tanto por parte de la misma
organizacion como de fuera, se exponen los resultados y se dejan recomendaciones segun lo
encontrado. Lo hallado se asemeja con Diaz y Morales (2017), que consideran que el principal
problema de una organizacion sobre el control interno es cuando no tiene una estructura solida
y no solo debido al organigrama, sino lo que contempla dentro de ella (personal y funciones).
Ademas, de acuerdo a Ayala y Calderdn (2018), el mejoramiento de la gestion empresarial
depende mucho de la consecucién del control interno en todas las etapas y procesos

involucrando todo lo que se ha consignado.

Finalmente, se pudo comprobar que hay una relacion entre la variable de control interno
y el almacén en la Zona de Trabajo, por tanto, es posible que, a partir de los resultados, se
establezcan una serie de acciones. Como asi lo comentd Pérez (2017), toda organizacién
gubernamental debe velar por el cuidado de los bienes que posee, para ello debe invertir en

sistemas y adaptarlas para su mejora.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Segun los resultados de la primera variable, el area de Almacén de la Zona de Trabajo
contempla sistemas dentro de ella que definen las etapas de control, asi como los planes que se
enlazan, tanto el estratégico como el operativo, pero, el personal no ejecuta las actividades de
control interno como deberia ser o lo hace de manera informal, esto a causa que los responsables
no ejecutan reuniones de coordinacion de manera continua ademas que no se trabaja la
integracion del personal. A pesar que se difunden éstos y las consecuencias de la falta de control
en el area, no existe una cultura que promueva la gestion de los riesgos, tanto internos como
externos dentro del area del almacén. Esta situacion ha incrementado la incertidumbre sobre la
efectividad del control interno respecto a los riesgos que se tienen dentro del area y los

mecanismos que se deben de tener en cuenta para mejorarlos.

Sobre las actividades en el area del almacén, que los sistemas estan implementados pero
los mecanismos y procedimientos no son usados segun lo estipulado. Esta situacion conlleva a
que las acciones de control no se ejecuten en su totalidad y la informacion que se tiene no es la
correcta, haciendo que se tomen malas decisiones cuando se basan en dicha informacion. Con
lo hallado sobre la informacidn y comunicacion, se puede decir que la organizacion escucha las
sugerencias del personal dentro del area del almacén y que la informacion en muchos casos es
contrastada de acuerdo a las necesidades, aunque esto no es una situaciéon muy comun, se ha
mejorado en lo que respecta a los niveles de comunicacién a pesar de tener una organizacion
vertical que no permite tomas de decisiones rapidas y donde la burocracia juega un papel

trascendental.

Se ha podido determinar que el area del almacén de la Zona de Trabajo retroalimenta las
acciones a sus colaboradores segun los resultados obtenidos, ademas que se hace seguimiento
a las actividades, aunque de manera esporadica. Asi mismo, luego de cada auditoria se dejan
recomendaciones segun lo hallado con la intencidn de mejorar las actividades. Ademas, que el
control interno se ha podido determinar que el contexto de supervision, la valoracion de riegos
y actividades gerenciales han obtenido porcentajes en desacuerdo sobre las acciones que se

realizan dentro de ella, mientras que las dimensiones de comunicacion y actividades de
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monitoreo estan mejor trabajadas y requieren solo de algunas mejoras. Esto muestra que los

procesos de control interno requieren de una mejora pronta en las dimensiones ya mencionadas.

Asi mismo, se pudo determinar el nivel de incidencia del control interno incide en el
almacén en la Zona de Trabajo, siendo este de acuerdo al analisis del Rho de Spearman (,856),

por tanto, existe significancia entre las variables estudiadas.

5.2. Recomendaciones

Para mejorar el ambiente de control es importante se cuente con un nuevo sistema basado
en mecanismos netamente que gestione las existencias del almacén de la Zona de Trabajo, para
ello se sugiere se implemente un software que permita una mejor gestion dentro de los
ambientes del almacén, pero previa evaluacion de acuerdo a los objetivos, pues el éxito o

fracaso va depender de como se manejen los sistemas.

Es importante que la Zona de Trabajo ponga a prueba la eficacia de los sistemas de
control, para ello debe considerar personal responsable en dos niveles, uno de las pruebas y el
otro para el monitoreo de los resultados; en ambos casos, se van a lograr mejoras significativas
basados en la consistencia y concordancia y con pleno conocimiento de la gestion de riesgos

que se debe tener en cuenta.

Se debe de trabajar en la cultura del control entre los miembros de la organizacion, esta
filosofia debe de estar alineada con la estrategia, asi como con la vision y mision de la Zona de
Trabajo, para ello se debe documentar todas las tareas y procesos que conllevan a mejorar, asi
mismo se debe de establecer una lista de chequeo a través de un responsable que lleve la
informacion, asi como se encargue de relacionar todas las actividades con los otros

colaboradores de la empresa.
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VII.

7.1.

ANexos

Anexo 01: Cuestionarios

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como principal objetivo conocer su opinién sobre el control interno

dentro del almacén. Responder s6lo una opcion de cada uno de los items propuestos, donde:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

N° item D DA | TDA
¢ Considera usted que la entidad cuenta con un sistema de control
1 interno implementado formalmente?
2 | ¢Considera usted que la entidad cuenta con un plan estratégico?
3 ¢Cree usted que La entidad cuenta con un plan operativo?
¢Cree usted que se realizan oportunamente reuniones con los
4 responsables de las areas de auditorias?
¢Considera usted que se realizan actividades que fomentan la
5 integracion del personal?
¢ Cree usted que la direccidn esta integrada por personal con
6 conocimiento y experiencia suficiente?
7 | ¢Considera usted que la entidad promueve una cultura de riesgos?
¢ Cree usted que la entidad difunde los distintos tipos de riesgos y
8 Sus consecuencias?
¢Considera usted que la entidad ha identificado los riesgos
9 internos y externos?
¢ Cree usted que existen mecanismos para anticipar, identificar y
10 | reaccionar a los eventos o actividades que afecten los objetivos?
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¢ Considera usted que existen procedimientos de control

11 necesarios?
¢Considera usted que se tienen implementado controles para
12 asegurar acceso a la informacion?
¢ Cree usted que la administracion es receptiva a las sugerencias
13 de los trabajadores?
¢Considera usted que se efectian comparaciones periodicas de la
14 informacidn contable registrada?
¢Cree usted que la entidad realiza seguimiento continuo a sus
planes de mejoramiento utilizando informacion como medio de
15 retroalimentacién?
¢ Considera usted que se implementan recomendaciones de los
16 auditores internos y externos?
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como principal objetivo conocer su opinién el trabajo dentro del

almacén. Responder s6lo una opcion de cada uno de los items propuestos, donde:

1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

N° item TD| D | | |DA|TDA
¢ Considera usted que el area del almacén trabaja de forma
1 eficiente la recepcion de mercaderia?

¢ Considera usted que el control de calidad se da de manera
eficiente en el almacén?

N

3 ¢Cree usted que el sistema de almacenamiento es el adecuado?

¢ Cree usted que el sistema de inventarios es eficiente en el

4 almacen?
¢ Considera usted que los indicadores de gestion son los mas
5 eficientes en el almacén?
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7.2.  Anexo 02: Analisis Turniting

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE
ALMACEN EN LA ZONA DE TRABAJO UTCUBAMBA 2020
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7.3. Anexo 03: Matriz de Consistencia

- . . . METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE DATOS

General

Determinar el sistema de control La poblacion esta

interno para la mejora del almacén Investigacion cuantitativa, conformada por el

en la Zona de Trabajo en descriptiva, de corte total de colaboradores Encuesta

Utcubamba. transversal. del area del almacén

que suman 15.
Especificos
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS

¢De qué manera
incide el control
interno en la
mejora del
almacén en la
Zona de Trabajo
Utcubamba 2020?

o Conocer las acciones del
sistema de control en la Zona
de Trabajo en Utcubamba

o ldentificar las actividades del
almacén en la Zona de Trabajo
en Utcubamba

o Establecer la incidencia del
sistema de control con el
almacén de la Zona de Trabajo
en Utcubamba

H1: La aplicacion
del control interno
incide en la mejora
del almacén en la
Zona de Trabajo
Utcubamba.

Control interno

Almacén

No experimental

La muestra esta
conformada por 15
colaboradores del
area.

Cuestionario

Estadistica
Descriptiva
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7.4. Anexo 04: Formato T1.

ISS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 9 de Octubre de 2020

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Anali Serrano Culquipoma, con DNI 47587911

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: “CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE TRABAJO UTCUBAMBA 2018"; presentado
y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad
de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre
al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N¢ 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

SERRANO CULQUIPOMA ANALI 47587911 IL@@
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7.5. Anexo 05: Resolucion de Aprobacion de la Investigacion

[$ I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1285 -FACEM-USS-2019

Chiclayo,15 de noviembre de 2019
VISTO:

El oficio N* 1027-2019/FACEM-DC-USS de fecha 14/11/2019

, presentado por el (la)
Director (a) de la Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de la
FACEM de fecha 15/11/2019, sobre la designacion de Asesor de Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan
S.AC, aprobado con Resolucién de Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de
poviupbm de 2019, indica que el asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de
investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que. el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrolio de toda la
investigacion garantizando su rigor cientifico.

Que, con.el propésito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para
el Desarrollo de la Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de
investigacion, es pertinente extender una resolucién que designe el Asesor que reuna los
requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucién de trabajos de
investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asesor al Dr. NAVARRO SANTANDER JAVIER
ESTUARDO, de las Tesis de los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, semestre académico 2019-I, seccién Past “D”, segun se detalla en documento
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
Ce.: Escuels, Archivo CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 1285 -FACEM-USS-2019

A?mh Y TITULO DE TESIS ASESOR
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU
. | ARTEAGA HOYOS INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA Dr. NAVARRO SANTANDER
LUIS FRANK ggﬁ:nm OCP ARQUITECTO E.I.R.L. UTCUBAMBA SAVIER ESTUARDO
1
re——— PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS ¥ SU Dr. NAVARRO SANTANDER
g B INFLUENCIA EN LA CARTERA MOROSA DE LA CMAC | JAVIER ESTUARDO
PIURA — CHOTA
BARBOZA GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE | Dr. NAVARRO SANTANDER
3 | BUSTAMANTE YULISA | ALMACEN EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY JAVIER ESTUARDO
ELIZABETH SAC - 2018,
o — ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR LA Dr. NAVARRO SANTANDER
B B MOROSIDAD EN MIBANCO BANCO DE LA JAVIER ESTUARDO
MICROEMPRESA S.A. BAMBAMARCA — 2018
SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
s | BARBOZA MENA TOMA DE DECISIONES EN LA UNIDAD DE Dr. NAVARRO SANTANDER
FLOR ITALA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DE EDUCACION | JAVIER ESTUARDO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHOTA- 2018
BUSTAMANTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA | Dr. NAVARRO SANTANDER
6 | vasQuEz GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA COMERCIAL | JAVIER ESTUARDO
AUDELIA MARIA TAFUR 2018
p—— PLAN DE ACCION PARA DISMINUIR EL INDICE DE Dr. NAVARRO SANTANDER
7 | e cioen MOROSIDAD EN MIBANCO-BANCO DE LA JAVIER ESTUARDO
MICROEMPRESA S.A. BAMBAMARCA - 2018.
SISTEMA DE COSTEO PARA INCREMENTAR LA Dr. NAVARRO SANTANDER
8 | CORONEL SILVA YONI | RENTABILIDAD DE UNA PLANTA QUESERA EN EL JAVIER ESTUARDO
DISTRITO DE CHUGUR -2018
, INFLUENCIA DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL | Or. NAVARRO SANTANDER
g | CUBAS IMENEZ DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL DISTRITO DE | JAVIER ESTUARDO
ROSA{RENE JAMALCA - 2019
SISTEMA DE COSTEO Y SU RELACION CON LA Dr. NAVARRO SANTANDER
1o | DIAZ BARBOZA RENTABILIDAD DE LOS APICULTORES DEL CASERIO DE | JAVIER ESTUARDO
BRESMER YOIAN COYUNDE GRANDE-2018
CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
1 %Guo'mangmm GESTION DE LA onm:: g;lr;nmmomo 37T T ——
DE SALUD UTCUBAMBA- JAVIER ESTUARDO
EL CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA GESTION | Dr. NAVARRO SANTANDER
12 | (A7SILVAADELMO | DEL ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL | JAVIER ESTUARDO
DE SANTA CRUZ -2018
GESTION DE ALMACENES PARA OPTIMIZAR LA Dr. NAVARRO SANTANDER
13 mumq EFICIENCIA EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE JAVIER ESTUARDO

SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C. — 2018

ADMISION E INFORMES

& q
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UNIVERSID
SENOR DE sn:}&?:

FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES
T . RESOLUCION N® 1285 -FACEM-USS-2019
NOMBRES THTULO DE TESIS ASESOR
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR | Dr. NAVARRO SANTANDER
14 | FUSTAMANTE GuEvARA | A GESTION EN LA UNIDAD DE JAVIER ESTUARDO
KARINA ABASTECIMIENTOS DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
CHOTA- 2018
- ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CREDITOS | Dr. NAVARRO SANTANDER
GAITAN PAREDES SONIA | PARA REDUCIR INDICE DE MOROSIDAD DE LA JAVIER ESTUARDO
FINANCIERA CREDINKA S.A TACABAMBA 2018.
FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES Y
16 | GUEVARA BUSTAMANTE | CULTURALES Y SU INFLUENCIA EN LA Dr. NAVARRO SANTANDER
ALEX DOINER MOROSIDAD DE LA FINANCIERA EDPYME JAVIER ESTUARDO
ALTERNATIVA S.A. AGENCIA CHOTA, 2023
EVALUACION DE CREDITOS Y SU RELACION CON | Dr. NAVARRO SANTANDER
17 mm A LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA CAJA JAVIER ESTUARDO
RURAL DE AHORRO Y CREDITO SIPAN S.A
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU Dr. NAVARRO SANTANDER
13 m" INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA JAVIER ESTUARDO
GERENCIA SUB REGIONAL UTCUBAMBA-2018
ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y SU INCIDENCIA EN | Dr. NAVARRO SANTANDER
19 | MUANUANGA VERA LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA | JAVIER ESTUARDO
JULEISY CAFETALERA BAGUA GRANDE - 2018
PLANIFICACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN | Dr. NAVARRO SANTANDER
20 | MONSALVE RIMARACHIN | LA GESTION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA | JAVIER ESTUARDO
MAGALY TEMELEC SERVICE E.L.R.L, CAJAMARCA -2018
ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CREDITOS
PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA | Dr. NAVARRO SANTANDER
21 | NUREZ DELGADO EFRAIN | 000 mva AHORRO Y CREDITO TODOS LOS | JAVIER ESTUARDO
SANTOS - CHOTA, 2018
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA | Dr. NAVARRO SANTANDER }
22 | PERALTA FERNANDEZ ELIMINACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN | JAVIER ESTUARDO
LUCIDEUIA LAS MYPES CHOTA 2018
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA | Dr. NAVARRO SANTANDER
23 | QUISPE RODRIGUEZ EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA | JAVIER ESTUARDO
DIANA MELIZA GERENCIA SUB REGIONAL UTCUBAMBA-2018
LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA | Dr. NAVARRO SANTANDER
24 | RUIZ HERRERA YOSMER EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES | JAVIER ESTUARDO
ARMANDO DEL MERCADO CENTRAL DE CHOTA-2018
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR LA | Dr. NAVARRO SANTANDER
25 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | JAVIER ESTUARDO
RUIZ RUIZ RICARDO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA-2018

8

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peri

Wiww. uss. edu
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UNIVERSIDA
SENOR DE SIPAR

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 1285 -FACEM-USS-2019

APELLIDOS Y
NOMBRES TITULO DE TESIS ASESOR
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENC ARE
2 IA DEL AREA DE | Dr. NAVARRO SANTANDER
SERRANO CULQUIPOMA | AUMACEN EN LA ZONA DE TRABAIO UTCUBAMBA | JAVIER ESTUARDO
ANAU 2018
- FACTORES SOCIOECONOMICOS Y SU RELACION | Dr. NAVARRO SANTANDER
SOLANO SILVA JOSE CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS | JAVIER ESTUARDO
GUILLERMO RESTAURANTES DE LA CIUDAD CHOTA - 2018
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
o8 INCIDENCIA EN LA GESTION DE BIENES | Dr. NAVARRO SANTANDER
TAPIA PALOMING LUzOEL | PATRIMONIALES DEL  INSTITUTO  SUPERIOR | JAVIER ESTUARDO
TECNOLOGICO PUBLICO UTCUBAMBA - BAGUA
GRANDE, 2018
CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LA | Dr. NAVARRO SANTANDER
29 | VILLALOBOS SANDOVAL | GESTION DE ALMACEN DE LA UNIDAD DE | JAVIER ESTUARDO
URSULA VIVIANA GESTION EDUCATIVA LOCAL UTCUBAMBA-2018
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Piment
Chiclayo, Pert
WWw.uss. e . pe
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7.6. Anexo 06: Acta de Originalidad.

[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, EDGARD CHAPORAMN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsablidad Social de la Escusla Profesional de contablliidad y revisor de la
Investigadidn aprobada mediante Resoluckin W* 058S-FACEM-USS- 2019, dal {loE)
estudiantes (8}, Semana Culquigoma Anall Tiulada CONTROL INTERNO Y S5U
INCIDEMCIA DEL AREA DE ALMACEN EM LA ZONA DE TRABAJD UTCUBAMBA 20:20.

Se deja constancla que |3 Investigacion anies Indicada tene un Indice de similiud dal 2 1%
verificable en el reponie final del anallsis g2 originalkdad mediante el software de simiitud
TURMITIM.

Por lo que s2 concluye que cada una de [as coincldencias defectadas no consttuyen plagio
¥ cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de simifud de produchas
acreditables de Investigaclon, aprobada mediante Resoluclién de directoro W™ 221-
2WPD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 05 de epam de 2021

I"
-
=
- ol
a il o
iy l'.:ha!:y:l-ﬂ rer Edgand
e g aaliaEcsis
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7.7. Anexo 07: Carta de Autorizacion.

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Bagua Grande, 07 de noviembre del 2019

CARTA DE AUTORIZACION

Srta.

Anali Serrano Culquipoma.

Mediante la presente carta hago respuesta a su carta de fecha 04 de
noviembre del 2019, en virtud del cual nos solicitaba la autorizacion para llevar a cabo el
desarrollo de su trabajo de investigacion en nuestra institucion la cual tiene respuesta
positiva por parte de la Gerencia para dar inicio al desarrollo de su proyecto de

investigacion a partir de la fecha.

Se expide el presente documento, para los fines que la interesada crea

conveniente.

Atentamente.

GOBIERNC 7.2G10yaL AMAZONAS

> 20MADE 200 v 29
) C&-,-:mm!-lu /)

= UmiComy

,",. o >,
A

DIRECNI'M.'E,
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7.8. Anexo 08: Validacion de Instrumentos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ARBULU BALLESTEROS MARCO AGUSTIN, Magister en
Administracién de Negocios, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Serrano Culquipoma Anali, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE
TRABAJO UTCUBAMBA 2018”

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

ande, 15 de diciembre del 2019

Al

Mg. Klarco A. {-\,ﬁb%?é gallesteros
DNI N® 16756158
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DE LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez MARCO AGUSTIN ARBULU BALLESTEROS
Leafeman INGENIERO DE SISTEMAS
Mayor Grado Académico obtenido MAGISTER
2 Experiencia Profesional (en aiios) 17
Institucion donde labora Universidad Sefior de Sipan
Universidad Tecnolégica del Pert
Cargo Coordinador de Investigacion
TESIS
TITULO: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE
TRABAJO UTCUBAMBA 2018”

PROBLEMA: ;De qué manera el control interno incide en el area de almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018?

OBJETIVO GENERAL: Establecer la relacion entre el control interno y las incidencias en el area de
almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

Autor: Serrano Culquipoma Anali
Asesor: Javier Estuardo Navarro Santander.

Instrumento evaluado Encuesta
1.- Analizar la situacién del control interno en la
Zona de Trabajo Utcubamba.
Olliuiasie b iasiiosiin 2.- Definir la realidad del area de almacén en la
" g ) Zona de Trabajo Utcubamba.

3. Determinar el nivel de relacion entre el control
interno y el 4rea de almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba.

Detalle del Instrumento: La encuesta N° O1 constara de 28 preguntas y la encuesta N° 2 constara de 21
preguntas las cuales se aplicaran a 15 trabajadores de la Zona de Trabajo Utcubamba, donde los encuestados
tendran 5 alternativas para marcar: a) Siempre; b) Casi siempre; c) A veces; d) Nunca, e) Casi nunca.
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I _items preguntas.- ENCUESTA N°1

La entidad cuenta con un sistema de control interno
implementado formalmente

AE)

D()

SUGBIRNGIAS. . v vinsmssivis s s A s st

La entidad cuenta con un plan estratégico

A(/)’

D()

Sugerencins: .. iR B R R T

La entidad cuenta con un plan operativo

A

D()

La entidad cuenta con un manual de funciones

Sugerencias.................

D()

La entidad cuenta con un plan anual de capacitacion

D()

Se realizan oportunamente reuniones con los
responsables de las areas de auditorias

ALy

D()

Se realizan actividades que fomentan la integraciéon
del personal

A

Sugerencias. ..

D()

La alta direccion esta integrada por personal con
conocimiento y experiencia suficiente

A(/y

Sugerencias..............

D()

La entidad tiene definido sus objetivos

BV

SUBBTOOCHS «osvvs vavmssmensnvanssiies

La entidad promueve una cultura de riesgos

T

La entidad difunde los distintos tipos de riesgos y
sus consecuencias

La entidad ha identificado los riesgos internos y
externos

Los mecanismos actuales son convenientes

SUBETSNCIAS .. ovvvivsvorsiavimimiss winyoimsv sy

Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afecten
los objetivos

Existen mecanismos para identificar y reaccionar a
los cambios

Existen procedimientos de control necesarios

Ay

D()
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Se tienen implementado controles para asegurar
acceso a la informacién

Sugerencias. ..

Las operaciones estan debidamente respaldadas con ALY D()
documentacion

Se proporciona informacion correcta al personal que | SUErencias...................coocoooiiiiiiiiiiiiiiinnns
la requiere

La administracion apoya a los sistemas de ALY D()
informacién

La comunicacién es efectiva hacia los trabajadores Sugerencias...

sobre sus responsabilidades

Los canales de comunicacion facilitan el informe de A ;/)/ D()

acciones inapropiadas o deshonestas

La administracion es receptiva a las sugerencias de
los trabajadores

Sugerencias. ..

Se efectiian comparaciones periodicas de la IN%] D()
informacién contable registrada

La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes | Sugerencias...........................ooooii
de mejoramiento utilizando informacioén como

medio de retroalimentacion

Se implementan recomendaciones de los auditores IN%1 D()

internos y externos

Se evalua peribdicamente al personal para conocer si | SUZErencias......................cccooeieei e
desempefian actividades criticas de control

La alta direccion revisa continuamente los resultados AL) D()

de los planes de mejora

o
P

K< % bt Lk

IRMA JUEZ EXPERTO

)

LSy
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L items preguntas.- ENCUESTA N°2

Existen sistemas que permiten el control del ingreso
y salida de las existencias

ALT D()

Se llevan registros visibles del control del ingreso y
salida de las existencias

ALT D()
SUGERBNCIAS: -vx..osmmnwemsisimss s s BT

La recepcion de existencias en el almacén es a través
de las guias respectivas

T e L PR

La documentacion esta siempre disponible cuando
se requiere

. r £
Se lleva una constante inspeccion sobre la recepcion
de las existencias

ALY D()
Sugerencias. ..

Se retroalimenta al personal luego de las acciones de
inspeccion

ALY D()

Sugerencias...

Se llevan a cabo reuniones periodicas para la mejora
del control de calidad en el almacén

AT D()
SUBPONCINE. - oo ivsisissipummsis s s asbss

Existe comunicacion con otras areas para mejorar la
calidad en el almacén

ALY D()
SUBSCENCIRG. .. . cvivuisvaass vunvssisems sboien

Los colaboradores estan preparados para un trabajo
eficiente en el area

Las herramientas que se usan son compartidas para
todo el personal involucrado

ALY D()

Existe un proceso correcto para la recepcion de las
existencias

AT D()

Sugerencias. ... nnn G

Los anaqueles y estantes son los adecuados para el
almacén

Las cajas (cajones) son lo suficientemente comodos
para el almacén

La distribucion fisica del espacio permite un mejor
manejo de las existencias

Para los inventarios se usan los kardex del almacén

SUGETOOCIAS: .. o:ovis s s sivsgssssins s s Sos

Los inventarios se registran en una base de datos
sistematizados

ALY D()
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El periodo en el que se hacen los inventarios son los
correctos

SUREIONCIEE. .z i oo Savisysas ks s e ey

Usualmente se cumplen con los indicadores en el ALY D()

almacén

Se tienen indicadores con métricas (%) definidas por | Sugerencias......................coocviiiiiiii i
actividad

Los recursos que se emplean para los inventarios son ALY D()
suficientes

Se cumple finalmente con el objetivo en el area de SUBGRIGIEE <. 1o ssesmvsseminsssis e oAV 67

almacén

79



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL, Magister en Contabilidad,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de Ia
Universidad Politécnica Amazoénica, he leido y validado el instrumento
de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Serrano
Culquipoma Anali, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE TRABAJO
UTCUBAMBA 2018”

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Bagua Grande, 17 de diciembre del 2019

“CRC¥470% M. CAVPOS TORES

T WATELCR ANAZONAS - 256
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Al
g4
m
:’f,
Ay

= 3: UNIVERSIDAD
¥ -° SENOR DE SIPAN

A

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DE LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez VICTOR MANUEL CAMPOS TORRES
Profesiéon CONTADOR
Mayor Grado Académico obtenido MAGISTER
2 Experiencia Profesional (en afios) 2%
Institucion donde labora LE.S.T.P. Utcubamba.
Universidad Politécnica Amazo6nica
Cargo 3
Coordinador de Carrera y Docente
TESIS
TITULO: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE
TRABAJO UTCUBAMBA 2018”

PROBLEMA: ;De qué manera el control intemo incide en el area de almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018?

OBJETIVO GENERAL: Establecer la relacion entre el control interno y las incidencias en el 4rea de
almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

Autor: Serrano Culquipoma Anali
Asesor: Javier Estuardo Navarro Santander.

Instrumento evaluado Encuesta

1.- Analizar la situacion del control interno en la
Zona de Trabajo Utcubamba.

2.- Definir la realidad del 4rea de almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba.

3. Determinar el nivel de relacion entre el control
interno y el area de almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba.

Objetivos de la investigacion.

Detalle del Instrumento: La encuesta N° 01 constara de 28 preguntas y la encuesta N° 2 constara de 21
preguntas las cuales se aplicaran a 15 trabajadores de la Zona de Trabajo Utcubamba, donde los encuestados
tendran 5 alternativas para marcar: a) Siempre; b) Casi siempre; ¢) A veces; d) Nunca; e) Casi nunca.
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1. items preguntas.- ENCUESTA N°1

La entidad cuenta con un sistema de control interno
implementado formalmente

AY)

Sugerencias.....................................

D()

La entidad cuenta con un plan estratégico

A
SUBBTEIAR .o vingmsns e eSS

D()

La entidad cuenta con un plan operativo

D()

La entidad cuenta con un manual de funciones

D ()

La entidad cuenta con un plan anual de capacitacion

Se realizan oportunamente reuniones con los
responsables de las areas de auditorias

A
SUGEONCIATIL. .. o cuunmssnsmmiimiaseaiossimab s

Se realizan actividades que fomentan la integracion
del personal

A

SUBBONCIAS.L: ..oz e 0 St rone

La alta direccion esta integrada por personal con
conocimiento y experiencia suficiente

el

D()

La entidad tiene definido sus objetivos

D()

La entidad promueve una cultura de riesgos

Sugerencias”

La entidad difunde los distintos tipos de riesgos y
sus consecuencias

Sugerencias’....................

La entidad ha identificado los riesgos internos y
externos

Los mecanismos actuales son convenientes

Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afecten
los objetivos

&4

Existen mecanismos para identificar y reaccionar a
los cambios

SUGOTONCIAB:." .50 st vnsnaens e R

Existen procedimientos de control necesarios

&

D()
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Se tienen implementado controles para asegurar
acceso a la informacion

Las operaciones estan debidamente respaldadas con A y ) D()
documentacién

Se proporciona informacion correcta al personal QUS| SUBOICIABE oo s ot USSR
la requiere H

La administracion apoya a los sistemas de AQ) D()
informacién

La comunicacién es efectiva hacia los trabajadores | Sugerencias................__._____
sobre sus responsabilidades

Los canales de comunicacion facilitan el informe de A V) D()

acciones inapropiadas o deshonestas

La administracion es receptiva a las sugerencias de | Sugerencias........_......._..___ . .
los trabajadores S

Se efectian comparaciones periddicas de la A y) D()
informacién contable registrada

La entidad realiza seguimiento continuo a sus ) [T T S R
de mejoramiento utilizando informacién como SE——

medio de retroalimentacién

Se implementan recomendaciones de los auditores A (f) D()

internos y externos

Se evallia periédicamente al personal para conocer si | Sugerencias..............._._..__ . . .
desempeifian actividades criticas de control =

La alta direcci6n revisa continuamente los resultados A V) D()

de los planes de mejora

' FIRMA JUEZ EXPERTO
DNI: 06057741.
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L items preguntas.- ENCUESTA N°2

Existen sistemas que permiten el control del ingreso
y salida de las existencias

AD

SUBSSNOIE ' .ovvuimmsms v an i o R e e

Se llevan registros visibles del control del ingreso y
salida de las existencias

T

D()

T R e T

La recepcion de existencias en el almacén es a través
de las guias respectivas

D()

SUGBIENBIAS i s s G S

La documentacion esta siempre disponible cuando
se requiere

AP

Sugerencias...............

D()

Se lleva una constante inspeccion sobre la recepcion
de las existencias

A

Se retroalimenta al personal luego de las acciones de
inspeccion

A

D()

Se llevan a cabo reuniones periodicas para la mejora
del control de calidad en el almacén

Afp)

SUBETeNCiBS............ceenereeenerirererenseninnees sonene

D()

Existe comunicacion con otras areas para mejorar la
calidad en el almacén

A(
Sugerencias...........

Los colaboradores estan preparados para un trabajo
eficiente en el area

Las herramientas que se usan son compartidas para
todo el personal involucrado

Al

Existe un proceso correcto para la recepcion de las
existencias

A

D()

Sugerencias.. .............cooiii

Los anaqueles y estantes son los adecuados para el
almacén

D()

Las cajas (cajones) son lo suficientemente comodos
para el almacén

SUBLTSIICIAS. .. cvscuvvinmamwuasunsuvissa s s aiosin R S0S

La distribucion fisica del espacio permite un mejor
manejo de las existencias

AA

Para los inventarios se usan los kardex del almacén

Sugerencias

Los inventarios se registran en una base de datos
sistematizados

A (ﬂ

D()
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El periodo en el que se hacen los inventarios son los
correctos

SUBBIONGIAS. .o vsuivs saassavivsssivs Sinassosans oo s

Usualmente se cumplen con los indicadores en el A (/) D()

almacén

Se tienen indicadores con métricas (%) definidas por | Sugerencias...............................co.ooooooo. ...
actividad

Los recursos que se emplean para los inventarios son D()

suficientes

e

Se cumple finalmente con el objetivo en el area dg
almacén

' FIRMA JUEZ EXPERTO
DNI: o6057741.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rafael Martel Acosta, Magister en Administracién de Negocios,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el instrumento de
Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada por: Serrano Culquipoma
Anali, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA
DE ALMACEN EN LA ZONA DE TRABAJO UTCUBAMBA 2018”

CERTIFICO: Que esvilido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Bagua Grande, 18 de diciembre del 2019

|
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

|

\

S

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DE LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez RAFAEL MARTEL ACOSTA
Erofuitn ADMINISTRADOR
Mayor Grado Académico obtenido MAGISTER
2 Experiencia Profesional (en afios) 15
Andtituckin dande Iabors Universidad Sefior de Sipan - IPAE
Cargo Docente
TESIS
TITULO: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE
TRABAJO UTCUBAMBA 2018”

PROBLEMA: ;De qué manera el control intemo incide en el area de almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018?

OBJETIVO GENERAL: Establecer la relacion entre el control interno y las incidencias en el area de
almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

Autor: Serrano Culquipoma Anali
Asesor: Javier Estuardo Navarro Santander.

Instrumento evaluado Encuesta

1.- Analizar la situacion del control interno en la
Zona de Trabajo Utcubamba.

2.- Definir la realidad del area de almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba.

3. Determinar el nivel de relacion entre el control
interno y el 4rea de almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba. ‘

Objetivos de la investigacion.

Detalle del Instrumento: La encuesta N° 01 constara de 28 preguntas y la encuesta N° 2 constara de 21
preguntas las cuales se aplicaran a 15 trabajadores de la Zona de Trabajo Utcubamba, donde los encuestados
tendran 5 alternativas para marcar: a) Siempre; b) Casi siempre; c¢) A veces; d) Nunca; e) Casi nunca.




1. ftems preguntas.- ENCUESTA N°1

La entidad cuenta con un sistema de control interno
implementado formalmente

A()

Sugerencias. ..

La entidad cuenta con un plan estratégico

A(/j

Sugerencias...

La entidad cuenta con un plan operativo

A(/)’

SUBETONOIAS. . . cucivvvvivumsannsessnissiusmisvovinssiiveivie

D()

La entidad cuenta con un manual de funciones

A(/)

D ()

La entidad cuenta con un plan anual de capacitacion

e

Se realizan oportunamente reuniones con los
responsables de las areas de auditorias

A(/)

SUBBCONCIAS. < < oo isas s s

D()

Se realizan actividades que fomentan la integracion
del personal

A()

SUGErSncIas. ....uivs it

La alta direccion esta integrada por personal con
conocimiento y experiencia suficiente

A

SUGBREROIAS ... cxsvivvvwan o imssverimsismss

La entidad tiene definido sus objetivos

PR R
AV)

U R e i hemwe

La entidad promueve una cultura de riesgos

La entidad difunde los distintos tipos de riesgos y
sus consecuencias

Am

La entidad ha identificado los riesgos internos y
externos

A()

D()

Los mecanismos actuales son convenientes

L7 T T e e

Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afecten
los objetivos

AL

D()

Existen mecanismos para identificar y reaccionar a
los cambios

SUGOTOICIAS v v s swsiss wavsw s s s dss

>4

Existen procedimientos de control necesarios

AA

D()
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Se tienen implementado controles para asegurar
acceso a la informacién

Sugerencias. ..

Las operaciones estan debidamente respaldadas con AS D()
documentacién

Se proporciona informacion correcta al personal que | Sugerencias...

la requiere

La administracion apoya a los sistemas de A D()
informacion

La comunicacion es efectiva hacia los trabajadores | Sugerencias...

sobre sus responsabilidades

Los canales de comunicacion facilitan el informe de AY) D()
acciones inapropiadas o deshonestas

La administracion es receptiva a las sugerencias de | Sugerencias...

los trabajadores

Se efectian comparaciones periddicas de la A D()
informacién contable registrada

La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes | Sugerencias..........................cccooiiiiiii.
de mejoramiento utilizando informacién como e hseaira e

medio de retroalimentacién

Se implementan recomendaciones de los auditores A(A D()

internos y externos

Se evalua periédicamente al personal para conocer si | SUZETeNcCias...................ccoceuveueiiiiieiieieeien e
desempefian actividades criticas de control

La alta direccion revisa continuamente los resultados A D()

de los planes de mejora

/

/
/
/

it

Rafael

i

Acosta
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L Items preguntas.- ENCUESTA N°2

Existen sistemas que permiten el control del ingreso
y salida de las existencias

ALY

D()

Se llevan registros visibles del control del ingreso y
salida de las existencias

Am

D()

SURRTRNCIAS: . snusvusss swwsnsinavsasnsasssinsinisizasse

La recepcion de existencias en el almacén es a través
de las guias respectivas

D()

La documentacion esta siempre disponible cuando
se requiere

AN

D()

Se lleva una constante inspeccion sobre la recepcion
de las existencias

Ty e E

Sugerencias. ..

D()

Se retroalimenta al personal luego de las acciones de
inspeccion .

A(/j

Sugerencias. ..

D()

Se llevan a cabo reuniones periodicas para la mejora
del control de calidad en el almacén

A

SUBSEOHOINS. < o s o S S s

Existe comunicacion con otras areas para mejorar la
calidad en el almacén

A(A

Sugerencias... ...........

Los colaboradores estan preparados para un trabajo
eficiente en el area

o

Las herramientas que se usan son compartidas para
todo el personal involucrado

R T

SUZETeNCIas. ... .......ccouviieiitieeiieiiieiieae s

Existe un proceso correcto para la recepcion de las
existencias

Am

Los anaqueles y estantes son los adecuados para el
almacén

A(/)

Las cajas (cajones) son lo suficientemente comodos
para el almacén

LT P W

La distribucioén fisica del espacio permite un mejor
manejo de las existencias

A)

D()

Para los inventarios se usan los kardex del almacén

o T S —

Los inventarios se registran en una base de datos
sistematizados

A

D()
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El periodo en el que se hacen los inventarios son los
correctos

SUGSTHCIAN.., s samicoscisnsssisve ssLmwEraaiss

Usualmente se cumplen con los indicadores en el AT D)

almacén

Se tienen indicadores con métricas (%) definidas por | Sugerencias.............

actividad

Los recursos que se emplean para los inventarios son A() D()

suficientes

Se cumple finalmente con el objetivo en el area dg Sugerencias................coeiiiiiiieiie i

almacén
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7.9. Anexo 09: Evidencia Fotografica.
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