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Resumen

El objetivo de la investigacion se basé en proponer un sistema de control interno para
mejorar la gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico Chota.

La metodologia de la investigacion se baso en un estudio de tipo descriptivo de disefio
no experimental, la poblacion estuvo conformada por un total de 10 colaboradores de la
institucion educativa, para recolectar la informacién requerida para el estudio se consideré a

la encuesta como técnica y al cuestionario como instrumento.

Los resultados mostraron que en la Unidad de Abastecimiento no se toman acciones
adecuadas para evitar, identificar y valorar los riesgos, también se obtuvo un porcentaje del
60% que indico que la Unidad de Abastecimiento no da respuesta inmediatamente a los
riesgos. Asi mismo, el 60% manifesté que la institucion no maneja informacion adecuada
para el funcionamiento correcto del control interno. Se concluye que el sistema de control
interno basado en el modelo COSO permitira mejorar la gestion en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota.

Palabras clave: ambiente de control, control interno, riesgo, gestion.



Abstract

The objective of the research was based on proposing an internal control system to
improve management in the supply unit of the Institute of Public Technological Higher
Education Chota.

The research methodology was based on a descriptive study of non-experimental
design, the population was made up of a total of 10 employees of the educational institution,
to collect the information required for the study, the survey was considered technical and

Questionnaire as an instrument.

The results showed that in the Supply Unit no adequate actions are taken to avoid,
identify and assess the risks, a percentage of 60% was also obtained, indicating that the
Supply Unit does not immediately respond to the risks. Likewise, 60% said that the
institution does not handle adequate information for the proper functioning of internal
control. It is concluded that the internal control system based on the COSO model will
improve management in the supply unit of the Chota Institute of Public Technological

Higher Education.

Keywords: control environment, internal control, risk, management.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, cualquier organizacién del sector pablico, atraviesa dificultades, que no le
permiten desarrollarse eficientemente y el control interno que es parte de las instituciones es
un tema totalmente importante que muchas de las organizaciones lo dejan de lado y este da
como resultado problemas para el cumplimiento de objetivos, sin embargo, no suele
prestarse atencién a ello, asi mismo con el pasar del tiempo este puede ir empeorando y

puede llegar hasta el punto que no se va a poder controlar.

Por otro lado, tenemos a la unidad de abastecimiento que por ende también no es
menos importante para una organizacion ya que esta tiene como proposito administrar

correctamente los bienes y servicios para el posible funcionamiento de toda la organizacion.

A nivel internacional

Lopez y Cafiizares (2018) Ecuador, las organizaciones del sector publico fueron
evaluadas a través de un estudio realizado por una Universidad del Ecuador, donde se obtuvo
un resultado que el 65% de las organizacién no llevan de manera adecuada su control interno,
lo que permitio también obtener un resultado que el 49% no detectan los riesgos de manera
Optima y en el momento oportuno, asi mismo esto conlleva a que las empresas no hagan el
uso correcto de los pocos recursos que se les asignan para el alcance de sus objetivos
organizacionales. Llevar el control interno de manera adecuada permite administrar
correctamente el desarrollo de las actividades y permite detectar los posibles riesgos que
pueden suceder en un tiempo futuro, asi mismo con dicha informacién se pueden tomar

acciones claves para evitar las circunstancias del entorno.

Marin (2018) Meéxico, argumenta que el control interno en las organizaciones no es
valorado como debe serlo, lo que conlleva que las entidades no detecten con facilidad los
errores que se estan generando y que posiblemente sean las causas para que no se cumplan
los objetivos establecidos por la organizacion. Cabe recalcar que el control interno es una de
las herramientas mas importantes que debe tener una empresa para alcanzar sus objetivos

establecidos, pero para ello es necesario que los responsables del dominio de esta
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herramienta tengan la capacidad de cumplir con todos los procedimientos, de lo contrario

los resultados no seran los que se espera obtener.

Rosales, Villareal y Caballos (2018) afirman que el control interno influye en todas las
areas de una organizacion. Un estudio realizado en una Municipalidad en Guayaquil
evidencio que el area de tesoreria presentaba deficiencia respecto al uso de los recursos
economicos, lo que generaba conflictos entre colaboradores de la organizacion por la falta
de transparencia, motivo que lo llevo a implementar un sistema de informacion mas
actualizado al que contada, lo que genero mejores resultados y sobre todo la excelente
gestion por parte de los funcionarios permitié controlar la problematica que atravesaba la

institucion.

Mendoza et al. (2018) en Brasil, sefiala que el 89% de las empresas del sector publico
cuentan con un sistema de informacion actualizado, puesto que han llegado a la necesidad
de considerarlo como una de las herramientas mas importantes dentro de la organizacion, no
solo porque permite alcanzar los objetivos establecidos, sino que permite que los procesos
internos se agilicen y sean mas eficientes, lo que les permite brindar una informacion mas
claray rapida a los usuarios y sobre todo que conlleva a generar transparencia en todas las
areas de la institucién, pero siempre y cuando el titular y todos los funcionarios o
colaboradores lo desarrollen de una manera adecuada, de lo contrario en vez de generar
beneficios o disminuir los riesgos genera todo lo opuesto, afectando negativamente a la

organizacion.

Prinetti (2017) Colombia, afirma que la unidad de abastecimiento dentro de una
organizacion es la base fundamental para el funcionamiento correcto de toda la organizacion
y para ello es necesario que se lleve una correcta gestion y esta suministre sin dificultades
los bienes o servicios que las diferentes areas lo soliciten. Cabe recalcar que el responsable
de los bienes y servicios es quien debe velar por el control y la seguridad de los ismos, pero
también necesita de formacién, conocimientos que le permitan realmente llevar una gestion
adecuada, asi mismo esto va de la mano con el control interno, ya que si no existe ningdn
control no se desarrollara correctamente las actividades y esto puede pasar en cualquier area,

es por ello que el control interno es una herramienta esencial en las empresas.

A nivel nacional
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Torres (2017) en Lima, sefiala que el 22% de las empresas del rubro educacién utilizan
el control interno para llevar una correcta gestion de sus inventarios. Un control interno
adecuado permite que las organizaciones mejoren sus procesos internos y también los
procesos operativos, asi mismo evita los fraudes y riesgos que pueden afectar a la institucion
y por ultimo permite velar por la seguridad de los activos que lo conforman a la organizacion,
la gran parte de las pequefias y medianas empresas no utilizan este tipo de sistemas ya sea
por falta de conocimiento, porque realizan sus actividades de manera empirica o también
porque son empresas asociadas entre familiares y los fraudes mayormente suelen darse en
las organizaciones del estados, claro que en toda organizacidn existe cualquier riesgo o tipos
de fraudes pero los indices son mejores en comparacion de aquellas que pertenecen al sector

publico.

Frias (2016) socio de Auditoria EY, sefiala que los fraudes y el desempefio operativo
se han convertido en una problematica para los gerentes o directores de las organizaciones,
dado que las decisiones no se toman con las mejores alternativas para dar solucion a un
problema ya que al no existir controles en las diferentes areas de una organizacion, se va
evidenciar falencias que impiden obtener informacion adecuada, en el caso de los estados
financieros de una organizacion es muy importante recopilar informacion coherente y
precisa para tomar buenas decisiones, es por ello que el control interno es la clave para evitar
todo este tipo de inconvenientes y sobre todo es una de las principales herramientas que los
gerentes deben tener para gestionar adecuadamente las actividades que se realizan en las

areas de su organizacion.

Hernandez (2017) las empresas peruanas del sector pablico no toman interés por la
adecuada administracion de los materiales y los recursos econdmicos que se les asignan para
su funcionamiento, el control interno es una herramienta que toda institucion del sector
publico lo tiene, pero el problema esta en la administracion y el correcto funcionamiento de
la misma. La organizacién puede contar con un sistema de informacion adecuado,
actualizado, pero si el responsable y los trabajadores no cumplen con lo que indica,
practicamente que no sirve de nada contar con este tipo de sistemas, a diferencia de aquellas
instituciones que velan por la administracion correcta y el cumplimiento de este sistema

obtienen grandes beneficios y sobre todo alcanzan sus objetivos con mas seguridad.
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Salomédn (2017) en Trujillo, argumenta que un estudio evidencio que las instituciones
publicas en su mayoria llevan una mala administracion de los bienes y servicios que
conforman la organizacion, en una entidad publica se realiz6 un estudio donde el 87% de los
encuestados manifestaron que las bienes no se suministran correctamente a las diferentes
areas que necesitan de ello para su funcionamiento, asi mismo se manifesto que no se tiene
un control adecuado de todos los bienes, encontrandose en mal estado y sobre todo que al
momento de solicitar algun bien el tiempo que se tiene que esperar es demasiado elevado.
Por lo tanto, carece de un control interno adecuado para mejorar sus deficiencias
evidenciadas, estos resultados no solamente debilitan a los procesos internos, sino que
impiden el cumplimiento de los objetivos organizacionales y por ende conlleva a

incrementar los indices de fraudes.

En Juliaca, Ticona (2018) argumenta que el control interno es una herramienta clave
para la deteccion del riesgo operativo en la unidad de abastecimiento, permite llevar una
gestion eficiente de los bienes y servicios y todo lo que conforma a la unidad y
abastecimiento, asi mismo evita cometer grandes errores y también evita los fraudes que
puedan darse en cualquier circunstancia. Cabe recalcar que el uso correcto de esta
herramienta permite suministrar los bienes de manera oportuna a las areas que lo soliciten,
asi mismo permite llevar una adecuada administracién del cuidado y la seguridad de todos

los bienes y servicios para el funcionamiento de la empresa.

A nivel local

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota creado bajo la
Resolucidon Ministerial N° 180-84-ED revalidado con RD N° 0233-2006ED y respaldado
bajo la ley 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica
de sus Docentes, bajo los lineamientos de la R.D N° 178 — 2018; la casa superior de estudios
estd ubicado en Km 3 Carretera Chota - Chiclayo S/N Fundo Tuctuhuasi; se dedica al rubro
de educacion superior nivel técnico. Por su mismo rubro de trabajo, la institucion tiene como
objetivo brindar un servicio de calidad, por ello las acciones que desarrolla estan

direccionadas a alcanzar dicho propésito.

La institucion como cualquier otra organizacién cuenta con sus areas y unidades

administrativas que le permiten seguir un funcionamiento correcto, dentro de las unidades
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administrativas tenemos a la unidad de abastecimiento en la cual se realizé un breve
diagnostico y se llegd a percibir deficiencias como: la deficiente proporcion de los bienes y
servicios a las demés areas de manera oportuna, deficiente organizacion y control de los
bienes de la institucion, conociendo perfectamente que deben tener el mantenimiento y la
seguridad suficiente para prevenir situaciones de riesgo que pueden afectar negativamente a
la institucion, el control de los bienes se realiza a traves del Kardex en el cual también se
evidencian deficiencias y a todo ello se le suma la falta de conocimiento y la formacion que

necesita el personal para que desarrolle correctamente sus actividades.

Por otro lado, se concluyé que, el control interno no se desarrolla correctamente,
sabiendo perfectamente que en cualquier institucion del sector publico “el titular y los
funcionarios tienen la responsabilidad y la obligacion de hacerlo, segun el art 6 de la Ley N°
28716- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” sin embargo, no se cumple en

su totalidad, reafirmamos que, si se desarrolla, pero le falta fortalecimiento.

Por lo tanto, podemos deducir que, para llevar una gestion adecuada depende de un
sistema de control interno ya que al evidenciar deficiencias en el control interno se podra ver
que los trabajadores de las diferentes areas de la institucion laboran por cumplir rutina o por
su cuenta y todo esto obstaculiza el cumplimiento de los objetivos establecido por el

instituto.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Cepeday Vallejo (2018) Guayaquil, en su tesis “Disefo de Procesos de Control Interno
para mejorar la Gestion de inventarios en Moreno Comercio y Construccion S.A”. se planted
como objetivo disefiar proceso de control interno para mejorar la gestion de inventarios en
la empresa Moreno. La metodologia fue descriptiva de disefio no experimental, como
muestra se tomo6 a 29 colaboradores de la empresa a los mismos que se les aplico una
encuesta conformada por 23 reactivos. Los resultados a los que llego el autor fue que, el 54%
de los encuestados manifestaron que la empresa carece de control de despacho de mercaderia
y por otro lado se evidencio una comunicacion interna deficiente. Se llego a la conclusion

que el control interno permite mejorar la administracion de la mercaderia de la empresa, asi
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mismo el autor en su aporte sugiere que el propietario de la empresa administre

correctamente los procesos del control interno para alcanzar buenos resultados.

Montero (2018) Ecuador, en su tesis titulada “Manual de Control Interno para mejorar
el area de compra. CIPORT & TECNAC CIPTE C.L.”. El estudio tuvo como objetivo
proponer un manual de control interno para mejorar el area de compras. Para alcanzar dicho
objetivo se siguié un estudio cuantitativo descriptivo — propositivo. La muestra estuvo
conformada por un total de 15 colaboradores de la empresa, como técnica se utilizé la
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el
65% de los colaboradores laboran sin seguir un procedimiento adecuado y sobre todo las
politicas que debe cumplir. Se llego a concluir que no seguir un proceso direccionado a cierto
fin no se alcanzara buenos resultados, asi mismo las politicas son de suma importancia para
el cumplimiento de objetivos, como conclusion final: el manual de control interno mejora
de manera positiva el area de compras de la empresa CIPORT & TECNAC CIPTE C.L.

Toscano (2017) Guayaquil, en su tesis “Sistema de control interno de los procesos de
gestion del Instituto Geografico Militar Del Ecuador”. Sustentada en la Universidad de Israel
para optar el titulo de Licenciado en contabilidad Publica y Auditoria. Se planteo como
objetivo proponer un redisefio de procedimientos del control interno para las areas de la
institucion ya mencionada, el estudio fue descriptivo, como muestra de tomo a 26 integrantes
de la empresa, para recopilar la informacion se tomo a la encuesta como técnica y al
cuestionario como instrumento. Los resultados del estudio evidenciaron que, el 49% de los
encuestados manifestaron que no se desempefian eficiente por falta de control y por la
duplicidad de funciones. Se concluy6 que la empresa debe seguir los lineamientos planeaos
por el autor, puesto que estan desarrollado bajo las necesidades de la empresa y en base al
Modelo COSO IlI.

Zurita (2018) Quito, en su tesis titulada “Propuesta del control interno para el area
administrativa-financiera para la Empresa Ariskam, ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito”. El estudio tuvo como objetivo proponer un sistema de control interno para fortalecer
los procesos del area administrativa de la empresa Ariskam. El estudio siguié una
metodologia de tipo descriptivo de disefio no experimental, puesto que no se manipularon
las variables estudiadas, como muestra se considerd a 25 personas a los mismos que se les

aplico un cuestionario de 28 reactivos. Los hallazgos permitieron al autor contrastar que el
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35% de los encuestados indicaron que no se cuenta con procesos operativos suficientes y el
control de seguridad no es el adecuado. Se concluye que el aporte cientifico por el autor
ayuda a mejorar la problematica de la empresa Ariskam, asi mismo argumenta que para su

aporte siguid las teorias de Meléndez (2012) quien detalla los procesos de un control interno.

Oliva (2018) Cordoba, en su investigacion titulada “Control interno aplicado a los
procesos del area de compras de una entidad financiera de la Ciudad de Cérdoba para el afio
2017”. Se planteo como objetivo general disefiar una propuesta direccionada al
fortalecimiento del proceso de compras. El estudio fue de tipo descriptivo explicativo, como
muestra se consider6 a 35 colaboradores de la entidad, la técnica que se utilizo fue la
entrevista, el instrumento utilizado fue la guia de entrevista. Como conclusién final, el autor
sefialo que, el area de compras debe seguir un procedimiento adecuado cumplimiento las
normas y politicas establecidas por la entidad, ya que el 39% manifestaron que no existe

total transparencia en las compras que se realiza, debido también a la falta de control interno.

Mendoza (2018) Nicaragua, en su tema de investigacion “Evaluacion al control interno
del area de abastecimiento en una Universidad, segain COSO 2013”. Tuvo como objetivo
realizar una evaluacion del proceso de control interno en el area de abastecimiento. El
estudio de tipo descriptivo — narrativo de disefio no experimental, como muestra se tomo a
18 colaboradores del area de abastecimiento, como técnica se utilizé la encuesta y como
instrumento se considero al cuestionario. Los resultados que se encontraron fueron, que el
54% de los encuestados manifestaron que reciben capacitaciones que permiten potenciar su
conocimiento, asi mismo, el 34% indico una adecuada segregacion de funciones, sin
embargo el 62% indico que el control interno se cumple muy pocas veces en dicha area, lo
que genera que las actividades no se desarrollen correctamente y no exista una
administracion adecuada de los bienes y servicios para suministrar a las areas que lo
requieran. Se concluy6 que la empresa cuenta con el control interno, pero no esta bien
estructurado, es decir que solamente se evidencia los 4 primeros componentes del modelo

COSO, siendo esto una de las debilidades que generan problemas en la institucion.
A nivel nacional

Gregorio (2017) Lima, en su tesis “El control interno para la optimizacion de la gestion

del area de abastecimiento de la Municipalidad de Huaraz 2016”. Tuvo como objetivo
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proponer un sistema de control interno para mejorar los procesos del area de abastecimiento.
El estudio fue descriptivo propositivo de disefio no experimental, como muestra se tomo a
13 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados evidenciaron que el &rea de abastecimiento carece de un eficiente control interno,
puesto que el 37% de los encuestados indicaron que los bienes no tienen un control adecuado,
asi mismo el responsable no tiene los conocimientos suficientes para llevar una
administracion adecuada de dicha unidad. Se concluy6 que la propuesta planteada por el
autor mejora eficientemente las deficiencias del area de abastecimiento, dado que se
desarrollé en base a los resultados obtenidos por el autor.

Remigio (2018) Huanuco, en su tesis “Sistema de control interno para mejorar los
procesos del area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Umari, Provincia de
Pachitea, Region de Huanuco. 2017”. Tuvo como objetivo general proponer un sistema de
control interno para fortalecer los procesos de la unidad de abastecimiento de la institucion
mencionada. La metodologia del estudio fue descriptiva, dado que se describid las
caracteristicas de control interno y procesos del area de abastecimiento, el disefio fue no
experimental, como muestra se tomd a 10 colaboradores de dicha area, a los mismos que se
les aplico una encuesta con un total de 29 reactivos con el propdsito de recopilara la
informacion requerida para el desarrollo del estudio. Los resultados indicaron que el 71% de
los colaboradores manifestaron que los procesos que sigue el area de abastecimiento son los
adecuados, puesto que se lleva un control adecuado de los bienes y estan disponibles en
cualquier momento para cualquier area que lo solicite. Por otro lado, el 25% indico que el
control interno se fortalezca para evitar cualquier riesgo con el pasar del tiempo. Se concluyo

que el control interno se mejora implementado las estrategias aportadas por el autor.

Sanchez y Vilcherrez (2018) Trujillo, en su tesis “Diagnostico del control interno en
el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio 2018”. El
estudio tuvo como objetivo diagnosticar el control interno que se viene aplicando en el area
de abastecimiento. El estudio fue descriptivo no experimental, como muestra se tomo a 9
colaboradores de la institucion, como instrumento se utilizo el cuestionario conformado por
un total de 32 preguntas. Se llego al resultado que el control interno en dicha area es
deficiente, asi mismo el 73% indico que no existe sanciones por irregularidades, el personal
no cumple con los requisitos necesarios para laborar en dicha area y por tltimo el 57% indico

que el Reglamento de Organizacion y Funciones y manual de Organizaciones y Funciones
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si se cumple correctamente. Se llego a la conclusion que las deficiencias se mejorar
implementando las estrategias planteadas por el autor de la investigacion, asi mismo seguiré
que el titular del sistema de control tome medidas necesarias de lo contrario existird mayores

riesgos para la organizacion.

Atusparia (2018) Huaraz, en su tesis “Control interno en el area de abastecimiento de
la Unidad de Gestion Educativa local de Carhuaz, 2017”. El estudio tuvo como objetivo
general determinar el control interno en el area de abastecimiento de la institucion Carhuaz.
Se siguié una metodologia de tipo descriptivo de disefio no experimental transversal, puesto
que la informacion se recopilo en un momento Unico, como muestra se tomé a 14
colaboradores, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Los resultados evidenciaron que el control interno en su mayoria se aplica correctamente
dado que el 80% manifestaron que cumplen satisfactoriamente con la disposicion de los
bienes para las diferentes areas de la institucion, asi mismo se evidencio que el 60% cumple
con el ingreso de almacén de los bienes que conforman a la organizacion. Se llego a concluir
que un adecuado sistema interno permite desarrollar las actividades con mayor eficiencia,

asi mismo evita fraudes y reduce el indice de errores.

Chévez (2018) Huaraz, en su tesis “Control interno para reducir los riesgos en el area
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanac Provincia de Corongo, 2016”.
Tuvo como objetivo proponer un sistema de control interno para reducir los riesgos en el
area de abastecimiento. El estudio fue de tipo descriptivo de disefio no experimental, como
muestra se tomé a 14 colaboradores de la institucidn entre funcionarios y trabajadores, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados: el 75%
manifestd que la Municipalidad no evaluaba la valoracion de los riesgos de dicha area, asi
mismo el 35% manifestd que no se codifican correctamente los bienes de la institucion.
Conclusion: el control interno es una herramienta que permite reducir los riesgos, pero para
ello es necesario que se realice la prevencion y el monitoreo de manera constante de las

actividades que desarrolla el area de abastecimiento.
A nivel local

Zarpan (2016) Chiclayo, en su investigacion “Evaluacion del sistema de control

interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad
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Distrital de Pomalca”. El autor tuvo como objetivo realizar una evaluacion del sistema de
control que permita detectar los riesgos operativos en dicha Municipalidad. El estudio fue
descriptivo explicativo de disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 12
colaboradores del area de bastecimiento, la técnica que se utilizé fue la encuesta y como
instrumento para recolectar la informacion se utilizo el cuestionario. Se llego a la conclusion
que los principales riesgos que afecta a la institucion son: la adquisicion de bienes
innecesarios, costos excesivos en la adquisicion de bienes y por ultimo el deficiente
desemperio laboral del personal colaborativo. Por Gltimo, el autor argumenta que el titular
de control interno debe desarrollar correctamente dicha herramienta para mostrar
transparencia en las acciones realizadas, asi mismo aporta estrategias que mejoran dicha

situacion.

Barco y Roman (2017) Pimentel, en su tesis “Sistema de control interno para mejorar
los procesos de adquisicion de bienes en el area de abastecimientos de la unidad de gestion
Educativa Local San Ignacio-2016”. El objetivo general del estudio fue proponer un sistema
de control interno que mejore los procesos de adquisicion de bienes. El tipo de investigacion
fue descriptivo aplicada, como muestra se utilizé 24 colaboradores, el instrumento para
recopilar lainformacion se considero al cuestionario. Los resultados demostraron que el 95%
de los encuestados estan en acuerdo que se implemente un sistema de control interno, ya que
los procesos no son los adecuados para adquirir los bienes que requiere la institucién. Se
concluyé que el sistema de informacion fortalece de manera significativa el proceso de
adquisicion de bienes, asi mismo se sugirio seguir los lineamientos indicados en el aporte dl

autor.

Rufasto (2018) Chiclayo, en su tesis “Propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la gestion de inventarios de la Direccion Sub Regional De Salud Chota —2017”. La
investigacion fue sustentada en la Universidad César vallejo. Tuvo como objetivo proponer
un sistema de informacion en base a las necesidades que se requiere para mejorar la gestion
de inventarios. Se siguié un estudio de tipo descriptivo propositivo de disefio no
experimental, como muestra se tomo a 10 colaboradores del area de almacén. Se llego a la
conclusion que la Organizacion no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera
que las actividades se desarrollen de manera incorrecta, asi mismo el nivel de conocimiento

de los colaboradores no es el adecuado, es decir que carecen de formacion para potenciar
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sus conocimientos y demostrar mayor eficiencia en sus actividades. Como conclusion final

se manifestd que el 80% de los procesos del area de almacén necesitan ser mejorados.

Chancafe (2016) Chiclayo, en su tesis “Evaluacion del control interno para identificar
las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la Gerencia Regional de
Salud Lambayeque”. Tuvo como finalidad Realizar una evaluacion del control interno que
permita identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria. El estudio
fue de tipo descriptivo, como muestra se tomd a 10 colaboradores, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se llego a la conclusién que los colaboradores
no conocen al 100% la operatividad del area de tesoreria, sus actividades lo desarrollan por
iniciativa propia, no se realizan arqueos de caja, no existen medidas de seguridad y sobre
todo que el recurso humano carece de formacion. El autor aporta estrategias basadas en el

control interno para su mejora de la problematica.

Yafac (2018) Chiclayo, en su tesis “Propuesta de mejora del proceso de contratacion
de bienes y servicios a cargo de la unidad de abastecimientos del proyecto especial Olmos
Tinajones”. El estudio surge a medida de las deficiencias en la contratacion de bienes y
servicios por parte de la unidad de abastecimiento. Tuvo como objetivo propone estrategias
que mejoren la situacion diagnosticada, el estudio fue descriptivo propositivo, de disefio no
experimental, el método utilizado fue el inductivo el mismo que permito llegar a las
conclusiones finales del estudio, como muestra se tomé a 22 integrantes del proyecto, la
técnica que se utilizo fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Se llego a la
conclusion que antes de seguir el procedimiento de la adquisicién se debe realizar una
evaluacion y en base a ello optar por la mejor opcion y se evite los tiempos de tardanza, el
autor aporta una propuesta que indica su implementacion mejora un 93% las problematicas

de la institucién.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sistema de control interno

Malica y Abdelnur (2012) sefialan que el sistema de control interno es un proceso
integrado al control de las actividades de las organizaciones, asi mismo esta disefiado
exclusivamente para demostrar confiabilidad en la informacion interna de la entidad. Un

sistema de control interno estd enfocado mayormente en el sector pablico, pero también
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puede ser implementado por empresas privadas, siempre y cuando estas sean empresas
grandes, puesto que las pequefias empresas su estructura operativa o por temas de politica

no les permite la implementacion de dicha herramienta.

Se denomina Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para

la consecucion de los objetivos. Indicados en el articulo 4° de la presente Ley. 3

Control interno

A. Definicién

Segun Estupifian (2015) el control interno es definido como un conjunto de
procedimientos, normas o politicas ejecutadas por un grupo de personas que representen a
la organizacion y el consejo administrativo, asi mismo esta disefiado para lograr una eficaz
gestion administrativa y por ende el éptimo logro de sus propositos. Cabe recalcar que el
control interno bien disefiado proporciona confiabilidad para alcanzar tres propositos dentro
de la empresa; el primer propdsito es desarrollar las actividades con efectividad y eficiencia;
segundo proposito, proporcionar informacion adecuada y confiable y, por altimo, pero no

menos importante el cumplimiento de las normas o politicas establecidas.

El control interno juega un papel importante en una organizacion ya que contiene
ciertos procedimientos y técnicas que permitan dar seguridad de los activos que conforma
una empresa y sobre todo dar seguridad que la informacion y los activos estén protegidos
correctamente, por otro lado, permite que los lineamientos determinados por la

administracion sigan un proceso eficiente para el cumplimiento de los objetivos.

Segun el informe Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013) en 1992 public6 su primer informe definiendo el control interno
como un proceso que desarrolla todo el personal que conforma una empresa, disefiado para
cumplir ciertos parametros definidos por la organizacion, asi mismo refleja el cumplimiento
de objetivos siguiendo politicas establecidas por la empresa, el desarrollo de las acciones
con el fin de cumplir un propdsito, se indica también que no se trata solamente de procesos,

politicas, normas, sino que es efectuado por las personas que conforman una organizacion
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y capaz de brindar seguridad a la alta direccién de la entidad y sobre todo que adaptable a la

estructura de la empresa.
Modelo de control interno — COSO

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO,

2013) afirma lo siguiente:

El modelo COSO es una comision que fue desarrollada en Estados Unidos con el
nombre de “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway)”, la misma que fue formada por
cinco organizaciones de contadores y auditores profesionales, siendo estas organizaciones;
La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), El Instituto de Auditores Internos (11A),
El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), EIl Instituto de
Contadores Gestion (IMA) y El Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI).

En el afio 1992 la organizacion COSO publico su primer informe desarrollado
Unicamente para que las organizaciones tengan mejores resultados en su control interno a
través de la evaluacion y aplicacion de mejoras respecto a ello, esta etapa es conocida como
COSOI.

De acuerdo a la evolucion del tiempo en el afio 2004 la organizacién evidencio
resultados sucedidos en empresas de Estados Unidos y en base a ello se publicé el
“Enterprise Risk Management - Integrated Framework (Marco integrado de Gestion de
Riesgos) o conocido como COSO Il o COSO-ERM” version que se desarrolld con nuevos
enfoques del control interno y sobre todo la importancia que deben tomar las empresas

respecto a una adecuada gestion de riesgos, involucrando a todos los nivel de la organizacion.

Es importante sefialar que le COSO-ERM no sustituye el marco interno del control
interno, sino que permite a las organizaciones desarrollar con mas eficiencia los riesgos
negativos o positivos que también son conocidos como las amenazas y las oportunidades de

una empresa.
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La figura 1 muestra la diferencia entre el COSO 1y el COSO I

COSO| COSO-ERM

jaime.roberto.hernandez@outiook.com

Figura 1. Diferencias entre COSO |y COSO — ERM

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0, 2013)

Para el afio 2013 la organizacién COSO desarrollo una nueva version publicada como
“Internal Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado) conocido
como COSO 2013”. La actualizacion se diferencia de las versiones anterior por la

actualizacién de 17 principios que estdn relacionados directamente con los elementos
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generales del control interno y sobre todo el valor que tiene esta version, es que puede ser

implementado en toda organizacién garantizando un control interno efectivo.
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Componentes

Definicion del modelo COSO

Fonseca (2011) define el modelo COSO como los criterios que permiten a las
organizaciones desarrollar una gestion eficiente y efectiva en los controles internos y la
evaluacion de riesgos.

Componentes del control interno segun el modelo COSO

Estupifian (2015) argumenta que el modelo COSO esta conformado por cinco
dimensiones o componentes que sirven para el establecimiento de un adecuado sistema
control interno, asi mismo recalca que dichos componentes no siguen un proceso secuencial
gue un componente puede afectar solo a un componente siguiente o anterior, sino que es
multidireccional y uno influye positivamente en otros con el fin de lograr un sistema
eficiente que se adapte a las condiciones cambiantes.

A. Ambiente de control

De acuerdo a Estupifian (2015), el primer componente y la base para continuar con el

desarrollo de los cuatro componentes siguientes, es el ambiente de control o conocido
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también como el entorno de control, este elemento es definido como el conjunto de valores,
conductas, competencia, y la estructura para el desarrollo correcto del control interno y sobre

todo el control de actividades.
El ambiente de control incluye cinco principios:

Integridad y valores éticos: Este principio tiene como objetivo determinar la
conductay los valores éticos que todo el personal interno de la empresa debe cumplir durante
el desarrollo de sus actividades, dado que los resultados dependen de dicho principio. Es
importante recalcar que cada personal de la empresa tiene como responsabilidad practicar
cumplir con los valores éticos establecidos por la empresa y sobre todo que sean

responsables de sus propios actos ante cualquier circunstancia (Estupifian, 2015).

Competencia profesional: Segundo principio del ambiente de control, el mismo
que hace referencia a todas las habilidades y conocimientos necesarios que todo personal

debe cumplir para un eficiente desarrollo de sus funciones asignadas (Estupifian, 2015).

Filosofia de direccion: Este principio hace referencia a las acciones adecuadas
que debe tomar la alta direccion de la empresa con el propdésito de tomar en cuenta todos los

elementos que se consideren necesarios para evitar los riesgos (Estupifian, 2015).

Estructura organizacional para objetivos: En toda empresa se el representante
debe desarrollar una estructura que permita cumplir la mision y sobre todo el cumplimiento

de los objetivos determinados (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Politicas y practicas de recursos humano: Ultimo principio del ambiente de
control, el cual hace referencia a las politicas y el desarrollo del talento humano para obtener
un eficiente desempefio en sus actividades determinadas (La Contraloria General de la
Republica, 2014).

B. Evaluacién de riesgos
Como toda empresa tiene riesgos en el cumplimiento de sus objetivos, estos pueden
ser externos o internos, es por ello que este componente sea desarrollado y analizado

minuciosamente con el fin de evitar ciertas circunstancias que impidan el logro de objetivos.

El autor Estupifian (2015) sefiala que este componente permite identificar y analizar que
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pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de objetivos,
asi mismo recalca que existen cuatro principios fundamentales para la evaluacion de riesgos
los cuales son: definicion de objetivos claros, identificacion del riesgo, valoracion del riesgo

y desarrollo de respuestas.

Definicion de objetivos claros: Es uno de los principales principios que se
desprende de la evaluacion de riesgos, asi mismo este principio permita que la entidad defina

sus objetivos con claridad. (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Identificacion del riesgo: este principio hace referencia a la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados a los objetivos establecidos por porte de la organizacion,
es por ello que es importante que toda empresa establezca sus objetivos con claridad y no
tenga dificultades para identificar este principio (La Contraloria General de la Republica,
2014).

Valoracion del riesgo: tercer principio desarrollado unicamente para valorar los
riesgos identificados y analizados en el principio anterior. Por lo tanto, la valoracion del
riesgo hace referencia a que la empresa identifica los riesgos que afectan a sus objetivos
planteados y accion debe tomar o como debe gestionarlo (La Contraloria General de la
Republica, 2014).

Desarrollo de respuestas: como su propio nombre lo dice, este principio da
respuesta a los riesgos identificados en los principios anterior (La Contraloria General de la
Republica, 2014).

C. Actividades de control

Segun Estupifian (2015) las actividades de control son aquellos procedimientos y
politicas enfocadas a minimizar el riesgo que dificulte el cumplimiento correcto de los
objetivos establecidos por la organizacion y son llevadas a cabo por todo el personal que
conforma la entidad. Incluye los siguientes principios:

Segregacion de funciones: es uno de los principios fundamentales del control interno,
dado que permite evitar irregularidades dentro de la entidad, es decir que no es adecuado
que una persona tengo a su cargo y la responsabilidad de manejar informacion y ciertas

transacciones (Estupifian, 2015).
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Controles para las Tecnologias de la Informacién: este principio permite
desarrollar procedimientos bajo politicas establecidas por la empresa con el propdsito de
proteger la informacién y por otro lado para determinar si en el desarrollo de las actividades
se utiliza la tecnologia adecuada o es necesario hacer uso de otra tecnologia mas eficiente
(Estupifian, 2015).

Se implementa a través de politicas y procedimientos: en toda organizacion se
establecen politicas que deben cumplirse correctamente para lograr ciertos propositos. Este
principio permite determinar si se sigue procedimientos de acuerdo a las politicas
establecidos en la empresa para lograr los propdsitos determinados (Estupifian, 2015).

D. Sistemas de informacion y comunicacién

Este componente hace referencia a la informacién y comunicacion que una
organizacion debe desarrollar para cumplir con el control interno y a alcanzar sus objetivos

establecidos (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Informacion de calidad: es el principio que permite a una organizacién obtener
informacion de calidad y oportuna para un cumplir con el desarrollo del control interno (La

Contraloria General de la Republica, 2014).

Comunicacion de la informacion interna: se refiere a la informacion que la
organizacion debe transmitir al personal interno respecto a las responsabilidades que se
deben cumplir para alcanzar los objetivos y cumplir con el control interno (La Contraloria
General de la Republica, 2014).

Comunicacion externa: permite que una empresa comunique a terceros los

factores que afectan el control interno (La Contraloria General de la Republica, 2014).

E. Supervision del control interno

Hace referencia al control de los componentes que se estan desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de los

mismo a un responsable de la organizacion (Estupifian, 2015).

Evaluacion: principio que permite “gjecutar evaluaciones frecuentemente con el
objetivo de determinar si los elementos del control interno estan presentes y en operacion”
(La Contraloria General de la Republica, 2014, p. 42).
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Comunicacion de deficiencias: ultimo principio, el mismo que “permite a la
organizacién comunicar las deficiencias del control interno en su momento oportuno” (La
Contraloria General de la Republica, 2014, p. 42).

Importancia del control interno

Estrada (2010) argumenta que el control interno dentro de una organizacién trae
grandes beneficios, dado que ayuda a implementar ciertas medidas que permiten el

cumplimiento de los objetivos evitando riesgos en su desarrollo.

a. Fortalece la ética dentro de la empresa e influye en el cumplimiento de
valores establecidos por la entidad.

b. El control interno ayuda a evitar la pérdida de reputacion y otros factores que
afecten negativamente a la organizacion, asegura la informacion y permite
que las politicas y normas institucionales sean cumplidas correctamente.

c. Ayuda a conseguir los objetivos establecidos evitando perdidas o el mal uso
de los recursos econdémicos.

d. Es vital para combatir actos irregulares dentro de la empresa, dado que
muchas veces las organizaciones del sector publico y por qué no las empresas
privadas presentan actos de corrupcion entre otros factores que afectan
directamente a la administracion.

e. En conclusion el control interno bien desarrollado ayuda a las empresas a

cumplir con sus propositos evitando riesgos a corto mediano y largo plazo.

Desarrollar un eficiente control interno permite que la organizacion plantee claramente
sus objetivos y que actividades tiene que seguir para su éxito, asi mismo ayuda a evitar
pérdidas y conlleva hacer un buen uso de los recursos de la empresa siguiendo ciertos
lineamientos para evitar circunstancias que podrian afectar el cumplimiento de objetivos.
Hay que recalcar que el control interno también ayuda a alcanzar mejor la gestion

administrativa y financiera de la empresa ya sea publica o privada.
Limitaciones del control interno

Es importante mencionar que el control interno por mas que tenga un disefio exclusivo

y su desarrollo sea correcto no va a proporcionar una seguridad absoluta, pero si garantiza
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una seguridad razonable, cualquier organizacion que hago uso de esta herramienta debe
considerar que ayuda a evitar riesgos no al 100% pero si en gran cantidad. Cabe recalcar que
en ocasiones se obtiene resultados negativos, que pueden ser perjudicable para la empresa,
pero no es porgue los componentes del control interno no sean adaptables, si no por error en
la toma de decisiones y sobre todo que pueden surgir equivocaciones en el desarrollo de

cualquier actividad por algun descuido (La Contraloria General de la Republica, 2014).
Objetivos del control interno

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway (COSO,

2013) el control interno tiene tres objetivos:

Objetivos de cumplimiento: la organizacion tiene como responsabilidad
cumplir y hacer cumplir los lineamientos, politicas, normas y cualquier otro procedimiento

que sea necesario para el correcto desarrollo de las actividades establecidas.

Obijetivos de informacion: este objetivo hace referencia a la informacion que se
recoge dentro de la empresa ya sea informacién administrativa o también puede ser

administrativa.

Objetivos operativos: permite medir la efectividad y eficacia del desarrollo de
las actividades direccionadas al cumplimiento de los objetivos, evitando cualquier riesgo que

puede afectar el alcance de ciertos propositos.
Gestion

Definicion de gestion

Romero (2015) define la gestiébn como el conjunto actividades o acciones que se llevan
a cabo para alcanzar un objetivo en un tiempo determinado. No obstante, el cumplimiento
de los objetivos significa que se haya desarrollado una gestion Optima. Cabe recalcar que
para obtener un optima gestion es necesario que se desarrolle procedimientos, normas y un
control de todas las actividades que permitan seguir lineamientos adecuados para obtener

resultados positivos respecto a los objetivos planteados.

Segun Estela (2019) afirma que, la gestidn sirve de varios elementos para su correcto

funcionamiento, entre los primeros elementos se encuentra el fortalecimiento de los procesos
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y el control, seguido de ello se tiene a los archivos, los mismo que se encargan de almacenar
informacion y como ultimo elemento esta los instrumentos los mismos que sirven para

consolidar datos y en base a ello tomar adecuadas decisiones (parr.3).
Gestion de abastecimiento

Alvarado (2014) afirma que, la gestion de abastecimiento es un componente que se
busca mejorar de manera frecuente, haciendo el uso correcto de los pocos recursos
econoémicos que se asigna a una institucién del sector publico, es decir se busca adquirir los
bienes y servicios que requiere la entidad para poder desarrollar sus actividades o para su

funcionamiento, pero utilizando los recursos de una forma eficaz y efectiva.
Sistema de abastecimiento

Alvarado (2014) afirma que es un “conjunto de procedimientos, normas y principios
que regularizan los procesos direccionados a conseguir la proteccion y la distribucién

respectiva de los servicios y bienes no personales que requiere la administracion publica”
(p.20).

Asi mismo, Alvarado (2014) indica que “la aplicacion de los procedimientos, normas
y procesos permiten llevar un control adecuado respecto a los bienes muebles que conforman

el patrimonio del estado” (p.20).
Objetivos de la gestion de abastecimiento

Linarez (2016) indica que el abastecimiento tiene como propésito cumplir los

siguientes objetivos:

a. Determinar reglas para el suministro adecuado de los bienes y servicios no
personales.

b. Proporcionar los bienes y servicios necesarios para el buen funcionamiento
de la entidad.

c. Mantener actualizado los inventarios.

d. Buscar proveedores competentes para la adquisicion de los bienes requeridos

para la organizacion.
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e. codificar los benes que se adquieren y mantenerlos actualizados en el
inventario.

f. hacer el uso correcto de los recursos econdmicos para la adquisicion de los
bienes.

g. mantener una comunicacion eficiente con las demas &reas de la organizacion
Principales actividades que debe cumplir la gestion de abastecimiento

Segln Alvarado (2014) argumenta que para desarrollar una gestion eficiente en el

area de abastecimiento se debe considerar los siguientes elementos mas relevantes:

a. El area de abastecimiento debe contar con un responsable que tenga el pleno
conocimiento del funcionamiento y sobre todo que lleve la administracién
adecuada para hacer un uso correcto de los recursos econémicos.

b. Conocer la normativa y los procedimientos que se deben seguir para
desarrollar una éptima gestion.

c. Conocer el flujograma de funciones, siendo este un elemento muy importante
para saber los procesos a seguir y como desarrollar las actividades
eficientemente.

d. El area de abastecimiento tiene como responsabilidad proveer los materiales
0 servicios de manera oportuna cuando lo requieran las demas areas para
ciertos fines.

e. Organizar, actualizar y controlar los bienes de la institucion, todos los bienes
deben estar dentro de un inventario y este debe ser actualizado de manera
constante, con el fin de llevar un adecuado control de los bienes que
conforman la organizacion.

f.  Conocer los procesos que se deben seguir para adquirir ciertos bienes que se
requieran haciendo un uso correcto de los recursos.

Proteger adecuadamente los bienes y servicios que son parte de la institucion

h. Tomar medidas preventivas para el estado adecuado de los bienes existentes
Beneficios de la gestién de abastecimiento

De acuerdo con Linares (2016) una eficiente gestion beneficia a la organizacion lo

siguiente:
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Una gestion adecuada en el area de abastecimiento permite que la organizacion consiga
una ventaja competitiva respecto a los bienes y servicios que estén a su alcance para su
correcto funcionamiento y sobre todo que se usara correctamente los recursos econémicos.
Por otro lado, permite evaluar correctamente los costos de la adquisicion de bines, con el
propdsito de ajustar mas los recursos que se pueden emplear en otros productos o servicios
que beneficien a la organizacion, asi mismo garantiza la satisfaccion del cliente o usuario

con el abastecimiento de la mercancia (Linares, 2016).

Otro de los beneficios es que permite mantener los niveles de inventario de manera
adecuada que conlleven a tomar decisiones con mas seguridad respecto al abastecimiento de

mercancia en ciertas temporadas (Linares, 2016).

Una correcta gestion permite abastecer correctamente a las demas areas con los bienes

0 servicios que soliciten y en un tiempo oportuno (Linares, 2016).

Permite una administracion eficiente de los inventarios o sobre todo el
almacenamiento de los bienes que son utilizados para el desarrollo de las actividades de la

organizacion (Linares, 2016).

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el sistema de Control Interno mejora la Gestion en la Unidad de

Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La justificacion del presente estudio se realiza de manera tedrica, metodoldgica y

social tal y como lo mencionan los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La investigacidn tiene justificacion tedrica, ya que el presente estudio se basa en las
teorias de Estupifian (2015) para profundizar la conceptualizacion de la variable sistema de
control interno, el mismo que conceptualiza las dimensiones y sus respectivos indicadores,
por otro lado, se tiene al autor Alvarado (2014) quien define claramente la gestion de
abastecimiento. Por lo tanto, es asi como se justifica el presente estudio para continuar con

su desarrollo cientifico.
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Tiene justificacion metodoldgica, ya que el estudio es de tipo descriptivo, de disefio
no experimental, asi mismo se utiliza la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento para recopilar la informacion que es necesaria para el desarrollo del presente

estudio.

La investigacion tiene justificacion social, considerando que a través del estudio se
logré obtener resultados que permitieron disefiar un sistema de informacion que se requiere
para mejorar la gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Chota. Ademas, permitié que la autora de la investigacion pueda
demostrar los conocimientos adquiridos en su carrera profesional, para optar el grado

académico de licenciada.

La importancia esta en los resultados que se logra obtener en la investigacion, porque
esta informacidn podra ser utilizada por el representante del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota con la finalidad de mejorar la gestion en la unidad de

abastecimientos.

1.6. Hipdtesis

El sistema de Control Interno mejora significativamente la Gestion en la Unidad de

Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota- 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Proponer un sistema de Control Interno para mejorar la Gestion en la Unidad de

Abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar el sistema de control interno que se viene aplicando en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018

Evaluar el nivel de gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Pablico Chota- 2018
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Describir como el sistema de control interno mejora la gestion en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico Chota- 2018.
Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo
Hernandez et al. (2014) sefialan que una investigacion sigue un estudio de tipo

descriptivo por una simple razén, se describe las caracteristicas que presentan cada una de

las variables que se estan estudiando.

Por lo tanto, en el presente estudio se describe las caracteristicas de la variable sistema
de control interno y las caracteristicas de la variable gestion de abastecimiento, lo que
permite probar la posible solucion al problema, es decir, la hipotesis.

Disefio

Hernandez et al. (2014) afirman que el disefio de la presente investigacion es de disefio
no experimental — transversal, dado que la variable independiente y la variable dependiente

no se manipularan en ningin momento y la informacion sera obtenida en un momento dnico.

De acuerdo al tipo de investigacion, el disefio se detalla a continuacion

M » O > P

Donde:

M = Sistema de informacién

O = Observacion

P = Propuesta
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada especificamente por 10
trabajadores de la Unidad de Abastecimientos del Instituto de Educacion Tecnoldgico
Publico Chota.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente

variable Definicion Dimensiones Indicadores items técnica /
independiente Conceptual instrumento
El control interno Conducta y valores éticos
es definido como : Competencia
un  conjunto  de Ambiente de control Direcpci()n 1,2,3,4
procedimientos, Politicas y practicas de recursos humano
normas o politicas Identificacion de riesgos
ejecutadas por un Evaluacion de riesgos ~ Valoracion de riesgo 5,6,7
grupo de personas Desarrollo de respuesta
que representen a Segregacion de funciones
la organizacién vy Controles para las Tecnologias de la
Control el consejo  Actividades de control Informacién 8,9,10 Encuesta /
Interno administrativo, asi Se implementa a través de politicas y cuestionario
mismo esta procedimientos

disefiado para
lograr una eficaz
gestion
administrativa 'y
por ende el 6ptimo
logro de sus
propositos
Estupifian (2015)

Informacion y
comunicacién

Supervision del
control interno

Informacion de calidad
Comunicacion interna
Comunicacion externa
Evaluacion

Comunicacion de deficiencias

11,12,13

14,15,16

Fuete: Elaboracion propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable dependiente

Variable N . . . - Técnica /
. Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
dependiente Instrumento
» | Conocimiento 17,18
aneng;%ndin 4 Alvarado (2014) afirma que, la gestion de
abastecimiento abastecimiento es un componente que se busca Bienes y 19
mejorar de manera frecuente, haciendo el uso servicios
correcto de I(_)s POCOS recursos economicos que se Cumplimiento encuesta /
asigna a una institucion del sector publico, es decir L . de 20 ° )
b dauirir los bi - cumplimiento de actividades o cuestionario
se busca adquirir los bienes y servicios que procedimientos
requiere la entidad para poder desarrollar sus
. . . Proceso 21
actividades o para su funcionamiento, pero g
utilizando los recursos de una forma eficaz y Proteccion de 22
efectiva existencias
Medidas
23

preventivas

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En la investigacion se utiliza como técnica la encuesta, la misma que estara
direccionada al personal de la Unidad de Abastecimiento del Instituto de Educacién
Tecnoldgico Publico Chota, con el fin de recopilar la informacion requerida para el

desarrollo correspondiente del estudio.
Instrumento

Como instrumento se utiliza el cuestionario, el cual estard conformado por una serie
de preguntas que serdn respondidas por el personal de la Unidad de Abastecimiento del

Instituto de Educacion Tecnologico Publico Chota.
Validez

El instrumento serd validado mediante juicio de expertos, profesionales con mucha
trayectoria y experiencia suficiente en el campo de la investigacidon cientifica. Segun
Hernandez et al. (2014) manifiestan que un instrumento demuestra confiabilidad cuando se

obtiene un resultado mayor a 0,75.

Tabla 3
Validez por juicio de expertos

Validacion de cuestionario segun expertos

Experto n°® 1 23/23 1
Experto n°® 2 23/23 1
Experto n°® 3 23/23 1
313 1

Elaboracion propia

En la tabla anterior se evidencia que la validez a través de expertos da un resultado de

1, lo que demuestra que el cuestionario es confiable para ser aplicado.

Confiabilidad
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Para la presente investigacion se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cron Bach, que describe

las estimaciones de confiabilidad.

Tabla 4
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Elementos

0,927 23

Elaboracidn propia

Segun el alfa de Cronbach este resultado se sitGa en la categoria de 0,927 demostrando
una fuerte confiabilidad la aplicacion del instrumento. Esto significa que la variable control

interno y gestion de abastecimiento si tienen confiabilidad.
2.5. Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion se elabor6 dentro de los lineamientos es decir
establecidos bajo normas de investigacion por lo que se hicieron las citas correspondientes,

para ello se consideran los aspectos del informe de Belmont.

Respeto a las Personas: Este principio exige que las personas entren en la investigacion
de manera voluntaria y con la informacion adecuada. En la presente investigacion este
principio se ha utilizado con el fin de recabar informacion precisa a cerca del problema a

investigar.

Beneficencia: Segun el reporte Belmont este principio cuenta con dos reglas generales:
(1) No causar ningln dafio, en este caso no se afectara a los participantes y tampoco a la
institucién y (2) maximizar los beneficios posibles y disminuir los posibles dafios, se evitar
causar dafios a la institucion donde se realizara la investigacion y se obtendra los beneficios

para fines del estudio.

Justicia: EIl reporte Belmont realiza estas formulaciones a cerca de la justicia: (1) a
cada persona una parte igual, (2) a cada persona segun su necesidad individual, (3) a cada

persona segun su propio esfuerzo, (4) a cada persona segln su contribucion a la sociedad, y
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(5) a cada persona segun su mérito. Este principio ético también es de suma importancia en
la investigacion que se realiza con sujetos humanos, en caso de que estos puedan ser

manipulados.

2.6. Criterios de Rigor Cientifico

Norefia, Moreno, Rojas, y Rebolledo (2012) argumentan que, en una investigacion se

debe considerar los siguientes criterios de rigor cientifico:

Credibilidad: Se utilizara este criterio, puesto que la informacion obtenida por parte de
la investigacion, representa una aproximacion hacia la problematica que atraviesa unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota.

Consistencia: Puesto que no se sera posible realizar una replicabilidad como la presente
investigacion, ademas se demostrara como se ha obtenido los resultados para la investigacion

y el aporte para la solucion de la problemética.

I1l.  RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras
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Tabla5
Valoracion respecto al sexo de los colaboradores de la unidad de abastecimiento

Categorias Frecuencia Porcentaje

Masculino 6 60%

Femenino 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Valoracion respecto al sexo de los colaboradores de la
unidad de abastecimiento.

60%
40%
20%

0%
Masculino Femenino

Figura 3. El resultado estadistico evidencia que el 60% pertenece al
sexo masculino y el 40% al sexo femenino. Podemos observar que el

mayor porcentaje de la muestra pertenece al sexo masculino.
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Tabla 6

En la Institucion se mantiene una conducta integra, practicando valores éticos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 20%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

En la Institucion se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos.

40%
30%
30%
20%
10%
10%
0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 4. Del 100% de los encuestados, el 60% estd en Acuerdo y el 40% en
Desacuerdo. Observamos que el mayor porcentaje indica estar de Acuerdo,
puesto que en la institucion si se mantiene una conducta integra, practicando
valores éticos, lo genera el desarrollo correcto de las actividades en el area de
abastecimiento.

Fuente: Tabla 6.




Tabla 7
Se evalua periddicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para

realizar sus actividades

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 20%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Se evalula periddicamente los conocimientos, destrezasy
habilidades necesarias para realizar sus actividades.

40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%

10%

0%
A

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 5. Del 100% de la muestra, el 60% esta en Acuerdo, el 30% en
Desacuerdo y el 10% indica indiferente ante este criterio. Se evidencia que el
porcentaje mas elevado esta en Acuerdo, puesto que los conocimientos,
destrezas y habilidades de los colaboradores son evaluados cada cierto
tiempo, esto permite que las funciones asignadas a cada uno sean
desarrolladas eficientemente.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8

Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota 2019.

adecuada.

Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos.

50%
50%
40%
30% 20% 20%
20% 10%
10% 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 6. Del 100% de los encuestados, el 70% esta en Desacuerdo y el 30%
en Acuerdo. El resultado estadistico demuestra que la mayoria de los
encuestados estan en Desacuerdo, dado que en la Unidad de Abastecimiento
no se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos, lo que genera
deficiencias dentro de la Unidad, asi mismo no permite llevar una gestion

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

La institucion establece politicas y practicas que propicien la capacitacion de su recurso

humano

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 2 20%

Acuerdo 6 60%

Indiferente 0 0%

Desacuerdo 1 10%

Total Desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

La institucién establece politicas y practicas que propicien la
capacitacion de su recurso humano.

60%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10% 10%
10% 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 7. Del 100% de los encuestados de la Unidad de Abastecimiento, el
80% esta en Acuerdo y el 20% indica estar en Desacuerdo. El resultado
permite deducir que la institucidn si establece politicas y practicas que
propicien la capacitacion del recurso humano, es decir fortalece los
conocimientos para un mejor desenvolvimiento del personal interno.

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los riegos que se presentan

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 6 60%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los
riegos que se presentan.

60%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 8. Del 100% de los encuestados, el 70% esta en Desacuerdo, el 20%
indica estar en Acuerdo y el 10% indica indiferente. EI mayor resultado se
sit0a en el rango Desacuerdo, puesto que en la Unidad de Abastecimiento no
se logra identificar de manera inmediata los riesgos, resultado que conlleva a
generar resultados negativos en la gestion de la Unidad.

Fuente: Tabla 10.




Tabla 11

La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se presentan

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se

presentan.
50%
50%
40%
30% 200 200
20% 10%
10% 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 9. Del 100% de los encuestados, el 70% esta en Desacuerdo y el 30%
manifiesta estar en Acuerdo. Podemos observar que el mayor porcentaje esta
en Desacuerdo, dado que en la Unidad de Abastecimiento no se valoran los
riesgos, resultado que es preocupante, puesto que las consecuencias pueden
perjudicar negativamente a la gestion que se desarrolla en la Unidad.

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12

La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se

presentan
Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 3 30%

Indiferente 1 10%

Desacuerdo 4 40%

Total Desacuerdo 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Pablico Chota 2019.

La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera
oportuna a los riesgos que se presentan.

40%
40%
30%
’ 20%
20%
10%
’ 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 10. Del 100% de los encuestados, el 60% indica estar en Desacuerdo,
ya que la Unidad de Abastecimiento no da respuesta inmediatamente a los
riesgos que se presentan en dicha area, resultado que conlleva no solamente a
tomar malas decisiones, sino que no permite desarrollar las funciones
correctamente en la unidad, asi mismo puede generar dificultades al momento
que las diferentes areas solicitan informacién o algin bien necesario.

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13

Existe una adecuada segregacion de funciones

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 2 20%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

40%

Existe una adecuada segregacion de funciones.

30%
30%
20%
10%
0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 11. Del 100% de los encuestados, el 50% esta en Acuerdo, el 30% en
Desacuerdo y el 20% manifiesta indiferencia respectivamente. EI mayor
resultado esta en Acuerdo, dado que, si existe una adecuada segregacién de
funciones, lo que permite separar correctamente las diferentes
responsabilidades de las actividades que desarrolla cada trabajador.

Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que se esta utilizando es la

adecuada

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 1 10%

Acuerdo 5 50%

Indiferente 1 10%

Desacuerdo 3 30%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que
se estd utilizando es la adecuada.

50%
40% 30%
30%
20%
10% 0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 12. Del 100% de los encuestados, el 60% esta en Acuerdo, el 30% en
Desacuerdo y el 10% Indiferente. Se evidencia que la mayoria de los
encuestados esta en Acuerdo, puesto que si se desarrollan procedimiento que
permitan identificar si la tecnologia es la adecuada, resultado que permite
referir que la institucién cuenta con sistemas acorde a sus necesidades para
competir.

Fuente: Tabla 14.




Tabla 15

Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la politica de la

Institucion
Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 5 50%

Indiferente 1 10%

Desacuerdo 3 30%

Total Desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de
acuerdo a la politica de la Institucion.

50%
40% 30%
30%
20% 10%
10% 90@

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 13. Del 100% de los encuestados, el 50% esta en Acuerdo, el 40% en
Desacuerdo y el 10% manifiesta indiferente. Podemos observar que el
resultado mayor indica estar en Acuerdo ya que para el cumplimiento de los
objetivos si siguen procedimientos establecidos por la institucién, sin
embargo, existe un porcentaje del 40% que estd en Desacuerdo respecto a
ello.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16
La institucion maneja una informacion de calidad para el adecuado funcionamiento del

control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 3 30%
Acuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 4 40%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Chota 2019.

La institucion maneja una informacion de calidad para el
adecuado funcionamiento del control interno.

40%
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 14. Del 100% de los encuestados, el 60% estad en Desacuerdo y el
40% indica estar en Acuerdo. EI mayor resultado indica estar en Desacuerdo,
puesto que la institucién no maneja informacién adecuada para el
funcionamiento correcto del control interno, lo que genera llevar el
desarrollo de las actividades de manera deficiente ya que el control para ello
no es el adecuado.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17

Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus responsabilidades en el

mejoramiento del control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 7 70%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno.

80% 70%
60%
40%
20%
20% 10%
% %
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 15. Del 100% de los encuestados, el 90% esta en Desacuerdo y el
10% en Acuerdo. EI mayor porcentaje de los encuestados indica estar en
desacuerdo, puesto que no existe un proceso adecuado para dar a conocer al
personal las responsabilidades que tienen para mejorar el control interno, lo
genera el desarrollo inadecuado de las actividades ya que el control interno
tampoco es el correcto para influir en ello.

Fuente: Tabla 17.

55



Tabla 18
La institucion permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado,
ciudadanos, auditores externos, y otros para mejorar el Control Interno y los resultados

de la Institucion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 3 30%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 2 20%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

La institucion permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos, auditores externos, y otros
para mejorar el Control Interno y los resultados de la
Institucién.

40%
30%
20%
20%
10%
0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 16. Del 100% de los encuestados, el 70% estd en Acuerdo, el 20% en
Desacuerdo y el 10% indica Indiferente. Observamos que la mayoria de los
encuestados esta en Acuerdo, dado que la institucion si tiene comunicacién
con entidades, ciudadanos y otros para tratar de fortalecer el control interno.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que permita definir el
proceso de mejora

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 4 40%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control
Interno que permita definir el proceso de mejora.

40%
30%
30%
20%

20%
1 0

10%
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A
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 17. Del 100% de los encuestados, el 60% esta en Acuerdo y el 40%
en Desacuerdo. El resultado evidencia que méas de la mitad de los
encuestados indica que si se establece una linea base que permite definir el
proceso de mejora del control interno, lo que permite tomar acciones con el
proposito de ir mejorando las deficiencias en el fortalecimiento del control
interno.

Fuente: Tabla 19.
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Tabla 20

La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los responsables de la Institucion,

segun corresponda

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 3 30%
Desacuerdo 4 40%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.
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30%

20%
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0%

La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los
responsables de la Institucion, segun corresponda.

40%
30%
20%
0%
A
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 18. Del 100% de los encuestados, el 60% indica estar en desacuerdo,
el 30% indica indiferente y el 10% esta en Acuerdo. Se evidencia que el
mayor porcentaje esta en Desacuerdo ya que las deficiencias de la Unidad de
Abastecimiento no se reportan a los responsables de la institucion, lo que
genera dificultades en la gestion de abastecimiento, puesto que las
deficiencias que se evidencian no son fortalecidas segun corresponda.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21

Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 20%
Acuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Total Acuerdo

Fuente: Tabla 21.

10%

Acuerdo

Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias

reportadas.

50%
10%
Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 19. Del 100% de los encuestados, el 60% esta en Desacuerdo, el 30%
en Acuerdo y el 10% indiferente. Los resultados evidencian que la mayoria
esta en Desacuerdo dado que no se toman medidas direccionadas a fortalecer
las deficiencias que se reportan de la Unidad de Abastecimiento, lo que
genera que el responsable de la Unidad ya no reporte las deficiencias, puesto
gue no obtiene ninguna solucion al respecto.
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Tabla 22

Conoce la normativa que se aplica en la Unidad de Abastecimiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 3 30%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Conoce la normativa que se aplica en la Unidad de
Abastecimiento.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 20. Del 100% de los encuestados, el 70% indica que si conoce la
normativa que se aplica en la Unidad de Abastecimiento, resultado que
permite deducir que el personal de dicha area en su mayoria si conocen la
normativa y procedimiento que deben seguir en el desarrollo de sus
funciones asignadas.

Fuente: Tabla 22.
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Tabla 23

Conoce el flujograma de funciones de la Unidad de Abastecimientos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 20%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Conoce el flujograma de funciones de la Unidad de
Abastecimientos.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 21. Del 100% de los encuestados, el 60% esta en Acuerdo y el 40%
indica estar en Desacuerdo. EI mayor porcentaje indica estar en Acuerdo,
puesto que si conocen el flujograma de las funciones que se desarrollan en la
Unidad de Abastecimiento.

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24

La Unidad de Abastecimiento provee de bienes y servicios a las demas areas de manera

oportuna
Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 3 30%

Indiferente 0 0%

Desacuerdo 6 60%

Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

La Unidad de Abastecimiento provee de bienes y servicios a las
demés areas de manera oportuna.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 22. Del 100% de los encuestados, el 70% indica estar en Desacuerdo,
puesto que la unidad de Abastecimiento no provee de manera oportuna los
bienes y servicios a las areas que lo soliciten, generando retrasos e incluso
incumplimiento de funciones al contar con los materiales o bienes necesario
para el desarrollo de dicha actividad.

Fuente: Tabla 24.
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Tabla 25

Considera que la Unidad de Abastecimiento cumple con organizar, actualizar y controlar

el inventario de bienes de la institucion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 7 70%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Considera que la Unidad de Abastecimiento cumple con
organizar, actualizar y controlar el inventario de bienes de la

institucion.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
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Figura 23. Del 100% de los encuestados, el 70% indica estar en Desacuerdo
y el 30% indica estar en Acuerdo. El resultado evidencia que la mayoria de
los encuestados esta en Desacuerdo, puesto la Unidad de Abastecimiento no
cumple con organizar, actualizar y controlar el inventario de bienes, lo que
genera el incumplimiento de las actividades de las diferentes areas, asi
mismo se puede deducir que es carencia de una mala gestion en dicha area,
sabiendo perfectamente que eso es su responsabilidad como &rea de
abastecimiento.

Fuente: tabla 25
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Tabla 26

Considera 6ptimo el proceso de adquisicion de los bienes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 5 50%
Indiferente 2 20%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.

Considera dptimo el proceso de adquisicion de los bienes.
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Figura 24. Del 100% de los encuestados, el 50% indica estar en Acuerdo, el
30% estd en Desacuerdo y el 20% indica indiferente. El resultado muestra
que el mayor porcentaje esta en Acuerdo, puesto que la adquisicién de los
bienes si es optimo.

Fuente: Tabla 26




Tabla 27

Usted considera que las existencias estan protegidas adecuadamente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 6 60%
Total Desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2019.
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Usted considera que las existencias estan protegidas
adecuadamente.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
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Figura 25. Del 100% de los encuestados, el 90% esta en Desacuerdo y el
10% manifiesta Indiferente respecto a este criterio. El resultado es
preocupante, puesto que las existencias no estan protegidas segun
corresponda, el resultado puede ser por falta de un adecuado control interno
que permita desarrollar una gestién eficiente en dicha area, dado que las
existencias es la base para el funcionamiento de toda la organizacion.

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28

Existen medidas preventivas en cuanto el cuidado de las existencias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 3 30%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Pablico Chota 2019.

Existen medidas preventivas en cuanto el cuidado de las

existencias.
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 26. Del 100% de los encuestados, el 60% esta en Desacuerdo, el 30%
esta en Acuerdo y el 10% Indiferente. El resultado estadistico muestra que el
mayor porcentaje esta en Desacuerdo ya que no existe medidas preventivas
para el cuidado correspondiente de las existencias, lo que genera pérdidas o
incluso el desperfecto de algunas existencias por descuido del responsable de
dicha Unidad.

Fuente: Tabla 28
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3.2. Discusién de resultados

Los hallazgos encontrados se discutiran partiendo de los objetivos especificos hasta

llegar al objetivo general.

Respecto al primer objetivo especifico: Identificar el sistema de control interno que se
viene aplicando en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico Chota.

Se obtuvo que, el 60% esta en acuerdo, puesto que los conocimientos, destrezas y
habilidades de los colaboradores son evaluados cada cierto tiempo, esto permite que las
funciones asignadas a cada uno sean desarrolladas eficientemente (ver figura 5). Asi mismo,
el 50% esta en acuerdo, dado que, si existe una adecuada segregacién de funciones, lo que
permite separar correctamente las diferentes responsabilidades de las actividades que
desarrolla cada trabajador (ver figura 11). Por otro lado, el 60% esta en acuerdo, puesto que
si se desarrollan procedimiento que permitan identificar si la tecnologia es la adecuada (ver
figura 12). EI 50% esta en acuerdo, ya que para el cumplimiento de los objetivos si siguen
procedimientos establecidos por la institucion (ver figura 13). Asi mismo, el 70% esta en
acuerdo, dado que la institucion si tiene comunicacion con entidades, ciudadanos y otros
para tratar de fortalecer el control interno (ver figura 16) y por ultimo el 60% indica que si
se establece una linea base que permite definir el proceso de mejora del control interno, lo
que permite tomar acciones con el propdsito de ir mejorando las deficiencias en el

fortalecimiento del mismo (ver figura 17).

Los resultados anteriores se asemejan a la investigacion de Mendoza (2018)
Nicaragua, en su tema de investigacion “Evaluacion al control interno del &rea de
abastecimiento en una Universidad, segin COSO 2013”. Los resultados que se encontraron
fueron, que el 54% de los encuestados manifestaron que reciben capacitaciones que permiten
potenciar su conocimiento, asi mismo, el 34% indico una adecuada segregacion de
funciones, sin embargo, el 62% indico que el control interno se cumple muy pocas veces en
dicha area. Se concluyd que la empresa cuenta con el control interno, pero no esta bien
estructurado, es decir que solamente se evidencia los cuatro primeros componentes del
modelo COSO, siendo esto una de las debilidades que generan problemas en la institucion.

Asi mismo el autor Estupifian (2015) indica que la segregacion de funciones es uno de los
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principios fundamentales del control interno, dado que permite evitar irregularidades dentro
de la entidad, es decir que no es adecuado que una persona tengo a su cargo y la

responsabilidad de manejar informacion y ciertas transacciones.

Por lo tanto, es asi como la institucion viene aplicando el control interno en la Unidad

de Abastecimiento.

Respecto al segundo objetivo especifico: Evaluar el nivel de gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota.

Se obtuvo un resultado del 70% que indica que si conoce la normativa que se aplica
en la Unidad de Abastecimiento, resultado que permite deducir que el personal de dicha area
en su mayoria si conocen la normativa y procedimiento que deben seguir en el desarrollo de
sus funciones asignadas (ver figura 20). Por otro lado, el 60% esta en acuerdo, puesto que si
conocen el flujograma de las funciones que se desarrollan en la Unidad de Abastecimiento
(ver figura 21) y finalmente, el 50% indica estar en acuerdo, dado que la adquisicion de los
bienes si es dptimo. (ver figura 24). Los resultados tienen coincidencia, con los resultados
de los autores Sanchez y Vilcherrez (2018) Trujillo, en su tesis “Diagndstico del control
interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, en el afio
2018”. Se llego al resultado que el control interno en dicha area es deficiente, asi mismo el
73% indico que no existe sanciones por irregularidades, el personal no cumple con los
requisitos necesarios para laborar en dicha area, sin embargo, el 57% indico que el
Reglamento de Organizacion y Funciones y manual de Organizaciones y Funciones si se

cumple correctamente.

Describir como el sistema de control interno mejora la gestién en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota.

De acuerdo a los resultados, el 70% esta en desacuerdo, dado que en la Unidad de
Abastecimiento no se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos, 1o que genera
deficiencias dentro de la Unidad, asi mismo no permite llevar una gestion adecuada. (ver
figura 6). Asi mismo, el 70% esta en desacuerdo, dado que en la Unidad de Abastecimiento
no se logra identificar de manera inmediata los riesgos (ver figura 8). ElI 70% esta en
desacuerdo, dado que en la Unidad de Abastecimiento no se valoran los riesgos, resultado

que es preocupante, puesto que las consecuencias pueden perjudicar negativamente a la
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gestién que se desarrolla en la Unidad (ver figura 9). Por otro lado, el 60% indica estar en
desacuerdo, ya que la Unidad de Abastecimiento no da respuesta inmediatamente a los
riesgos que se presentan en dicha area, resultado que conlleva no solamente a tomar malas
decisiones, sino que no permite desarrollar las funciones correctamente en la unidad (ver
figura 10). Asi mismo, el 60% esta en desacuerdo, puesto que la institucién no maneja
informacion adecuada para el funcionamiento correcto del control interno (ver figura 14), el
90% esta en desacuerdo, puesto que no existe un proceso adecuado para dar a conocer al
personal las responsabilidades que tienen para mejorar el control interno (ver figura 15), el
60% indica estar en desacuerdo ya que las deficiencias de la Unidad de Abastecimiento no
se reportan a los responsables de la institucion, lo que genera dificultades en la gestion de
abastecimiento, puesto que las deficiencias que se evidencian no son fortalecidas segun
corresponda (ver figura 18) y el 60% esta en desacuerdo, dado que no se toman medidas
direccionadas a fortalecer las deficiencias que se reportan de la Unidad de Abastecimiento

(ver figura 19).

Los resultados guardan relacion con los resultados obtenidos por el autor Chavez
(2018) Huaraz, en su tesis “Control interno para reducir los riesgos en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanac Provincia de Corongo, 2016”.
Resultados: el 75% manifest6 que la Municipalidad no evaluaba la valoracion de los riesgos
de dicha area, asi mismo el 35% manifestd que no se codifican correctamente los bienes de
la institucion. Conclusion: el control interno es una herramienta que permite reducir los
riesgos, pero para ello es necesario que se realice la prevencion y el monitoreo de manera
constante de las actividades que desarrolla el area de abastecimiento. Asi mismo, el autor
Estupifian (2015) sefiala que la evaluacion de riesgos permite identificar y analizar las
falencias que pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento
de objetivos, asi mismo recalca que existen cuatro principios fundamentales para la
evaluacion de riesgos los cuales son: definicion de objetivos claros, identificacion del riesgo,

valoracion del riesgo y desarrollo de respuestas.

También se obtuvo que, el 70% indica estar en desacuerdo, puesto que la unidad de
Abastecimiento no provee de manera oportuna los bienes y servicios a las areas que lo
soliciten, generando retrasos e incluso incumplimiento de funciones al contar con los
materiales o bienes necesario para el desarrollo de dicha actividad (ver figura 22). Asi

mismo, el 70% indica estar en desacuerdo, puesto la Unidad de Abastecimiento no cumple
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con organizar, actualizar y controlar el inventario de bienes (ver figura 23), el 90% esta en
desacuerdo, puesto que las existencias no estan protegidas segun corresponda (ver figura 25)
y por ultimo, el 60% estad en desacuerdo, ya que no existe medidas preventivas para el
cuidado correspondiente de las existencias, lo que genera pérdidas o incluso el desperfecto
de algunas existencias por descuido del responsable de dicha Unidad (ver figura 26)

Los resultados se asemejan al estudio de Gregorio (2017) Lima, en su tesis “El control
interno para la optimizacion de la gestion del area de abastecimiento de la Municipalidad de
Huaraz 2016”. Los resultados evidenciaron que el area de abastecimiento carece de un
eficiente control interno, puesto que el 37% de los encuestados indicaron que los bienes no
tienen un control adecuado, asi mismo el responsable no tiene los conocimientos suficientes
para llevar una administracion adecuada de dicha unidad. Asi mismo, Cepeda y Vallejo
(2018) Guayaquil, en su tesis “Diseno de Procesos de Control Interno para mejorar la
Gestion de inventarios en Moreno Comercio y Construccion S.A”. Los resultados a los que
llego el autor fue que, el 54% de los encuestados manifestaron que la empresa carece de
control de despacho de mercaderia y por otro lado se evidencio una comunicacion interna

deficiente.

De acuerdo con el autor Linares (2016) Una gestion adecuada en el area de
abastecimiento permite que la organizacion consiga una ventaja competitiva respecto a los
bienes y servicios que estén a su alcance para su correcto funcionamiento y sobre todo que
se usard correctamente los recursos econdmicos. Por otro lado, permite evaluar
correctamente los costos de la adquisicion de bines, con el propdsito de ajustar mas los
recursos que se pueden emplear en otros productos o servicios que beneficien a la
organizacion, asi mismo garantiza la satisfaccion del cliente o usuario con el abastecimiento

de la mercancia.
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3.3. Aporte cientifico

SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN MODELO COSO PARA LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHOTA

Introduccion

El control interno juega un papel importante en una organizacion ya que basa en un
conjunto de procedimientos, normas o politicas ejecutadas por la organizacion y el consejo
administrativo, asi mismo esta disefiado para lograr una eficaz gestion administrativa y por
ende el optimo logro de sus propdésitos. Cabe recalcar que el control interno bien disefiado
proporciona confiabilidad para alcanzar tres propdsitos dentro de la empresa; el primer
proposito es desarrollar las actividades con efectividad y eficiencia; segundo propdésito,
proporcionar informacion adecuada y confiable y, por ultimo, pero no menos importante el

cumplimiento de las normas o politicas establecidas.

Para el aporte cientifico en la presente investigacion el método COSO es una
herramienta muy importante, dado que permite obtener informacion adecuada para el
correcto control interno de las actividades que se vienen desarrollando. Por lo tanto, las
estrategias basadas en el modelo COSO ayudaran a detectar y prevenir los problemas o

errores que se estén dando durante el desarrollo de las actividades.
Justificacion

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota en la Unidad de
Abastecimiento presenta deficiente proporcion de los bienes y servicios a las demas areas de
manera oportuna, deficiente organizacién y control de los bienes de la institucion, no se
toman acciones adecuadas para evitar los riesgos, no se logra identificar y valorar de manera
inmediata los riesgos, no maneja informacion adecuada para el funcionamiento correcto del
control interno conociendo perfectamente que deben tener el mantenimiento y la seguridad
suficiente para prevenir situaciones de riesgo que pueden afectar negativamente a la

institucion.
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Por lo tanto, la propuesta se justifica puesto que las estrategias planteadas en base al
modelo COSO mejoraran las debilidades evidenciadas en la mencionada Unidad, asi mismo

se justifica de manera tedrica ya que se basa en la teoria de Estupifian (2015).

Objetivos

Objetivo general

Proponer un sistema de Control Interno para mejorar la Gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota 2018.

Obijetivos especificos

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestion en la unidad

de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2018.

Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer la gestion en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota
2018

Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico Chota 2018

Desarrollar sistemas de informacion y comunicacién para fortalecer la gestion en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Chota
2018

Desarrollar actividades de supervision del control interno para fortalecer la gestion en
la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota
2018
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Estructura de la propuesta

Ambiente de
control

4 )

Mejora de la

. estion en la
Propuesta de Actividades de g _
control interno control Unidad de

Abastecimiento

Valoracion de
riesgos

Informacion y

\ / comunicacion \ j

Supervision del
control

A. Ambiente de control

El primer elemento del control interno es el ambiente de control el mismo que est4
conformado por principios fundamentales para un ambiente de trabajo confortable y para la

eficiencia de todos los participantes en el desarrollo de sus actividades.

Debilidad: El 40% manifest6 que en la institucion no se da a conocer y no se mantiene

una conducta integra.

Accion 1: demostrar integridad y valores éticos: Este principio tiene como objetivo
determinar la conducta y los valores éticos que todo el personal interno de la empresa debe

cumplir durante el desarrollo de sus actividades.

Los directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico Chota son los
responsables de identificar los requisitos éticos y las cualidades morales que todo personal
integrado a la institucién debe cumplir para el desarrollo de sus funciones. Estos requisitos
se podran identificar en la seleccion del personal, capacitacion y en la determinacion de las

normas y politicas para el desarrollo de las habituales actividades.
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Para cumplir con la primera accién se plantea:

Fortalecer el Cadigo de Etica para el instituto, con la finalidad de mejorar el
desarrollo de las actividades y sobre todo que existe un ambiente confortable donde
exista justicia, lealtad, honestidad, responsabilidad. Se sugiere dar a conocer a
través de charlas y tripticos a todos los colaboradores y de los diferentes niveles.
Declaracion y difusion de la mision, vision y valores.

Registrar las sanciones de destitucion (mantener actualizado)

Mantener actualizado el codigo de ética.

Accion 2: el Instituto demostrara compromiso con mantener profesionales

competentes.

Para cumplir la accién dos, se debe cumplir lo siguiente:

I e

Fortalecer y difundir el reglamento interno de trabajo (mantener aprobado y
actualizado).

Programas de capacitacion para el personal interno.

Evaluacion permanente al personal interno.

Escala de remuneracion en base a las actividades que desarrolla cada trabajador.
Constante evaluacion del clima laboral.

Capacitacion para dar a conocer el control interno de la institucion.

Accion 3: compromiso de un responsable de la alta direccién para la supervision

de las responsabilidades para la consecucion de los objetivos.

Cumplir los siguientes pasos:

Mantener aprobados y actualizados los diferentes planes de la institucion como:
Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI).
Organigrama actualizado.

ROF actualizado.

Manual de Perfiles de Puesto (MPP) (mantener aprobado y actualizado).
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Accion 4: Politicas y practicas de recursos humano.

Se debe desarrollar con el objetivo de mantener una apropiada planificacion y

administracién del recurso humano en la institucion.

1. Establecer responsabilidades y atribuciones para los trabajadores de la institucion.
2. Determinar el reglamento del control interno.

3. Rendicidn de cuentas para tomar acciones de mejora en el caso de ser necesario.
B. Evaluacion de riesgos.

Este componente permite identificar y analizar los riesgos que pueden darse en el

desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de objetivos.

Debilidad: El 70% de los colaboradores indicaron que no se toma acciones para evitar
los riesgos, no se identifican de manera inmediata y el 60% argumento que no se dan

respuesta a los riesgos.
Para mejorar dicha debilidad se debe cumplir las siguientes acciones:

Accién 1: la institucion definir4 claramente los objetivos que se pretenden

alcanzar para identificar y evaluar los riesgos.
Se debe realizar los siguientes pasos:

1. Capacitar a los responsables en gestion de riesgos.

2. Realizar un inventario de todos los riesgos identificados en las diferentes areas de
la institucion.

3. Analizar el nivel de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos
identificados.

4. Tomar acciones correctivas para tratar los riesgos de las diferentes areas.

Tabla 29

Criterios para la valoracion de riesgos

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto
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Valor 4 6 10
Fuente: Diario el Peruano 2019.
Tabla 30
Mapa de riesgos
Impacto
Muy alto | Alto Medio | Bajo
10 8 6 4
= | Bajo 4 40 32 24 16
2 | Medio 6 60 48 36 24
S [ Alto 8 80 64 48 32
8- | Muy alto | 10 100 80 60 40

Fuente: Diario el Peruano 2019.

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es parte del

sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano 2019.

Tabla 31

Registro de riesgos

Riesgo identificado

Nivel de valoracién del riesgo

Area

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Nivel de riesgo

Fuente: Diario el Peruano 2019.

Accion 2: Evitar el fraude en el proceso de evaluacion de riesgos.

Para evitar el fraude en la evaluacion de los riesgos identificados en las diferentes areas

se debe considerar lo siguiente:

1. Determinar un control direccionado a reducir el riesgo de fraude.

2. Establecer medidas direccionadas a identificar y evaluar los posibles fraudes.
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C. Actividades de control.

Las actividades de control son aquellos procedimientos y politicas enfocadas a
minimizar el riesgo que dificulte el cumplimiento correcto de los objetivos establecidos por

la organizacién y son llevadas a cabo por todo el personal que conforma la entidad.

Debilidad: El 30% indico que no existe una adecuada segregacion de funciones, asi
mismo el mismo porcentaje indico que no se siguen procedimientos que permitan identificar
si la tecnologia que se esta utilizando es la adecuada y el 40% indico que no se siguen los

procedimientos establecidos por la institucién para cumplir con los objetivos establecidos.

Accion 1: desarrollar actividades de control para reducir el riesgo en la

consecucion de objetivos.
Cumplir con los siguientes procedimientos:

1. Establecer procedimientos y politicas para la rotacion de personal asignados a
puesto susceptibles a riesgo de fraude.

2. Establecer normas que permitan la transparencia del proceso correcto en la
segregacion de funciones.

3. Reportar evaluaciones que permitan la confirmacion de la correcta segregacion de
funciones.

4. Establecer normas para acceder a los recursos que lo conforman a la institucién
como: informacion, instalaciones, bienes etc.

5. Realizar reportes en un tiempo determinado sobre: existencia de bienes, reportes
de personal entre otros.

6. Establecer procedimientos para que cada area rinda cuentas.

Accion 2: definir actividades que permitan controlar la tecnologia que se utiliza

dentro de la institucion.
Cumplir los siguiente:

1. Definir politicas para la seguridad informatica de la institucion.

2. Crear cuentas de usuarios de acuerda a las funciones de cada area de la institucion.
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3. Realizar reportes en tiempos determinados sobre la tecnologia que se esta
utilizando y el nivel de seguridad de la informacién de la misma.

4. Establecer normas y politicas para el uso y proteccion adecuada de los materiales
tecnoldgicos.

5. Reportar en tiempos determinados la autorizacion de los programas informaticos

en la institucién.

Accion 3: fortalecer los procedimientos a seguir para la consecucion de los

objetivos.

1. Establecer indicadores para medir la eficiencia de las actividades que se
desarrollan en las diferentes areas de la institucion.
2. Establecer manuales que registren las actividades principales de cada area.

3. Supervisar el desarrollo de las actividades y reportar dichos resultados.
D. Informacion y comunicacion.

Este componente hace referencia a la informacion y comunicacién que la institucion

debe desarrollar para cumplir con el control interno y a alcanzar sus objetivos establecidos.

Debilidad: EI 60% indica que la institucién no maneja informacién adecuada para el
funcionamiento correcto del control interno, asi mismo el 90% afirma que no existe un
proceso adecuado para dar a conocer al personal las responsabilidades que tienen para
mejorar el control interno y el 20% indica que la institucion no tiene comunicacion con

entidades, ciudadanos y otros para tratar de fortalecer el control interno.
Accidn 1: garantizar informacién de calidad.

1. Establecer normas que permitan regular los requisitos necesarios para la
informacion de las diferentes areas de la institucion.

2. Establecer técnicas que garanticen la calidad de la informacion dentro de la
institucion.

3. Evaluar el correcto funcionamiento del sistema SIGA.

4. Controlar de manera permanente el sistema de informacion que maneja la

institucion.
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5. Mantener en perfectas condiciones el hardware y software
Accidn 2: garantizar una comunicacion efectiva.

1. Hacer uso de medios para facilitar la comunicacion dentro de la institucion: murales,
buzén de sugerencia, correo electronico, folletos etc.
2. Mecanismos para que exista la facilidad de comunicar cualquier acto ilicito u alguna

sugerencia de mejora.

Accion 3: la institucion debe comunicar a partes externas interesadas sobre el

control interno.

1. Informar las sugerencias o reclamos de los usuarios.

2. Actualizar el portal web de la institucion.
E. Supervision.

Hace referencia al control de los componentes que se estdn desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de los

mismo a un responsable de la organizacion.

Debilidad: El 40% indica que no se establece una linea base que permite definir el

proceso de mejora del control interno.

Accion 1: realizar evaluaciones permanentes para determinar el correcto

funcionamiento de los elementos del control interno.

1. Establecer una linea base que permita diagnosticar la madurez del control interno.
2. Reportar los informes de evaluacion del proceso de los objetivos establecidos.

3. Reportar el registro de los participantes en la capacitacion de control interno.

Accion 2: evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control interno a los

responsables de la institucion.

1. Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del control

interno para que se tomen medidas correctivas.
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2. Dar a conocer a la direccién de la institucion las medidas que se consideraran para

afrontar dichas deficiencias.

3. Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de las

diferentes areas.

Resumen de la supervision del control interno:

Primer paso Segundo paso

Seguimiento de la ,
o Evaluacion anual de la
ejecucion del CI _ .,
implementacion del Cl

Reportar el estado de
ejecucion
(permanente) Medir el grado de
madurez

. -

Desarrollar el informe
de seguimiento

-

A continuacion, se propone el proceso para la asignacion de bienes a las diferentes

areas de la institucion educativa.
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Solicitud

atendida

Si

Solicitud revisada y
autorizada

A

ABASTECIMIENTO

S Gerencia administrativa

I

i

Administracion

Produccioén

Secretaria académ

ica

Formacion contin

ua

Bienestar y empleabilidad

Unidad académica

Existe el bien

Ponen en conocimiento
necesidad del bien.

Unidad de investigacion

Produccion agropecuaria

/l— Enfermeria técnica

Requerimientos

Computacion e informética

Contabilidad

Consejo asesor
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Tabla 32

Actividades y presupuesto

Componentes Actividades Tiempo Responsable Costo total
Ambiente de Charlas Cada cuatro Direccion S/900.00
control meses general
Tripticos (30 Trimestral Area de S/27.00
Unid.) marketing
Evaluacion de Capacitacion en Cada cuatro Externo S/ 1500.00
riesgo gestion de riesgos  meses
Actividades  de Responsables S/ 0.00
control de control
interno
Informacion 'y Mural Unica vez Area de S/150.00
comunicacion marketing
Folletos (30 Trimestral  Area de S/27.00
Unid.) marketing
Supervision Responsables S/ 0.00
de control
interno
Otros gastos S/100.00
TOTAL S/ 2704.00

Fuente: elaboracion propia

82



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El sistema de control interno basado en el modelo COSO permitird mejorar la gestion
en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Chota, puesto que se desarrollaron los cinco componentes del control interno y sobre todo
que se fortaleceran los puntos debilites evidenciados en cada componente. Asi mismo

permitird mejorar el control interno en todas las areas de la institucion.

Se identifico, el sistema de control interno que se viene aplicando en la unidad de
abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota, donde se
obtuvo que, las destrezas y habilidades del personal si son evaluadas, asi mismo el 50%
indico que si existe una adecuada segregacion de funciones; para el cumplimiento de los
objetivos si se siguen procedimientos adecuados y el 70% indico que la institucion si realiza
comunicacion externa para tratar de fortalecer el control interno y también el 60% indica que

si se establece una linea base que permite definir el proceso de mejora del control interno.

Se alcanzo evaluar el nivel de gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota, donde el 70% indico que si conoce la
normativa que se aplica en la Unidad de Abastecimiento, el 60% conocen el flujograma de
las funciones que se desarrollan en la Unidad de Abastecimiento y finalmente, el 50% indica

que la adquisicién de los bienes si es 6ptimo.

Se concluye que, para mejorar el sistema de control interno en la gestién en la unidad
de abastecimientos del Instituto, se debe desarrollar estrategias en base al modelo COSO
para evitar, valorar, identificar y dar respuesta inmediatamente a los riesgos que se dan en la
unidad, asi mismo que permita manejar informacion adecuada para el funcionamiento

correcto del control y reportar las deficiencias a los responsables de la instituciéon.

Recomendaciones
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Se recomienda a la direccion de la institucion poner en marcha las estrategias de
control interno que fortaleceran la gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota, debido a que estan fundamentadas de
acuerdo a las necesidades de la institucion, aportando al desarrollo, crecimiento y a una
eficiente gestidn en las actividades, estas estrategias son primordiales para evitar los riesgos

y lograr la consecucion de los objetivos.

Es necesario que el responsable del control interno, busque mejorar las estrategias en
base a los componentes del modelo COSO asi mimo se sugiere llevar una adecuada
supervision de todas las actividades, con el propoésito de identificar algunas falencias y tomar
acciones correctivas en base a ello para lograr obtener buenos resultados con los objetivos

planteados.

Se recomienda al responsable de la unidad de abastecimieto mejorar el proceso de la
asignacion de bienes y desarrollar todas sus funciones de manera correcta con el objetivo de
colaborar con la implementacion de las estrategias del control interno, puesto que ayudaran

a mejorar la gestion de todas las unidades de la institucion.

Se recomienda al responsable de la unidad de abastecimiento, reportar y valorar los
riesgos que se presentan dentro de la unidad, asi mismo se sugiere cumplir con las estrategias

que se plantean para valorar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados.
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Anexo N°03: El formato del instrumento

Cuestionario de sistema de control interno para mejorar la gestion de la unidad de

abastecimientos del Instituto De Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota.

Objetivo: Estima colaborador el presente cuestionario es con el fin de recopilar informacion
acerca del control interno y la gestion en la unidad de abastecimientos de la institucion.
Responda con un aspa (X) a cada una de las interrogantes planteadas de la manera mas sincera
posible. Las respuestas seran analizadas en forma anénima.

Sexo M F

NO

items

TA

D

¢Considera que en la Institucion se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos?

¢Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para realizar sus actividades?

¢Considera que se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?

¢Lainstitucion establece politicas y practicas que propicien la capacitacion
de su recurso humano?

¢Considera que la Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los
riegos que se presentan?

¢Considera que la Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se
presentan?

¢Considera que la Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera
oportuna a los riesgos que se presentan?

¢Considera que existe una adecuada segregacién de funciones?

¢Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que se esta
utilizando es la adecuada?

10

¢Usted considera que para cumplir los objetivos se siguen procedimientos
de acuerdo a la politica de la Institucion?

11

¢Considera que la institucion maneja una informacion de calidad para el
adecuado funcionamiento del control interno?

12

¢Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?

13

¢La institucion permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos, auditores externos, y otros para mejorar el Control
Interno vy los resultados de la Institucion?

14

¢Se establece una linea de base (diagndstico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora?

15

¢La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los responsables
de la Institucion, segln corresponda?

16

¢Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?

17
18

¢Conoce la normativa que se aplica en la Unidad de Abastecimiento?

¢Conoce el flujograma de funciones de la Unidad de Abastecimientos?
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19

¢La Unidad de Abastecimiento provee de bienes y servicios a las demas
areas de manera oportuna?

¢Considera que la Unidad de Abastecimiento cumple con organizar,
actualizar y controlar el inventario de bienes de la institucion?

¢Considera 6ptimo el proceso de adquisicion de los bienes?

¢Usted considera que las existencias estan protegidas adecuadamente?

¢Existen medidas preventivas en cuanto el cuidado de las existencias?

1= Total Acuerdo, 2= Acuerdo, 3= Indiferente, 4= Desacuerdo, 5= Total Desacuerdo
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Anexo N°04: Validacion de su instrumento por tres expertos

a7 UI\_TIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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1| Nombre del Juez WILLTAM MAaRTIN CHILON
CAMACHO
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CONTADOR Pusrico
COLEGIA ED

Mayor Grado Académico obtenido DOCTOR EN AQRINISTRACION
DE LA EQUCACION
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25 ANos

Institucion donde labora INSTITUTO DE EDUCACION
QUPERIO€ TECNDAOGico PuBlico
cHoOTH

Cargo
e ADnINISTEAPOE

TESIS

TITULO: Sistema de control interno para mejorar la gestion en la unidad de
abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018.
PROBLEMA: ;De qué manera el control interno mejorara la gestion en la unidad de
abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018?
OBJETIVO GENERAL: Proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Chota- 2018

Autores: Fustamante Guevara Karina
Asesor: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander

Instrumento evaluado Encuesta N° 1
Objetivo de la investigacion. proponer un sistema de control interno para
mejorar la gestion en la unidad de
abastecimiento
Detalle del Instrumento:

I._items preguntas. - ENCUESTA N°1

1. ;Considera que en la Institucién se mantiene A() D()
una conducta integra, practicando valores Sugerencias...........................
éticos?

95



ciudadanos. auditores externos. y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la
Institucion?

2. (Se evalta periodicamente los conocimientos, | A( ) D()
destrezas y habilidades necesarias para realizar | Sugerencias...........................
susactividades? 0 | sopeesasseanedve s seenas

3. ¢Considera que se toman acciones adecuadas A() D()
para evitar los riesgos?

4. ;La institucion establece politicas y practicas A( ) D()
que propicien la capacitacion de su recurso
humano?

5. ¢(Considera que la Unidad de Abastecimiento | A( ) D ()
identifica inmediatamente los riegos que se SUSETENCIAS s mwmuvevsvemsssnmense
presentan?

6. (Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D()
valora los riegos que se presentan?

7. ¢Considera que la Unidad de Abastecimientoda | A ( ) D()
respuesta de manera oportuna a los riesgos que | Sugerencias..............c.coeeveennns
sepresentan? = | ceseeensnessmyasmnssmese s s v

8. (Considera que existe una adecuada A() D()
segregacion de funciones?

9. ¢Se desarrollan procedimientos para saber si la
tecnologia que se esta utilizando es la
adecuada?

10. ( Usted considera qlie para cumplir los objetivos | A () D()
se siguen procedimientos de acuerdo a la SUZETETICIAS, v e it s
politica de la Institucion?

11. ;Considera que la institucion maneja una A() D)
informacion de calidad para el adecuado
funcionamiento del control interno?

12. ;Existe un proccsb ﬁara comunicar al personal
acerca de sus responsabilidades en el
mejoramiento del control interno?

13. ¢La institucion permite canales de A() D()
comunicacion con otras entidades del Estado. SUBETEHCIAS ovvsvimmmsgmspm s
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14. ;Se establece una linea de base (diagnostico) I A() D()
del Control Interno que permita definir el | Sugerencias.......ocovveeinenenenen
proceso de MEJora? |

15. ;La Unidad de Abastecimiento reporta las A() D()
deficiencias a los responsables de la Institucion, SUGETENCIAR: .. o..rvimainss tsvsrimuss
segin corresponda? | e

16. ;Se toman medidas direccionadas a mejorar las |A( ) D()
deficiencias reportadas? SUGETENCIAS. i vswvsniasnivmavenssios

17. ;Conoce la normativa que se aplica en la A() D()
Unidad de Abastecimiento? SUZETENCIAS o vsvimmm s aiis drmt hvbins

18. (')C(;nocemél ﬂaaéramaa?l'unci'ki)lilrcis dela 7( ) D()
Unidad de Abastecimientos? SULETENCIAS, 1o voo s vssssss draains

19. ;La Unidad de Abastecimiento provee de A() D()
bienes y servicios a las demés dreas de manera | SUgerencias............coooooivviens
oportuna? | e

20. ;Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D()
cumple con organizar, actualizar y controlar el | Sugerencias...........cccccciinnnn
inventario de bienes de la Institucion? | oo

21. ;Considera 6ptimo el proceso de adquisicion de |A() D()
los bienes? SULErEeNCias. ....ovvviverrerneinnenes

22. ;Usted considera que las existencias estan A() D()
protegidas adecuadamente? SUQEreNncias. .. usvusisssmswsinssaseine

23. ;Existen medidas preventivas en cuanto el A() D()
cuidado de las existencias? SUPETENICIAS s vwssvsiivavmsmormmmernes
A 5 | stnco i e i A A

SO Il s

Drillam Mor

Mat.CCPC.N*12-186

ilen€amacho
EGIADO

FIRMA JUEZ EXPERTO
oni N, 26676007
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EXPERTOS DE LA ENCUESTA
| | Nombre del Juez JHovvY B12EE  JEmnavIOsS
GALVE2
Profesion
conIqpoe Publico coleamnpy
Mayor Grado Académico obtenido ,
MAESTRO En GESTION PUflren
Experiencia Profesional (en afios) :
2 7 Awos
Institucién donde labora INSTITOTO DE Epveacion
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cHOA
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TESIS

TITULO: Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota- 2018.
PROBLEMA: ;De qué manera el Control Interno mejora la Gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota- 20187
OBJETIVO GENERAL: Proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico
Piblico Chota- 2018

Autores: Fustamante Guevara Karina
Asesor: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander

Instrumento evaluado Encuesta N° 1

proponer un sistema de control interno para

Ol dellwiovestecion; mejorar la gestion en la unidad de

abastecimiento
Detalle del Instrumento:
I. _Items preguntas. - ENCUESTA N°1
1. (Considera que en la Institucion se mantiene A() D( )
una conducta integra, practicando valores Sugerencias...........................

éticos?

98



2. ;Se evalua periédicamente los conocimientos, | A( ) D()
destrezas y habilidades necesarias para realizar | Sugerencias...........................
sus actividades?

3. (Considera que se toman acciones adecuadas A() D()
para evitar los riesgos? Sugerencias... ... ..cou voswsvasseras

4. ;La institucion establece politicas y practicas A( ) D()
que propicien la capacitacion de su recurso Sugerencias...........................
humano?

5. (Considera que la Unidad de Abastecimiento A( ) D ()
identifica inmediatamente los riegos que se SURETENCIAS. ¢ s svesis sovsvns v
presentan?

6. (Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D()
valora los riegos que se presentan? SUGETENCIAS ovvvvsvns supmamsyinss

7. (Considera que la Unidad de Abastecimientoda | A( ) D()
respuesta de manera oportuna a los riesgos que | Sugerencias...........................
se presentan?

8. ;Considera que existe una adecuada A() D()
segregacion de funciones? Sugerencias...........................

9. (Se desarrollan procedimientos para sabersila | A( ) D()
tecnologia que se esta utilizando es la Sugerencias..................
adecuada?

10. ;Usted considera que para cumplir los objetivos | A ( ) D()
se siguen procedimientos de acuerdo a la SUEETCICIAS. .vuuvvvenve snwmanmmaanins
politica de la Institucién?

11. ;{Considera que la institucion maneja una A() D() .
informacion de calidad para el adecuado Sugerencias...........................
funcionamiento del control interno?

12. ;Existe un proceso para comunicar al personal | A( ) D()
acerca de sus responsabilidades en el Sugerencias................cceee e
mejoramiento del control interno?

13. ;La institucion permite canales de A() D()
comunicacion con otras entidades del Estado, Sugerencias. .. ... s s iismianiiie

ciudadanos, auditores externos, y otros para
mejorar €l Control Interno y los resultados de la
Institucion?
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14. ;Se establece una linea de base (diagnostico) A() D(
del Control Interno que permita definir el SUGETENCIAS: .. ..o sasensvsvssavanss
proceso de mejora?

15. (La Unidad de Abastecimiento reporta las A() D(
deficiencias a los responsables de la Institucion, | Sugerencias........................ ...
seguin corresponda?

16. ;Se toman medidas direccionadas a mejorar las | A ( ) D(
deficiencias reportadas? Sugerencias................coeee e

17. {Conoce la normativa que se aplica en la A() D(
Unidad de Abastecimiento? Sugerencias...........................

18. ;Conoce el flujograma de funciones de la A() D(
Unidad de Abastecimientos? Sugerenciasic: coosnssmanrarmsi

19. ;La Unidad de Abastecimiento provee de A() D(
bienes y servicios a las demas areas de manera | Sugerencias..................
oportuna?

20. ;Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D(
cumple con organizar, actualizar y controlar el | Sugerencias...........................
inventario de bienes de la institucion?

21. ;Considera 6ptimo el proceso de adquisicionde | A( ) D(
los bienes? Sugerencias...........................

22. ;Usted considera que las existencias estan A() D(
protegidas adecuadamente? BUPETENCIAS . couusmansmmmmnuswnc

23. ;Existen medidas preventivas en cuanto el A() D(
cuidado de las existencias? Sugerencias...........................
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TITULO: Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018.
PROBLEMA: ;De qué manera el Control Interno mejora la Gestion en la Unidad de
Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 20187
OBJETIVO GENERAL: Proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico Chota- 2018

Autores: Fustamante Guevara Karina

Asesor: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de la investigacién.

proponer un sistema de control interno para

mejorar la gestion en la unidad de
abastecimiento
Detalle del Instrumento:
I. _ltems preguntas. - ENCUESTA N°1
1. (Considera que en la Institucion se mantiene A() D()
una conducta integra, practicando valores Sugerencias...........................

éticos?
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2. (Se evalua periédicamente los conocimientos, | A( ) D()
destrezas y habilidades necesarias para realizar | Sugerencias...........................
sus actividades?

3. (Considera que se toman acciones adecuadas A() D()
para evitar los riesgos? Sugerencias:: .. wu swswsnmeiaveris

4. ;La institucion establece politicas y practicas A() D()
que propicien la capacitacion de su recurso Sugerencias................coeee e
humano?

5. (Considera que la Unidad de Abastecimiento A( ) D ()
identifica inmediatamente los riegos que se SUGSTENCIAS o s 1
presentan?

6. ;Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D()
valora los riegos que se presentan? Sugerencias... ..o i e

7. (Considera que la Unidad de Abastecimientoda | A( ) D()
respuesta de manera oportuna a los riesgos que | Sugerencias...........................
se presentan?

8. (Considera que existe una adecuada A() D( )
segregacion de funciones? Sugerencias... ..........o.vuueeee s

9. (Se desarrollan procedimientos para sabersila | A( ) D()
tecnologia que se esta utilizando es la Sugerencias..................
adecuada?

10. ¢ Usted considera que para cumplir los objetivos | A ( ) D()
se siguen procedimientos de acuerdo a la SUBETENCIAS. - s.vanms v vsvmvmvanss
politica de la Institucién?

11. ;Considera que la institucion maneja una A() D() -«
informacion de calidad para el adecuado SULETENCIAS. ic.vuvivivsssmsssanismini
funcionamiento del control interno?

12. jExiste un proceso para comunicar al personal | A( ) D()
acerca de sus responsabilidades en el Sugerencias................coeeee s
mejoramiento del control interno?

13. ;La institucion permite canales de A() D()
comunicacion con otras entidades del Estado, Sugerencias.............coeeieeeeenne

ciudadanos, auditores externos, y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la
Institucion?




14. ;Se establece una linea de base (diagndstico) A() D(
del Control Interno que permita definir el SUSETENCIAS v susvammnny i
proceso de mejora?

15. ;La Unidad de Abastecimiento reporta las A() D(
deficiencias a los responsables de la Institucion, | Sugerencias...........................
segun corresponda?

16. ;Se toman medidas direccionadas a mejorar las | A ( ) D(
deficiencias reportadas? Sugerencias..................

17. {Conoce la normativa que se aplica en la A() D(
Unidad de Abastecimiento? Sugerencias...........................

18. ;Conoce el flujograma de funciones de la A() D(
Unidad de Abastecimientos? SULETENCIAS ez wovevassvsenss i

19. ;La Unidad de Abastecimiento provee de A() D(
bienes y servicios a las demés 4reas de manera | Sugerencias...........................
oportuna?

20. ;Considera que la Unidad de Abastecimiento A() D(
cumple con organizar, actualizar y controlar el | Sugerencias...........................
inventario de bienes de la institucion?

21. ;Considera 6ptimo el proceso de adquisicionde | A( ) D(
los bienes? Sugerencias...........................

22. ;Usted considera que las existencias estan A() D(
protegidas adecuadamente? Sugerencias...........................

23. ;Existen medidas preventivas en cuanto el A() D(
cuidado de las existencias? Sugerencias...............cccuvn ..
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Anexo N°05: Instrumento

= Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar Inserar Formato  Analizar Utilidades
|SHEaR & m A= =9
ISl E Mg b=~ =4 | E )

Resultado . .

E Fiahilidad Flabllldad

[ Titulo
[ Notas Escala: ALL VARIABLES
EEl Escala: ALL VARIABLES

[ e[ Titulo
[ L& Resumen de proces Resumen de procesamiento de
| L Estadisticas de fiabil casos
[ I+l %
[ Casos  Valido 10 100.0
[ Excluido® 0 0
[ Total 10 100,0
[ a. Laeliminacidn por lista se hasa en
[ todas las variables del
[ procedimiento.
[ Estadisticas de
| fiabilidad
[ Alfa de M ode
[ Cronhach elementos
[ a7 23
L

M [+]

I
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Anexo N°06: Matriz de consistencia

Publico Chota- 2018

Titulo: Sistema de Control interno para mejorar la Gestion en la Unidad de Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Matriz de Consistencia

abastecimientos del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico Chota- 2018.

abastecimiento

E?;g::rlgglon del Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Disefio Instrumento

Objetivo General. El sistema de Control Ambiente De

Proponer un sistema de Control Interno para | Interno mejora Variable Control

mejorar la Gestion en la Unidad de Abastecimientos | . ... . Independiente | Evaluacion  De

del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico | Significativamente la Control Intermo Riesgos
,De qué manera el PUb_l'C_o Chota- 2?1_8 Gestion en la Unidad Actividades  De
sistema de Control Objetivos Especificos o Control

. de Abastecimientos ]
Interno mejorara la . ] ) Informacion Y | No . .
Gestion en la | @) Identificar el sistema de control interno que se | 4| Instituto  de Comunicacion experimen Cuestionario
Unidad de viene aplicando en la unidad de L tal Total acuerdo
Abastecimientos abastecimientos del Instituto de Educacion | Educacion Superior SUPerI_SIOH del Acuerdo
del Instituto de Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018 control interno Indiferente
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Desacuerdo
Tecnoldgico b) Evaluar el nivel de gestion en la unidad de Total
PUblico Chota- abastecimientos del Instituto de Educacién | Chota- 2018 Variabl desacuerdo
20187 Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018 Depaeggier?te Cumplimiento  de
e . . L actividades
c) Describir como el sistema de control interno Gestion en la
mejora la gestion en la unidad de unidad de
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Anexo N°07: Fotos de evidencia de la aplicacion del instrumento.
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Anexo N°08: Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOE DE SIPAN

FORFMATO M2 T1-VRIFUSS AUTDRIZADON DEL ALFTOR [ES]
[LECEMICIA DE LSO

Fimente], 30 de potubre de 3030

SEnones

wiceTectorado de IneestEmoon
Ui versicad Senor de: Sipan
Fresembe -

EL susaTitn:

EARIMS FUSTARMANTE GUEWARS, con DM STE8100%

En mi calicad de mutorsxdusivo del trabajo de prado tihudsdo: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FARS MEMRAR EM L&A UNMIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECHOLONEICD PUBLICOD CHOTA- 2018, pres=ntsdo y aprobado
=n &l = 2045 como requisito pars coter =l bl de CONTADOR FUELICD, de s Faodtsd de Cencas
empresanaies, Programa Amdemico de CONTASIUDAD, por medio del presents escrito sutorizo &
WicETECtDredo o= investizacon de B Universidsd Senor de Sipan pers gus, en dessrrollo de s
presents licemca de uso tobsl, puoeda ejercer sobre mi brabejo y muesine al munco B produccon
intmlachml de b Unieersidsd repressnindo =n aste trabajo d= prado, & taves de |8 visisilided d= su
Coberidio dhe |8 SiEUienbe manera:

Los uwsusrics puosden consuftar & comtandcs de aste trabejo d= predo = traves del Repositonio
Institucional en & portal web del Repositonio Institudonal —hittpc)repositorio uss. e pe, &5i como de
las redes de informacon cel pais y oel extarior.

SE pErMit: I8 mnsults, reproducd on parcal, total o camisio de formato con fines de conserdaoon, 8
o5 usLArios interesacos en el conbenido de este trabajo, par todos bos wsos que tEngan finelicad
academic, sismpre y cuanoo medisnts 18 comespondisvbe Ot bibliografics se le 08 credito sl trabajo
e imyastizaciin & S0 autor

e confarmmidad con |8 ley mbre e derecho de sstor decreto legidative WS 237 En efecto, In

Limi versicies Safor de Sipan asts &n B onizec On 0= respetar oS derechos o Sukon, pars 10 cusil tomerns
lns medides comespondisnbes pars garantizer s obssnEncs

FLETAMANTE OUEVARA FKARTFA !

4 Vo DO
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Anexo 09: Acta de Originalidad

[E | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPORAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsablidad Soclal de la Escuela Profesional de contabllidad y revisor de |3
Investigachtn aprobada mediamte Resoluckin N® 0175-FACEM-USS- 2019, del {los)
estudlante (5], Fustamanie Guevara Karina THulada SISTEMA DE CONTROL INTERHO
PARA MEJORAR LA GESTION EN LA UMIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL
INSTITUTCS DE EDUWCACION SUPERIOR TECHOLOGICD PUBLICD CHOTA- 2018.

32 deja constancla que la Investigacion antes Indicada tene wun Indice de simitud ol 17%
verificable en el reponie final @2l anallsls e orginaldad mediante &l software de similibud

TURMNITEM.

Par lo que s2 concluye que cada una de I35 coincidencias defectadas no constituyen plaglo
¥ cumpke con lp esiablecido en la direcliva sobre 2l nlvel de simiifed de producios
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucion de direchordn W™ 221-
HHWPD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Fimentel, 17 e noviemibne de 2020

Py
o k-
[l - -
g l'.:ha!:y:l-ﬂ rer Edgand
i aphaeses

"

o
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Anexo 10: Reporte del turnitin

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO CHOTA- 2018.

INFORME DE ORKZINALIO&D

17. 15, 3. 8+

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAIOS DEL

INTERMNET ESTUDIANTE

FLUENTES FRIMARIAS

H

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la -1 %
Vega

Trabapn ded estudianis

)

dspace.espoch.edu.ec -1
Fuenta de Intemeat u-"lllﬂ

Submitted to Universidad Catolica de Santo -1 o

Domingo
Trabapn ded estidiants

repositorio.uma.edu.pe < -1
Fuenta de Intemeat D-"'Il'ﬂ

repositorio.upeu.edu.pe < .1 o

Fuenta de Intemeat

repositorio.ucsg.edu.ec < .1 o

Fuenta de Intemeat

~

Submitted to Universidad Ricardo Palma {1
Trabeps ded estudiants D.l"rﬂ
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