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Resumen

Muchas organizaciones hoy buscan la mejor manera de lograr la eficiencia en sus
operaciones, desde el aspecto logistico, humano, de mercado, contable, es ahi donde parte
esta investigacion desarrollada en la empresa OCP ARQUITECTO EIRL, dedicada a la
construccion y arquitectura en la provincia de Utcubamba. EIl estudio tuvo como objetivo
general determinar la incidencia del sistema de informacién contable en la toma de
decisiones de la empresa en estudio, para ello se tomd una muestra censal de 15 trabajadores
del area Contable a quienes se les aplico un cuestionario validado; la investigacion fue de
tipo descriptiva, no experimental y transversal. Los resultados han evidenciado la poca
eficiencia del sistema de informacion contable debido a lo basico de la informacion y la poca
flexibilidad del sistema, ademas, presenta ciertos errores y la informacién no es emitida en
tiempo real, esto no permite la correcta toma de decisiones generando incertidumbre con
respecto al cumplimiento de sus objetivos, asi como falta de seguimiento a ciertas
actividades principales dentro de la organizacion. Se concluye que la empresa requiere de

un sistema mucho mas potente e integrado para mejorar la toma de decisiones.

Palabras claves: sistemas de informacion, contabilidad, toma de decisiones



Abstract

Many organizations today are looking for the best way to achieve efficiency in their
operations, from the logistics, human, market, and accounting aspects, that is where this
research developed at the company OCP ARQUITECTO EIRL, dedicated to construction
and architecture in the province, starts. of Utcubamba. The general objective of the study
was to determine the incidence of the accounting information system in the decision-making
of the company under study, for this a census sample of 15 workers in the Accounting area
was taken to whom a validated questionnaire was applied; The research was descriptive,
non-experimental and transversal. The results have shown the low efficiency of the
accounting information system due to the basics of the information and the low flexibility of
the system, in addition, it presents certain errors and the information is not issued in real
time, this does not allow the correct decision-making generating uncertainty regarding the
fulfillment of its objectives, as well as lack of monitoring of certain main activities within
the organization. It is concluded that the company requires a much more powerful and

integrated system to improve decision making.

Keywords: information systems, accounting, decision making
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l. Introduccion

El presente estudio denominado Sistema de informacion contable y su incidencia en
la toma de decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO EIRL. Utcubamba 2018, ha sido
desarrollado con el objetivo de determinar la incidencia del sistema de informacion contable
en latoma de decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018. Para
ello, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cual es la incidencia del sistema de informacién
contable en la toma de decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO EIRL de Utcubamba,
2018?

La investigacion se justifica para demostrar tedricamente el favorecimiento y la

ventaja de aplicar un sistema de informacion contable en la toma de decisiones de la empresa.

La empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L ubicada la Av. Mariano Melgar N° 1387 en
la ciudad de Bagua grande-Per(, fue creada en el afio 2007, dedicada a la actividad comercial
de construccion de edificios principalmente, asi como de cualquier requerimiento que el
mercado demanda. En la actualidad utiliza aun un sistema de contabilidad manual el cual no
les permite tener un control completo de todas las actividades que realiza, en consecuencia
desconoce la situacion financiera y econdmica de la entidad, y a su vez limitaa la gerencia

tomar decisiones eficientemente.

Para esto, se propuso en este estudio los objetivos especificos de analizar la estructura,
caracteristicas y funcionamiento del sistema de informacion contable asi como diagnosticar
y analizar el proceso de toma de decisiones en la empresa OCP ARQUITECTO E.I.LR.L.
Utcubamba 2018.

Para un mejor entendimiento, el estudio ha sido capitulizado como se describe a

continuacion:

Capitulo uno, donde se expone la situacion problematica desde la perspectiva
internacional, nacional y local; asi mismo, se analizan los trabajos previos sobre el tema de

estudio y el marco tedrico que soporta esta investigacion.
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Capitulo dos, se muestra los Materiales y Métodos, que exponen el tipo y disefio, la
poblacion y la muestra, asi como el cuadro de variables con su respectiva operacionalizacion

y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo tres se exponen los resultados encontrados a través de tablas y figuras

obtenidas mediante la herramienta estadistica aplicada.
Capitulo cuatro, contiene la discusion de resultados donde se compara la informacion
de los resultados obtenidos con las posturas de otros autores tomados en sus investigaciones

anteriores.

Finalmente, en el capitulo cinco, se definen las conclusiones y las recomendaciones

propuestas para el estudio basado en los objetivos de investigacion.

12



1.1. Realidad problematica

Internacional

Acosta (2013) refiere que la problematica de las empresas en la region es a causa de
que crecen de informacion que les permita tener conocimientos y teorias que sustenten las
decisiones en un negocio, es necesario un buen sistema de informacion contable que permita
almacenar y corroborar tal informacion. Por esa razén, es que muchos expertos recomiendan
que las empresas respalden sus operaciones bajo un sistema de informacidn contable, ya que
les permitira conocer la situacion econdémica y financiera de la empresa asi podran enfocarse

en la consecucidn de sus objetivos (Revista Perspectivas, 2014).

Por su parte, Pefia (2015) refiere que toda informacion es importante para la
planificacion, y que se necesita que toda organizacion la use de manera eficiente, sobre todo,
con las empresas que no cuentan con un sistema de informacion contable, que son las que
mas requieren ponerle atencion debido a que sus problemas residen en que la informacion
financiera presenta errores e inconsistencias relevantes. Asi también Barrios (2017),
establece que la finalidad de reunir datos contables es para poder procesarlos por algun

sistema que pueda generar informacion util para tomar decisiones acertadas en las empresas.

De acuerdo a la Revista Cuadernos de Gestion (2016), se considera que los sistemas
contables deben de contribuir al éxito de una empresa y apoyan a reducir la incertidumbre
ante la toma de decisiones; por eso es que también, algunos consideran que se vuelven
elementos de control. Ante esto, se establece que los sistemas contables pueden contribuir
resolver la problematica en las empresas referente el desempefio contable y financiero de la
organizacion, medidas que pueden dar sobre los indicadores de liquidez, grado de solvencia,

eficiencia de las operaciones, entre otras de igual importancia.

Por otro lado, Gonzélez (2017), menciona que en estudios realizados en las empresas
de Cérdova, Argentina, que el desempefio financiero de estas empresas se ve afectado por
no contar con sistemas de informacion contable 6ptimos por lo que no sirven como

herramienta eficaz a la hora de tomar decisiones. (pag. 10).
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Nacional

De acuerdo a la posicion de Sanchez (2013), el principal problema que se puede
presentar en una empresa al momento de efectuar la toma de decisiones puede darse al no
contar con datos Utiles y relevantes sobre la salud econdmica de la organizacién por lo que
el propdsito de un sistema de informacion en la contabilidad es facilitar el trabajo desde el

punto de vista de los distintos usuarios como los accionistas, acreedores, inversionistas.

Entonces, el sistema contable es esencial en toda empresa que busca la eficiencia en
sus operaciones, y que necesita se le alimente de datos para orientar mejor su estrategia y
sus acciones en el mercado (Gestion, 2013). Ademas, que la confianza de esta informacién
va a revelar las actividades que se deben de implementar o seguir en la organizacion. Parte

importante de los resultados es la posibilidad de corregir los errores que puedan presentarse.

En esta misma posicién, Navarro (2015) menciona que hoy en las organizaciones no
solo de adaptan a la normatividad tributaria, contable y financiera, sino que, ademas, buscan
una mejor operatividad y gestion en la empresa por consiguiente necesitan obtener
informacion actualizada de las operaciones por lo que las ventajas y beneficios de un sistema

de informacion contable permiten que las decisiones se encuentren respaldadas en los datos.

Local

La empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L ubicada la Av. Mariano Melgar N° 1387,
Bagua grande-Peru, creada en el afio 2007, dedicada a la actividad comercial de construccion
de edificios, cuenta con 30 colaboradores, representada por Orlando Cruzalegui Pardo, en
calidad de titular gerente, la empresa evidencia carencias en cuanto a su contabilidad,
utilizando un sistema de contabilidad manual el cual no les permite tener un control completo
de todas las actividades que realiza, consecuentemente no le permite conocer su situacion

real limitando proyecciones futuras enfocadas en su crecimiento empresarial en el mercado.

Por otro lado, tiene un atraso en cuanto al registro de su informacion contable,
generando problemas y sanciones innecesarias por incumplimiento de las normas tributarias,

esto ha traido como consecuencia una baja rentabilidad e inestabilidad econdémica y
14



financiera en la empresa, descuido de las operaciones contables y financieras, asi como

retrasos en las operaciones frecuentes que se realiza dentro de ella.

A consecuencia de lo mencionado, al momento de efectuar la toma de decisiones los
funcionarios no cuentan con datos Utiles referentes a la situacional econdémica y financiera

de la organizacion, siendo estas ineficientes para conseguir los objetivos empresariales.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Suérez (2013) desarrollo una investigacion con el propésito de evaluar la eficiencia
del sistema de informacidn contable y su contribucion a la generacion de confianza en los
agentes tomadores de decisiones en una empresa de Colombia. El autor desarrolld la
investigacion bajo un enfoque descriptivo, asi mismo, la muestra de la investigacion fue un
total de 15 colaboradores y gentilmente dieron respuesta un cuestionario de 13 interrogantes.
Segun lo contrastado por el autor, el sistema presento deficiencias en cuanto a la

confiabilidad de la informacion que proporciona.

Por su parte, Figueroa (2017) a partir del analisis de sus resultados obtenidos en su
investigacion concluye que el sistema contable con el que trabaja la empresa Arroz Garabi
S.A de Ecuador, no es eficiente para ejercer un control de las tareas diarias, convirtiéndose
en una debilidad, por lo que recomienda fortalecer la estructura del sistemay su vez brinde

informacion relevante para ser utilizada en beneficio de la empresa.

Asi también Osorio (2018) en su tesis realizada en Ecuador, desarrollada con proposito
de evaluar el sistema de informacidn contable y la inferencia que tiene respecto a la
elaboracion de los estos financieros y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales,
luego del estudio pudo concluir que los sistemas contables son utilizados para brindar y
facilitar informacion para la preparacion de EEFF, asi como realizar proyecciones futuras
gue permitan prevenir tomar riesgos que puedan afectar a la empresa. El autor desarrollo la
investigacion bajo un enfoque descriptivo, asi mismo, la muestra de la investigacion fue un

total de 29 colaboradores y gentilmente dieron respuesta un cuestionario de 15 interrogantes.
15



Nacional

Segun Barreto (2014), en su investigacion desarrollada en la ciudad de Huancavelica
pretende establecer la relacion entre las variables sistema contable y toma de decisiones, por
lo que al analizar los resultados obtenidos concluye que evidentemente la informacion
contable tiene una relacién positiva para el proceso de toma de decisiones en las Micro y

Pequefias Empresas de la localidad de Huancavelica.

Segun la perspectiva de Candia y Huaylla (2017) en el desarrollo de su tesis con la
cual pretende determinar el grado de influencia de los sistemas de informacién contable con
las permanentes decisiones optadas por los directivos en la empresa Palma Real S.A.C de
Madre de Dios, Peru; El autor desarroll6 la investigacion bajo un enfoque descriptivo, asi
mismo, la muestra de la investigacion fue un total de 40 colaboradores y gentilmente dieron
respuesta un cuestionario de 10 interrogantes. Segun lo contrastado por los autores,
concluyen que el sistema ofrece un alto grado de informacion fiable y oportuna de la
empresa, ya que muestra de manera fiel la situacion de la empresa permitiendo evaluar los
cambios producidos en esta y en base a ello adoptar las acciones de correccion
correspondientes.

Guerrero y Rabanal (2017) en su trabajo de investigacion en la empresa Promociones
y Eventos S.A.C en Lima-Peru; realizan la propuesta de un sistema de informacion contable
computarizado para disminuir el tiempo de entrega de informacion contable. Los autores
desarrollaron la investigacion bajo un enfoque descriptivo, pretendiendo establecer la
relacion entre las variables bajo estudio, asi mismo, del analisis de los resultados obtenidos
concluyen que el sistema utilizado es inapropiado para la magnitud de la empresa motivo
por lo cual presenta deficiencias para generar reportes e informacion oportuna los cuales no

pueden ser utilizaos en el proceso decisivo de la gerencia.

Asi mismo, Contreras (2017) desarrollé una investigacion con el propoésito de analizar
el sistema de informacion contable para la toma de decisiones en la empresa importadora
RM WINES & FOOD SAC Lima. El autor desarrollé la investigaciéon bajo un enfoque
descriptivo correlacional, obteniendo resultados de una muestra de 30 personas
corroborando positivamente la hipétesis de su investigacion la cual establece la importancia

que tiene un sistema de informacion contable con la simplificacion y control de las
16



transacciones de las actividades diarias. Llegando a la conclusion que existe deficiencias en
cuanto a la informacion que reporta concerniente a los inventarios, costos de exportacion
brindando informacion poco fiable para ser utilizada, obstaculizando la correcta gestion y el

desarrollo de la empresa.

Local

Segln Rojas (2016) en su tesis realizada en la empresa River Import S.A.C. Chiclayo;
pretende disefiar un sistema de contabilidad gerencial para la empresa River Import S.A.C.
La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental transversal, obteniendo
resultados positivos en cuanto a la incidencia del sistema sobre la mejora al momento de
tomar decisiones por parte de la gerencia, finalmente concluye que la toma de decisiones

actuales no son las més acertadas debido a que no posee informacion integramente confiable.

Por su parte, Palacios (2018) en su tesis realizada con la finalidad de establecer un
sistema contable para la empresa Agroindustrial Agrobeans SRL, el cual proporcione
informacion real oportuna y Gtil para formar base al momento de elegir una decision, dicha
investigacion fue realizada en la ciudad de Chiclayo, Per, el autor considero un muestra de
43 colaboradores de la empresa los cuales respondieron el cuestionario aplicado, lo que
permitio obtener el resulto para afianzar que en conclusion la empresa carece de un eficiente
sistema por lo cual las decisiones tomadas no permiten el desarrollo y buena gestion de
recursos, asi mismo, recomienda que se establezcan procedimientos y politicas que

garanticen un buen sistema.

Finalmente, Tapia (2018) desarrollo su tesis con la finalidad de proponer un sistema
de informacion contable en la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL de la ciudad
de Chiclayo, Peru; De acuerdo a los resultados, establece la conclusion que el registro de su
informacion no es oportuna generando atraso en la generacién de los reportes los cuales no

son reales por carecer de informacion lo que no permite una eficiente toma de decisiones.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistemas de informacién contable

Segun Josar (2001) define al sistema de informacion contable como los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para controlar sus operaciones, el cual
debe proporcionar informacién de manera resumida para ser utilizada en beneficio de la
entidad (P. 3)

Un sistema de informacion contable es un conjunto de elementos basados en tres
pilares fundamentales como son registrar la informacion brindada por los documentos fuente
de cada operacion realizada; clasificar tal informacion ingresada en diferentes categorias
para que pueda ser analizada y finalmente resumir la informacién a través de reportes. Cabe
mencionar que un sistema contable debe ser bien disefiado para que acometa un completo
control de la contabilidad de la empresa de modo que facilite la toma de decisiones mas

adecuadas en su debido momento de quienes estan al frente de la organizacion.

Williams (2000) aporta con su definicion de un sistema de informacion contable, nos
dice que es el funcionamiento articulado de toda la organizacion el cual debe apoyarse en
principios, politicas y procedimientos que regulen el correcto proceso de informacion desde

el inicio y registro de sus operaciones hasta la emision de sus reportes.

Elizondo (1996) lo concibe como una herramienta de direccién que suministra
informacion relevante la cual al pasar por un procesamiento genera reportes con lo cual

puede contribuir para mejorar las decisiones empresariales.

Segun Barreiro (2010) citado en Alvarez 1995: 27-31) Los sistemas de informacion
contable son indispensables debido a que proporcionan informacién relevante para la alta
direccion, los ejecutivos, para la gestion, asi como para el area contable; los cuales se nutren
de todos los datos e informes relevantes, tanto de origen interno como externo, ya sea de

naturaleza financiera como no financiera.
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1.3.1.1.

Estructura de un sistema contable

Segun Josar (2001) un sistema contable debe estar estructurado de la siguiente manera:

1.3.1.2.

“Registro de la actividad financiera: Todas las transacciones que
realiza una organizacion se deben registrar de manera cronologica y

sistematica en los libros contables.

Clasificacion de la informacién; La informacion se debe clasificar

en grupos o categorias para poder analizarlas posteriormente.
Resumen de la informacion: La informacion debe ser resumida a
través de reportes personalizados permitiendo su utilidad de acuerdo

al departamento en el que se requiera.

Caracteristicas de un sistema contable

Martelo (2010) afirma que frente a la necesidad de las empresas por salvaguardar sus

activos y garantizar el cumplimiento de los procedimientos deben de contar con un sistema

de informacion contable que permita ejercer control y sea compatible y flexible con la

empresa operando de acuerdo a la estructura y magnitud de la organizacion.

1.3.1.3.

Indicadores para un sistema de informacion contable

Cantidad de errores del sistema contable: Por la cantidad de
operaciones que realizan las organizaciones y por ende la
informacion que debe ser procesada es indispensable que no existan
falencias en el sistema de informacion contable para expresar la

realidad en sus informes.
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b. Eficiencia del sistema contable: La eficiencia de un sistema de
informacion contable se mide en la oportunidad y calidad de la

informacion que proporciona a traves de sus reportes.

c. Los reportes de EE.FF.: Los reportes deben ser claros, faciles de
analizar e interpretar y personalizados para las necesidades de cada

departamento y acorde con las normas.

1.3.1.4. Obijetivos de un sistema de informacion contable

Munroe (2018) Menciona que el propdsito de un sistema de informacion contable es
servir como una herramienta que permita conocer datos historicos, presentes y predecir
tendencias del rumbo de la empresa, asi mismo, realizar un control sobre tus partidas de

ingresos y egresos te permite conocer de donde viene el dinero y en gue lo estas gastando.

Informes: Los informes generados son de suma importancia, permite conocer en forma
resumida la situacion en la que se encuentra el ente en cada una de las éreas, constituyendo

una herramienta de suma importancia para los directivos.

Flujo de trabajo: El sistema contable permitira tener informacion disponible
actualizada ahorrando el trabajo debido a que todo el personal puede tener acceso a la

informacion del lugar en el que se encuentre ahorrando tiempo y simplificando el trabajo.

Informacion fiscal: Los sistemas de contabilidad tiene como objetivo generar
informacion tributaria y tener la capacidad para generar reportes pertinentes a ser informados

a la Sunat mediante los Programas de Declaracion Telematica de la SUNAT.

Segun Fernandez, E. (1997, p. 32), infiere que los sistemas de informacion contable
deben basar su objetivo en proporcionar estados financieros, debido a que hoy en dia es un
constante la competitividad y a través de ellos se refleja un diagnostico situacional para
adoptar las medidas correctivas que fijen el rumbo de la organizacion, En este mundo

cambiante se debe de adecuarse a los cambios y tendencias que se presentan.
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Los sistemas de informacion contable con lo que significa la informacion para las
organizaciones, estos tienen que garantizar que los datos sean ingresados integramente, para
que posterior ello se realice su registro adecuado a las normas, politicas o parametros de
registro y su debido procesamiento de tal manera que no genere inconsistencias en la

informacion financiera y representen razonablemente la situacion de las organizaciones.

Asi mismo, garantizar la oportunidad en la presentacion de la informacion, la cual debe
ser generada y presentada de manera oportuna para que sirva de soporte en la toma de

decisiones.

1.3.2. Toma de decisiones

Amaya (2010) define la toma de decisiones como la clave para los altos mando, y a su
vez en el aspecto personal, pues es la clave de los ejecutivos, ya que tiene la responsabilidad

de seleccionar una entre varias opciones en la empresa, con el fin de un beneficio.

Es un proceso que consiste en la seleccidn de un curso de accion especifico o solucién
de varias alternativas, a partir del andlisis de una informacion del problema al cual se
enfrenta, por lo consiguiente se puede conceptualizar que toma de decisiones comprende
todas las actividades necesarias desde identificar un problema hasta finalmente resolverlo

poniendo en préctica la alternativa seleccionada.

Dentro de las organizaciones es tan cotidiana la toma de decisiones gerenciales las
cuales pueden repercutir en las operaciones de la organizacion definiendo el rumbo de la
misma. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes
sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la mision y metas de la empresa.
(Amaya (2010), p. 3).

Para Kast, (1979), La toma de decisiones es fundamental para el organismo y la

conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y

permite la coherencia en los sistemas.
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1.3.2.1. Modelos de toma de decisiones

Para la toma de decisiones gerenciales se pueden considerar los siguientes modelos:

a. Modelo racional: EI modelo racional recomienda una serie de
fases que los individuos o equipos deben seguir para aumentar la probabilidad de que sus
decisiones sean ldgicas y estén bien fundamentadas. Se muestra el modelo, considerando las

aportaciones de Robbins y Coulter (1987).
Fases:
Definir y diagnosticar el problema.
v' Identificar y supervisar numerosos factores del entorno
externo e interno y decidir cuéles contribuyen al problema o
los problemas.
v La interpretacion exige evaluar los factores percibidos y
determinar las causas del problema real, no sélo los sintomas.
Es fundamental plantear preguntas de sondeo.

Establecer metas.

v' Sefialan la direccion hacia la que deben de orientarse

decisiones y acciones.

Buscar soluciones alternativas.

v Significa la busqueda de medios alternos para lograr los

objetivos

v' Implica buscar informacion adicional, reflexionar con
creatividad, consultar expertos, emprender investigaciones y

acciones similares.
22



Comparar y evaluar decisiones alternativas.

v' Una vez identificadas las soluciones alternas, deben

compararse y evaluarse.

v Se deben considerar los resultados esperados y el costo de cada

accion.

Elegir entre soluciones alternativas.

v’ La capacidad para seleccionar soluciones alternativas podria
parecer sencilla. Sin embargo, resulta dificil cuando el
problema es complejo y ambiguo e implica altos grados de

riesgo o incertidumbre.

Poner en préctica la solucion seleccionada.

v Incluye el hecho de comunicar la decision a las personas

afectadas y lograr que se comprometan a ponerla en practica.

v" Si la solucion seleccionada no puede ponerse en practica por

alguna razon, deberia considerarse otra.

Seguimiento y control de los resultados.

v' Requiere que los individuos o equipos controlen las
actividades de la puesta en practica y den seguimiento con la

evaluacion de los resultados.

v/ Se requiere una accién correctiva si no se han producido

resultados satisfactorios.
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b. Modelo politico: En este modelo las decisiones son el
resultado de la competencia y la negociacion entre los grupos de interés de la institucion y
los lideres claves de esta. Las acciones no son necesariamente racionales y el resultado no
es lo que una persona necesariamente quiera. Las instituciones generalmente generan
compromisos que reflejan los conflictos, los principales detentadores del poder, los distintos
intereses, el poder desigual y la confusion gue constituye la politica, asi lo define Gamez,
(2007) .

Fases
v' Tener poder es ser capaz de influir o controlar.
v' Ladefinicion del problema.
v' Laeleccién de las metas.
v" Laconsideracion de las soluciones alternativas.
1.3.2.2. Tipos de decisiones organizacionales

Medina (2013) tipifica la toma de decisiones por niveles:

a. Decisiones planificadas: En las empresas, son tomadas por los
lideres més altos de la escala jerarquica. Son decisiones que atafien a las relaciones entre la
empresa y su entorno, de gran transcendencia y no repetitivas. Requieren de un gran analisis

de la informacion y reflexion. Medina (2013).

b. Decisiones tacticas: Pueden ser repetitivas 0 no Yy, con
frecuencia, las toman directivos de rango intermedio. Se debe tener cuidado, ya que la
consecucion de varios errores puede afectar de forma negativa a la compafiia. Medina
(2013).

C. Decisiones operativas: Se relacionan con actividades

cotidianas de la empresa y de ellas se encargan los lideres de nivel inferior. Medina (2013).
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1.4. Formulacion del problema

¢ Cual es la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de decisiones de
la empresa OCP ARQUITECTO EIRL de Utcubamba, 2018?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1. Justificaciéon Tedrica:

En la presente investigacion se pretende demostrar tedricamente la incidencia de un
sistema de informacién contable en la toma de decisiones en la empresa bajo estudio, ello
permitira refutar otras investigaciones de similar indole, por lo que la investigacion abordara
los conocimientos relacionados a sistemas de informacién contable para mejorar la toma de

decisiones tomadas de teorias existentes.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica:

Desde este punto de vista la investigacion se justifica en la utilizacion de instrumentos
de investigacion tales como aplicacion de cuestionarios, asi mismo, el uso de técnicas como
encuestas, recoleccion de datos estadisticos los cuales seran validados por expertos. Estos

instrumentos serviran como modelo para futuras investigaciones de la misma indole.

1.5.3. Justificacion Social:

Esta investigacion beneficiara a la empresa OCP ARQUITECTO E.LLR.L de la
provincia de Utcubamba, ya que mediante el analisis del funcionamiento de un sistema de
informacion contable podra tener un adecuado control que le permita a sus dirigentes
conocer cual es la incidencia que tiene en la toma de decisiones de la empresa a partir de

contar con informacion relevante.
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1.6. Hipotesis

Ha: El sistema de informacion contable incide positivamente en la toma de decisiones
de la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba, 2018.

Ho: El sistema de informacion contable no incide en la toma de decisiones de la
empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.
1.7. Objetivos

1.7.1. Obijetivo general

Determinar la incidencia del sistema de informacién contable en la toma de decisiones
en la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.

1.7.2. Obijetivos especificos

Establecer la estructura del sistema de informacion contable actual de la empresa OCP
ARQUITECTO E.I.R.L Utcubamba 2018.

Determinar el funcionamiento y caracteristicas del sistema de informacion contable de
la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.

Diagnosticar y analizar el proceso de Toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.

1.8. Limitaciones

La principal limitacion ha sido el tiempo por parte de la empresa para la entrega de

informacion.
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Il.  Materiales y Métodos

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva: Es una investigacion descriptiva basada en la recoleccion
de datos e informacién con el objetivo Unico de describir independiente o conjuntamente las
variables en su estado natural obtenidos de manera directa de la empresa OCP
ARQUITECTO EIRL; mediante la investigacion descriptiva se pretende escribir la realidad
y el comportamiento para obtener datos precisos de la poblacion en estudio como mencionan

Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.91.

Investigacion Correlacional: Es una investigacion de tipo correlacional dado que se
pretende establecer la incidencia entre la variable independiente y la variable dependiente,
asi como lo mencionan Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”. (pag. 92)

2.1.2. Disefo de investigacion

No Experimental: El presente estudio tiene un disefio no experimental, dado que no
se pretende manipular ninguna variable, solo se limitara a describirlas en su contexto natural,
para que posterior a ello permitan analizarlas y luego establecer la correlacion existente entre
las dos variables, obteniendo de esa manera nuestras conclusiones, asi como manifiestan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la investigacion Se considera no experimental

cuando los datos son tomados en su estado natural”. (pag. 152)

Transversal: Esta investigacion es de corte transversal ya que los instrumentos se
aplicaran en un solo momento y en un tiempo Unico tratando de determinar la incidencia que
tiene un sistema contable en la toma de decisiones de la empresa en estudio, asi como lo
describen Hernandez (2014) “los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo tnico” (pag. 154)
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Para el estudio se propone el disefio de investigacion siguiente:

/ ™1
" =O\T I

Vo ¥

Donde:
M : Muestra
O : Observar

V1 : Variable Independiente
V2 : Variable Dependiente

I :Incidencia

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Lepkowski (citado en Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) “grupo de personas que
pertenezcan a un conjunto de caracteristicas que los representen, pues es aquella donde el
investigador va a tomar a los sujetos para la ejecucién del estudio.” (pag. 174); es el total de
individuos u objetos con caracteristicas comunes en un determinado lugar los cuales estaran
sujetos a la investigacion. La poblacién considerada son los 15 colaboradores del area de la
empresa constructora OCP ARQUITECTO EIRL, de Bagua Grande.
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Tablal Poblacion

CARGO Total

Gerente General 01
Administrador 01
Jefe de Contabilidad 01
Jefe de Arquitectura 01
Auxiliares de Contabilidad 06
Secretarias 01
Personal residente 04

Total 15

Fuente: OCP ARQUITECTO EIRL

2.2.2. Muestra

No existe muestra al tomarse a la poblacién en su totalidad.

2.2.3. Muestreo

El muestreo aplicado fue de tipo censal, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), se aplica en casos que se tome a toda la poblacion en estudio.

29



2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Registro de la actividad financiera
Estructura Clasificacion de la informacion

Sistema de Informacion Contable:

Un sistema de informacion contable es un
conjunto de elementos basados en el
registro, clasificacion, analisis y resumen
de informacién contable para ser
utilizados por diferentes departamentos de
una organizacion.

Resumen de la informacién

Caracteristicas

Control

Compatibilidad

Flexibilidad

Funcionamiento

Cantidad de errores del sistema contable

Eficiencia del sistema contable

Los reportes de EE.FF.

Objetivos

Seguimiento de ingresos y egresos

Informes

Flujo de trabajo

Informacion fiscal

Toma de decisiones

Es un proceso que consiste en la
seleccion de un curso de accion
especifico o solucion de varias

alternativas, a partir del andlisis de una

Definicion y diagnostico del

problema.

Identificacion y monitoreo de fuerzas del entorno

externas.

Identificacion y monitoreo de fuerzas del entorno
interno

Evaluacion y determinacion de las causas o factores del
problema.

Vinculacion de las interpretaciones con las metas
vigentes o deseables

Establecimiento de metas.

Establecimiento de metas cualitativas.
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informacion del problema al cual se

enfrenta

Establecimiento de metas cuantitativas

Establecimiento de tiempo para el logro de metas.

Busqueda de soluciones
alternativas

Busqueda de medios o soluciones alternativas para el
logro de una meta.

Comparacién y evaluacion
de soluciones alternativas

Comparacion de las alternativas de solucion.

Evaluacion de las alternativas de solucion.

Seleccién entre soluciones
alternativas.

Eleccion final de una alternativa.

Implementacion de la
solucion seleccionada.

Implementacion de la solucién seleccionada.

Seguimiento y control

Evaluacion de los resultados

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

24.1.1. La Encuesta

Esta técnica es utilizada con el fin de recopilar informacion mediante la aplicacion de
un cuestionario para obtener informacion acerca de la investigacion que se estara realizando
que nos permita justificar el grado de incidencia que tenga el sistema de informacién
contable respecto a la toma de decisiones en la empresa constructora OCP ARQUITECTO
EIRL de la ciudad de Bagua Grande.

Para este trabajo, se ha tomado la escala de Likert, basado en una numeracién del

uno al cinco, siendo uno el valor més débil y el cinco el mas fuerte.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.2.1. Cuestionario

Para la recoleccion de datos se utilizo la aplicacion del cuestionario al personal de la
empresa OCP ARQUITECTO EIRL de la ciudad de Bagua Grande; “documento compuesto
por una serie de interrogantes, cuyo objetivo es recoger informacion referente al estudio, de
manera que se pueda obtener respuesta a los objetivos” (Bernal, 2006).

2.4.3. Validez

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “La validez, en términos generales, se refiere
al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir, por lo que

debe de ser utilizado para un fin especifico de medicidn, tal instrumento debe ser validado

mediante la emisidn de un juicio por un experto. (pag. 200)
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Para la validez del instrumento a utilizarse en el presente estudio este fue sometido a

juicio de tres expertos, para certificar la validez del instrumento.

2.4.4. Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La confiabilidad de un instrumento de

medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales”. (pag. 200)

Para el presente estudio la confiabilidad de los instrumentos seran obtenidos a través

del estadistico de fiabilidad alfa de cronbach.

FORMULA
0= K | 1-2vi
K-1 Vi
} !
seccion 1 seccion 2

Figura 1: Formula de alfa de cronbach

Donde:

a : Alfa de Cronbach
K : Numero de Items
Y Vi : Suma varianza individual

Vt : Varianza total
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Tabla 3 Confiabilidad del instrumento (alfa de cronbach)

K 24
T Vi 31.34
Vit 18.27
SOLUCION
SECCION 1 1.04347826
SECCION 2 -0.716
ABSOLUTO S2 0.716
a de Cronbach 0.75

La aplicacién del instrumento y posteriormente haber sido tabulado arroj6 un Alfa

de 0.75, lo cual indica que el instrumento es confiable.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), establece que “para procesar la informacion

recogida es recomendable utilizar un programa computacional”. (pag. 272).

Para el procedimiento de analisis de datos se utiliz6 la herramienta de software
estadistico Excel version 16, el cual se trabajo para los graficos de barras que seran

interpretados de acuerdo con la obtencidn de los resultados estadisticos.

2.6. Criterios éticos.

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), sostienen que “los investigadores deben
tener presente algunos criterios éticos a la hora del disefio del estudio y en el momento de la
recoleccion de datos de la investigacion cuantitativo”. Los criterios éticos que fueron

tomados en cuenta para la investigacion estan detallados en la tabla 4:
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Tabla 4 Principios éticos de la investigacion

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento

informado

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes 'y reconocieron sus derechos 'y

responsabilidades.

Confidencialidad

Se les informd la seguridad y proteccion de su
identidad como informantes valiosos de Ila

investigacion.

Observacion

participante

Los investigadores actuaron con prudencia durante el
proceso de acopio de los datos asumiendo su
responsabilidad ética para todos los efectos y
consecuencias que se derivaron de la interaccion

establecida con los sujetos participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-
Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion
cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274. Disponible
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf

2.7. Criterios de Rigor Cientificos

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) nos manifiestan que “El rigor es un

concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y permite valorar la

aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas de

analisis para la obtencion y el procesamiento de los datos”, Los criterios de rigor cientifico

que fueron tomados en cuenta para la investigacion estan detallados en la tabla 5:
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Tabla 5 Criterios de rigor cientifico de la investigacion

CARACTERIS
CRITERIOS PROCEDIMIENTOS
TICAS DEL
CRITERIO
o . Los resultados reportados son
Credibilidad )
Resultados de reconocidos como verdaderos por los
las variables participantes.
Valor de la o . _
~ oObservadas 'y . Se realizo la observacion de las variables
verdad/autentic ) ) )
dad estudiadas en su propio escenario.
ida

. Se procedi6 a detallar la discusion

mediante el proceso de la triangulacion.

Resultados para
la generacion
Transferibilida del bienestar
dy organizacional
aplicabilidad  mediante la

transferibilidad

. Se realiz6 la descripcion detallada del

contexto y de los participantes en la

investigacion.

. La recogida de los datos se determiné

mediante el muestreo tedrico, ya que se
codificaron y analizaron de forma

inmediata la informacion proporcionada.

. Se procedio a la recogida exhaustiva de

datos mediante el acopio de informacion
suficiente, relevante y apropiada mediante
el cuestionario, la observacion y la

documentacion.

_ ) Resultados
Consistencia )
obtenidos

) mediante la
Dependencia/

L investigacion
Replicabilidad

mixta

. Latriangulacién de la informacion (datos,

investigadores y teorias) permitiendo el
fortalecimiento del reporte de la

discusion.

. El cuestionario empleado para el recojo de

la informacion fue certificado por

evaluadores externos para autenticar la
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pertinencia y relevancia del estudio por
ser datos de fuentes primarias.

Se detalla con coherencia el proceso de la
recogida de los datos, el analisis e
interpretacion de los mismos haciendo
uso de los enfoques de la ciencia: (a)

empirico, (b) critico y, (c) vivencial.

Confirmabilida
do
reflexibilidad

Los resultados
de la
investigacion
tienen veracidad

Neutralidad/ o
en la descripcion

Los resultados fueron contrastados con la

literatura existente.

2. Los hallazgos de la investigacion fueron

contrastados con investigaciones de los
contextos internacional, nacional y
regional que tuvieron similitudes con las

variables estudiadas de los ultimos cinco

objetividad afos de antigiiedad.

3. Se declaré la identificacion y descripcion
de las limitaciones y alcance encontrada
por el investigador.

Permiti6 el logro
de los objetivos 1. Se lleg6 a la comprension amplia de las
Relevancia planteados variables estudiadas.
obteniendoun 2. Los resultados obtenidos tuvieron

mejor estudio de

las variables

correspondencia con la justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-
Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa.

Aquichan,12(3).263-274.Disponible

http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf
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I11. Resultados

3.1. Tablasy figuras

Tabla 6 Sistema de informacion contable lleva un registro sistematico y
cronoldgico de la actividad comercial de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 0 0
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 9 60%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100.0%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢El sistema de informacion contable lleva un registro sistematico y cronolégico de la

actividad comercial de la empresa?

60%

& Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

= En desacuerdo

20% 20%
E Total en desacuerdo

0% 0%

Figura 2. Procesos de registro de operaciones

De acuerdo a los resultados, se aprecia que el 60% de los encuestados considera estar
totalmente en desacuerdo, por otro lado, el 20% se siente neutral y el otro 20% dice estar
totalmente de acuerdo. Por consiguiente, no hay seguridad en la informacién del registro

sistematico de la empresa y menos aln que esa sea la forma correcta de llevar los libros.
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Tabla 7 El sistema de informacion contable clasifica la informacion contable

y financiera

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 60%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100.0%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢El sistema de informacidon contable clasifica la informacion contable y financiera?

70%

60%

50%

40%
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20%
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20%

60%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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& En desacuerdo

20%
E Total en desacuerdo

0% 0%

Figura 3. Sistema de informacion contable

Muestra los resultados sobre la encuesta que, el 60% de ellos considerd estar de acuerdo con

que el sistema de informacion contable actual, clasifica los datos financieros; el 20% dijo que

estar totalmente de acuerdo y el otro 20% dijo que se encuentra en una posicion normal. Por

lo tanto, es importante su pronta implementacién en la organizacion.
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Tabla 8 El sistema de informacion contable brinda una informacién resumida

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 60%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100.0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢ El sistema de informacion contable brinda una informacién resumida?

70%

60%
60%

50% Totalmente de acuerdo

40% De acuerdo
0

Neutral

0,
30% = En desacuerdo

20% 20%
20% = Total en desacuerdo

10%
0% 0%
0%

Figura 4. El sistema de informacion contable brinda una informacion resumida

Segun los resultados obtenidos, el 60% de los encuestados considera estar de acuerdo con el
hecho de que el sistema de informacién brinda informacion resumida; por otro lado, el 20%
indico estar totalmente de acuerdo en que hay informacion importante y el otro 20% se

encuentra neutral.
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Tabla 9 El sistema de informacion contable debe permitir un mejor control
sobre las operaciones de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 6 40%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 6 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢ El sistema de informacion contable debe permitir un mejor control sobre las operaciones

de la empresa?
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E Total en desacuerdo

10%
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Figura 5. El sistema de informacion contable debe permitir un mejor control

sobre las operaciones de la empresa

Segun lo hallado en esta pregunta, se encontrd que el 40% esta de acuerdo en que la
informacion contable logra un mejor control sobre la empresa; ademas otro 40%
dista de este resultado y considera no estar de acuerdo. Un 20% se muestra

indiferente ante esta situacion.
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Tabla 10 El sistema de informacion contable es compatible con la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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& Total en desacuerdo
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Figura 6. El sistema de informacion contable es compatible con la empresa

De acuerdo a los resultados, el 40% de los encuestados considera que el sistema de

informacion contable actual es compatible con las actividades de la empresa, mientras

que el 20% dice estar totalmente de acuerdo. Aunque un 20% refleja no estar de acuerdo,

hay un 20% que dice estar indiferente. Por ello se debe revisar el funcionamiento del

sistema y ver si se ha logrado adaptar al trabajo.
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Tabla 11 El sistema de informacion contable es flexible con todo tipo de
empresas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 12 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢ El sistema de informacion contable es flexible con todo tipo de empresas?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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Figura 7. El sistema de informacion contable es flexible con todo tipo de

80%
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De acuerdo
Neutral
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0% 0% 0%

empresas

Los resultados obtenidos muestran que el 80% de los colaboradores consideran estar en
desacuerdo sobre la flexibilidad del sistema de informacidn, por ende, los problemas de

seguro que se generaron ha traido incomodidad a las personas. Sélo un 20% dijo estar

en una posicién neutral.
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Tabla 12 El sistema de informacion contable presenta errores en el registro de
las operaciones de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 60%
Indiferente 0 0

En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢El sistema de informacion contable presenta errores en el registro de las operaciones
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Figura 8. El sistema de informacidn contable presenta errores en el registro de

las operaciones de la empresa

Es logico que todo sistema siempre presente problemas, mas adn cuando son

informaticos, por ello los colaboradores que respondieron la encuesta dijeron que el

60% estar de acuerdo con que los errores interfieren en las operaciones de la empresa;

por otro lado, el 20% dijo estar totalmente de acuerdo y s6lo el otro 20% dijo no estarlo.
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Tabla 13 El sistema es eficiente en el proceso contable de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 0 0
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 6 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

¢El sistema es eficiente en el proceso contable de la empresa?

45%
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40%
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0% | _
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Figura 9. El sistema es eficiente en el proceso contable de la empresa

De acuerdo a lo hallado en los resultados sobre la eficiencia del sistema contable, los
encuestados consideraron en un 40% no estar de acuerdo ante este hecho y el otro 40%
se mostré indiferente. Esto podria significar que, al haber encontrado problemas en
ciertas ocasiones, no hay confianza en el trabajo del sistema. S6lo un 20% dijo estar

muy de acuerdo.
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Tabla 14 El sistema brinda reportes en tiempo real en concordancia con las
normas tributarias sobre la informacion contable de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 6 40%
Indiferente 0 0
En desacuerdo 9 60%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Figura 10. El sistema brinda reportes en tiempo real en concordancia con las
normas tributarias

Los resultados que se han obtenido muestran que los encuestados consideran en un 60%
no estar de acuerdo sobre el hecho que el sistema brinda reportes en tiempo real, esto
debido a que el programa no es sofisticado y la version es bastante antigua. Sélo el 40%

dijo estar de acuerdo ante esta situacion.
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Tabla 15 El sistema de informacion contable permite un control y seguimiento
de los ingresos y gastos de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 0 0
Indiferente 0 0
En desacuerdo 12 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Figura 11. El sistema de informacion contable permite un control y seguimiento

de los ingresos y gastos de la empresa

Seguln la opinién de los encuestados, la informacion contable para el 80% no esta de
acuerdo en que permita un control sobre los ingresos y egresos de la empresa, asi como
la falta de seguimiento. Lo que si se observa es que el 20% restante dice estar muy de

acuerdo con este punto. Es probable que al hablar de los gastos de la empresa y ser un

tema muy delicado, se sea mucho mas exigente.
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Tabla 16 El sistema proporciona informes personalizados para una eficiente

toma de decisiones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 0 0

Indiferente 0 0

En desacuerdo 9 60%
Totalmente en desacuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Figura 12. El sistema proporciona informes personalizados para una eficiente toma

de decisiones

Todos los sistemas son distintos, algunos mas completos y otros mas fragiles y flexibles;

cuando se preguntd sobre si el sistema emite informes personalizados, el 60% dijo estar en

desacuerdo y el 20% muy en desacuerdo, esto quiere decir que, para este grupo de

encuestados, no es la mejor opcidn para el trabajo que desempefian. Sélo un 20% dijo estar

muy de acuerdo.
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Tabla 17 El sistema de informacién contable ayuda a mejorar el flujo de
trabajo en la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 6 40%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Figura 13. El sistema de informacion contable ayuda a mejorar el flujo de trabajo
en la empresa

Todo sistema cumple una funcion importante en la empresa, apoyan en los procesos y
mejoran la capacidad de toma de decisiones; de acuerdo a los encuestados, el 40% dijo estar
de acuerdo con el hecho de que la informacion contable ayuda a mejorar el flujo de trabajo,
mientras que el 20% dijo no estar de acuerdo. Hay un 40% que se encuentra indiferente a

este hecho.




Tabla 18 El sistema de informacién contable generara automéaticamente los
archivos para importar a los PDT de SUNAT

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 60%
Indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 3 20%

Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Figura 14. El sistema de informacion contable genera automaticamente los archivos
para importar a los PDT de SUNAT

La actualizacion del sistema debe ir de la mano con el requerimiento de la SUNAT, por
ello el 60% dijo estar de acuerdo al hecho de que el sistema permite emitir reportes
inmediatos para su presentacion, esto permite ahorrar no solo tiempo sino dinero. Un 20%

dijo estar muy de acuerdo y otro 20% dijo estar en total desacuerdo.
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Tabla 19 Resultado de la toma de decisiones en la empresa OCP Arquitecto
EIRL de la ciudad de Bagua Grande en el periodo 2018.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 2 13%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Resultado de la toma de decisiones en la empresa OCP Arquitecto
EIRL de la ciudad de Bagua Grande en el periodo 2018.
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Figura 15. El sistema de informacion contable genera automaticamente los archivos

para importar a los PDT de SUNAT

Los resultados de la percepcion del nivel de la toma de cisiones en la empresa OCP

Arquitecto EIRL, en el periodo 2018. Se observa que el 20% de los encuestados estan

totalmente en desacuerdo y el 33% en desacuerdo con el proceso de toma de decisiones,

el 13% en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo con el proceso de toma de

decisiones, por otro lado el 20% es indiferente al tema.
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IVV. Discusion

Después de lo hallado en los resultados, se puede comprender que debido a que los
negocios avanzan a pasos grandes, surgen también nuevas necesidades de actualizarse y
engancharse con la tecnologia; los cambios sociales, culturales y econémicos, estan trayendo
nuevas formas de comercio y, por ende, la exigencia del uso de nuevos sistemas. Esto se
pone de manifiesto a través de las actividades dentro de la empresa cuando se trata de mejorar
la eficiencia de los procesos contables, se requiere ser mas competitivo y ello demanda la
busqueda de nuevas formas de conseguirlo que permita un enfoque positivo para la toma de

decisiones.

El anlisis ha encontrado que el sistema de informacién contable que se usa es bastante
bésico y no tiene muchas opciones que permitan agilizar los reportes o procesos en la
organizacion, esta situacion trae consigo errores en la toma de decisiones ya que esta estan
fundadas en informacion poco fiable y real, como afirma Figueroa (2017), que los resultados
contables no se muestren en su maximo esplendor, no existe eficiencia para el control de las
tareas y se genera una debilidad por la fragilidad de las decisiones que se toman. Esta

situacion invita a reflexionar sobre la importancia del sistema dentro de la empresa.

Por otro lado, la informacidn que contienen los sistemas ayudan a mejorar la toma de
decisiones en todo nivel, si bien la eficiencia se traduce en reducir errores en las operaciones,
no existe sistema perfecto. Confrontando los resultados, se ha podido hallar que existen una
serie de ventajas en un sistema de informacion contable, primero, reduce los costos y permite
implantar sistemas de calidad, por otro lado, la eficiencia para el control de los recursos y

luego, mejora la confianza con los clientes.

Sin embargo, tal y como expone Guerrero y Rabanal (2017), se requiere de la
implementacion de un sistema de informacién computarizado para ejecutar acciones mucho
mas rapido, pues los datos obtenidos maximizan su capacidad de aprovechamiento cuando
se conoce como trabajarlos; esto permite tomar decisiones mucho mas acertadas y reduce la
incertidumbre. Por ello requiere de un gran esfuerzo el ejecutarlo, se requiere disposicion de
MA&s equipos y recursos, asi como origina en algunos casos, acciones de burocracia en la

institucion.
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Entonces, proponer un sistema mejorado debe venir de la mano con la preparacion de
los trabajadores, de acuerdo a Tapia (2018) al ser la contabilidad un registro exacto de las
operaciones de forma que se clasifica en forma metodica y justificada, se necesita analizarlas
en todo su contexto, mas aun, si la organizacion le dedica importancia en mejorar todos los
sistemas que participen en ella. Con este punto, el autor busca que se entienda que el sistema
no solo va entregar oportunidades de eficiencia en tiempo y recursos, sino que, ademas,

puede asegurar las operaciones de la empresa por muchos afios mas en el mercado.

En cuanto al proceso de toma de decisiones se puede evidenciar que no es adecuada
en cuanto no se realiza un seguimiento correcto en cuanto a la identificacion de problemas
tanto internos como externos lo que impide determinar con exactitud los factores causantes,
consecuentemente dificulta establecer las alternativas de solucion o si en su defecto se toma
una decision estas no son monitoreadas para garantizar su cumplimiento, y evaluacion

posterior.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La estructura del sistema de informacion contable es bastante débil en laempresa OCP
ARQUITECTO en la provincia de Utcubamba, se ha podido encontrar que es basica y
rudimentaria, no soporta la cantidad de operaciones que se realiza ademas que la zona
geogréfica no ayuda a que el sistema opere con normalidad. Por tanto, la informacion

contable no es entregada en tiempo real, generando demoras en los procesos de la empresa.

La capacidad de la informacion contable busca expresar con el maximo rigor la mayor
parte de caracteristicas basicas y las condiciones que garanticen la utilidad de la informacion,
por tanto, los resultados han mostrado que el sistema de informacion actual posee ciertas
falencias como como el registro automatico o la flexibilidad del programa para su
aprovechamiento al maximo. Por lo tanto, la calidad de la informacion se ve alterada cuando
se compara con otras propuestas similares que son mucho mas potentes y con una mejor

version tecnoldgica.

El principal funcionamiento del sistema contable es la de proporcionar informacion
sobre la situacion financiera de la empresa, el cual debe de ampliar la gama de posibilidades
sobre el desempefio del funcionamiento del sistema. Para que pueda ser Util, debe tener
caracteristicas como fiable (con la data que maneja), relevante (con el procesamiento de la
informacion), comprensible (para su uso por todos los integrantes) y comparable (con otros

sistemas similares).

Asi mismo, de acuerdo a lo hallado, la informacién contable debe servir para conocer
y gestionar los recursos basados en los objetivos como, predecir el flujo de efectivo, apoyar
a la gerencia para la toma de decisiones, control de las operaciones, determinar las cargas
tributarias y evaluar el impacto social. Por tanto, es basica su implementacion en la empresa
OCP ARQUITECTO.
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Se identifico deficiencia en el proceso de toma de decisiones en cuanto al analisis de
la informacion, clasificacion e identificacion de causas, establecer metas para la solucion de

problemas y su implementacion de las decisiones tomadas.

5.2. Recomendaciones

Es conveniente que la empresa mejore su sistema de informacién de manera mas
detallada y precisa que le permita conocer la realidad de sus operaciones y constituya una
mejor herramienta para una acertada y oportuna toma de decisiones. Ante esto, podra tener
mejores oportunidades en el negocio basado en el control de sus tangibles, con tecnologia y

menor riego.

La empresa debe adoptar un nuevo modelo de negocio basado en un sistema eficiente
que pueda tener una mejor planificacion en su trabajo basado en principios de mayor utilidad
con la generacion de valor para OCP ARQUITECTO.

La informacién contable debe poseer cualidades de forma que se comprenda el
contenido de los estados financieros y que la distingan por tener mejor comunicacion entre
sus integrantes que se traduciran en mejores resultados pues ante el alto nivel de actividades

de la empresa, es importante se establezcan politicas contables eficaces.

Los controles contables actuales deben ser revisados a profundidad para ser mejorados
mediante una reingenieria total, por ello, se sugiere que OCP ARQUITECTO invierta en un

sistema mucho mas completo.
Finalmente, el proceso de toma de decisiones de realizarse bajo un estricto analisis y

control, estableciendo métodos y procedimiento que faciliten establecer soluciones

eficientes para garantizar el cumplimiento de metas establecidas.
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VII. Anexos

7.1. Anexo 01: Resolucion de Aprobacion







7.2. Anexo 02: Autorizacion de la empresa bajo estudio

OCP ARQUITECTO EIRL CONSULTORIA, EJECUCION DE
RUC: 20480141866 OBRAS Y ALQUILER DE
AV. MARIANO MELGAR N° 1387 — BAGUA GRANDE - MAQUINARIA

UTCUBAMBA - AMAZONAS

CARTA DE AUTORIZACION

Bagua Grande, 26 de julio del 2019

Senor
Luis Frank Arteaga Hoyos
Ciudad.

Mediante la presente carta hago respuesta a su carta de fecha 17 de julio
del 2019, en virtud del cual nos solicitaba la autorizaciéon para llevar a cabo el
desarrollo de su trabajo de investigacién en nuestra empresa la cual tiene
respuesta positiva por parte de la gerencia de la empresa para dar inicio al
desarrollo de su proyecto de investigacion a partir de la fecha.

Sin otro particular me despido muy respetuosamente.

Atentamente,
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7.3. Anexo 03: Formato del Instrumento

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LAS DIFERENTES AREAS
EN LA EMPRESA OCP ARQUITECTO EIRL

Sefiores Colaboradores: Le agradezco por anticipado el tiempo que Usted empleara en responder a

las siguientes preguntas y permita indicarle que esta encuesta es totalmente confidencial y andnima

y que sus resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

MARQUE CON X SU RESPUESTA:

TA= Totalmente de acuerdo, A= Acuerdo, I= Indiferente, D= Desacuerdo, TD= Totalmente
desacuerdo
N° Items TA D

(El sistema de informacién contable lleva un registro

1 | sisteméatico y cronoldgico de la actividad comercial de la
empresa?

) ¢El sistema de informacion contable clasifica la informacion
contable y financiera?

3 ¢El sistema de informacién contable brinda una informacion
resumida?
(El sistema de informacion contable debe permitir un mejor

‘ control sobre las operaciones de la empresa?
(El sistema de informacion contable es compatible con la

° empresa?

6 ¢El sistema de informacion contable es flexible con todo tipo
de empresas?

. ¢El sistema de informacion contable presenta errores en el
registro de las operaciones de la empresa?

8 | ¢El sistema es eficiente en el proceso contable de la empresa?
¢El sistema brinda reportes en tiempo real en concordancia con

9 | las normas tributarias sobre la informacion contable de la
empresa?

10 (El sistema de informacién contable permite un control y

seguimiento de los ingresos y gastos de la empresa?
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¢El sistema proporciona informes personalizados para una

H eficiente toma de decisiones?

1 ¢El sistema de informacion contable ayuda a mejorar el flujo de
trabajo en la empresa?
¢El sistema de informacién contable generara

13 | automaticamente los archivos para importar a los PDT de
SUNAT?
¢En el proceso de toma de decisiones se identifica y monitorea

14 | las fuerzas del entorno externo e interno que contribuyen a un
problema?
(Se evalla y determina las causas del problema

o adecuadamente?
¢ Se relaciona con las metas deseadas de solucion de un

o problema?
¢ Se establecen metas cualitativas y cuantitativas a la solucion

o de un problema?

18 | ;Se establecen plazos para el logro de las metas establecidas?
¢Al solucionar los problemas se busca medios o soluciones

1o alternativas orientadas al logro de las metas?

20 | ¢Se compara las alternativas de solucion a un problema?
Halladas las alternativas de solucién, se evallan estas

At alternativas.

22 | ¢Se elige adecuadamente una alternativa de solucién?

’3 Elegida la alternativa de solucidn, se implementa (o pone en
practica) la alternativa seleccionada.

Y ¢Se realiza un seguimiento y evaluacion de resultados en

funcion a las metas?
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7.4. Anexo 04: Validacion de instrumentos

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Non;lbm del Juez t//gTﬂﬂ /]/ ANVE (L &MFO‘Y’ %,Zﬂf J

Profesién COHTA 00 &

Mayor Grado Académico obtenido | MAG/STEL

2 Experiencia Profesional (en aiios) | ¢/ é

Institucion donde Iabora ,’,‘Z;f,%},%@"ﬁﬁﬁzaém,

4
A AMAZONICA

Caigo Co0ROINPOOR OF cpppeen | T0ceHTE

ARQUITECTO E.IR.L., Utcubamba 2018.

empresa OCP ARQUITECTO EIRL de Utcubamba, 20187

TITULO: Sistema de informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP

PROBLEMA: ;Cual es la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de decisiones de la

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de
decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO E.IR.L. Utcubamba 2018.

Autor: Arteaga Hoyos Luis Frank
Asesor: Mg Navarro Santander Javier Estuardo

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de la investigacion.

Determinar la incidencia del sistema de informacion
contable en la toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.LR.L. Utcubamba 2018.

mejor control sobre las operaciones de la empresa?

| Detalle del Instruments: ]
I. _Iltems preguntas.- ENCUESTA N°1
(El sistema de informacion contable lleva un registro A DS D()
Satsnhiics y cronol(’)gico de 1y astividad comercil SUGEreNCIas. .. .....cccovvevunieeiiiieieeinnen
de 1a empresa?
(El sistema de informacion contable clasifica la APd D()
T ——_—— y Enanclernd SUugerencias..........c.eveiieiieiiiiiniiieenn.
'El sistema de informacién contable brinda una A DA D)
N SUGOrencias: : ..ix:ssisssmminmimamsvivesrisn
¢ El sistema de informacion contable debe permitir un A gs
SUGEreNCIaS......cevvteveiiiiiieeiinieeeas
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(El sistema de informacion contable es compatible

con la empresa?

A (A D()

SUPONeNCIAS ... iwsmmusinasusssassmnysussnma

A (19 D()

(El sistema de informacion contable es flexible con
. Sugerencias.............ceeeiiiiiiienannnn.
todo tipo de empresas?
,El sistema de informacion contable presenta errores Apd D()
SUgerencCias..........oooeviieieiiiiee e,

en el registro de las operaciones de la empresa?

(El sistema es eficiente en el proceso contable de la

AM B¢ )

SUGOreNCIaS: ;v soveiss
empresa?
(El sistema brinda reportes en tiempo real en NZZ] D()
. . . SUGETONCIAS . i crn s Tty
concordancia con las normas tributarias sobre la
informacion contable de la empresa?
(El sistema de informacion contable permite un ABQ) D(C)
. . SUGEINBNCIAS.........ccocrsinsinsnsanvanssmssins
control y seguimiento de los ingresos y gastos de la
empresa?
(El sistema proporciona informes personaiizados Al D)
. .. SUQGErenCIas........c..oocvreoernesoanesnnenses
para una eficiente toma de decisiones?
(El sistema de informacion contable ayuda a mejorar A &g D(C)
5 . SUGOTONCIAS.....-xcummsnmimamasmmnsssmessmems
el flujo de trabajo en la empresa?
(El sistema de informacién contable generara ALY D(C)
P 2 . SUGONONCIAS v: o vsmumss s s RS
automaticamente los archivos para importar a los
PDT de SUNAT?
(En el proceso de toma de decisiones se identifica y
. y A D()
monitorea las fuerzas del entorno externo e interno _ 9
SugerenCias..........oocoeiiiii i
que contribuyen a un problema?
(Se evalta y determina las causas del problema AL D()
SUGEIONCIAS s wvsvms RN e
adecuadamente? g
,Se relaciona con las metas deseadas de solucion de ALy D()
Sugerencias................coooiiiiiiiiii.

un probiema?
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(Se establecen metas cualitativas y cuantitativas a la

solucion de un problema?

A4 D()

SUBBIENCIES ... ovvvmvsnismmmenmssammeies

;Se establecen plazos para el logro de las metas

establecidas?

Ap9 D()

Sugerencias.............ccceveeeiiiieeiennnnnn.

(Al solucionar los problemas se busca medios o

soluciones alternativas orientadas al logro de las

A9 D()

SUQErencias..........ccoovveevvevviiieiiieenn,

metas?

(Se compara las alternativas de solucion a un AL BY 2
SUQerencias..........cooeveeeeveviiiiii e,

problema?

Halladas las alternativas de solucion, se evaluan W ()
SUGErENCIAS. . .isemmsmsmmssmissamiais

estas alternativas.

(Se elige adecuadamente una alternativa de

solucion?

A QLS D()

SUGETONCIAS: ot R

Elegida la alternativa de solucion, se implementa (o

pone en practica) la alternativa seleccionada.

AP D()

SUGErencias............coeeeveeerveveennennnnn

(Se realiza un seguimiento y evaluacion de

resultados en funcion a las metas?

A D()

SUGBIONCIaS :«vwvsmmmmsvanmmmamssw

VTGTOR M. CAMPOS TORRES
MAT. CCP ANMAZONAS - 066

FIRMA JUEZ EXPERTO
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Nombre del Jue T Az
E—— (Faraz: Jpgrer Aeoste
Profesion DADOMINISTLACD E

Mayor Grado Académico obtenido | M AG /57 F /¢

2 Experiencia Profesional (en afios) 45
Instituciéon donde labora UNIVEES1 OAD SEHOR DE F1PA / lFpE
Cargo Docerte D& /NVESTIEAcear)

ARQUITECTO E.ILR.L., Utcubamba 2018.

empresa OCP ARQUITECTO EIRL de Utcubamba, 20187

TITULO: Sistema de informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP

PROBLEMA: ;Cual es la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de decisiones de la

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de
decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO E.ILR.L. Utcubamba 2018.

Autor: Arteaga Hoyos Luis Frank
Asesor: Mg. Navarro Santander Javier Estuardo

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de la investigacién.

Determinar la incidencia del sistema de informacion
contable en la toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.LR.L. Utcubamba 2018.

Detalle del Instrumento:

l. Items preguntas.- ENCUESTA N°1

; i ;
mejor control sobre las operaciones de la empresa?

¢El sistema de informacion contable lleva un registro A D()
y , .- . s : SUgerencias .. -.«.oumuvmmemrsmsnsimg
sistematico y cronolégico de la actividad comercial
de la empresa?
(El sistema de informacion contable clasifica la AGg B 2
. v i SUGBreNCIAS. i vivvivvssmsinsmmvv e
informacion contable y financiera? ¢
;El sistema de informacion contabie brinda una ] o)
\ o : SUGOPENCIAS: . oirmnmen s arsms
informacion resumida? v
(El sistema de informacion contable debe permitir un A4 D()
SUGEOTONCIAS: ..ccssammssmssnasmmmmmesssassimein

67



LEI sistema de informacion contable es compatible A (A D(
SUgerenCias..........coeeeveiiiiiiiieeeean
con la empresa?
(El sistema de informacion contable es flexible con A D(
: SUQGeIrenCias .. st
todo tipo de empresas? e
(El sistema de informacion contable presenta errores AT D(
. . SUGereNncias. ;. urasnansisaam
en el registro de las operaciones de la empresa?
(El sistema es eficiente en el proceso contable de la A Y D(
SUGEPONCIAS s mmmsssimsEpRS
empresa’?
LEl sistema brinda reportes en tiempo real en A g D(
SUJEreNCIAS s wivs pvwvincssssssumvmsmammssssins:

concordancia con las normas tributarias sobre la

informacion contable de la empresa?

(El sistema de informacion contable permite un AQd D (
o . SUGOIONCIAS s vsswvsvrmimsmsmmad
control y seguimiento de los ingresos y gastos de la
empresa?
(El sistema proporciona informes personalizados Ay D{
: o SUGOreNCIas. .usvowisuanms sy
para una eficiente toma de decisiones? .
(El sistema de informacion contable ayuda a mejorar AL D(
’ ’ Sugerencias............ceeevviiiiiiieieniann.
el flujo de trabajo en la empresa? %
(El sistema de informacion contable generara A4 D(
5.5 ; ; SUGOTONCIAS e savemeswEssas
automaticamente los archivos para importar a los
PDT de SUNAT?
(En el proceso de toma de decisiones se identifica y
. . A D
monitorea las fuerzas del entorno externo e interno i (
SUGSTONCIAS .. vvuaunimvimes s
que contribuyen a un problema? A S —
(Se evalua y determina las causas del problema Ay D(
SUGETONCIAS. 2 sermanspssmmsmwss s
adecuadamente? ¥
(Se relaciona con las metas deseadas de solucion de AL D(
SUGeTENCIAS .. ussnmsasumasessss

un problema?
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. Se establecen metas cualitativas y cuantitativas a la

solucion de un problema?

A () D()

SUGBTBNLIES. s

(Se establecen plazos para el logro de las metas

establecidas?

AQO D()

SUGBTENCIAS. oot

(Al solucionar los problemas se busca medios o
soluciones alternativas orientadas al logro de las

metas?

A D()

SUQEreNnCias............oeevvveeerieiieeeinnnn,

(Se compara las alternativas de solucion a un

problema?

AN B( )

SUGErenCias..........coeevvvvieeririieeennnnnn

Halladas las alternativas de solucion, se evaluan

estas alternativas.

Ay D()

SUgerenCias: .. .aummemmnemsmsavings

(Se elige adecuadamente una alternativa de

solucion?

A D()

SUGerencias....nnnmnnnnrng

Elegida la aiternativa de solucion, se implementa (o

pone en practica) la alternativa seleccionada.

A DG D()

SUQGEreNCias.............oevvevevveeieevnennen,

(Se realiza un seguimiento y evaluacion de

resultados en funcion a las metas?

AY D()

SUGEIBNCIAS.c.xrvmvavvissvmsrasssivvss

t?|

|
BT

————

EZ EXPERTO
| o019l
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Nombre del Juez MAgeo <. ALVITEZ MHOHTE 244

Profesion CONTA OO E

Mayor Grado Académico obtenido | MAGISTE £

2 Experiencia Profesional (en aiios) O.X
JVER. 7 70 TAAT OrBI0 VE
Institucién donde labora /UWIOVéL/Z() g}féj’é] _C/; ,a;f IEC'/O . (e
Cargo ﬂoc EATE

TITULO: Sistema de informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.LR L., Utcubamba 2018.

PROBLEMA: ;Cual es la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de decisiones de la
empresa OCP ARQUITECTO EIRL de Utcubamba, 2018?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de
decisiones de la empresa OCP ARQUITECTO E.IR L. Utcubamba 2018.

Autor: Arteaga Hoyos Luis Frank

Asesor: Mg. Navarro Santander Javier Estuardo

Encuesta N° 1
Instrumento evaluado .

Determinar la incidencia del sistema de informacion
contable en la toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.IR L. Utcubamba 2018.

Objetivo de la investigacion.

Detalle del Instrumento:

I. Items preguntas.- ENCUESTA N°1

(El sistema de informacion contable lleva un registro A Od D()
sistematico y cronolégico de la actividad comercial RS e o iy
de la empresa?
(El sistema de informacion contable clasifica la AT D()
inBmsciGnconmble y financiers SUGETONCIBS  .:vx: o ssmsumsvinusmias o sasns
El sistema de informacion contable brinda una AP ()
o tiacion tesumida SUGEIBNCIAS sy
(El sistema de informacion contable debe permitir un A4 D()
mejor conivel solse T operaciones disla empresa? SUQEereNnCias..........cooeeeeeeeniiiiiiiieanns
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(El sistema de informacion contable es compatible A A D(
SUGETONCIAS .. ussismnaGmavasdvanases
con la empresa?
(El sistema de informacion contable es flexible con A D(
. SUGOTBNCIAS verer. v SrEmra SR TSR
todo tipo de empresas? ’
(El sistema de informacion contable presenta errores ALY D(
: 2 SUGBTONCIAS vt
en el registro de las operaciones de la empresa?
(El sistema es eficiente en el proceso contable de la A D(
SUGEIeNCIAs ..o sainiusasGaiies
empresa?
(El sistema brinda reportes en tiempo real en ABg D(
SUQGEreNCIas. .. ....ccuvvvvrieeieeiiiiieeeeee

concordancia con las normas tributarias sobre la

informacion contable de la empresa?

(El sistema de informacion contable permite un AQd D(
i ; SUQEereNnCias...........coeevevieniuiiieinenenns
control y seguimiento de los ingresos y gastos de la
empresa?’
(El sistema proporciona informes personalizados AN BA{
; o SUGEreNCIas..........covvemeneersmuncersnonnsns
para una eficiente toma de decisiones? ¢
¢El sistema de informacion contable ayuda a mejorar ALK D(
. : SUGereNncias. .. . cossws ssesssnesminassasiice s
el flujo de trabajo en la empresa? .
(El sistema de informacion contable generara A4 D(
-~ . . SUGETONCIAS. ... st iassiiises
automaticamente los archivos para importar a los
PDT de SUNAT?
(En el proceso de toma de decisiones se identifica y
: : A4 D (
monitorea las fuerzas del entorno externo e interno ,
SUGOreNCIAS. ..cuwvunms snsssseuvusesississssins
que contribuyen a un problema?
(Se evalia y determina las causas del problema Ay D(
SUGereNCIas: . .isnimiimssnnnsm
adecuadamente? y
(Se relaciona con las metas deseadas de solucion de AL D(
SUGOIONCIAS i vy wativeslinsbas Sasseiasinns

un problema?
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. Se establecen metas cualitativas y cuantitativas a la

solucion de un problema?

A () D()

SUGETENCIES. ......ovvv oo

;Se establecen plazos para el logro de las metas

establecidas?

A () D()

SUBBTENGIAS. v Ry

(Al solucionar los problemas se busca medios o
soluciones alternativas orientadas al logro de las

metas?

A D()

SUQErencias............ccoeevvvevveiieiieenn,

(Se compara las alternativas de solucion a un

problema?

AM D()
SUQErenCias..........coeeveeeivevieiiiineennn.

Halladas las alternativas de solucion, se evaluan

estas alternativas.

Ay D()

SUGereNCIas:...wwmmanransmsinsinvinis

(Se elige adecuadamente una alternativa de

solucion?

A D()

SUGEreNcias. ..oivmaisammansag

Elegida la alternativa de solucion, se implementa (o

pone en practica) la alternativa seleccionada.

A O D()

SUQErencias..........coocoeevieeriiiieieennn.

(Se realiza un seguimiento y evaluacion de

resultados en funcion a las metas?

Ay D()

SUGEIONCIAS c.sivus v wmramsesasnsmim

" FIRMA JUEZ EXPERTO
DNL ... 3He28/9.........
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TOTAL

79
70
72
63
77
66
77
72
70
71

68
71

70
70
67

124

123

122

121

120

119

118

TOMA DE DECISIONES

117

116

115

114

113

112

BASE DE DATOS

111

ESTADISTICOS

110

19

18

17

16

15

DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON ALFA DE CRONBACH

14

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

13

12

11

146|0.43/0.43]|0.86(1.11|0.17|1.03{1.291.03|1.54|197|0.60|1.97|1.89|255|1.27|1.43|1.41|081|1.70|1.29|1.54|1.41|2.17| 18.27

NO

7.5. Anexo 05: Base de datos para la confiabilidad del instrumento de medicion

10
11
12
13
14
15

VARIAN
ZA
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7.6. Anexo 06: Matriz de Consistencia

. TIPO DE ) ) ME'I:ODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
GLera.l L . ) La poblacion esta
Determinar la incidencia del Ha: El sistema de Investigacion conformada por el
sistema de informacién contable informacion descriptiva, total de Encuesta
en la toma de decisiones en la contable incide Correlacional colaboradores que
empresa OCP ARQUITECTO positivamente en fueron 15.
E.l.R.L. Utcubamba 2018. la toma de _
Especificos decisiones de la Sistema de DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
. Cual es | empresa OCP Informacién
cutialesia o Establecer la estructura del | ARQUITECTO Contable
|nc_|den0|a del sistema de informacién E.LR.L.
sistema de contable para la empresa OCP | Utcubamba, 2018.
informacion ARQUITECTO E.l.R.L.
contable en la Utcubamba 2018.
toma de Determinar las caracteristicas Estadistica
decisiones de la de un sistema de informacion Descriptiva
contable para la empresa OCP Son los 15
empresa OCP ARQUITECTO E.LLR.L. No experimental, trabajadores de la Cuestionario
ARQUITECTO Utcubamba 2018. Transversal. empresa.
EIRL de Conocer el funcionamiento y | Ho: El sistema de Toma de
Utcubamba, las caracteristicas del sistema informacion decisiones
2018? de informacion contable de la | contable no incide
empresa OCP en latoma de
ARQUITECTO E.LR.L. | decisionesde la
Utcubamba 2018. empresa OCP
Diagnosticar y analizar el | ARQUITECTO
proceso de Toma de E.LR.L.
Utcubamba 2018.

decisiones de la empresa
ocCP ARQUITECTO
E.l.R.L. Utcubamba 2018.
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7.7. Anexo 07: Evidencia fotografica
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7.8. Anexo 08: Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

Pimentel, 09 de octubre de 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipdn
Presente. -

EL suscrito:

LUIS FRAMNE ARTEAGA HOYOS, con DNI 74732450

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
Y 5U INSIDEMCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA OCP ARQUITECTO E.LR.L. UTCUBAMBA
2018, presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Senor de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo v
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden comsultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en & portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio, uss, edu, pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos les usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |la correspondiente cita biblingrafica se le dé crédito al trabajo
de investigacion v a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 B22. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

MNLIMERD DE
APELLIDODS ¥ NOMBRES DOCUMENTD DE FIRM&

IDENTIDAD

ARTEAGA HOYOS LUIS FRANK TATI2450 i ?f mbed
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7.9. Anexo 09: Acta de Originalidad

UNIVERSIDAD
SERNOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPOMAN RAMIREZ, Coormnasor de Investigacon y
Responsablidad Social de la Escweela Profeslonal de contabllidad y revisor de la
Investigaciin apmbada medante Resoluclon N [83-FACEM-UES- 2019, del (kbs)
estudlanies (5), Arfeaga Hoyos Luls Frank THulada SISTEMA DE INFORMACION
COMNTABLE ¥ SU INCIDENCIA EN LA TOM& DE DECISIONES DE LA EMPRESA OCP
ARGUITECTD ELR.L. UTCUSAMBA 2018.

‘Se deja constancla gue |3 Invesiigacion antes iIndicada Sene un Indice de simiifud del 24%
wefificable en el repone final del analksks de onginalkdad mediante &l soffware de simiiitud
TURNITIN.

Por i que s concluye gue cada una de las colncidencias detectadas no constituyen plagio
¥ cumple con o establecido en 3 drecliva sobfe el nivel de simiitud de producios
acrediablies de Investigacion, aprobada mediante Resolucibn e direcioro W 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimeniel, 16 de noviembre e 2020
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Anexo 10: Reporte del turnitin

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU INCIDENCIA
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA OCP
ARQUITECTO E.LR.L. UTCUBAMBA 2018

INFORME DE ORIGIMALIORD

24, 21, 3, 164

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAIOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARLIAS

Submitted to Universidad ICESI 1
Trabapn ded estudiants %

Submitted to Universidad Catolica de Santo -1 o
Domingo

Trabajo del estudiante

elblogdeklaushome.files.wordpress.com -1
Fuenta de Intemet u-'"rﬂ

il

Submitted to Universidad de Ciencias y .1 "

Humanidades
Traapn del estudiants

www.gestiopolis.com -1
Fuente de Intemet u-'"ru

norkysyusley.blogspot.es -1 o

Fuenie de |ntemet

repositorio.espe.edu.ec 1 o

Fuenie de |ntemet

S
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repositorio.uwiener.edu.pe
Fuenia de Inkzmet

Submitted to Universidad Nacional de Frontera
Trabayn del estudiants

repositorio.usmp.edu.
F-LEEEI:IE Inkemet p I:}E {:1 %

Submitted to Fundacidén Universitaria CEIPA {.1
Trabapn ded estudiants %
invcualitativaucc.blogspot.com

Fusnte de Intemet ﬂg F}D {1 %
www.spell.org.br

Fusnte de IEtEiﬂEt rg {-1 %

m Submitted to Universidad Manuela Beltran {-1
Virtual s
Trabapn ded estudiants
livrepository.liverpool.ac.uk

m F-LIlEI'ItEI:I::I'E'Ir1|:|Ei'r1Ert1}'Ir pm {:.1 %
repositorio.upla.edu.

m F-LEil:':ledelnl:EiﬂEt p pE II'."""'..1 %
repositorio.autonoma.edu.pe

repositori, ; <1

m pyme.lavoztx.com {:1
Fusnte de Intemet %
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