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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es “Endomarketing para potenciar el
engagement en la institucion educativa Las Crayolas ,José Leonardo Ortiz — 2018, tuvo
como objetivo general proponer estrategias de endomarketing para potenciar el
engagement en los colaboradores, se trabajé con una investigacion tipo descriptiva-
propositiva, con un disefio no experimental, la hipotesis planteada fue: Las estrategias como
formacion de equipos, plan de reconocimientos e incentivos, programa de integracion, plan
de capacitacion se deben proponer para potenciar el engagement en la institucion educativa

Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018.

El problema se present6 de la siguiente manera ¢Qué estrategias de endomarketing se debe
proponer para potenciar el engagement en la Institucion educativa Las Crayolas, José
Leonardo Ortiz- 2018?, se tuvo como muestra a 30 trabajadores, para lo cual se utilizé
como instrumento una entrevista con 22 preguntas, y una encuesta compuesta por 17

preguntas.

Se llegd a la conclusidn, que la directora cumple con hacer conocer la mision de la
I.E Las Crayolas en José Leonardo Ortiz-2018, pero esto no ha hecho que los trabajadores
se involucren con ello, ademas el nivel de engagement actual en los colaboradores el 3%
indica su total desacuerdo, el 37% esta bastante en desacuerdo, mientras que el 40% esta
en desacuerdo, y el 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y se ha propuesto realizar
reuniones cada inicio de semana, un plan de reconocimiento al personal, un campeonato
de voleibol, afiadido a ello un plan de capacitacion en Team Building, todo ello en aras de

la mejora del compromiso organizacional.

Palabras clave: Engagement, endomarketing, trabajadores, compromiso, comunicacion.
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ABSTRACT

The present research whose title is "Endomarketing to boost the engagement in the
educational institution Las Crayolas in José Leonardo Ortiz - 2018", had the general
objective of proposing endomarketing strategies to enhance the engagement of the
collaborators, we worked with an investigation descriptive-proactive type, with a non-
experimental design, the proposed hypothesis was: Strategies such as team building,
recognition and incentive plan, integration program, training plan should be proposed to
enhance engagement at the Las Crayolas educational institution, José Leonardo Ortiz-2018.

The problem was presented as follows: What endomarketing strategies should be
proposed to enhance engagement in the Las Crayolas Educational Institution, José Leonardo
Ortiz- 20187, 30 workers were shown, for which an instrument was used as an instrument

interview with 22 questions, and a survey composed of 17 questions.

It was concluded that the director fulfills the mission of the IEP Las Crayolas in José
Leonardo Ortiz-2018, but this has not made the workers involved with it, in addition to the
current level of engagement in the collaborators 3% indicate their total disagreement, 37%
strongly disagree, while 40% disagree, and 20% disagree or disagree, and meetings have
been proposed every week, a personnel recognition plan, a volleyball championship, added
to it a training plan in Team Building, all for the sake of improving organizational

commitment.

Keywords: Engagement, endomarketing, workers, commitment, communication
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1.

INTRODUCCION

En la actualidad el término de compromiso laboral y cliente interno esta
tomando mucha importancia , debido a que toda empresa busca un equilibrio de
satisfacer tanto a sus colaboradores y publico objetivo (clientes); frente a esta
ineficiencia se empez6 a aplicar el endomarketing y Engagement, como un factor que
influye positivamente dentro de una organizacion , pues no solo bastaba con la
promocion del bien o servicio que se brinda, sino que se dieron cuenta que un pilar
fundamental es el talento humano, el cual juega un rol muy importante para el éxito
de la empresa. Es por ello que después de una ardua investigacion en mi proyecto he
podido detectar la importancia que genera la aplicacion de estrategias de
endomarketing y Engagement dentro de la institucion educativa las crayolas con la

finalidad de potenciar ciertos puntos especificos.

Guadalupe, Ledn, Rodriguez y Vargas (2017) indican que el pais necesita
mirar como es la situacion educativa, ya que esto permitira planear una educacion de
calidad, en el Pert durante los ultimos cinco afios se han incrementado el nimero de
docentes contratados y han disminuido los docentes nombrados, esto ha sucedido ya
gue hubo muchos docentes que han cesado y para poder nombrar a los docentes se
tienen que pasar por examenes los cuales no han logrado superar los docentes
contratados, el hecho de aplicar examenes a los docentes es con el propdsito de
brindar una mejor calidad educativa. Los resultados evidencian que los educadores
de instituciones educativas estatales, a diferencia de sus pares no estatales, tienen que
auto gestionarse en mayor medida las herramientas que se emplean en el dia a dia
para el dictado de clases. De igual manera, expresan que uno de los principales
impedimentos que restringen el poder es la realizacion de manera eficiente de su
funcion como docente es la carencia de herramientas pedagdgicas, ya sea porque son
deficientes o inadecuados, a ello se afiade que se quiere lograr el gasto en educacion
a un monto del 6% del PBI, ya que el gasto en educacion respecto del producto bruto
interno fue del 3,7% en el 2015.
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1.1. Realidad Problematica.

1.1.1. Contexto Internacional

Lopez y Chiclana (2017) en su apartado sobre el engagement, una plataforma
para el desarrollo de la persona, indica que en el ambiente laboral se han dado
cambios, como respuesta a estos cambios, las Armas lideres de consultoria
empresarial han comenzado a enterarse por el estado mental de sus trabajadores,
como una mas de las piezas fundamentales dentro de la cadena de produccién y
rentabilidad, por ello la formacion académica, habilidades técnicas y celeridad en
las tareas se requiere de la participacion psicolédgica por parte de los empleados, con
disposicién vigorosa, capacidad de relacion emocional, tolerancia a la frustracion y

estabilidad psicologica cuando en la empresa se den exigencias altas.

Con respecto a lo que los autores mencionan, mantener un nivel de engagement
0 compromiso dentro de la institucién es muy importante, debido a que se analizara
de manera cuidadosa las aptitudes de los docentes para poder trabajar en estrategias

que ayuden a comprometer a los docentes con la institucion.

Larru (2017) en su articulo sobre el Engagement y compromiso humano: los
“lugares” de la promesa, menciona que cada lugar donde las personas se
desenvuelven debe brindarnos la comodidad para poder desarrollarse bien, de manera
que en cada actividad indiferentemente la que sea, estas se hagan con compromiso,
al realizarse con compromiso se haran de manera efectiva repercutiendo

magnificamente en todos los campos de desarrollo de las personas.

Segun lo mencionado por el autor, el Colegio las Crayolas debe ofrecerles a
sus docentes un ambiente agradable que les permita desarrollarse de manera eficaz,
esto acompariado con el respeto y consideracion hacia su persona, de manera que los

clientes (nifios y padres de familia) estén satisfechos por el servicio recibido.

Alba (2016) en su articulo Endomarketing, donde indica como las relaciones
publicas internas o endomarketing se ha convertido en un tema central por su impacto
en la credibilidad y satisfaccion del personal, teniendo que el endomarketing no es
solo un tema de motivacion, es un verdadero relacionamiento con los colaboradores,
porque se desarrolla planes y programas que transforman a empresas convencionales

en empresas vitales, proyectando las relaciones con los empleados a otro nivel que
14



mejora la satisfaccion en el trabajo.

De acuerdo con lo que dice el autor, el marketing interno es muy importante ya
que ayudara de manera positiva en el colegio, brindando un mejor ambiente,

motivacion e integracion a cada colaborador.

Vargas (2015) en su articulo que el endomarketing busca mejorar el ambiente
laboral, ya que el marketing interno abre un medio de comunicacién bidireccional
entre la administracion y sus colaboradores para que se encuentren informados sobre
los nuevos planes de la institucion, diligencias y temas relevantes, de manera que se
pueda involucrar a todos los trabajadores, esto es una estrategia que puede incluir

programas de diferentes areas como: capital humano, produccién, ventas o finanzas.

Resaltando lo que dice el autor, estoy totalmente de acuerdo ya que el
marketing interno permite una mejor comunicacion entre los colaboradores desde el
mas alto nivel hasta el menor nivel, generando asi que todos se involucren con el

crecimiento (mision, vision, objetivos) de la empresa.

Fernandez (2015) alude que la pieza fundamental de una organizacion son los
colaboradores, asi mismo cabe resaltar la importancia de atraer a nuevos clientes y
seguidamente fidelizarlos, puesto que “Si un cliente contento y satisfecho te
recomienda, vuelve a comprar y estd contento con tus productos y servicios,
imaginate un empleado que esté motivado, implicado y satisfecho con su trabajo

creara clientes internos fidelizados”.

Segun lo dicho por este autor, estoy totalmente de acuerdo ya que, fidelizando
a nuestros trabajadores, ellos mismo brindaran un mejor servicio, debido a que la

empresa donde ellos laboran, se preocupa por su bienestar y crecimiento.

Ruizalba, Navarro y Jiménez (2014) en su articulo sobre ramificacion como
estrategia de marketing interno, indica que las empresas estan adaptando estrategias
para incrementar el desempefio y mejorar la calidad de servicios, pero todo ello
teniendo al personal satisfecho y comprometido con la organizacion, ya que el
compromiso de los empleados ayuda a que se conviertan en clientes internos, esto
hace gue se reduzca los costos de captacion de nuevos clientes, ademéas manteniendo

al personal satisfecho, se otorgara a los cliente su mejor servicio.

Con respecto a lo que los autores mencionan, se puede concluir que es
15



necesario para las empresas usar estrategias de marketing interno lo cual traera
consigo muchos beneficios en la organizacion entre ella un mejor clima laboral,

compromiso e identidad laboral y mayor valor en la imagen de la empresa.

1.1.2. Contexto Nacional

Lejtman (2017) que es cofundador de la empresa COO & Co, cuya razon
comercial son los colaboradores en el pais, nos dice que solo el 40% cuenta con una
estrategia formal sobre engagement, debido a la falta de implementacion relacionado
al presupuesto (60%), de igual forma la carencia de tiempo o capacidad de gestion
(42%), y por ultimo la falta de compromiso con las iniciativas por parte de la

administracion (39%).

Segun lo mencionado por el autor, muchas empresas no toman en cuenta a los
empleados, es decir no los ven como parte fundamental de la empresa, es por ello que
el Colegio las crayolas deberia de hacerse una autoevaluacion para ver el grado de

compromiso que tienen los docentes.

D’ Agostino (2017) en su articulo sobre tendencia global de capital humano,
hace referencia que los trabajadores en la actualidad se estan esforzando por mejorar
sus expectativas, en especial los Millennials quienes se estan especializando en
nuevas formas de elaborar, producir y fortalecer, ya que han sido capacitados con la
filosofia del ahorro de tiempo, por lo que se comprometen con cada uno de las
actividades que se les asigna, ante esto las empresas estan optando por reaccionar de
una manera tranquila, pero al mismo tiempo han fijado estrategias para repotenciar
todo la disposicién que tienen los trabajadores y les brindan capacitaciones e

incentivo en aras para sostener su elevacion jerarquica.

Tal como se menciona en lineas anteriores, la fuerza laboral esta capacitandose
diaa dia con la finalidad de otorgar un servicio de calidad, pero esto debe ser valorado

por las empresas, ya que es beneficioso y genera rentabilidad.

Chirinos (2017) en su articulo sobre las empresas que no aplican el
endomarketing dan ventaja a la competencia, menciona que el marketing ha cobrado
importancia en las empresas peruanas, ya gque lo que se quiere es retener a empleados
que esten comprometidos con la empresa, pero para ello es necesario brindarle un

buen clima organizacional, de manera que se estimular su compromiso y esfuerzo.
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Segun lo mencionado por el autor, en el colegio las crayolas se deben evaluar
a los docentes para destacar aquellos que estan altamente capacitados, y luego ver la
forma de otorgarles beneficios para que estos no estén pensando en buscar otro

colegio para laborar.

Pinedo (2017) en su articulo sobre organizaciones peruanas posee una
estrategia conocida como employee engagement, indica que las empresas no miden
las competencias de los trabajadores, cabe resaltar que solo el 42% de empresas mide
las capacidades y el compromiso de sus trabajadores una vez al afio, es por ello que
es necesario fomentar la eleccion de un colaborador que se encargue de las
estrategias de Employee Engagement, que no necesariamente implique la
contratacion de un nuevo personal, en caso contrario se realiza el nombramiento de
un colaborador destacado del area en estudio que lleve a cabo los proyectos
designados, teniendo en cuenta que las organizaciones deben optar por poseer

iniciativas lideradas por el mejor personal que cuente la organizacion.

Segun lo indicado por el autor, en el colegio las crayolas se debe de tener a una
persona especializada tanto en la contratacion de personal como en el majeo de estos,
de tal manera que se pueda captar al personal idoneo y al mismo tiempo en la
formulacion de estrategias para poder retenerlos por largo tiempo, y el colegio siga

brindando un servicio de calidad.

Juarez (2015) en su articulo sobre Engagement laboral, una definicidn
cientifica: entrevista dirigida a Wilmar Schaufeli, menciona que en engagement es la
forma como los trabajadores se sienten en su lugar de trabajo, de manera que si estan
comodos van a estar energizados y dedicados a lo que estan haciendo, involucrandose
cada vez mejor con el trabajo, en resumen el engagement es en qué medida el

trabajador esta entusiasmado en su puesto de trabajo.

En mencidn a lo que indica el autor, en el colegio la crayola se debe analizar si
los docentes y demas trabajadores estan comodos, tanto en el ambiente fisico, en el
trato que se les da, en el salario que perciben, y de acuerdo a ello hacer una pausa y

plantear la forma de solucionar los inconvenientes.
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1.1.3. Contexto Local

En la actualidad, la educacion es considerada uno de los principales pilares de
la sociedad, debida a esta necesidad, fue creciendo el sector de educacion dandose
asi, la creacion de muchos colegios particulares, con la finalidad que satisfacer las
expectativas de los usuarios. La Institucion Educativa Las Crayolas, se encuentra
ubicada en el distrito de José Leonardo Ortiz, la cual brinda servicios educativos de
nivel inicial — primaria, la empresa a lo largo de sus 10 afios de funcionamiento ha
logrado adquirir posicionamiento y experiencia en su rubro. En este centro educativo
existe problematicas que esta afectando a la institucion los cuales son un alto grado
de rotacion de personal , es decir se tiene que contratar personal nuevo lo cual
demandaria un tiempo para que se adapte a la metodologia, conflicto entre
trabajadores y falta de identificacion, causando desmotivacion y un clima inadecuado
para los trabajadores puesto, que no existe una buena fluidez en la comunicacion
interna, de tal manera que el mensaje no llega a su total claridad y comprension en la
planta docente y administrativos .Debido a estas debilidades, se genera una falta de
compromiso al momento de asumir y realizar las funciones designadas a cada
colaborador, ademas presenta otros factores que también implicarian la carencia de
fidelizacion en los clientes internos , ya que no se encuentran satisfechos en su
totalidad, por tanto, se propone la utilizacion de estrategias basadas en el
endomarketing como una nueva filosofia, ya que no es posible brindar un buen
servicio al cliente externo si antes no se atiende de manera integral al primer publico
de la organizacion (su personal), asi mismo el endomarketing brinda un conjunto de
técnicas aplicadas al interior de la empresa con la finalidad de impulsar la realizacién
de los objetivos y metas de la institucion al igual que engagement generara un
compromiso en cada colaborador a tal punto donde ellos se sientan parte de la
empresa y prefieran quedarse en esa empresa porque sienten que su trabajo es
valorado; lo cual repercute a un mejor desempefio en sus funciones de ensefianza y

atencion para los alumnos y padres .
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacional

Ariza (2015) en la ciudad de Bucaramanga realizo su investigacion sobre
“Estado del arte del endomarketing, un enfoque de sostenibilidad”, teniendo como
propdsito llevar a cabo una verificacion sistematizada del endomarketing como
definicién, con la finalidad de analizar sus estrategias adecuadas en el mundo
organizacional en un enfoque de sostenibilidad, con un disefio de tipo descriptivo, la
muestra estuvo conformada por 52 personas. Se lleg6 a la siguiente conclusién que
el endomarketing es una excelente forma de como los empleados se integren a la
empresa de manera exitosa, permitiendo de esta manera generar mayor rentabilidad

para la misma.

El endomarketing permite a la empresa integrar a sus trabajadores con los
objetivos organizacionales, de esta manera los colaboradores comprendan que son

parte fundamental de la organizacion.

Ledn, Méndez & Ruiz (2015) en la ciudad de Manizales investigo sobre “El
engagement y su relacion con las condiciones del trabajo bajo la nueva gestion
publica en algunas instituciones del sector educativo Colombiano” teniendo como
finalidad reconocer y detallar las patrones relacionados al engagement y su vinculo
con las condiciones de trabajo, en base a los lineamientos de la nueva gestion publica
en algunas instituciones del sector educativo en Colombia, con un disefio descriptivo
transversal, la muestra estuvo conformada por 13 Instituciones educativas, por lo que
fue seleccionada en funcion a criterios no probabilisticos. Se llegé a la conclusion,
que dicha investigacion muestra bajos y aceptables niveles, lo que indica que los
profesores que participaron, necesitan efectuar cambios positivos, por la cual
posibiliten el crecimiento y empoderamiento del engagement para lograr ventajas a

mediano y largo plazo.

Si una empresa quiere ser exitosa, esta debe de tener como objetivo principal,
el mantener a sus trabajadores comprometidos con la organizacién, para poder

obtener buenos resultados en sus cuentas-
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Ruilova (2015) en la ciudad de Ambato investigo sobre “La Motivacion y el
Rendimiento Laboral del Personal de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua’, teniendo
como objetivo general el conocer la incidencia de la Motivacién en el Rendimiento
Laboral de los colaboradores de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones,
del cantdbn Ambato, provincia de Tungurahua, la investigacion fue de tipo
exploratorio — descriptivo - correlacional, para ello se trabajé con una muestra de 111
personas, la cual consta de: 23 administrativos, 63 trabajadores del area financiera y
25 colaboradores del area técnica u operativa. Se llegd a la conclusion que en la
actualidad se puede evidenciar que existe un nivel motivacional creciente, sin
embargo éste no cumple con el estandar esperado por la institucion, por lo cual es
oportuno desarrollar un Plan Motivacional que permitan a los colaboradores sentirse

parte de la organizacién, asegurando asi su permanencia dentro de la corporacion.

Toda empresa indiferentemente del giro de negocio que tenga, debe de contar
con un plan de motivacion para sus trabajadores, este ayudara en retener al personal

calificado.

Estrada (2015) en la ciudad de Quetzaltenango investigo sobre
“Endomarketing Para Mejorar El Servicio Al Cliente En Los Colegios Privados Del
Municipio De Santo Tomds La Union, Suchitepéquez”, teniendo como objetivo
general determinar como puede el endomarketing mejorar el servicio al cliente en
los colegios privados del municipio de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez,
basandose en el disefio de tipo descriptivo, su muestra esta comprendida por 6
directores, 175 colaboradores y 48 padres o encargados de alumnos de los colegios.
Llegando a la conclusion que los involucrados concuerdan en que el endomarketing
contribuye mucho en mejorar el servicio al cliente en los establecimientos

educativos.

Esta investigacion se tratd a dar a conocer como las estrategias del
endomarketing pueden beneficiar a los colegios de tal manera que enriquezca la

comunicacion interna y elevar el compromiso de los colaboradores.
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Dévila y Velasco (2013) en la ciudad de Bogoté realizo su investigacion sobre
“La satisfaccion del cliente interno a través del endomarketing”, teniendo como
objetivo general explorar estrategias y practicas de endomarketing desarrolladas por
empresas de diferentes sectores econémicos, con un disefio tipo exploratorio, la
muestra estuvo compuesta por 20 empresas de los paises de Colombia, Pert y Chile.
Se llegd a la siguiente conclusidn, que la carencia de identidad entre la organizacion
y sus colaboradores: origina el desconocimiento de los colaboradores entorno a las
actividades que realiza la organizacion, y no existe empoderamiento por parte de los
empleados ya que no identifican cual es su funcion dentro de la empresa, més alla de

realizar una tarea especifica, no se sienten identificados con la entidad y su desarrollo.

Las empresas deben de centrarse en contar con profesionales especialistas en
cada area, lo cual va permitir que los trabajadores que ellos se sientan bien realizando

sus actividades, aumentando de esta manera la productividad.

Lopez (2013) en Guatemala realizo su investigacion sobre “Compromiso
laboral en una institucion del estado ", teniendo como objetivo general determinar el
nivel de obligacion laboral de los trabajadores en el area administrativa del colegio
del Estado de Guatemala, con un disefio descriptivo, la muestra estuvo conformada
por 70 sujetos entre los 20 a 75 afios de los diferentes departamentos. Se llegé a la
siguiente conclusion en la institucién existe diferencia en el compromiso laboral
entre el area técnica y administrativa, teniendo un mayor nivel de compromiso en el

area técnica.

Usualmente lo trabajadores de areas técnicas suelen ser las personas mas
comprometidas con la empresa, esto se debe a que ellos realizan trabajos especificos,

para los cuales han estudiado, esto les hace sentir dentro de la empresa.

1.2.2.  Nacional

Ruiz (2017) en la ciudad de Trujillo realizo su indagacion sobre “Compromiso
organizacional y motivacion de logro en personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Trujillo”, planteando como finalidad determinar el
vinculo existente entre el compromiso organizacional y la motivacion de logro en los
colaboradores de area administrativa de la Municipalidad Provincial de Trujillo,

teniendo un disefio descriptivo —transversal, se tuvo una muestra a 108 trabajadores
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del area administrativa. Se llego a la siguiente conclusion el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Trujillo presenta en un 53% nivel medio en el
compromiso organizacional general, y existe correlacion pequefa y significativa
entre el compromiso organizacional y la motivacion de logro en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Como se da el caso de la Municipalidad, muchas empresas tienen un indice
medio de compromiso, pero esto se puede mejorar, mediante la aplicacion de

estrategias de engagement, optimizando asi la relacion empresa-empleado-cliente.

Mena (2017) en la ciudad de Lima realizo su investigacion Sobre “Motivacion
Laboral y Compromiso Organizacional en el Personal de una Empresa del Sector
Manufactura de la Ciudad De Lima, 2017, planteando como proposito determinar
la relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional en los
colaboradores de una organizacién del sector manufactura de la ciudad de Lima,
teniendo un disefio de tipo no experimental por no haber presencia de manipulacion
alguna de las variables involucradas, y de nivel correlacional, se tuvo una muestra de
300 colaboradores comprendidos entre las diferentes areas de la organizacion. Se
llegd a la siguiente conclusion que existe una relacion directa y significativa entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional, con un coeficiente de
correlacion de 0.864, existe un mayor sentido de motivacion laboral dentro de los

colaboradores existe una mayor percepcion de compromiso organizacional.

Existe una relacion directa entre compromiso organizacional y motivacion, ya
que, si se mantiene al personal motivado, este mostrara un mayor compromiso con

la empresa.

Izaguirre (2017) en la ciudad de Nuevo Chimbote realizo su investigacion
sobre “Engagement Y Satisfaccion Laboral en Docentes del Nivel Secundario de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Nuevo Chimbote”, teniendo como
objetivo general definir la relacion del engagement y su agrado profesional en
docente a nivel secundario de las organizaciones pedagdgicas publicas del
departamento de Nuevo Chimbote, con un disefio descriptivo - correlacional y la
muestra estuvo conformada por 350 docentes. Se llegd a la siguiente conclusion,
respecto a la correlacion del Engagement y Satisfaccion Laboral, se obtuvo que existe

correlacion positiva moderada de 0.5, ademas segun el p-valor, 0.000, menor a 0.01
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indica que esta correlacion positiva moderada es altamente significativa.

Si un trabajador estd comprometido con la empresa, esto quiere decir que esta
satisfecho con el trabajo que realiza, que se le esta dando el lugar que merece dentro

de la empresa.

Arrieta (2017) en la ciudad de Piura realizo su investigacion sobre “Bases
Conceptuales del Compromiso Organizacional. Una Vision de Implicacion, segln
Meyer Y Allen, y Su Medicion en dos Empresas del Sector Retail De Piura”, teniendo
como objetivo general conocer qué es lo que motiva al trabajador a permanecer por
tanto tiempo en entidad, el tipo de investigacion fue experimental transaccional
correlacional, la muestra estuvo conformada por un total de 75 personas de ambas
tiendas. Se lleg6 a la siguiente conclusion, que las variables externas a la empresa
(situacion del mercado, oportunidades laborales, demanda, entre otras.) pueden
mediar en el nivel de desempefio y de compromiso del colaborador. Por ello, la
empresa debe preocuparse por identificar cuales son aquellas variables que juegan
un papel esencial en la consecucion del compromiso organizacional y crear planes
de accion que posibiliten obtener un compromiso afectivo, que es al que toda empresa

debe aspirar.

Para poder mantener al personal comprometido, la empresa debe de evaluar
aquellas variables que influyen en el compromiso de los trabajadores y a partir de

ello ofrecer mejoras dentro de la empresa.

Dextre y Jeri (2016) en la ciudad de Ayacucho realizo su investigacion sobre
“Maximizar el clima organizacional aplicando el endomarketing en la universidad
de Ayacucho Federico Froebel”, planteando como objetivo general maximizar el
clima laboral a un 70% para la universidad de Ayacucho Federico Froebel empleando
el Endomarketing, teniendo un disefio cualitativo y factible, se tuvo una muestra de
21 empleados de toda la empresa. Se llego a la siguiente conclusion, que segun la
perspectiva del personal administrativo de la institucion educativa Federico Froebel
del departamento de Ayacucho indica que el clima laboral es pésimo, es decir el
personal de la organizacion considera que su ambiente de trabajo no es del todo grato
y no les permite satisfacer las necesidades y expectativas tanto de forma personal y

como colaborador de la organizacion.
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Como lo mencionan los autores, tener un mal clima laboral afecta
directamente en los trabajadores, no permitiendo desempefiarse de manera efectiva,
es por ello que se debe de tener mucho cuidado del ambiente laboral que se les ofrece

a los trabajadores.

Rojas (2016) en la ciudad de Lima realizo su investigacion sobre “El
Endomarketing y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Allus
Global Center de Cercado de Lima-2016", planteando como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el endomarketing y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Allus Global Center del Centro de Lima-2016, el tipo
de investigacién fue descriptiva correlacional, se tuvo una muestra de 100
colaboradores. Se llego a la siguiente conclusion, que Allus por ser una empresa que
se dedica a brindar servicios por teléfono a clientes ya sea vendiendo o atencion al
cliente, debe mantener motivado a su personal, brindarle un buen clima laboral,
incluyendo una buen retribucion por su trabajo y generando la comunicacion entre
los colaboradores y superiores; ya que los ejecutivos son la cara de la empresa, ellos

deben reflejar una buena imagen de la empresa brindando un buen servicio.

Los empleados representan la imagen de las empresas, ya que estos son los que
mantienen contacto con los clientes, y para que estos brinden un servicio de calidad,

los trabajadores deben de sentirse motivados.

1.2.3. Local

Véasquez (2016) en la ciudad de Chiclayo realizo su investigacion sobre “El
Clima Organizacional y su Influencia en el Compromiso Organizacional: Caso
Sipan Distribuciones S.A.C” teniendo como objetivo general determinar la influencia
del clima organizacional sobre el compromiso organizacional de los trabajadores de
dicha empresa, con un disefio explicativo con un enfoque cuantitativo, con una
muestra de 110 trabajadores. Se llegd a la conclusion que la empresa Sipan
Distribuciones S.A.C, es percibida por sus trabajadores de manera positiva como un
buen ambiente de trabajo compartido dentro de la empresa, a pesar de que se encontro
una cierta deficiencia en la comunicacion vertical y respecto a la motivacion, por

parte de los directivos a sus trabajadores.
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La comunicacion dentro de una organizacion en muy importante, para hacerla
de manera oficial es necesario documentarla, para que este a la mano de toda la

empresa.

Acufay Ventura (2016) en la ciudad de Chiclayo realizo su investigacion sobre
“Propuesta de Mejora del Nivel de Compromiso de los Trabajadores en la Empresa
Ceramicos Lambayeque ”, para el cual planteo su objetivo general sobre elaborar una
propuesta de mejora del compromiso de los trabajadores en dicha empresa, con un
disefio tipo mixta es decir tanto cuantitativa como cualitativa, la muestra estuvo
conformada por 130 trabajadores. Se llegd a la conclusion que en la empresa
ceramicos Lambayeque en términos generales, el mayor porcentaje de trabajadores
se ubican en el compromiso de continuacién, seguido de otro grupo que se encuentra
en el compromiso normativo y un grupo menor se encuentra en el compromiso

afectivo.

Se tienen diversos tipos de compromiso, el mas valorado por los trabajadores
es el de continuidad, ya que los trabajadores llevan cursos y se preparan de acuerdo
a los requerimientos de la empresa donde laboran, y el hecho de dejar ese trabajo, les

hace perder tiempo y dinero invertido en capacitarse.

Montero (2016) en Lambayeque realizo su investigacion sobre “Clima
Organizacional y satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque”, teniendo como objetivo general determinar como el clima
organizacional (CO) influye en la satisfaccion laboral (SL) de los trabajadores de la
Gerencia Regional de Salud (GERESA) de Lambayeque, el tipo de investigacion fue
descriptiva, explicativa, no experimental, teniendo como muestra a 191 trabajadores.
Se llego a la siguiente conclusion, que el 94.24 % de los trabajadores indicaron que
reciben un buen trato, el 96.34% que siempre devuelven lo que encuentran, el 78.00%
que a veces ha mentido y el 94.76 % manifestaron que los premios y reconocimientos
no son otorgados en forma justa, esta realidad indica que los trabajadores si practican
valores, pero deben de existir razones por las que a veces mienten y los responsables
de tomar las decisiones para el otorgamiento de premios y reconocimientos no acttan

en forma ética, Situacion que afecta el clima de trabajo.

Para que los colaboradores se sientan comprometidos con la organizacion se

debe ser justo, es por ello que los reconocimientos deben de darse a las personas que
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las merecen, y no por ninguin apego que se tenga.

Bustios (2015) en la ciudad de Chiclayo realizo su investigacion sobre
“Motivacion laboral y engagement en trabajadores de una universidad privada de
Chiclayo”, teniendo como objetivo general determinar la relacion entre motivacion
laboral y engagement en trabajadores de una Universidad Privada de la ciudad de
Chiclayo, con un disefio no experimental — transversal, y el tipo descriptivo
correlacional y la muestra estuvo conformada por 100 trabajadores. Se llego a la
conclusién que existe una relacion significativa entre los factores de la motivacion

laboral con los factores del engagement (p<0,05).

Como lo mencionan los autores, tener un clima laboral inadecuado, repercute
directamente en los trabajadores, no permitiendo desempefarse de manera efectiva,
es por ello que se debe de tener mucho cuidado del ambiente laboral que se les ofrece

a los trabajadores.

Romero (2015) en la ciudad de Chiclayo realizo su investigacion Sobre
“Engagement en Colaboradores de tres Empresas de Comercializacion de Bebidas
v Alimentos de la Ciudad de Chiclayo 2015, planteando su objetivo de determinar
las diferencias del engagement de trabajadores de tres empresas de comercializacién
de bebidas y alimentos de la ciudad de Chiclayo, teniendo como disefio descriptivo
comparativo, con una muestra compuesta por los colaboradores de tres empresas de
las diferentes areas, siendo un total de 65 participantes. Se llegd a la siguiente
conclusion que en los colaboradores de las tres empresas estudiadas se encuentran en

un nivel promedio de engagement.

Las empresas deben orientar sus estrategias a mejorar el clima laboral de los
trabajadores, para que de esta manera el desempefio sea éptima y la empresa obtenga
rentabilidad.

26



1.3. Teorias relacionadas al tema

Dado que el tema principal de la investigacion esta en relacion a dos variables
endomarketing para potenciar el engagement Ilevaremos a cabo el estudio de algunos
parametros que nos servirdn de ejes conceptuales para este desarrollo, por lo cual

empezaremos con las definiciones de cada término.

1.3.1. Endomarketing
Historia del endomarketing

Nace el endomarketing hace mas de 25 afios, con la intencion de mejorar la
gestion de los empleados vy la satisfaccion de los clientes, en el afio 1976 Berry, Hensen
y Burke, son quienes hablaron por primera vez sobre el endomarketing, al relacionar
la calidad de los servicios con la potencia de las capacidades de los trabajadores, ya
por el afio 1981 Berry denomina a los empleados como “cliente interno”, mejorando
este concepto en el afio 1991 donde propone primero practicar el marketing interno
antes del marketing externo, por el afio 2005 Bohnenberger indica que el
endomarketing es un tema interdisciplinario tanto en el entorno académico como en el
empresarial, teniendo en la parte académica estudios elaborados por expertos en
marketing, recursos humanos y relaciones publicas, en este caso con menor intensidad.
Es asi como el endomarketing ha ido tomando importancia a lo largo de estos afios,
teniendo ahora que todos los trabajadores de la empresa (cliente interno) son los que
ejercen valor agregado para el cliente externo independientemente el puesto que
ocupen, este valor agregado impacta en la rentabilidad para la empresa, ya que si un
cliente es bien atendido, este retornara ademas que recomendara a la empresa por el
servicio y producto de calidad. Sin embargo el desarrollo del endomarketing ha
generado diferentes posiciones entre los investigadores, ya que muchas empresas lo
han reducido a la satisfaccion y fidelizacion del talento humano, y el objetivo del
endomarketing es generar valor a través de los trabajadores, pero no logran satisfacer
a los clientes internos y los resultados son pobres y es ahi donde retiran el apoyo a las
gestiones de satisfaccion del empleado o, peor aun, a realizarlas solo en términos
formales para evitar conflictos o cumplir con la responsabilidad social. (Regalado,
Allpaca, Baca, & Geronimo, 2011, pags. 18-22)
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Concepto
Gonzélez (2016) indica que el endomarketing (marketing interno), esta
compuesto en dos partes, por lo que endo “dentro” y marketing, teniendo asi el

marketing hacia dentro, o en el interior en este caso de la empresa. (p. 25)

Por un lado el endomarketing trata sobre la administracion de la relacion con
el cliente interno, mientras el marketing externo, administra la relacion con el cliente
externo (CRM), lo satisface y fideliza, logrando de esta manera la rentabilidad para

la empresa.

Para Montero (2011) define que “El endomarketing es una estrategia y una
aplicacion comunicacional de la direccion de la empresa destinada a comercializar a
sus clientes internos, politicas, estrategias, mision, objetivos y nuevos sistemas de

procedimientos, con la finalidad de comprometerlos y educarlos” (p.87)

Segun Lépez (2018) afirma que el endomarketing es la mejor manera de
posicionar internamente todo lo que se necesita comunicar en términos de objetivos,
asi como los planes y estrategias que lograrias la participacion y el apoyo de cada
una de la tarea 'y de sus colaboradores al sumarse a la iniciativa de la compafiia. (p.36)

Mencionan que el marketing interno se “refiere a que la empresa debe capacitar
y motivar eficazmente a su personal, con la finalidad de proporcionar satisfaccion al
cliente” (Kotler & Armstrong, 2002, pag. 309)

Brum (2017) indica que el endomarketing se enfoca en la manera de tratar a
los empleados de una forma diferente es decir como clientes, de esta manera se
pueden tener contentos tanto al cliente interno como al cliente externo, desarrollando
de esta manera una ventaja competitiva, ya que al contar con trabajadores contentos,
participaran de manera activa en las actividades que se organicen, sin dejar de lado
el enfoque de las tareas y su calidad, como un producto, ademas el reconocimiento
de los trabajadores facilita la intervencion del marketing para atraer y mantener los

empleados con vision de servicio orientado al cliente.(p.156)
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Regalado, Allpaca, Baca y Geronimo (2011) indican que el endomarketing “es
una perspectiva de gestion conjunta ente el marketing interno y el externo para buscar
la satisfaccion del cliente externo, teniendo como objetivo un ambiente adecuado

para los empleados” (p.18).

Caracteristicas del Endomarketing

Gonzalez (2016) ha establecido las siguientes caracteristicas del endomarketing:

1. Permite motivacion y satisfaccion del trabajador. (p.26)
2. Se tiene una orientacion al cliente. (p.26)

3. Permite una coordinacion entre los diferentes departamentos de

una organizacion. (p.26)
4. Ayuda a implementar estrategias funcionales o corporativas. (p.26)

Importancia del endormaketing

Para Picota y Pinzon (2014) el endomarketing es muy importante ya que
agrega a las empresas valor, funcionando como una estrategias, que permite
vincular y aprovechar el recurso humano y el recurso econémico, mientras que
con los recursos humanos la empresa agregar valor y sacar lo mejor de si a la
luz publica, mientras que con los econdmicos, logran seguir manteniéndose en
el mercado siendo rentables, finalmente ambos logros son significativamente
importantes para las empresas, pero estos requieren del apoyo que les brindan
los recursos estratégicos que se disefian en el area de marketing, es por ello que
aplicar el endomarketing ha pasado de ser una simple estrategia para convertirse

ahora en una necesidad. (p. 10-11)
Estas son las ventajas de realizar endomarketing en la empresa:

Se fortalece la marca.

Atraccion de trabajadores altamente capacitados.
Disminucion en la rotacion de personal.

Trabajadores motivados y comprometidos con la empresa.
Mejora en la atencion al cliente.

Atraccion de nuevos clientes.

Reduccion de costos de reclutamiento de personal.
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Reduccion en el costo de publicidad.

Mayor utilidad para la empresa.

El plan de endomarketing como parte del PElI (Proyecto Educativo
Institucional)

Para Manes (2005) el proyecto educativo institucional esta basado en todas
las actividades que se van a desarrollar en la institucién, por lo que la aplicacién

del endomarketing es fundamental para:

Investigar las expectativas en la institucion educativa. (p.49)

Instrumentar las transformaciones necesarias hacia la mejora de la
gestion en funcion de las expectativas de los profesores y demas
trabajadores, analizando la compatibilidad con las expectativas de los

padres y alumnos. (p.49)

Fijar los procesos mejorados como estandares de calidad y
compararlos con los estandares del ambito educativo. (p.49)
Verificar el cumplimiento de los estandares fijados con la evaluacion

de los procesos. (p.49)

Es por ello que en todo momento se debe de considerar el endomarketing,
ya que debe desarrollarse analizando su compatibilidad con el PEI, de manera

que se satisfaga a todas las partes que conforman la comunidad educativa. (p.50)

Conociendo las expectativas de la comunidad educativa

Segun lo mencionado por Manes (2005) para poder implementar el
endomarketing en la institucion requiere de estudios de investigacion sobre
expectativas, de tal manera que no se provoque confusiones con los objetivos
que se quieren lograr, las técnicas para que no se provoquen confusiones son las

siguientes:

En el caso de los docentes y demas trabajadores, se debe de tener en cuenta
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la definicion de los propdsitos buscados con el estudio de andlisis institucional
y saber comunicarlos de tal modo que obtengan la adhesién de la mayor parte de

los colaboradores para el inicio de un proceso de mejora continua. (p.50)

En los demas trabajadores se acentla la resistencia al cambia como una
especie de defensa ante lo desconocido, por ello se deben de tener en cuenta

algunos aspectos. (p.50)

Cargo que ocupa y antigiiedad en la institucion.

Responsabilidades y obligaciones del puesto.

Motivaciones y contra motivaciones en relacién al cargo que desempefia.

Evaluacion de desempefio en la institucion.

Formacion y habilidades especiales.

Sensibilidad a los cambios.

Modelos del endomarketing

Segun Regalado, Alpaca, Baca y Geronimo (2011) mencionan que hay
diversos modelos de endomarketing, pero se van a describir los 3 modelos méas

importantes:

Modelo de Berry: Se basa en reconocer al empleado como un cliente,
desarrollandolo hasta convertirlo en una ventaja competitiva, es por ello que
sefiala que se debe de tener a los trabajadores satisfechos, con actitudes
orientadas al cliente, de tal manera que se trate a las actividades asignadas como

un producto e involucrar a los trabajadores. (p.23)

31



Empleado

Involucrado y
participativo
e o Emplado | _{ e || tosserics Clente Venuaj
> ™ satisfecho [~ —> | satisfecho competitiva
cliente producto al servicio percibidos
Y
Aplicacion Atraer y retener
intema de las empleados
técnicas de orientados
maérketing L al cliente

Figura 1. Modelo de Berry
Fuente: Regalado, Allpaca, Baca y Gerénimo, pag.24

Modelo de Gronroos: Indica que el desarrollo y la informacion anticipada

de las camparias publicitarias se deben de utilizar para tener a trabajadores motivados. (p.23)

Infomarciones
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| Empleado
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Libertad para

Figura 2. Modelo de Gronroos

Fuente: Regalado, Allpaca, Baca y Gerdnimo, pag.24

Modelo de Rafig y Ahmed: Combinan los dos modelos antes descritos,
llegando a la conclusion que la motivacion de los trabajadores se alcanza por
medio de actividades promovidas por la empresa, de tal manera que logre
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satisfacer al trabajador. (p.23)
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Figura 3. Modelo de Rafig y Ahmed
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Fuente: Regalado, Allpaca, Baca y Geronimo, pag.24

Endomarketing relacionado con la gestion de recursos humanos

Segun Regalado, Allpaca, Baca y Geronimo (2011) para poder entender el
endomarketing a plenitud se tiene que relacionar con la empresa y cuales son los
deberes que este tiene con sus trabajadores, principalmente, la remuneracion, la
capacitacion, evaluacion y que es lo que se hace para poder mantenerlos
motivados, pero se tiene que afiadir que es necesario evaluar las competencias
de los trabajadores, de manera que se encuentren aquellos puntos débiles de los

trabajadores (p.30)

1. El activo que mejor valor debe de tener son sus trabajadores.

2. Lostrabajadores representan al unico factor que genera ventajas competitivas

a largo plazo.

3. La manera como la empresa gestiona a su personal, esto va influir en la

rentabilidad de la misma.

4. La creatividad, la capacidad de innovacion, el potencial de crecimiento, la
participacion en el mercado y la estabilidad de una empresa dependen, sobre

todo, de su capital humano.
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Relacién del marketing interno con el marketing general

Existe una relacion extremadamente estrecha entre el marketing interno
con el marketing general, ya que como se dice con empleados satisfechos se
tiene clientes satisfechos, es por ello la importancia de poder lograr tener a los
trabajadores satisfechos y que estos ademas tengan confianza en las ejecutivos
que los dirigen, estos son dos elementos importantes para poder tener la lealtad;
es por ello que se ha elaborado un paralelo entre los componentes del marketing
interno y del marketing general. (Regalado, Allpaca, Baca, & Geronimo, 2011,

pag. 32)
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Relacion del marketing interno con el marketing general
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Figura 4. Relacion del marketing interno con el marketing general

Fuente: Regalado, Allpaca, Baca y Geronimo, p.24
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Elementos del endomarketing

Trabajador.- Denominados como el cliente interno del cual se tiene que
hacer cargo la organizacion y saber todo lo referente a sus necesidades,
preferencias, pero poder llegar a conocer estos aspectos del cliente interno se

tiene que aplicar algunas herramientas tales como encuestas. (Brum, 2017, p. 28)

Empresa.- Se refiere a todo a como la empresa esta estructurada, es decir
cudles son las fortalezas, objetivos, politicas, amenazas y oportunidades, que se

tiene para ofrecer al trabajador. (Brum, 2017, p. 28)

Comunicacion interna.- La comunicacion se configura como un elemento
clave dentro del marketing, ya que esta va determinar el éxito que se tenga dentro
de la empresa, por ende se recomienda plantear un plan, el cual debe de ir
gradualmente, es decir se parte desde la gerencias hacia los niveles mas bajos de
la empresa, de tal manera gue se informe todos los objetivos y estrategias que se
tienen dentro de ella, y a la vez replicando la importancia que son los
trabajadores para poder conseguir todo lo antes mencionado. (Brum, 2017, p.
28)

Equipo directivo.- Este elemento esta compuesto por los colaboradores de
la empresa, pero se basa basicamente en los directores de cada area, los cuales
deben de encargarse de vender los ideales y objetivos de la empresa, de tal
manera que se pueda empoderar a los trabajadores con la empresa. (Brum, 2017,
p. 29)

Motivacion.- Es el ultimo elemento y es la finalidad del endomarketing,
que consiste en mantener motivados a todos los trabajadores de la empresa, sin
distincion alguna, de manera que se puedan cumplir tanto las expectativas del
cliente interno- cliente externo y con esto generar rentabilidad para la empresa.
(Brum, 2017,p. 29)
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Proceso del endomarketing

Cubillo y Cervifio (2008) menciona que para implantar un sistema de
endomarketing, se recomienda seguir un proceso de 5 etapas:
1. Planificacion de los recursos humanos.- Se tiene que capacitar
a los empleados en cuanto al servicio que se ofrece, de manera que cuando se
tenga contacto con los clientes estos estén preparados para ofrecer un servicio
de calidad. (p.56)

2. Contratacion.- Las empresas deben de invertir mucho dinero y
tiempo en la contratacion de los colaboradores mas eficaces y que vayan de

acuerdo a la mision de la empresa. (p.56)

3. Formacion y capacitacion.- Si se quiere contar con un personal
motivado, se tiene que recurrir a las capacitaciones para que puedan trabajar
de manera conjunta como un equipo, asi podran adquirir conocimientos de

los valores, de la cultura, y de los objetivos perseguidos por la empresa. (p.56)

4. Evaluacion del rendimiento y control.- Se le ha brindado a los
trabajadores capacitaciones, pero es momento de evaluar como estos estan
aplicando todos los conocimientos adquiridos, para realizar la evaluacion se
puede optar por pequefias encuestas a los clientes, o también hacer una

seudocompra o cliente misterioso. (p.57)

5. Establecer sistemas de incentivos.- Se deben de establecer
incentivos a los empleados, usualmente son monetarios, sin dejar de lado los
incentivos no monetarios como reconocimientos, mayor flexibilidad en los

horarios, posibilidades de ascensos. (p.57-58)
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Dimensiones del endomarketing
Se han planteado tres dimensiones del endomarketing segin Brum (2017)

las cuales se describen a continuacion:

Identificacion con la organizacion.- Para poder conseguir que los
trabajadores se sientan identificados, se tiene que dar a conocer la mision de la
empresa, vision de la misma, de esta manera se va lograr la identificacion del

empleado con la empresa. (p.203)

Involucramiento con el puesto que desempefia.- En esta etapa se prioriza
que los empleados motivados estén conscientes del consumidor y que ellos son
un medio para integrar y coordinar las diferentes funciones vitales en las
relaciones con los clientes en la empresa, pero para ello los empleados deben de
contar con los conocimientos y aptitudes que tengan de tal manera que cuando

se relacionen con los clientes logren satisfacerlos. (p.203)

Percepcion de las condiciones laborales.- EI marketing interno al ser una
filosofia empresarial enfocada en motivar y retener a los mejores empleados a
quienes los considera como clientes internos, pero para ello se tienen que tener
en cuenta las herramientas de trabajo necesarias, si s que existe un programa de
reconocimiento y ascensos, la remuneracion adecuada, el ambiente laboral como

las instalaciones fisicas para poder desarrollar efectivamente su trabajo. (p.203)

Endomarketing clave del éxito de las empresas del siglo XXI
Se ha convertido el endomarketing como la clave de éxito de las empresas,
ya que implica al trabajador con la empresa, llegando hacer este asociado, puesto
que son tratados de manera diferente, no como trabajador, ya que el trato es
diferente, por lo que se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa, y sienten
las ganas de decirle a todos lo bien que se siente, llegando al punto de
recomendar los excelentes productos y servicios que ellos producen, es asi como
las empresas raen al mejor personal y saben como retenerlo y motivarlo para que
estén lo suficientemente satisfechos como para recomendar tanto el lugar de
trabajo, como sus productos y servicios en el mercado externo. (Picota y Pinzon,
2014, p. 12)
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Relacion del Endomarketing con otros tipos de marketing

Marketing Interno Marketing Externo

POSIBILITANDO LAS
PROMESAS

FORMULANDO LAS
PROMESAS

Tec ologia /

Recursos

Proveedores

Marketing Interactivo
CUMPLIENDO LAS
PROMESAS

Figura 5: Relacion del Endomarketing con otros tipos de marketing
Fuente: Gonzalez, 2016, p.26

Cualquier iniciativa de mejora que desee implementar la empresa debe de
estar direccionado a la calidad de ambiente laboral que se les ofrezca a sus
trabajadores, para poder alinear a todos los esfuerzos, por ello se dice que el
marketing interno no sirve solo para comunicar lo que se desea realizar en una
determinada area (marketing), si no que se debe involucrar a todas las &reas,
como el area de finanzas, al cual se le podria comunicar sobre un programa de
ahorro en costos, al area de recursos humanos sobre los principios y la ética de
la empresa, el &rea de produccion se podria comunicar sobre la adquisicion de
una maquina novedosa para acelerar los procesos, es asi como el area de
marketing debe enfocar sus estrategias en el involucramiento de todas las areas
para poder finalmente entregar un producto o servicio de calidad al cliente.
(Gonzalez, 2016, pag. 26)
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Tacticas del endomarketing

Segun la editorial ESIC (2016)en su articulo sobre el marketing interno
(Endomarketing), indica que existen distintas técnicas de endomarketing, se van
a describir las mas importantes:

Investigacion del mercado interno.- Cualquier estrategia de
marketing interno tiene como base el conocimiento profundo del trabajador,
puesto que en los archivos de personal hay informacién disponible sobre la
planilla, pero las empresas deben detectar continuamente las necesidades,
preferencias, motivaciones o miedos de sus trabajadores.(p.8)

Segmentacion del mercado interno.- Los trabajadores pueden ser
agrupados en funcion de sus necesidades o de otras caracteristicas (puesto de
trabajo, edad, cualificaciones, etc.), lo cual va permitir identificar los grupos
que comparten los mismos valores, ideas o necesidades y, de esa manera,
adoptar medidas acordes con las preferencias de cada grupo, en lugar de
tomar medidas globales para todos los trabajadores, que son mas dificiles de
implantar y menos eficaces. (p. 8-9)

Posicionamiento interno.- Es un complementario a la segmentacion
del mercado interno, ya que genera beneficios diferenciados para cada
segmento especifico de empleados, de tal manera que se pueden esperar
efectos positivos en su motivacion y contribucién a la consecucion de los
objetivos concretos del endomarketing, y por ende, a otras estrategias

corporativas.(p.9)

Marketing-mix interno.- Al igual que en el marketing general, existe
un marketing-mix interno, la idea del marketing-mix interno es que hay un
numero de elementos de la organizacion que estan bajo el control de la
direccion de la empresa y que pueden ser combinados y gestionados para

producir la respuesta deseada en un determinado mercado objetivo interno.
(p-9)

La tactica de investigacion del mercado interno, la segmentacion y
el posicionamiento, conforman niveles estratégicos de direccion, decision
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y accion, destacando la importancia de la estrategia en la implantacion y
la puesta en funcionamiento de un programa de endomarketing, teniendo

de esta manera se dan los siguientes niveles:

El primer nivel de la estrategia es el de direccion, que es el que

determina la gestion del cambio.

El segundo nivel de la estrategia es el de decision, en el que se
especifican los caminos a seguir y se examinan las alternativas para

identificar las barreras que puedan surgir y los mecanismos para salvarlas.

El tercer nivel de la estrategia es el de accion, en el que se
especifican con precision las acciones dirigidas a cada elemento

identificado en el segundo nivel.

La puesta en accion se concreta al determinar los elementos del

marketing mix interno.

Reto del endomarketing

Segun la editorial ESIC (2016) es fundamental para toda empresa
conocer que es lo que desea el cliente interno (trabajador), teniendo en cuenta
que ello no vaya en contra de los objetivos de la empresa, ya que si no se
logra satisfacer al cliente interno, tampoco se conseguird satisfacer
plenamente a los clientes externos y esto sélo sera posible mediante el
proceso del endomarketing. Por ello, la satisfaccion del cliente interno sera
el reto principal a conseguir, sin empleados satisfechos no es posible tener
clientes satisfechos, ya que para vender un proyecto a los clientes, es
necesario, en primer lugar, vender la idea a los empleados, y el empleado al
tener el contacto con el jefe se siente valorado incrementando su autoestima,
puesto que un exitoso programa de endomarketing forma a los empleados en
sus comportamientos y actitudes y les ayuda a comprender sus
responsabilidades y roles para representar activamente a la organizacién y

generar valor.(p.10-11)
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1.3.2. Engagement

Salanova y Schaufeli (2004) mencionan que las empresas del siglo XXI esperan
gue sus trabajadores tengan iniciativa, y laboren de manera comprometida, donde no
haya estrés laboral, que no se presenten casos de absentismo, es asi como se espera

que se genere el cambio organizacional. (pag. 112)

Tabla 1: Del Burmout al Engagement

Desde Hacia
Reduccion de costos Satisfaccion del cliente
Eficiencia Efectividad
Satisfaccion de los empleados Motivacion de los empleados
Control Empowerment

Objetivos a largo plazo sobre la vision,
Objetivos a corto plazo sobre el Cash-flow planificacion y crecimiento.

Redes horizontales (cadenas de
Estructura vertical( cadena de mando) colaboracidn interdependiente)
Dependencia de la empresa Responsabilidad personal

Fuente: Salanova Soria & Schaufeli, 2004, p. 112

El estudio sobre el burnout o quemarse en el trabajo, que es un estado mental
negativo en el lugar del trabajo, ha llevado al estudio del Engagement, que es lo
contrario al burnout, ya que lo que se ha querido lograr es cambiar de perspectiva ya
que el estudio de este estado mental negativo ha sido llevado por mas de 25 afios, es
asi que suena légico realizar las siguientes preguntas, como ¢Pueden los empleados
trabajar de forma energética?, ;Pueden estar los trabajadores altamente dedicados a su
trabajo?, ¢Pueden los trabajadores disfrutar al maximo su trabajo?(Salanova y
Schaufeli, 2004, p. 114)

42



Relacion entre el Burnout y el Engagement

BURNOUT ENGAGEMENT
Energia -
Agotamiento «— Vigor
Identificacion _,,
Cinismo — Dedicacién
Ineficacia Profesional Absorcidn

Figura 6: Relacion entre el Burnout y el Engagement

Fuente: Salanova y Schaufeli, 2004, pag. 116

Tal como se aprecia en el esquema, no se ha establecido nada opuesto a la
ineficacia profesional, en el engagement el trabajador se encuentra inmerso y
feliz en su propio trabajo, ahi aparece el estado mental que es la absorcion, pero
esto no se relaciona directamente a la ineficacia profesional, ya que estado
totalmente absorto en el trabajo se produce el estado Flow, este es un estado
psicoldgico de experiencia optima y totalmente disfrutada, se centra en la union

de mente y cuerpo. (Salanova Soria & Schaufeli, 2004, pag. 117)

Concepto

Galvez, Moreno y Mingote (2011) mencionan que el engagement se puede
traducir por vinculacion psicolégica con el trabajo, pudiendo caracterizar la
existencia de energia, implicacion y eficacia, considerandolo polo opuesto al
desgaste profesional, teniendo como dimensiones al agotamiento, cinismo y

reducida eficacia profesional. (p.25)

Pucheu (2014) indica que el engagement lo define como un estado mental

de realizacion personal asociado al trabajo.

El engagement se define como un estado intelectual de manera positiva,

agradable y que tienen una estrecha relacion con el trabajo; que se caracteriza
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por vigor, dedicacion y absorcién, ademés indican que también es llamado el
compromiso” es como los trabajadores se sienten al formar parte de la
organizacion, de tal manera que realicen sus actividades de la mejor manera
(Salanova y Schaufeli, 2004, p. 115).

Causas del engagement

Segun Salanova y Schaufeli (2004) el engagement esta relacionado con la
existencia de recursos personales, tales como creencias en la eficacia personal,
este significa para la empresa un aspecto positivo, dando lugar a las creencias en
las propias competencias para poder realizar eficientemente una labor, ademas
el nivel de engagement esta relacionado positivamente en la medida que los
trabajadores recuperen sus esfuerzos al dia siguiente, ya que aquellos
trabajadores que no pueden recuperarse durante su tiempo libre por esfuerzos
realizados en el trabajo, quiere decir que no estan en la linea del engagement, y
aquellos trabajadores que direccionan sus emociones desde su casa hacia el

trabajo, podran tener niveles elevados de engagement. (p. 19-20)

Beneficios del Engagement

Para Salanova y Schaufeli (2004) el engagemente presenta beneficios a
nivel individual (trabajador), interpersonal (cliente-compafieros) y a nivel
organizacional (empresa).

A nivel individual

1. Satisfaccion en el trabajo.

2. Compromiso con la empresa.

3. Baja intencion de abandonar el trabajo.
4. Lealtad con la empresa.

5. Nivel elevado de motivacion.

6. Bajos niveles de depresion.

7. Mejora en el rendimiento
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A nivel interpersonal

1. Empatia

2. Relacion estrecha con los compafieros de trabajo
3. Mayores ventas

4. Posicionamiento de la marca.

A nivel organizacional

1. Reduccion de quejas de los trabajadores.
2. Retencidn de trabajadores calificados.

3. Mejora de la imagen corporativa de la empresa.

Ambito de aplicacion del Engagement

Para Salanova y Schaufeli (2004) el engagement tiene diferentes &mbitos

de aplicacion, se van a especificar dos que son relevantes para la investigacion.

a. Ambito laboral

En este &mbito podemos identificar en su estudio de la necesidad de
esperanza, de pertenencia y dominio. Se refiere a la seguridad, cuando estan
pendientes de canalizar a las personas en un ambito de trabajo, y facilitar
seguridad econdmica; también observar las necesidades del trabajador
considerando siempre a su equipo de trabajo el cual pueda sentir afecto,
aceptacion ante sus demas compafieros.  Asimismo, se puede encargar de
estudiar las necesidades, en este caso, cuando el empleado siente que su trabajo
sea valorado por sus comparfieros y su jerarquias, con el beneficio que el trabajo
realizado sea con un fin de obtener cierto nivel profesionalmente finalmente
el engagemen, se encarga determinar aquellas necesidades que le permitan

producir eficientemente y creativo.(p. 128)
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b. Ambito académico

Se refiere a la disposicion que predisponen los encargados de sus propia
organizacion y roles en el trabajo: en el engagement, las personas utilizan, logran
expresarse su forma fisica a si misma, emocional y cognitiva mentalmente
mientras se desarrolla todos sus roles en el lugar de trabajo, se identifican tres
condiciones psicologicas en el rol de trabajo de una persona engaged:

Significacion: Es la accidn y efecto de manifestar o hacer saber algo del

trabajo caracteristico, propio de otra cosa distinta. (p. 129)

Seguridad: es decir realza la propiedad de seguro en el ambito de trabajo
para todos los trabajadores fiable, y previsible por lo tanto, puede considerarse

como una certeza. (p. 129)

Disponibilidad: remite a la presencia funcional que hace posible dar
respuestas, resolver problemas, o proporcionar una ayuda limitada y sirve como

herramienta disponible para ser usada en el rol laboral. (p. 129)

Por lo tanto, cuando el trabajo es significativo, el ambiente de trabajo es
seguro, y los recursos personales estan disponibles para el trabajador.

Dimensiones del engagement
Segun Salanova y Schaufeli (2004), el engagement posee tres

caracteristicas:

Vigor. Se describe a los agudos niveles de energia y firmeza mental
mientras se esta trabajando, deseando invertir mas esfuerzo, incluso cuando se
presentan diferentes adversidades. (p. 117)

Dedicacion. Alta implicacion en el trabajo, manifestando un sentido de

identificacién, entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto al laborar. (p. 117-118)
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Absorcidn. Se produce cuando hay una mayor concentracion, mientras se
vivencia que el tiempo se pasa volando, presentando dificultad para abandonar
el trabajo debido a que hay mucho disfrute y concentracion experimentada. (p.
118)

Teorias del Engagement
Cardenas y Jaik (2014) ha identificado las siguientes teorias de engagement:
Teoria Psicosociales Del Engagement

El Modelo Demandas y Recursos Laborales (DRL)

Esta teoria se basa en dar a conocer el por qué el exigir al trabajador en su
puesto llegan a impactar y que estos caigan en estrés, ya que no se sienten
valorados, en si no hay una motivacion. Por lo tanto cabe destacar una
caracteristica importante y general del modelo DRL el cual es su caracter
heuristico, es decir, cada factor debe incluir apartados perfectamente definidos
de demandas, recursos, estados psicoldgicos y resultados, pero cada uno de ellos

debe ser adaptado de acuerdo a la realidad de cada empresa. (p. 40)

Teoria De Psicologia Positiva

Cardenas y Jaik (2014) menciona que la Psicologia positiva, se define
como el estudio de trabajo humano, por lo cual se identificaron tres aspectos
importantes en la Psicologia positiva, ya que se presenta una opinion acerca de
que no hay un modelo medico actual en la salud, dentro del cual se haya que
hay resultados positivos y una creencia de que los resultados a largo plazo son
maés efectivos en la reduccién de la dificultades psicosociales y en el aumento de

la salud en toda su alargamiento. (p. 28)

Teoria De La Felicidad En El Trabajo

Permite que las personas actden con un mayor aspecto de cada individuo
y determinen su propia alegria, han estudios en el campo de la psicologia que
han causado un impacto en las actividades de mejor altura personales que tienen
mejoramiento psicoldgico. (p. 73)

Por lo tanto, las actividades de cada persona, al cual la organizacion
desempefian un papel protagonico al colocarlas al alcance de todos, anunciando,
utilizando al favorecer la salud y el bienestar de todos sus empleados.
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1.4. Formulacion del problema
¢Qué estrategias de endomarketing se debe proponer para potenciar el engagement en la
Institucion educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz- 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion tedrica

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) menciona que tuvo justificacion
tedrica porque la investigacion se respaldo en teorias descritas por diferentes autores, las
cuales han contribuido a ampliar los conocimientos de las variables de endomarketing que
segun Brum (2017) se enfoca en la manera de tratar a los empleados de una forma diferente
es decir como clientes, de esta manera se pueden tener contentos tanto al cliente interno
como al cliente externo, desarrollando de esta manera una ventaja competitiva, asi mismo
Salanova y Schaufeli indican que el engagement es el estado intelectual positivo, agradable
y relacionado al trabajo; caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion, ademas indican

que también es llamado el compromiso.

1.5.2. Justificacion metodologica

Tuvo justificacion metodoldgica, ya que la investigacion fue descriptiva , por lo
tanto se analizd el problema, la cual dara respuesta a las causas que ha ocasionado el
problema de la investigacion, y sera propositiva ya que se propondra estrategias de
endomarketing para potenciar el engagement , ademas el estudio tuvo un disefio no
experimental porque no se manipularon las variables, estas fueron estudiadas en las
condiciones encontradas, y para la recoleccién de datos se utilizd como instrumento la
encuesta Yy la entrevista con el instrumento que fue el cuestionario, se aplicO estos

instrumentos a la muestra seleccionada. (Bernal, 2006, pag. 115)

1.5.3. Justificacion social
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) mencionan que tuvo justificacion
social ya que se pudo obtener informacién sobre las necesidades de los trabajadores de la
I.E.P. la Crayolas , y ademas se pudo proponer estrategias de endomarketing para potenciar
el engagement, lo cual beneficiara tanto a la empresa como a los trabajadores, mejorando la
relacion entre empresa y trabajador.
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Finalmente fue importante esta investigacion porque permitié dar solucién al problema
descrito, y en consecuencia se consiguio establecer los factores de endomarketing que
influyen en el engagement en los colaboradores de la I.E.P Las Crayolas en José Leonardo
Ortiz-2018, para proponer estrategias de endomarketing para potenciar el engagement en

los colaboradores de la |.E.P.
1.6. Hipotesis

Estrategias de endomarketing se debe proponer para potenciar el engagement en la

institucién educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar que estrategias de endomarketing se debe proponer para potenciar el

engagement en la Institucion educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz- 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar que estrategias de endomarketing utiliza actualmente la Institucion

educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz

b. Diagnosticar el nivel de engagement actual en actualmente la Institucion educativa

Las Crayolas, José Leonardo Ortiz

c. Disefar estrategias de endomarketing para potenciar el engagement en actualmente

la Institucién educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz
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II: MATERIALY METODO
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2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Se utilizé la investigacidn descriptiva, puesto que se hizo un analisis del problema,
estableciendo criterios que nos permitieron dar respuesta a los causales del problema, y
como la variable independiente que es el endomarketing y la variable dependiente que es
el engagement se relaciona, ademas permitio ver las semejanzas entre las variables en
estudio, en relacion a la problematica que se presenta en la institucion educativa. A ello se
puede afiadir que fue propositiva ya que se propusieron disefiar estrategias de
endomarketing para potenciar el engagement de los colaboradores de actualmente la
Institucion educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz. (Bernal, 2006, pag. 115)

Es una investigaciéon cuyo disefio fue no experimental, puesto que la variable se
estudié sin realizar ninguna modificacion; ademas fue transaccional porque fue realizada

dentro de un tiempo establecido. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 189)

Se utilizo el disefio descriptivo simple siendo su esquema el siguiente:
M—— O —8 P
Donde:
M = Muestra de estudio
O = Informacion a recoger

P = Propuesta

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables

Endomarketing: Brum (2017) indica que el endomarketing se enfoca en la manera de
tratar a los empleados de una forma diferente es decir como clientes, de esta manera se
pueden tener contentos tanto al cliente interno como al cliente externo, desarrollando de esta
manera una ventaja competitiva, ya que al contar con trabajadores contentos, participaran de
manera activa en las actividades que se organicen, sin dejar de lado el enfoque de las tareas
y su calidad, como un producto, ademas el reconocimiento de los trabajadores facilita la
intervencion del marketing para atraer y mantener los empleados con visién de servicio

orientado al cliente. (pag. 156)
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Engagement: Estado intelectual positivo, agradable y relacionado al trabajo;
caracterizado por vigor, dedicacién y absorcion, ademas indican que también es llamado
el compromiso” es como los trabajadores se sienten al formar parte de la organizacion, de
tal manera que realicen sus actividades de la mejor manera. (Salanova y Schaufeli, 2004,
pag. 123)
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2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion de variables independiente

Técnica e Instrumentos

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items De Recoleccion De
Datos
Mision 1. (Se ha dado a conocer la mision de la I.E
Brum (2017) indicaque Identificacién Las Crayolas al personal?
el endomarketing se conla Vision 2. ¢Sehadado aconocer lavisién de la |.LE Las
enfoca en la manera de organizacion Crayolas al personal?
tratar a los empleados 3. ¢Se le capacita al personal acerca del perfil
de una forma diferente Informacion del del cliente al cual va dirigido el servicio de
es decir como clientes, consumidor la I.E as Crayolas? Entrevista dirigida a la
Variable de esta manera se Involucramient 4. ¢Cuando el trabajador solicita informacion  Directorade la |L.LE «
Independiente: pueden tener contentos o con el puesto  Aptitud usted responde amablemente? LAS CRAYOLAS”
Endomarketing tanto al cliente interno Conocimientos del 5. ¢Qué servicios ofrece la I.E Las Crayolas?
como al cliente servicio 6. ¢La L.E Las Crayolas brinda capacitaciones
externo, desarrollando sobre las actualizaciones del servicio que
de esta manera una ofrece?
ventaja competitiva Empatia 7. ¢Se siente identificado con los

colaboradores?
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Percepcidn de
las condiciones

laborales

Remuneracion

Programa de
reconocimiento

Ambiente laboral

Instalaciones fisicas

8.

10.

11.

¢Para usted la remuneracion que se asigna a
los trabajadores es la adecuada, segun el
mercado?

¢La LE.P Las Crayolas cuenta con un
programa de reconocimientos?

(El ambiente laboral que se ofrece en la
I.E.P Las Crayolas es el adecuado?

¢lLa LE Las Crayolas cuenta con
instalaciones  fisicas adecuadas para

desarrollar de manera eficiente el trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

54



Tabla 3. Operacionalizacion de variable dependiente

Técnica e Instrumentos

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items De Recoleccion De
Datos
Energia 1. En mi trabajo me siento lleno de energia
2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo
Vigor Disposicion para 3. Cuando me levanto por las mafianas tengo
Estado intelectual trabajar ganas de ir a trabajar
Variable positivo, agradable y Tiempo 4. Puedo continuar trabajando durante largos
Dependiente:  relacionado al trabajo; periodos de tiempo
Engagement  caracterizado por 5. Soy muy persistente en mi trabajo.
vigor, dedicacion y Compromiso 6. Incluso cuando las cosas no van bien, Encuesta/cuestionario:
absorcion, ademas continto trabajando. Dirigida a los
indican que también es Identificacion 7. Estoy entusiasmado con mi trabajo colaboradores de la
Ilamado el 8. Estoy orgulloso del trabajo que hago. Institucion
compromiso” es como  Dedicacion  Vision laboral 9. Mi trabajo tiene sentido y propdsito

los trabajadores se
sienten al formar parte

de la organizacion, de

Satisfaccion

Realizacion

10. Mi trabajo me Inspira.

11. Mi trabajo es retador.

12. Estoy inmerso en mi trabajo.
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tal manera que realicen
sus actividades de la
mejor manera.
(Salanova y Schaufeli,
2004, pag. 123)

Concentracion

Absorcién

Felicidad en el

trabajo

13.
14.

15.
16.
17.

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo
gue pasa alrededor de mi.

Me “dejo llevar” por mi trabajo.

Me es dificil “desconectar” del trabajo.
Soy feliz cuando estoy absorto en mi

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) mencionan que la poblacion estuvo
conformada por un grupo de personas las cuales representan el motivo de la investigacion,
en este caso la poblacion estuvo conformado 30 trabajadores que es la totalidad de en la .E.P

Las Crayolas.

Tabla 4: Distribucion de los Colaboradores de la Institucion

COLABORADORES ELEMENTOS
Administrativos 3
Docentes 20
Auxiliares 5
Personal de mantenimiento 2
Total 30

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2. Muestra

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que la muestra representa un
subconjunto, que ha sido seleccionado por un método, y la muestra no probabilistica se
encarga de estudiar a la poblacion en su totalidad ya que son llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,

mAs que por un criterio estadistico de generalizacion. (pags. 189-190)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que los tamafios de muestra minimos
en estudios cuantitativos se presentan de la siguiente manera de acuerdo al tipo de estudio,
y el tamafio minimo de muestra:

Transaccional descriptivo o correlacional: 30 casos por grupo o segmento del universo

Encuesta a gran escala: 100 casos para el grupo o segmento mas importante del
universo y de 20 a 50 casos para grupos mas pequefios.

Si la poblacion es menor a 100, entonces no existe una muestra y se trabaja con toda
la poblacion. (pag. 188)

En el estudio se tiene que la poblacion esta compuesto por un nimero reducido por lo
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que se creyo conveniente tomar la totalidad de la poblacion como muestra, correspondiente

a 30 trabajadores.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

24.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Técnica que permitio establecer un contacto directo con el objeto del
estudio, es decir segun lo analizado los 30 trabajadores, a los cuales se les aplico un
conjunto de preguntas que nos proporcionaran la informacion necesaria para continuar con

la investigacion. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 194)

Entrevista Estructurada: Se guia por un programa que describe exactamente cuales
son los items, el orden y la manera en que se preguntaran, mediante esta técnica se reduce
los sesgos introducidos por el investigador, aporta una mayor consistencia a los datos
recogidos y permite utilizar entrevistadores poco entrenados. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014, pag. 194)

Técnica que permitio tener un acercamiento con el gerente del colegio, de tal manera

que se logré obtener los conocimientos de la gestion de la Institucion.

Analisis de documentos: Basico para realizar la investigacion, ya que proporciono
informacion relevante, que logro construir un cimiento de teorias que permitié entender

mejor el problema que se estudi6. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 194)

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario, documento compuesto por una serie de preguntas, que tienen como
finalidad recoger informacion referente al estudio, de manera que se pueda obtener respuesta
a los objetivos. (Bernal, 2006, pag. 134)

2.4.3 Validez y confiabilidad

La validacion y confiabilidad de los instrumentos se realizara mediante la revision
de expertos en el tema de investigacion, quienes a través de la revision de la

operacionalizacion de variables se pudo constatar que el instrumento utilizado este acorde
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a los indicadores, dimensiones y variables, por lo que se valido el cuestionario utilizado.
(Bernal, 2006, pag. 135)

La confiabilidad segin Corral (2009) indica que para evaluar la confiabilidad o la
homogeneidad de las preguntas o items es comdn emplear el coeficiente alfa de Crombach
cuando se trata de alternativas de respuestas, como las escalas tipo Likert; la cual puede
tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad

total. (pag. 241).

Gorgas, Cardiel y Zamorano (2009) expresan que si el resultado es mayor a 0.72

significa que el cuestionario posee una excelente confiabilidad, siendo valido y consistente.

Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos

N %

casos Valido 10 100,0
Excluido 2 0 0,0

Total 10 100,0

a. Laeliminacion por la lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 6: Estadistica De Fiabilidad

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de crombach N de elementos

, 829 17

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Segun el analisis realizado la magnitud del coeficiente de confiabilidad esta en un

rango de 0,829 por lo que se puede decir que es alto.
60



2.5 Métodos de analisis de datos

Método analitico: Este proceso cognitivo consistié en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual, por
lo que se pudo analizar detalladamente la informacién relacionada a la investigacion, es decir

de las variables como de los resultados estadisticos que se obtuvieron.

Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general.

Deductivo: Este método de razonamiento consistio en tomar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares, se partié con el analisis de las teorias, que han sido

comprobadas y validadas, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

2.6 Aspectos éticos
Para explicar los principios éticos elegidos se trabajo con el reporte Belmont o

conocido también como el informe Belmont.

Belmont (1979) manifiesta que es primordial respetarse los principios éticos en la

investigacion entre ellos tenemos:

1. Respeto a las personas

En el Informe Belmont se define a la persona autonoma como “un individuo que posee
la capacidad de deliberar sobre sus fines personales, y de obrar bajo la direccion de esta

deliberacion”.

En la mayoria de las investigaciones cientificas en las cuales se emplean sujetos
humanos, el respeto a las personas exige que dichos sujetos “entren en la investigacion

voluntariamente y con la informacion adecuada”.

El respeto a las personas incluye por lo menos dos convicciones éticas:

Primera: todos los individuos deben ser tratados como agentes autbnomos.
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Segunda: todas aquellas personas cuya autonomia esta disminuida tienen derecho

a la proteccion.
2. Beneficencia

En el Informe Belmont no se entiende la beneficencia como caridad o bondad, sino
como la obligacion de beneficiar a alguien o hacer el bien. Dos reglas generales han sido
formuladas como expresiones complementarias de los actos de beneficencia entendidos en

este sentido:
Primero: No causar ningun dafio.
Segundo: Maximizar los beneficios posibles y disminuir los posibles dafios.

3. Justicia

Los riesgos y beneficios de un estudio de investigacion deben ser repartidos equitativamente
entre los sujetos de estudio. Bajo toda circunstancia debe evitarse el estudio de procedimientos de
riesgo exclusivamente en poblacion vulnerable por motivos de raza, sexo, estado de salud mental,

etc.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
En cuanto a los criterios de rigor cientifico de este estudio se ha considerado los

siguientes:

Consentimiento informado, porque los participantes estan de acuerdo con ser
informantes y conocer sus derechos y responsabilidades de la realizacion de esta

investigacion

Confidencialidad, porque se asegurara la proteccion de la identidad de las

personas que participan como informantes de la investigacion.
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I11: RESULTADQOS
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3.1.Tablas y figuras

Entrevista a la directora

1)

2)

3)

4)

¢ Se ha dado a conocer la mision de la I.E Las Crayolas al personal?

Si, la institucidon cuenta con una mision y vision el cual se ha dado a conocer al
personal.

Comentario:

En toda organizacion es muy importante dar a conocer la mision y vision a nuestros
trabajadores, ya que eso nos permitira involucrarlos para la obtencion de los

objetivos.

¢, Se ha dado a conocer la vision de la I.E Las Crayolas al personal?

Si, claro

Comentario:

La vision viene a ser como la institucion se ve a un futuro por ello es recomendable
que los trabajadores lo conozcan a la perfeccién, de manera que ellos también se

tracen como meta individual.

¢Se le capacita al personal acerca del perfil del cliente al cual va dirigido el
servicio de la I.E Las Crayolas?

Si, estan en constante capacitacion como: temas cognitivos, emocional, el trabajo
como ser humano, trabajo como docentes, como tratar a los padres, que metodologia
van a utilizar para llegar al alumno

Realizamos un plan académico, que se trabaja de manera bimestral.

Como evaluamos al personal a través de los alumnos si ellos se sienten comodos con
sus maestros, a través de sus notas.

Comentario:

La capacitacion es un punto muy importante, ya que permitira que los trabajadores

estén mas informados, sean competitivos y brinden un mejor servicio al alumnado.

¢ Cuando el trabajador solicita informacion usted responde amablemente?
Si, por ello hacemos reuniones grupales o individuales si se requiere de la situacion

para poder mejorar en los ciertos asuntos que estan fallando.
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5)

6)

7)

Nosotros trabajamos como hormiguitas todos juntos.
Comentario:
Si bien sabemos una empresa o institucion la conforman todos, por ello la directora

como maxima autoridad debe brindar la informacion necesaria cuando se le solicite.

¢ Que servicios ofrece la I.E Las Crayolas?

La institucion ofrece servicios educativos de inicial y primaria, como su nombre lo
dice es un servicio educativo de ensefianza, pero no solo de conocimientos sino
también emocional, ya que para nosotros es muy importante la parte emocional,
justamente también tenemos un servicio psicolégico tanto para los nifios como para
los padres. Asi mismo cuenta con talleres de danza, computacion, inglés, primaria
como son mas grandecitos: danza, robotica, ajedrez, teatro, bisuteria

Comentario:

La institucion brinda un servicio educativo, y este debe estar alineado a las exigencias
de la sociedad, por ello la importancia de plasmar nuevos talleres, para que de esta

manera se vuelvan competitivos en el campo educativo.

¢La LLE Las Crayolas brinda capacitaciones sobre las actualizaciones del
servicio que ofrece?

Si, ya que los maestros deben conocer perfectamente el servicio que brindamos.
Comentario:

Toda empresa, en este caso la institucion educativa debe de mantener informado de
cada formato u avance que se aplique a los trabajadores, para que estos se sientan
involucrados y cuando tengan que brindar informacion lo hagan sin ningun

problema.

¢ Se siente identificado con los colaboradores?
Si, gracias a Dios somos una institucion educativa pequefia, pero en constante
comunicacion, somos una familia, y como toda familia el dialogo y la comunicacién
es importante para solucionar los problemas.
Comentario:
Los trabajadores son la razon de ser de toda empresa, por ello se tiene que tener muy
en cuenta como ellos sienten la importancia que se les da desde la alta direccion.
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8)

9)

¢Para usted la remuneracion que se asigna a los trabajadores es la adecuada?
Si, la mayoria esta en planillas y eso también varia ya que hay algunas maestras que
trabajan por horas.

Comentario:

Los trabajadores siempre se quejan porque para ellos los empleadores no valoran su
trabajo ya que la asignacion de sueldo es muy por debajo del trabajo que realizan,
por ello se debe de tomar en cuenta agregar algunos reconocimientos para poder

compensar a los trabajadores.

¢La |.E Las Crayolas cuenta con un programa de reconocimientos?
Realizamos reuniones para compartir, por ejemplo, en los cumpleafios de una
profesora, lo importante es hacer que ellas se sienten bien y pueden confiar con el
equipo de trabajo.

Comentario:

Si bien, la celebracién por cumpleafios no cumple la funcién de reconocimiento, pero
hace que el trabajador se sienta alagado por la empresa, pero es indispensable que se
establezca un programa de reconocimiento que haga que los trabajadores se

esfuercen por lograr los objetivos.

10) ¢ El ambiente laboral que se ofrece en la I.E Las Crayolas es el adecuado, segun

el mercado?

Si, ya que todos como lo decia somos como una familia, y no es porque yo lo digo
sino es lo que yo veo, como siempre les digo a mis colaboradores venir a trabajar no
por conviccidn sino a la fuerza eso no me gusta, creo que todo parte desde la cabeza,
si t te sientes bien en tu trabajo podras proyectar eso.

Comentario:

El buen ambiente laboral que se les brinde a los trabajadores es la consecuencia de
que estos realicen cada una de sus actividades eficientemente, de lo contrario se

formara una especie de disconformidad, haciendo que la productividad sea baja.

11)¢La LE Las Crayolas cuenta con instalaciones fisicas adecuadas para

desarrollar de manera eficiente el trabajo?
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Bueno el colegio cumple con lo que nos pide los reglamentos, pero si como todo
ambiente se puede mejorar, pero cuenta con sala de computacion, en tecnologia
contamos con cafién multimedia, camaras en todas las aulas.

Comentario:

Toda empresa debe brindar ante todo seguridad en sus instalaciones tanto para sus
trabajadores como para sus clientes, de manera que se deben realizar inspecciones

por defensa civil anualmente.
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Encuesta a trabajadores

Resultado de la variable
Tabla 7. ENGAGEMENT

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
Bastante en desacuerdo 11 36.7
En desacuerdo 12 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0
De acuerdo 0 0.0
Bastante de acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 7. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto
al engagement que se tiene en el trabajo, el 3% indica su total desacuerdo, el 37% esta
bastante en desacuerdo, mientras que el 40% esta en desacuerdo, y el 20% no esta ni de
acerdo ni en desacuerdo.

Este es el resultado de la falta de interes de la institucion educativa de manera que los
trabajadores no se sienten identificados con la empresa, es por ello la importancia de la
realizacion de este estudio, donde permite evidenciar que los trabajadores no estan
engaget o comprometidos con la intitucion, de manera que se establezcan estrategias
puntuales para poder soluionar el problema.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018




Resultados de dimensiones

Tabla 8. Vigor
Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 16.7
Bastante en desacuerdo 6 20.0

En desacuerdo 13 43.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0

De acuerdo 0 0.0
Bastante de acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 8. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a la
dimension vigor, se tiene que el 17% esta totalmente en desacuerdo, el 20% bastante

desacuerdo acuerdo ni

Vigor

40.0
30.0
16.7
20.0
10.0 0.0 0.0
- — ——

Ni de De acuerdo Bastante
de acuerdo
en
desacuerdo
Valoracion

desacuerdo, el 43% en desacuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Este es el resultado de la falta de energia que tiene el trabajador dentro de la institucion,
no tienen disposicion para trabajar, se limitan a trabajar el tiempo establecido, y si se
presenta algun inconveniente ellos simplemente dejar de trabajar, por ello es importante
realizar actividades de reconocimiento para que estos se puedan sentir por ello se
recomendaria la realizacion de un plan de reconocimiento, para que estos se puedan sentir
comprometidos con sus labores.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 9.Dedicacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
Bastante en desacuerdo 10 33.3
En desacuerdo 15 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3
De acuerdo 0 0.0
Bastante de acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 9. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a la
dimension dedicacion, se tiene que el 3% esta totalmente en desacuerdo, el 33% bastante en

desaacuerdo, el 50% muestra su desacuerdo y el 13% en desacuerdo.

Este es el resultado de la falta de identificacion de los trabajadores con la institucion educativa,
no tienen vision laboral, y no se sienten satisfechos con su trabajo, ya que existe una alta
rotacion de personal, por lo que la inestabilidad laboral ha hecho que s egenere estos resultados,
por ello la importancia de realizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los

trabajadores, y que les pueda servir para que realicen sus actividades de mejor manera.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 10. Absorcion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
Bastante en desacuerdo 14 46.7
En desacuerdo 10 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0
De acuerdo 0 0.0
Bastante de acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 10. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a la
dimension de absorcion el 47% esta bastante en desacuerdo, el 33% en desacuerdo, y el 20% no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

Este es el resultado de la falta de integracion dentro de su lugar de trabajo, ya que la institucion
educativa no ha realizado acciones para poder hacer sentir a sus trabajadores parte fundamental

de ello, por ello se recomentaria la realizacion de un plan de reconocimiento.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Analisis de las dimensiones de Engagement

Tabla 11. Resumen de las dimensiones de Engagement

Valoracion Vigor  Dedicacion Absorcion
Totalmente en desacuerdo 16.7 3.3 0
Bastante en desacuerdo 20.0 33.3 46.7
En desacuerdo 43.3 50.0 33.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.0 13.3 20.0
De acuerdo 0.0 0.0 0.0
Bastante de acuerdo 0.0 0.0 0.0
Totalmente de acuerdo 0.0 0.0 0.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Figura 11. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas, se tiene que el 43%
estan en desacuerdo respecto a que si muestran vigor en la realizacion de su trabajo, el 50% esta en
desacuerdo en que realizan su trabajo con dedicacion, y el 33,3% esta en desacuerdo que esta absorto
en su trabajo.

Estos resultados se han dado por la falta de comunicacion que se tiene en la institucién, los que dirigen

la institucion no saben llegar a los trabajadores, por lo que hace que estos sélo realicen su trabajo de
manera mecanica.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 12. Sexo

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Femenino 30 100

Masculino 0 0

Total 30 100
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Figura 12. Segln la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas,
se tiene que el 100% son mujeres.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 13. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
23-25 3 10.0
26-28 8 26.7
29-30 6 20.0
31-32 3 10.0
33-35 7 23.3
38-42 3 10.0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Figura 13. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas, se
tiene que el 10% de trabajadores esta en la edad de 23 a 25 afios, el 27% estan en la
edad de 26 a 28 afios, el 20% estan entre la edad de 29 a 30 afios, el 10% estan entre
31y 32 afios, el 23% entre 33 y 35 afios, y el 10% estan entre 38 y 42 afios.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018




Tabla 14. En mi trabajo me siento lleno de energia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16,7
Casi Nunca 9 30,0
A veces 9 30,0
Regular 5 16,7
Bastantes VVeces 2 6,7
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 14. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a
que si en el trabajo se siente lleno de energia, el 16,7% indicé que nunca se ha sentido
lleno de energia en su trabajo, el 30% respondié que casi nunca, el 30% a veces, el 16,7%
indico que sintio regular energia, y el 6,7% bastantes veces.

Este es el resultado de la falta de integracion dentro de su lugar de trabajo, ya que la
institucion educativa no ha realizado acciones para poder hacer sentir a sus trabajadores
parte fundamental de ello, por ello se recomendaria la realizacion de un plan de
reconocimiento.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 15. Mi trabajo tiene sentido y propdsito

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 8 26,7
A veces 14 46,7
Regular 6 20,0
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 15. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas, respecto a
que si su trabajo tiene sentido y proposito , el 6,7% indicé que nunca, el 26,7% respondio
que casi nunca, el 46,7% a veces, el 20% regular. Estos resultados se muestran de esta
manera ya que los trabajadores no se sienten identificados con la institucion, por ello se
debe realizar talleres motivacional, para que el trabajador pueda sentirse como una parte
fundamental.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018

76



Tabla 16. EI tiempo vuela cuando estoy trabajando

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 9 30,0
A veces 13 43,3
Regular 6 20,0
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 16. Segln la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a
que, si el tiempo vuela cuando se esta trabajando, el 6,7% indicd que nunca sucede eso,
el 30% respondid que casi nunca, el 43,3% a veces, el 20% regular energia.

Cuando el trabajador esta de Ileno en su trabajo no siente que pasa el tiempo, pero en este
caso los trabajadorlo que desean es terminar con su jornada laboral, por ello la
importancia de la mejora del clima organizacional.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018




Tabla 17. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Regular 5 38,5
Bastantes Veces 3 10,0
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 17. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores respecto a que, si en el
trabajo es fuerte y vigorozo, el 10% indicé que bastantes veces, el 30% respondio
que casi siempre,y el 43.3% siempre.

En este caso la institucion debe de tomar estas respuestas de manera positiva y
mejorar estos indices, mediante el programa de integracién para afianzar e
incrementar el vigor en el trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la |I.E Las Crayolas 2018




Tabla 18. Estoy entusiasmado con mi trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 7 23,3
A veces 15 50,0
Regular 8 26,7
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 18. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas
respecto, al entusiasmo del trabajador dentro de la organizacion, el 23% indicé que
casi nunca, el 50% respondid que a veces, y el 27% indico que regular.

Tal como se muestra los trabajadores no se sienten entusiasmados con su trabajo, por
ello se debe de impartir talleres motivacionales de manera regular, esto permitira que
los trabajadores sientan que son importantes para la empresa y que se preocupan por

cOmo se sientan.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018

79



Tabla 19. Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que pasa alrededor de mi

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 36,7
Casi Nunca 8 26,7
A veces 5 16,7
Regular 6 20,0
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 19. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto
a que cuando esté el en trabajo olvida todo lo que pasa a su alrededor, el 36,7% indicd
gue nunca lo hace, el 26,7% respondid que casi nunca, el 16,7% a veces, y el 20% indico

en regulares ocasiones.

Las respuestas que dieron los entrevistados muestran que los trabajadores no se
concentran en sus labores, esto hace que el desempefio sea ineficiente, se debe evaluar
a los trabajadores y ofrecerles capacitaciones en temas de interés para ellos, que ayude

en su desempefio laboral.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 20. Mi trabajo me Inspira.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 5 16,7
A veces 16 53,3
Regular 7 23,3
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

Frecuencia(%)

0.0
Nunca Casi Nunca  Aveces

Inspiracién

53.3
50.0
40.0
30.0 23.3
16.7
20.0
6.7
10.0
- 0.0 0.0 0.0
A A A

Regular Bastantes Casi Siempre
Veces Siempre

Valoracion

Figura 20. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto
a que si su trabajo le inspira, el 6,7% indic6 que nunca se ha sentido inspirado, el
16,7% respondié que casi nunca, el 53% a veces, y el 23%% indico que en regulares

ocasiones se siente inspirado.

Segun las respuestas, la institucion educativa debe de poner mayor énfasis en detectar
cuales son los causales de la poca inspiracion de sus trabajadores, para ello debe

realizar una analisis FODA.

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 21. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi Nunca 1 3,3
A veces 9 30,0
Regular 19 63,3
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.

Ganas de trabajar

700 63.3

o
@ 40.0 30.0

3.3 3.3
10.0 0.0 0.0 0.0
- ’ A A 4

Nunca Casi Nunca A veces Regular Bastantes Casi Siempre
Veces Siempre

Valoracion

Tabla 21. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas
respecto a que cuando se levantan por las mafianas tiene ganas de ir a trabajar el 3%
indic6 que nunca se levanta con ganas, de ir a trabajar, el 3% respondid que casi nunca,
el 30% a veces, y el 63%% indico que en regulares ocasiones se levanta con ganas de
ir a trabajar.

La institucion educativa debe de realizar el respectivo andlisis al plan de gestién, para
poder identificar aquellos factores que posiblemente sean un obstaculo para el
rendimiento de los trabajadores, y al mismo tiempo plantear actividades como
campeonatos donde todos participen y se integren.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas 2018
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Tabla 22. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16,7
Casi Nunca 9 30,0
A veces 12 40,0
Regular 4 13,3
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E. Las Crayolas 2018.
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Figura 22. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas respecto a que
si es feliz cuando esta trabajando, el 16,7% indicd que nunca siente eso, el 30% respondié que
casi nunca, el 40% a veces, y el 13,3%% indico que en regulares ocasiones se siente feliz en su

trabajo.

Los trabajadores muestran estos indices debido a que en la institucion existe un alto nivel de
rotacién de personal, lo que ocasiona inestabilidad, por lo que los trabajadores no se sienten
felicidad al realizar su trabajo, es por ello que la aplicacion de la mejora del clima organizacional

es fundamental.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas 2018
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Tabla 23. Estoy orgulloso del trabajo que hago

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 3,3
A veces 18 60,0
Regular 11 36,7
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 23. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a que si esta
orgulloso del trabajo que realiza, el 3,3% indic6 que casi nunca se siente orgulloso, el 60% a veces,

y el 36,7% en regulares ocasiones.

Estos resultados se han dado de esta manera ya que en la institucion educativa las criticas entre
trabajadores se dan a menudo, por lo que se genera estres, por ello es importante realizar algunos
programas de integracion, como concursos de talento, de manera que se puedan limar asperezas y se

labore de manera eficiente.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 24. Estoy inmerso en mi trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Regular 16 53,3
Bastantes Veces 14 46,7
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 24. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a que, si
estd inmerso en el trabajo, el 53.3% indicd que, en regulares ocasiones, y el 46,7% respondio
bastantes veces esta inmerso en su trabajo.
Realizan los colaboradores su trabajo dentro de las actividades que se les asignado, pero mas del
50% indica que esta regularmente inmerso, esto se debe a la falta de comunicacién en el plantel,
puesto que no se ha dado conocimiento al personal todos los objetivos que se tiene, es por eso que
ellos solo realizan sus actividades de manera limitada, por ello es importante la mejora del clima

organizacional.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018
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Tabla 25. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 13 43,3
Regular 11 36,7
Bastantes Veces 6 20,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 25. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a que,
si puede continuar trabajando durante largos periodos de tiempo, el 43,3% indic6 que a veces
puede continuar trabajando mas del tiempo determinado, el 36,7% respondi6 que en regulares
ocasiones lo hace, y el 20% que lo hace bastantes veces.

Los trabajadores muestran este indice debida a la falta de identificacidn que existe con el plantel,
por lo que la institucion educativa debe alinear sus estrategias hacia capacitaciones en temas de
interés y que les ayude a facilitar su trabajo como capacitacion en manejo de Excel, PowerPoint,
de manera que ellos sientan que la empresa tiene toda la disposicion para ayudarlos a mejorar.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.




Tabla 26. Mi trabajo es retador

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 14 46,7
Regular 11 36,7
Bastantes Veces 5 16,7
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 26. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a
que, si su trabajo es retador, el 46,7% indicé que a veces su trabajo le resulta retador, el
36,7% en regulares ocasiones siente eso, y el 16,7% indico que bastantes veces siente que
su trabajo es retador.

Los trabajadores han indicado estos resultados ya que existe un alto grado de rotacién de
personal, por lo que ellos solo laboran esperando el momento en que les digan que ya no
los necesitan, por ello los trabajadores no se plantean retos, es asi que la empresa debe de
fomentar un clima laboral de confianza, donde el trabajador no esté a la espera de su
despido.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Tabla 27. Me “dejo llevar” por mi trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 15 50,0
A veces 6 20,0
Regular 9 30,0
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 27. Segln la encuesta aplicada a los trabajadores de la |I.E Las Crayolas respecto a que
si de deja llevar por su trabajo, el 50% indic6 que casi nunca se deja llevar por su trabajo, el
20% respondid a veces, y el 30% en regulares ocasiones.

Los trabajadores al no tener un buen clima laboral, no pueden desempefiarse con pasion, ni
tratar de hacer sus actividades de manerea eficiente, puesto que existe distraccion, por ello la
importancia que la institucion realice programas de integracion, que permita interactuar a
todos los trabajadores con sus superiores, generando confianza y eliminando entre

compaiieros las rensillas que existan.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Tabla 28. Soy muy persistente en mi trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 11 36,7
Regular 19 63,3
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 28. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a si
es persintente en su trabajo, el 36,7% indicé que a veces lo hace y el 63,3% en regulares
ocasiones.

la institucion educativa presenta un clima laboral inadecuado es por ello que sus
trabajadores se limitan a realizar sus actividades dentro de lo establecido, por lo que ellos
no ven la manera de realizar estas actividades eficientemente, es importante abordar estos
puntosy aplicar la mejora del clima organizacional.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.




Tabla 29. Me es dificil “desconectar” del trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23,3
Casi Nunca 9 30,0
A veces 8 26,7
Regular 6 20,0
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 29. Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas respecto a que si le
es dificil desconetar con su trabajo, el 23,3% indico que nunca le es dificil desconectarse con su
trabajo, el 30% que nunca lo hace, mientras que el 26,7% a veces le es dificil, y el 20% que en

regulares ocasiones.

Al darse en la institucion conflictos laborales, es evidente que los trabajadores, lo que mas desean
es que se termine su horario de trabajo para poder retirarse, por ello es importante la aplicacion de
programas de integracion, donde se pueda compartir otras actividades de recreacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas 2018.
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Tabla 30. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 12 40,0
A veces 8 26,7
Regular 10 33,3
Bastantes Veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E Las Crayolas 2018.
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Figura 30. Segln la encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas respecto a que
si incluso cuando las cosas no van bien contintan trabajando, el 40% indicé que casi nunca sigue

laborando, el 26,7% respondié que a veces, y el 33,3% en regulares ocasiones.

Al existir un alto grado de rotacién de personal, los trabajadores se limitan a cumplir sus labores,
por lo que, si se presentan algunos inconvenientes, ellos simplemente dejan de trabajar, por eso
es importante la implementacién de reconocimiento de personal, de manera que ellos se sientan

comprometidos y realicen su trabajo de manera eficaz.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas 2018
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3.2. Discusion de resultados

La propuesta de estrategias de endomarketing se ha basado especificamente en el
reconocimiento al personal, para poder elevar el compromiso, afiadiendo a ello una buena
comunicacion entre directivos y trabajadores, finalmente se propuso capacitacion del
personal. Coincide con el Coincide con el estudio de Davila y Velasco (2013) en la ciudad
de Bogota realizo su investigacion sobre “La satisfaccion del cliente interno a traves del
endomarketing”, llegando a la conclusion que la falta de identidad entre la empresa y sus
colaboradores: es generadora del desconocimiento de los empleados entorno a las
actividades que realiza la empresa, y no existe empoderamiento por parte de los empleados
ya que no identifican cual es su funcidn dentro de la empresa, mas alla de realizar una funcion
especifica, no se sienten comprometidos con la organizacién y su crecimiento. Coincide con
el estudio de Lopez (2018) que afirma que el endomarketing es la mejor manera de
posicionar internamente todo lo que se necesita comunicar en términos de objetivos, asi
como los planes y estrategias que lograrias la participacion y el apoyo de cada una de la tarea

y de sus colaboradores al sumarse a la iniciativa de la compafiia.

Esta coincidencia se da debido a que la falta de compromiso es muy evidente en ambas
empresas, ya que los trabajadores no se sienten importantes por lo cual no estan
comprometidos, por ello es importante la implantacion de estrategias que permita elevar el

compromiso de los trabajadores.

Si bien es cierto la directora cumple con hacer conocer la mision de la Institucion
Educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018, pero esto no ha hecho que los
trabajadores se involucren con ello. Coincide con el estudio de Ruilova (2015) en la ciudad
de Ambato investigo sobre “La Motivacion y el Rendimiento Laboral del Personal de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, del Cantén Ambato, Provincia de
Tungurahua, llegando a la conclusion que en la actualidad se puede evidenciar que existe
un nivel motivacional creciente, sin embargo éste no cumple con el estandar esperado por la
institucion, por lo cual es oportuno desarrollar un Plan Motivacional que permitan a los
colaboradores sentirse parte de la organizacion, asegurando asi su permanencia dentro de la
corporacion. . Coincide con el estudio de Brum (2017) quien indica que el endomarketing
se enfoca en la manera de tratar a los empleados de una forma diferente es decir como

clientes, de esta manera se pueden tener contentos tanto al cliente interno como al cliente
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externo, desarrollando de esta manera una ventaja competitiva, ya que al contar con
trabajadores contentos, participaran de manera activa en las actividades que se organicen,
sin dejar de lado el enfoque de las tareas y su calidad, como un producto, ademas el
reconocimiento de los trabajadores facilita la intervencion del marketing para atraer y

mantener los empleados con vision de servicio orientado al cliente.

Esta coincidencia se da debido a que el endomarketing es muy importante para el buen
funcionamiento de las empresas, ya que se estan tomando acciones para hacer sentir a los
trabajadores como parte fundamental de la organizacion y que de esta manera estos pueda
realizar sus actividades de manera mas eficiente, logrando otorgar al cliente un mejor

servicio.

Analizando el nivel de engagement actual en la institucion educativa Las Crayolas,
José Leonardo Ortiz-2018, se tiene que segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la
institucién educativa Las Crayolas respecto al engagement en el trabajo el 3% indica su total
desacuerdo, el 37% esta bastante en desacuerdo, mientras que el 40% esta en desacuerdo, y
el 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Coincide con lzaguirre (2017) en la ciudad
de Nuevo Chimbote realizo su investigacion sobre “Engagement Y Satisfaccion Laboral en
Docentes del Nivel Secundario de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Nuevo Chimbote”, llegando a la conclusion en cuanto a la correlacion del Engagement y
Satisfaccion Laboral, se evidencia que existe correlacion positiva moderada de 0.5, ademas
segun el p-valor, 0.000, menor a 0.01 indica que esta correlacion positiva moderada es
altamente significativa. Coincide con el estudio de Salanova y Schaufeli (2004) quienes
mencionan que el engagement se define como el estado intelectual positivo, agradable y
relacionado al trabajo; caracterizado por vigor, dedicacidn y absorcidn, ademas indican que
también es llamado el compromiso” es como los trabajadores se sienten al formar parte de

la organizacidn, de tal manera que realicen sus actividades de la mejor manera.

Esta coincidencia se da ya que al igual que en las instituciones pablicas en la institucion
educativa Las Crayolas el nivel de engagement es bajo, y esto repercute en la satisfaccion
laboral, por lo que se debe de trabajar de manera ardua, hasta llegar a satisfacer al cliente

interno(trabajadores) para poder lograr los objetivos empresariales
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Respecto al disefio de estrategias de endomarketing para potenciar el engagement en
la institucion educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018, se ha propuesto realizar
reuniones cada inicio de semana, un plan de reconocimiento al personal, un campeonato de
voleibol, afiadido a ello un plan ce capacitacion en Team Building, todo ello en aras de la
mejora del compromiso organizacional. Coincide con el estudio de Davila y Velasco (2013)
en la ciudad de Bogota realizo su investigacion sobre “La satisfaccion del cliente interno a
través del endomarketing”, llegando a la conclusion que la falta de identidad entre la
empresa Yy sus colaboradores: es generadora del desconocimiento de los empleados entorno
a las actividades que realiza la empresa, y no existe empoderamiento por parte de los
empleados ya que no identifican cual es su funcion dentro de la empresa, mas alla de realizar
una funcion especifica, no se sienten comprometidos con la organizacién y su crecimiento.
Coincide con el estudio de Lopez (2018) que afirma que el endomarketing es la mejor
manera de posicionar internamente todo lo que se necesita comunicar en términos de
objetivos, asi como los planes y estrategias que lograrias la participacién y el apoyo de cada

una de la tarea y de sus colaboradores al sumarse a la iniciativa de la compafiia.

Esta coincidencia se da debido a que en ambas empresas indiferente de su actividad
comercial, sus trabajadores no estdn comprometidos con la empresa ni con su crecimiento,
no sienten energia ni disposicion para realizar tareas mas de lo establecido, por lo que es
fundamental disefiar estrategias de endomarketing para potenciar el endomarketing en la

institucién educativa Las Crayolas .
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3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA POTENCIAR
EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS,

1.

JOSE LEONARDO ORTI1Z—2018

Introduccion

Las empresas estan enfrentadas a constantes cambios que se dan en el mercado, es
por ello que adoptan estrategias que les permita seguir vigentes, tienen claro que el
Gnico recurso de diferenciacion y estable son sus trabajadores, es por ello la
importancia de alinear sus politicas de gestion de recursos humanos, adoptando
estrategias efectivas. Para poder plasmar estrategias efectivas y dar un servicio de
calidad, sé tiene que partir desde el corazén de la empresa que es el trabajador, ya
gue, es quien requiere la primera atencion o satisfaccion de sus necesidades para que de esta
forma la empresa disponga de un trabajador satisfecho que pueda enfrentar al cliente externo,
esto significa que ante cualquier iniciativa que pretenda llevar a cabo una empresa, es sujeta
de promoverse entre los trabajadores y colaboradores de manera que todos los esfuerzos
estén alineados hacia los objetivos de la empresa. Es por ello la importancia de estudiar al
endomarketing o marketing interno, ya que con la implementacién de estrategias del mismo,
se logra la fehaciente coordinacién entre trabajadores, permitiendo minimizar el fracaso de
los proyectos, ya que los trabajadores se van a sentir identificados con la empresa de tal

manera que ayudaran en lo que sea necesario para sacar adelante cualquier meta.

Objetivo

Disefiar estrategias de endomarketing para potenciar el engagement en la institucion

educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018.

3. Situacién organizacional

Misién
Somos una |.E. Particular cuya mision es formar integralmente y con igualdad de
oportunidades a los nifios y nifias de Inicial y Primaria.

Promovemos el juego y el canto en nuestras estrategias asi como la préactica del

amor como valor maximo.
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Contamos con la ayuda de auxiliares en cada aula para el apoyo en cuidado de
los nifios. Iniciamos en una educacion para la paz, proteccion del medio ambiente
y defensa de sus derechos.

El personal docente y auxiliar, nos avocamos a la practica del nuevo enfoque
pedagogico innovando y articulando el curriculo para garantizar que nuestros
nifos y nifas sean exitosos.

Mision propuesta

Somos una Institucién Educativa que acompafa a los alumnos en su formacién
y crecimiento para poder tener alumnos comprometidos con la comunidad
apegados a los valores y el respeto de manera que puedan contribuir a la sociedad.
Vision

Formacion integral de calidad en nifios de 3 a 11 afios para el desarrollo
sostenible de nuestro Distrito. Una formacion basada en valores y normas de

convivencia de curriculo pertinente y propio de la zona con una gestion eficiente

y auténoma con una labor compartida responsable y con maestros competente.

Vision propuesta

Posicionarse en el distrito de Jose Leonardo Ortiz como una alternativa
educacional de alta calidad, donde reine el cuidado por la nifiez y la juventud
logrando la excelencia académica en un marco de responsabilidad y de

compromiso social.

Valores
Formacion ética: Se concibe que los valores son los cimientos de nuestra

cultura, definen el éxito en términos concretos de nuestra I.E.l, que proporcionan
un sentido de direccién a nuestra vida, que necesitan de normas que regulen y
orienten la convivencia. De acuerdo con la priorizacién de valores apuntamos a
iniciar a nifios(as) en el desarrollo de los valores de solidaridad, respeto, justicia,
libertad, honestidad, tolerancia.

Estos valores en constante relacion e interdependencia y orientados
transversalmente en un clima de amor y efecto permitira a los nifios(as) en

armonia con Dios, consigo mismo, con los demas y con la naturaleza.
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Respeto: Queremos nifios y nifias que se inicien en aprender a reconocer la
dignidad del otro, que interactien con los demas en un clima de equidad con
interés por conocer del otro y apertura al enriquecimiento mutuo.

Honestidad: Queremos nifios que se desenvuelvan en un clima de honestidad,
siendo decente y diciendo la verdad ante todo.

Solidaridad: Queremos nifios que se inicien en dar de si mismos a otras

personas, para su bien, sin esperar recompensa.

FODA

Fortalezas

Cuenta con profesores capacitados en cada area
Infraestructura adecuada

Disponibilidad de tecnologia en aulas

Oportunidades

Acceder a convenios con empresas que brindan talleres para alumnos
Incremento de la poblacion estudiantil

Variada oferta de cursos para elevar el compromiso organizacional
Debilidades

Alto indice de despidos

Falta de compromiso de los trabajadores con la institucion

Mal clima organizacional

Amenazas

Migracion de profesionales de calidad

Hogares disfuncionales

Aumento de instituciones particulares con mensualidades de menor precio

Aumento de trafico vehicular a las afueras de la institucién

Tabla 31: FODA
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FODA

Fortalezas
Cuenta con profesores
capacitados en cada area

Infraestructura adecuada

Disponibilidad de tecnologia
en aulas

Debilidades
Alto indice de despidos

Falta de compromiso de los
trabajadores con la institucion

Mal clima organizacional

Oportunidades
Acceder a convenios con
empresas que brindan
talleres para alumnos

Incremento de la
poblacion estudiantil

Variada oferta de cursos
para elevar el compromiso
organizacional

Estrategias (FO)

Conformacion de equipos de
gestion para evaluar
periddicamente el clima
laboral

Estrategias (DO)

Desarrollo de un plan de
capacitacion basado en Team
Building

Amenazas
Migracion de
profesionales de calidad

Hogares disfuncionales
Aumento de instituciones
particulares con
mensualidades de menor
precio

Aumento de trafico
vehicular a las afueras de
la institucion

Estrategias (FA)

Desarrollo de un plan de
reconocimientos e
incentivos

Estrategias (DA)

Desarrollo de un programa de
integracion

Fuente: Elaboracion propia

4. Estrategias de endomarketing
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4.1. Conformacion de equipos de gestion para evaluar periodicamente el clima
laboral

La mejora del clima laboral dentro de la institucién educativa La Crayolas es muy
importante ya que va favorecer las relaciones interpersonales entre trabajadores,
haciendo que estos se sientan comprometidos con la empresa de tal manera que se
logren los objetivos.

Para ello se debe conformar equipos de gestion para evaluar periddicamente el clima
laboral con las siguientes acciones:

a) Reuniones cada inicio de semana.- Para poder llegar a la consecucién de las
metas se deben de lograr desarrollar eficientemente los objetivos, por ello las
reuniones en cada inicio de semana es de vital importancia, ya que se podran
exponer los diferentes puntos de vista, los inconvenientes que se han tenido
durante la semana y al mismo tiempo permite que en conjunto se pueda
ofrecer una solucién, teniendo en cuenta que el trabajo en equipo refuerza los
lazos entre trabajadores, haciendo que se puedan llegar a obtener éxito en los
objetivos trazados dentro de la institucion.

Acciones

Conformacion de equipos (gerente y director)

Plasmar los objetivos que se desean lograr

Realizar material didactico para la reunion general (diapositivas)

Enviar un comunicado mediante una citacion a todo el personal de la
institucion.

Saludar a todo el personal

Exponer los objetivos que se quieren lograr

Explicar la importancia de su participacion en las reuniones

Comprometer a los trabajadores a asistir a las reuniones de inicio de semana.
Entrega de refrigerio (sanguchitos + cebada)

Presupuesto

S/.45.00

4.2. Desarrollo de un plan de reconocimientos e incentivos.- Contar con

trabajadores contentos dentro de la Institucion educativa es fundamental, por ello se
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tiene que tener en cuenta el reconocimiento, ya que los trabajadores se van a sentir

apreciados, tanto que mostraran una actitud positiva y de mayor confianza en si

mismo, traduciéndose en un mayor compromiso e identificacion con la institucion

educativa.

Se va establecer una cultura de reconocimiento que facilite a los directivos premiar a

trabajadores de manera que se cree un entorno laboral agradable y competitivo.

Objetivos a lograr

1.

Asegura que las y los estudiantes, dispongan y hagan un uso responsable y
adecuado de los bienes, recursos y materiales educativos a través del registro
actualizado, la asignacidén equitativa que considera las necesidades y
funciones de cada actor y la aplicacion de protocolos para el cuidado.
Disefia y planifica alternativas de solucién a problemas priorizados a partir
del analisis de la realidad de su aula, de las politicas y de la normatividad
vigente, con el uso 6ptimo de los recursos a su alcance y responsabilizandose
por los resultados de aprendizaje.
Uso eficiente del tiempo pedagogico en el aula ( enfatiza la importancia del
uso efectivo del tiempo en el aula en actividades generadoras de aprendizaje
significativo)
Uso de herramientas pedagogicas y de materiales educativos ( tales como los
circulos de interaprendizaje, el uso de los kit de evaluacién)
Propone mecanismos de mejora continua en la IE, basados en el manejo
efectivo de la informacidn, los conocimientos relevantes y los resultados de
la evaluacion sobre el desarrollo de sus procesos.
Gestiona el uso 6ptimo de los recursos con los que cuenta la institucion
educativa, asegurando el cumplimiento de metas y resultados.
Implementa en su aula acciones para la aplicacion del enfoque ambiental,
incluyendo actividades de mitigacion y adaptacién al cambio climatico, eco
eficiencia, salud y gestion de riesgos de desastres.
Garantizar que su aula se encuentre en condiciones saludables y en buen
estado, mediante el cumplimiento del protocolo de uso, la limpieza
permanente y organizada (establecimiento de horarios y distribucion de
espacios) y el reporte de dafios y averias.
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Bases de programa
1. Se entregara a los trabajadores una tarjeta, en la cual recibirdn puntos por
objetivos alcanzados, esta sera fisica.
2. Cada Objetivo tendra asignado un puntaje
3. El trabajador es responsable de conservar la tarjeta

4. Los premios estaran pegados en el periodico mural de la direccion
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Tabla 32: Programa de recompensa

ERES EL MEJOR & s
Shrre pt S
Nombre/Apellidos:
Cargo:
Fecha: /
Objetivos logrados 1 2 3 4 5 6 7 8
Descripcion de objetivo y
designacion de puntos.
Te reconocemos por:
GERENCIA GENERAL
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Acciones

Establecer los objetivos a lograr

Disefar un cuestionario para aplicar a los estudiantes (esta va valorar al docente)
Se realizara la evaluacion de objetivos de manera mensual.

Se dara un ganador a mitad de afio y el otro a finalizar el afio.
Presupuesto
S/. 2500.00 (2 notebook, una para cada premiacion)

S/. 90.00 (30 tarjetas en papel fotografico para el personal)

Total: S/. 2590.00
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4.3. Desarrollo de programas de integracion

Es fundamental para la institucion educativa no solo lograr el compromiso de los
trabajadores, sino el involucramiento al maximo con la consecucion de los objetivos,
por ello es importante contar con programas que permitan involucrar a todos los
trabajadores, pero fuera de las actividades diarias que realizan en el trabajo.

Campeonato deportivo (Voleibol)
Se desea conseguir mediante la practica de la actividad fisica la integracion de los

trabajadores de la institucion educativa, ya que se va lograr mas lealtad,
comunicacion, trabajo en equipo, se van a des estresar permitiendo que la

productividad aumente.

™A A R R
CAMPEONATO DE VOLEY

L
&

Participa y gana un viaje a MANCORA
para ti y tu equipo
LUGAR
Coliseo Cerrado

FECHA
Inicio de campeonato 18 de Junio

Fuente: Elaboracion propia
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BASES Y REGLAMENTO CAMPEONATO DE VOLEY

Articulo 1.- EI Campeonato es organizado e y dirigido por la Institucién Educativa
Las Crayolas”, a través de la Comision Organizadora designado para este evento,
cuyos integrantes son:

Presidente:
Secretario:
Articulo 2.- Los partidos se llevaran a cabo en instalaciones del coliseo cerrado.

Articulo 3.- Todos los equipos participantes se comprometen a aceptar las
disposiciones reglamentarias estipuladas para el presente torneo.

Articulo 4.- Podran participar todos los trabajadores de la institucion educativa Las
Crayolas.

Articulo 5.- El sistema a emplearse es de todos contra todos en una rueda (6 equipos),
clasificaran los 5 primeros para definir al campedn en una liguilla de todos contra
todos.

Articulo 6.- Cada partido se jugara a ganar dos sets bajo el sistema de saque punto
(Rally Point) hasta un méximo de 25 puntos por cada set jugado.

Articulo 7.- El tiempo maximo de tolerancia para presentarse al campo de juego es
de 10 minutos contados a partir del primer llamado del arbitro, de no presentarse
algn equipo después de trascurrido este tiempo se dara como ganador al equipo que
esté presente en la cancha.

Articulo 8.- Para la iniciacion del partido de voley, es necesario tener como minimo
(5) jugadores en cancha.

Articulo 9.- Los equipos deberan presentarse correctamente uniformados con su
camiseta, short, medias y zapatillas respectivas, la capitana se identificara con una
cinta de bajo del pecho en la camiseta.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERO: Todos los equipos que participen en el presente campeonato se
comprometen en acatar todas las Disposiciones Generales y Bases contenidas en el
presente documento.

SEGUNDO: EI premio para el equipo ganador sera acreedor del 90% de un viaje a
Mancora, que estara constituido por lo siguiente:
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Pasajes ida y vuelta a Mancora para 4 personas (01 pasaje tendra que ser
cubiertos por el equipo)

Alojamiento 2 dias 01 noches, dos habitaciones dobles (01 habitacion doble
tendré que ser cubierta por el equipo)

No incluye alimentacion
Acciones

Reunidn entre el profesor de educacion fisica y gerente para evaluar la importancia
de una actividad deportiva entre trabajadores.

Determinar quién sera el presidente y secretario de la actividad deportiva
Elaborar las bases del campeonato de voleibol.
Cotizar canchas deportivas, y elegir el adecuado.

Reunion con todos los trabajadores para informarles sobre el campeonato deportivo,
y al mismo tiempo para formar los equipos.

Entrega de las bases a los equipos y resaltar el premio para el equipo ganador.
Presupuesto

S/. 200 (alquiler de cancha)

S/. 400 (pasajes ida y vuelta a Mancora)

S/ 320 (02 Habitaciones dobles, S/. 80.00)

Total=S/. 920.00

Concurso de talentos

El concurso de talento se basara en sacar a relucir las destrezas que tienen los
trabajadores y estimular el talento artistico, de manera que se pueda fortalecer la
buena relacién entre trabajadores.

Por lo que se va organizar un comiteé el cual se encargara de entregar las fichas para
el registro de los participantes, todos los trabajadores deben de participar, el concurso
sera llevado a cabo en el patio de la institucion.

El jurado esta conformado por tres personas que evaluaran a los participantes, los
cuales determinaran quienes participaran en la fase final.

Seran premiados a los 2 primeros puestos (1°: S/. 300; 2°: S/. 100.00)
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Se evaluara de la siguiente manera:

Criterios Puntaje

Presentacion

Manejo escenico

Aceptacion del publico
Creatividad

Dominio de armonia y técnica
Otros

TOTAL

FICHA DE INSCRIPCION PARA CONCURSO DE TALENTOS

Nombres y Apellidos:
Puesto:

Condicion laboral:
Modalidad de concurso:
Correo electronico:
Celular:

Fecha de inscripcion
Firma:

Acciones
Conformacion de comité para el concurso de talento

10
15
10
20
15
30

100

Reunién con todos los trabajadores para informar sobre el concurso que se llevara a

cabo

Contactarse con jurados

Acondicionamiento de patio para el concurso
Desarrollo del concurso

Premiacion de los ganadores.

Presupuesto

Premiacion (S/.450)

Bono a jurados (S/. 150)

Alquiler de sonido (S/. 200)

Decoracion (S/. 200)
Total: S/. 1000.00
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4.4. Desarrollo de un plan de capacitacion basado en Team Building

Mientras méas capacitados y preparados se encuentren los directivos de la institucion,
estos podran dirigir de manera eficiente a toda la fuerza laboral que tienen a cargo,
por ello es indispensable empezar por formar a los directivos que son la cabeza de
cualquier organizacion, para que de manera constante ellos mismo puedan ensefiar a
los trabajadores nuevas practicas, por lo que se dejaria de estar recurriendo a
empresas externas para que realicen las capacitaciones. Segun el estudio que se ha
realizado la capacitacion en Team building es una técnica muy eficiente para
potenciar el engagement en los trabajadores de la I.E.P Las Crayolas E.l.R.L, ya que
mediante actividades se puede fomentar y mejorar el trabajo en equipo, la

comunicacion, y la cohesion entre trabajadores y organizacion
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Tabla 33: CAPACITACION EN TEAM BUILDING

ITEN TITULO DEL CONTENIDO OBJETIVOS DURACIO FECHA LUGAR PONENTE
S TEMA N
¢Qué es y para qué sirve el team Nelzijt?gatr?anb;gafj%ﬁizmn
building en la organizacién? ajadores y
organizacion
) ¢Donde se organizan estos Au_mentar Iz_" .
1 Importancia del Ventos? productividad y eficiencia 2 Ehoras  11/02/201
Team Building en el trabajo ’ 9
¢Qué tipo de actividades se Mejora las relaciones
desarrollan? interpersonales.
¢Cuéles son los objetivos del team . . -
L Comunicacion efectiva .. Especialista
building? Auditorio q
. L ela
Mejorar la motivacion de de la
. o empresa
los trabajadores y Institucio KCM
¢Qué es motivacion? sentimiento de .
: . Consulting
fici | pertenencia a la Educativa (Www.keme
5 Beneficios del Team institucion 2 horas 12/02/201 Las :
Building . 9 Cravol onsulting.or
Liderazgo Confianza mutua entre rayolas 9)
trabajadores
El compafierismo Mejora del ambiente de
P trabajo
Aspectos a tener en cuenta para ir(]:froerargﬁgsdeu;e:ja;fnnfgs
¢Cdémo funciona el organizar una actividad de team a J 30 minutos
3 Team Building de buildin temas laborales a un lado 13/02/201
&xito? g g el trabajo. 9
' Importancia de los valores de
1 hora

Cohesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Pasos para implantar
el Team Building

Team Building
indoor versus
outdoor

Importancia de los valores de
Confianza
Importancia de los valores de
Creatividad
Planificacion (identificar los
problemas que se desean mejorar)

Ejecucion (recrear situaciones que
ayuden a mejorar el equipo)

Seguimiento (analizar el feedback
de los trabajadores)
Descubre qué tipo de team
building es el mas efectivo para
fomentar y mejorar el trabajo en
equipo en la institucion educativa
Team building indoor

Team building outdoor

Sentimiento de
pertenencia a la
organizacion

Disefio de un team
building efectivo

Formar a los trabajadores
con actividades
experimentales

2 horas

3 horas

18/02/201
9

19/02/201
9
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Acciones

Reunidn de gerente y director para ponerse de acuerdo sobre la capacitacion
Realizar cotizaciones con empresas expertas en recursos humanos, expresandole la
problematica que se tiene.

Recibir cotizacion y elegir el tema de capacitacion

Elegir fechas para la capacitacion

Realizar el contrato

Acondicionar el auditorio para la capacitacion.

Presupuesto

S/. 2500.00
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Tabla 34: Cuadro de resumen

ITEMS  SOVMBRE D= ACCIONES COSTO BENEFICIO
Plasmar los objetivos que se desean lograr (gerente
y director)
Realizar material didéctico para la reunion general
. ) (diapositivas)
Cg:g%gggzlggrie;gﬂg?s Enviar un comun_icac_io rr_lediante una citacion a todo Mejora enun 60% en la
A . el personal de la institucion. comunicacion efectiva
1 periodicamente el clima S/. 45.00 :
laboral( reuniones cada  Saludar a todo el personal entre trabajador y
inicio de semana) Exponer los objetivos que se quieren lograr directivo
Explicar la importancia de su participacion en las
reuniones
Comprometer a los trabajadores a asistir a las
reuniones de inicio de semana.
Establecer los objetivos a lograr
Disefiar un cuestionario para aplicar a los
Desarrollo de un plan de estudiantes (esta va valorar al docente) Comprometer a los
2 reconociendo al personal  S€ realizara la evaluacion de objetivos de manera S/.2,590.00  trabajadores en el logro
mensual. de objetivos
Se dara un ganador a mitad de afio y el otro a
finalizar el afio.
Reunion entre el profesor de educacion fisica y
Desardrol_lo de programas gerente para evaluar la importancia de una actividad Disminuir en 70% las
€ Integracion deportiva entre trabajadores. S/.1920.00 diferencias entre

(campeonato de véleibol y
concurso de talento)

Determinar quién sera el presidente y secretario de
la actividad deportiva

trabajadores
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Plan de capacitacion en
Team Building

Elaborar las bases del campeonato de voleibol.
Cotizar canchas deportivas, y elegir el adecuado.
Reunidn con todos los trabajadores para informarles

sobre el campeonato deportivo, y al mismo tiempo
para formar los equipos.

Entrega de las bases a los equipos y resaltar el premio
para el equipo ganador.
Conformacion de comité para el concurso de talento

Reunion con todos los trabajadores para informar
sobre el concurso que se llevara a cabo

Contactarse con jurados

Acondicionamiento de patio para el concurso
Desarrollo del concurso

Premiacion de los ganadores.

Reunion de gerente y director para ponerse de
acuerdo sobre la capacitacion

Realizar cotizaciones con empresas expertas en
recursos humanos, expresandole la problematica que
se tiene.

Recibir cotizacion y elegir el tema de capacitacion
Elegir fechas para la capacitacion

Realizar el contrato

Acondicionar el auditorio para la capacitacion.

TOTAL

S/. 2,500.00

S/. 7,055.00

Otorgar un servicio de
calidad a los estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Financiamiento

La presente propuesta con las actividades mencionadas anteriormente serd asumida en su

totalidad por la Institucién Educativa Particular “las Crayolas”.
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IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se concluye que la directora cumple con hacer conocer la mision de la
institucion educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018, pero esto no ha
hecho que los trabajadores se involucren con ello, ya que cuando se trata de
llegar a calar en la mente del cliente interno, la situacion se torna un poco
dificil si no se realizan las actividades correspondientes como recordar de

manera constante la misién y visién de la institucidn en reuniones semanales.

El nivel de engagement actual en la institucion educativa Las Crayolas,
José Leonardo Ortiz-2018, se tiene que segun la encuesta aplicada a los
trabajadores de la I.LE.P Las Crayolas respecto al engagement en el trabajo el
3% indica su total desacuerdo, el 37% esta bastante en desacuerdo, mientras
que el 40% estd en desacuerdo, y el 20% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, ya que el trabajador no se encuentra inmerso y feliz en su trabajo,
por lo que no se produce la absorcion que se trata de un estado psicoldgico de

experiencia optima y totalmente disfrutada.

Se ha propuesto realizar reuniones cada inicio de semana de manera que
se plasmen los objetivos y se resuelvan situaciones que se presentan de manera
diaria en la institucion, a ello se aflade un plan de reconocimiento al personal,
premiando a dos trabajadores en el afio por haber logrado los objetivos
trazados, para integrar a los trabajadores se realizara un campeonato de
voleibol, teniendo como premio un viaje a Mancora , afiadido a ello un plan
de capacitacion en Team Building, todo ello en aras de la mejora del

compromiso organizacional.
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4.2 .Recomendaciones

Se recomienda realizar reuniones constantes de manera que la
comunicacién sea eficiente y se puedan resolver los inconvenientes que
susciten de manera conjunta, ademéas dar a conocer la misién y vision

reestructurada para poder tener claro los objetivos que se quieren lograr.

Se recomienda involucrar a los trabajadores con diversas actividades
como cada inicio de semana reuniones, campeonato de voleibol para
integrarlos, premiarlos por el logro de objetivos, ademas de una capacitacion

enfocada en el compromiso de toda la institucion.

Se recomienda aplicar la propuesta tal cual se ha establecido en la

investigacion, para poder lograr los objetivos de la I.E.P Las Crayolas.

117



REFERENCIAS

Acufia, Y., & Ventura , C. V. (2016). Propuesta de mejora del nivel de compromiso de los
trabajadores en la empresa "Ceramicos Lambayeque”. ( Tesis de Grado).
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru. Recuperado o de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/710/1/TL_AcunaCruzYoselin_Venturalnonan
Cintya.pdf

Alba,A. (4 de octubre de 2016). Endomarketing: Las Relaciones Publicas Internas. Reforma.

Ariza, W. A. (2015). Estado del arte del endomarketing, un enfoque de sostenibilidad.
(Proyecto de grado). Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, Colombia.
Recuperado de http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159164.pdf

Arrieta, M. H. (2017). Bases conceptuales del compromiso organizacional, una vision de
implicacion, segun Meyer y Allen, y su medicion en dos empresas del sector retail
de Piura. (Tesis de Grado). Universidad de Piura, Piura, Peru. Recuperado de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2883/AE_291.pdf?sequence=1

Barragan, A. (21 de agosto de 2015). Defiiciones para comprender: Que es el
Endomarketing. Recuperado el 28 de abril de 2018, de Merca2.0:
https://www.merca20.com/3-definiciones-comprender-es-endomarketing/

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacién. México: PEARSON.

Bobadilla Y, M.,Callata, N, C., & Caro,R, A. (2015). Engagement laboral y cultural
organizacional: El rol de la orientacion cultural en una empresa global. (Tesis de
grado). Universidad del Pacifico, Lima, Peru. Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1027/BobadillaMagali2015.pdf
?sequence=1

Brum, A. (2017). Endomarketing Estratégico. Brasil: Integrare Business.

Bustios, J. A. (2015). Motivacion laboral y engagement en trabajadores de una universidad
privada de Chiclayo. (Tesis de grado). Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Peru.
Recuperado de
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/1143/FACULTAD%20DE
%20HUMANIDADES.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cardenas, T., & Jaik, A. (2014). Engagement . llusion por el trabajo. Mexico: ISBN.

Castro, J. (2015). Plan de marketing para captacion y fidelizacion de socios en la Asociacion
"Ahora LAmbayeque", Chiclayo". Recuperado de
http://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/41662/1/Jorge_Ni%C3%B1o_Castro.

Chirinos, J. (2017). Advertising News. Recuperado de http://www.mercadonegro.pe/julio-
chirinos-las-empresas-no-aplican-endomarketing-dan-ventaja-la-competencia/

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los los instrumentos de investigacion para la

recoleccion de datos. Universidad de Carabobo, Venezuela. Recuperado de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf

118



Cubillo, J., & Cervifio, J. (2008). Marketing Sectorial. Madrid: ESIC Editorial.

D Agostino, A. (2017). Capital Humano. Recuperado de https://the-business-
factory.com/10-tendencias-globales-de-capital-humano/

Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de los Estados Unidos (1979). Informe
Belmont: Principios y guias éticos para la proteccion de los sujetos humanos de
investigacion. California, Estados Unidos . Recuperado de
http://medicina.unmsm.edu.pe/images/Facultad_Medicina/Instituto_Etica/document
os/Belmont_report.pdf

Davila , A. M., & Velasco, A. M. (2013). La satisfaccion del cliente interno a través del
endomarketing. (Tesis de grado). Universidad de EAN, Bogota, Colombia. Obtenido
de
http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/3831/DavilaAna2013.pdf?sequ
ence=1

Dextre Vilcapomo, M., & Jeri Lagos, L. (2016). Maximizar el clima organizacional
aplicando el endomarketing en la Universidad de Ayacucho Federico Froebel. (Tesis
de grado). Universidad de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru. Recuperado de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/620929/MAXIMI
ZAR+EL+CLIMA+ORGANIZACIONAL+APLICANDO+EL+ENDOMARKETI
NG+EN+LA+UNIVERSIDAD+DE+AY ACUCHO+FEDERICO+FROEBEL.pdf;]
sessionid=E35906D42F6B377224008 AE78FC4B5207?sequence=5

Estrada, M. M. (2015). Endomarketing para mejorar el servicio al cliente en los colegios
privados del municipio de Santo Tomas , Suchitepequez. (Tesis de grado).
Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala. Recuperado de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/01/04/Rosales-Maria.pdf

Galvez, M., Moreno, B., & Mingote, J. (2011). El desgaste profesional del médico. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Garcia, A. J. (2015). Engagement laboral, una concepcion cientifica. Liberabit, 188-190.

Gorgas, J., Cardiel, N., & Zamorano, J. (2009). estadistica basica para estudiantes de
ciencias. Madrid.

Guadalupe, C., Leon, J., Rodriguez, J., & Vargas, S. (2017). Estado de la Educacion en el
Peru . Lima: Biblioteca Nacional del Peru.

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc. Graw Hill.

Izaguirre, K. S. (2017). Engament y satisfaccion laboral en docentes del nivel secundario de
las Instituciones Educativas publicas del distrito de Nuevo Chimbote. (Tesis de
grado). Universidad César Vallejo, Nuevo Chimbote, Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/404/huapaya_ik.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

119



Kotler, P., & Armstrong, G. (2002). Fundamentos de Marketing. México: PERASON
Educacion.

Larru, J. (2017). Engagement y compromniso humano: los "lugares” de la promesa.
Comunicacion y Hombre, 43-44.

Lejtman, G. (27 de Febrero de 2017). El Portal del Capital Humano. (G. Pinedo,
Entrevistador)

Leon Jaramillo, L. M., Méndez Solarte, L. V., & Ruiz Gutiérrez, A. (2015). El engagement
y su relacion con las condiciones del trabajo bajo la nueva gestion publica en algunas
instituciones del sector educativo Colombiano. (Tesis de grado). Universidad de
Manizales, Manizales, Colombia. Recuperado de
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/bitstream/6789/2185/1/INVESTIGACIO
N%20FINALIZADA%20MARZ0%2029%202015.pdf

Lopez, F., & Chiclana, C. (2017). Engagement, una plataforma para el desarrollo de la
persona. Comunicacion y hombre, 54-55.

Lopez, G. V. (2018). REVOLUCION EN EL SERVICIO;LA TRANSFORMACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE EN EL SIGLO XXI. Colombia: Penguin Random House
Editorial.

Lopez, M. R. (2013). Compromiso laboral en una institucion del estado. (Tesis de grado).
Universidad Rafael Landivar, Nueva Guatemala de la Asuncion, Guatemala.
Recuperado de http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/57/Funes-Mariela.pdf

Mantilla, E. A. (2013). EI compromiso laboral (engagement) en las areas administrativas de
un medio de comunicacion escrito de la ciudad de Quito-ecuador. ( Tesis de
especializacion). Universidad de las Americas, Quito, Ecuador. Obtenido de
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/1820/1/UDLA-EC-TPO-2013-02.pdf

Mena, J. M. (2017). Motivacion laboral y compromiso organizacional en el personal de una
empresa del sector manufactura de la ciudad de Lima, 2017. (Tesis de grado).

Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8559/Godoy _MJM.pdf?sequen
ce=1

Montero, A. (2016). Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajdores de la gerencia
regional de salud en Lambayeque. (Tesis de grado). Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque, Peru. Recuperado de
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/971/BC-TES-
5748.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Montero, F. (2011). Comunicar : construyendo didlogos estratégicos en 360° para
organizaciones del nuevo siglo. Barcelona, espafa: Gedisa.

Mori, F. L., & Perez , J. L. (2014). Compromiso organizacional y desempefio laboral de
colaboradores de una empresa privada. (Tesis de grado). Universidad Sefior de
Sipan, Chiclayo, Peru. Recuperado de
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/uss/1218/1/FACULTAD%20DE%20HUMA

120



NIDADES.pdf

Nurefia, A. L., Alcaraz , N., Rojas, J. G., & Rebolledo, D. (2012). Aplicabilidad de los
criterios de rigor y eticos en la investigacion cualitativa. Recuperado de
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/2877

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagdmez , A. (2014). Metodologia de la investigacion
Cuantitativa, Cualitativa y Redaccion de Tesis. Colombia: Ediciones de la U.

Pinedo, G. (2017). 40% de empresas peruanas cuenta con una estrategia formal de
Employee Engagement. Recuperado de http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-
humanos/entrevistas/40-de-empresas-peruanas-cuenta-con-una-estrategia-formal-
de-employee-engagement/

Pucheu, A. (2014). Desarrollo y eficacia organizacional. Chile: Ediciones UC.
Riaza, A. (2013). ¢Por qué deberias utilizar el Endomarketing en tu empresa? Recuperado
de https://www.iebschool.com/blog/endomarketing-marketing-digital/

Rojas, J. L. (2016). El endomarketing y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Allus global center de cerdado de Lima. (Tesis de grado). Universidad César Vallejo,
Lima, Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3680/Morales_RJL.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Romero, M. D. (2015). Engagement en colaboradores de tres empresas de comercializacion
de bebidas y alimentos de la ciudad de Chiclayo. (Tesis de grado). Universidad Sefior

de Sipan, Chiclayo, Peru. Recuperado de
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/uss/799/1/CUMPA%20ROMERO%20MAR
IEL%20DAY ANA.pdf

Ruilova, J. C. (2015). La motivacion y el rendimiento laboral del personal de la corporacion
nacional de telecomunicaciones, del Canton Ambato, provinvia de Tungurahua.
(Tesis de grado). Universidad Tecnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Recuperado
dehttp://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17769/1/empastado.%20Juan%
20Moreno.pdf

Ruiz, L. A. (2017). Compromiso organizacional y motivacion de logro en personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Trujillo. (Tesis de Grado).

Universidad Ceésar Vallejo, Trujillo, Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/298/delapuente_rl.pdf?sequenc
e=1

Ruizalba R., Navarro L., & Jiménez A . (2014). Gamificacion como estrategia de marketing
interno. Intangible Capital, 1116-1117.

Salanova, M., & Schaufeli, W. (2004). El Engagement de los empleados. Un reto emergente
para direccion de los recursos humanos. Madrid: SELIGMAN.

Talaverano, A. (2013). UDEP. Obtenido de http://udep.edu.pe/hoy/2013/las-empresas-
peruanas-no-saben-como-aplicar-la-ergonomia-laboral/

121



Vargas. (3 de Noviembre de 2015). Mejor Ambiente Laboral Con Endomarketing. Reforma.

Vasquez, E. O. (2016). El clima organizacional y su influencia en el compromiso
organizacional: Caso Sipan Distribuciones S.A.C-cHICLAYO. (Tesis de grado).
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru. Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/760/1/TL_PerezVasquezElizabetOdaliss.pdf

122



ANEXOS



Anexos N°01: GUIA DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA

Guia de entrevista sobre el endomarketing para potenciar el engagement en la
institucion educativa las crayolas

Objetivo: Identificar que estrategias de endomarketing utiliza actualmente la institucién
educativa Las Crayolas, José Leonardo Ortiz-2018

Lugar:

Fecha:

Nombre de entrevistado:
Edad:

Cargo:

Nombre del entrevistador:

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1) ¢Se ha dado a conocer la misién de la I.E Las Crayolas al personal?
2) ¢Se ha dado a conocer la vision de la |.E Las Crayolas al personal?

3) ¢Se le capacita al personal acerca del perfil del cliente al cual va dirigido el servicio
de la I.E Las Crayolas?

4) ¢Cuéndo el trabajador solicita informacién usted responde amablemente?
5) ¢Qué servicios ofrece la I.E Las Crayolas?

6) ¢La l.E Las Crayolas brinda capacitaciones sobre las actualizaciones del servicio que
ofrece?

7) ¢Se siente identificado con los colaboradores?
8) ¢Para usted la remuneracion que se asigna a los trabajadores es la adecuada?
9) ¢La IL.E Las Crayolas cuenta con un programa de reconocimientos?

10) ¢El ambiente laboral que se ofrece en la I.LE Las Crayolas es el adecuado, segun el
mercado?

11) ¢La L.E Las Crayolas cuenta con instalaciones fisicas adecuadas para desarrollar de
manera eficiente el trabajo?

] ] 124
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Anexo N° 02: EL CUESTIONARIO DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO DE
UWES
Edad: ...

Las siguientes preguntas se refieren a sentimientos de las personas en el trabajo.

Sexo: ...

Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca

© XN Ok~ RE

e e N o
N o gk wDdPE o

se ha sentido asi conteste “0” (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido

asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casi A Regular Bastante C_a5| Siempre
Nunca | Veces Veces Siempre
N CN AV R BV CS S
0 1 2 3 4 5 6
N |ICNJAV| R |BV| CS | S
En mi trabajo me siento lleno de energia (V11) 0 1 |2 |3 |4 |5 6
Mi trabajo tiene sentido y propésito (DE1) 0 1 (2 |3 |4 |5 6
El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (V12) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que pasa alrededor de mi (AB2) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Mi trabajo me Inspira. (DE3) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (V13) 0 1 12 |3 (4 |5 6
Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. (AB3) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
. Estoy orgulloso del trabajo que hago. (DE4) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
. Estoy inmerso en mi trabajo. (AB4) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (V14). 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
. Mi trabajo es retador. (DE5) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Me “dejo llevar” por mi trabajo. (ABS) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Soy muy persistente en mi trabajo. (V15) 0O (1 |2 |3 |4 |5 6
Me es dificil “desconectar” del trabajo. (AB6) 0O |1 |2 |3 |4 |5 6
Incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando. (V16) 0 |1 (2 (3 |4 |5 6

* Version acortada (UWES-9); V1= vigor; DE = dedicacion; AB = absorcion
Fuente: Modelo De Uwes
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Anexo N°03: Matriz de consistencia
ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS EN JOSE

LEONARDO ORTIZ - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

TIPOYDISENO  DE
INVESTIGACION

¢ Qué estrategias
de
endomarketing
se debe proponer
para potenciar el
engagement en
la Institucion
educativa  Las
Crayolas, José
Leonardo Ortiz-

2018?

GENERAL.

Determinar estrategias de endomarketing
para potenciar el engagement en la
Institucion educativa Las Crayolas, José
Leonardo Ortiz-2018

ESPECIFICOS

Identificar que estrategias de
endomarketing utiliza actualmente la
institucion educativa Las Crayolas, en José
Leonardo Ortiz-2018

Diagnosticar el nivel de engagement actual
en la Institucion educativa Las Crayolas,
José Leonardo Ortiz-2018

Disefiar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en la Institucion
educativa Las Crayolas, José Leonardo
Ortiz-2018.

Las estrategias

como formacion de

equipos, plan de
reconocimientos e
incentivos, programa

de integracion, plan de
capacitacion se deben
proponer para potenciar
el engagement en la
institucion  educativa
Las Crayolas, José
Leonardo Ortiz-2018.

INDEPENDIENTE.

Endomarketing

DEPENDIENTE

Engagement

Tipo de investigacién-

Descriptiva- propositiva
No experimental-
transaccional

Disefio de investigacion.-

M----O---- P
Donde:
M = Muestra de estudio
O = Informacién a recoger
P = Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 04: Carta De Aceptacion
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Anexo N° 05: validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION #OR JUICIO DE EXPERTOS

MBR EZ = : ,
NO EDEL M Xse Willam Co?c(c va Ch“- oS

PROFESION Ad mi nio Fttod

ESPECIALIDAD Gesdioh vy docemcion  €ducechiva

EXPERIENCIA PROFESIONAL B

(EN ANOS) Y ancs

CARGO Docenle

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS JOSE LEONARDO ORTIZ-
OBJETIVOS s
DE LA
INVESTIGACION ESPECIFICOS
1. Identificar que estrategias de endomarketing

utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2. Determinar el nivel de engagement actual en la
institucion educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3. Disenar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en la institucion educativa
Las Crayolas José Leonardo Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revisién de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de y finalmente seréa aplicado a
las unidades de andlisis de esta
investigacion.

1)

;Se ha dado a conocer la
I.LEP Las
Crayolas E.l.R.L al personal?

mision de la

)

SUGERENCIAS:

( )

2)

:.Se ha dado a conocer la
visién de la |.E.P Las Crayolas
E.L.R.L al personal?

TA( ) ( )

SUGERENCIAS:

3)

;Se le capacita al personal
acerca del perfil del cliente al
cual va dirigido el servicio de
la I.LE.P Las Crayolas E.l.LR.L?

TA(/)

SUGERENCIAS:

™( )

4)

¢Cuando el trabajador solicita
informacién usted responde

amablemente?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

5)

¢ Qué servicios ofrece la |.E.P
Las Crayolas E.l.R.L?

TD( /

TA(/)

SUGERENCIAS:
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6)

¢La L.LE.P Las Crayolas E.I.LR.L
brinda capacitaciones sobre
las actualizaciones del servicio

que ofrece?

TA(/)

SUGERENCIAS:

(

)

7)

¢ Se siente identificado con los
problemas de sus
trabajadores?

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(

8)

¢Para usted la remuneracion
que se asigna a los
trabajadores es la adecuada?

TA()

SUGERENCIAS:

TD(

¢La LLE.P Las Crayolas E.I.LR.L
cuenta con un programa de

reconocimientos?

TA(V)

SUGERENCIAS:

™(

10)¢El ambiente laboral que se

ofrece en la |LEP Las

Crayolas E.I.R.L es bueno?

TA(4

SUGERENCIAS:

TD(

11)¢La LLE.P Las Crayolas E.l.R.L

cuenta con instalaciones
fisicas adecuadas para
desarrollar de manera
eficiente el trabajo?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TD(
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

10

N°TD_ 4

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i dse. Wrihem Cordte  Chirtncs
PROFESION Ad ministrmacd
ESPECIALIDAD Goshon y decencie.  Educativa
EXPERIENCIA R
PROFESIONAL( EN ANOS) & " oS
CARGO DWCEYT[G l\(mpc P(h’(,ia‘

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS EN JOSE LEONARDO
oBJETIvOs | ORTIZ-2018
DE LA
INVESTIGACION ESPECIFICOS
1. Identificar que estrategias de endomarketing

utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2. Determinar el nivel de engagement actual en la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3 Disefar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en los colaboradores de la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinaré la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. En mi trabajo me siento TAW/) ™( )
lleno de energia
N Tilifia SUGERENCIAS:
CN = casi nunca
AV = a veces
CS = casi siempre
S = siempre

A/ ™
2. Soy fuerte y vigoroso en mi ) ()
trabajo SUGERENCIAS:
N() CN() AV()
CS () S()

TA(. TD
3. Cuando me levanto por las () ()
mafanas tengo ganas de ir a SUGERENCIAS:
trabajar
N() CN(C) AV()
Cs () S()
4. Puedo continuar trabajando TA(/) TD( )
durante largos periodos de

SUGERENCIAS:

tiempo

N() CN(C) AV()

CS () S()
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5. Soy muy persistente en mi
trabajo.
N() CN(C) AV()

CS () S()

TA( V) TD(

SUGERENCIAS:

6. Incluso cuando las cosas no
van bien, contintio trabajando
N() OCN() AV()

CS () S()

TA( /) TD(

SUGERENCIAS:

7. Estoy entusiasmado con mi
trabajo
N() CN() AV()

CS () S()

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

8. Estoy orgulloso del trabajo
que hago.

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TA(V) TD(

SUGERENCIAS:

9. Mi trabajo tiene sentido y
proposito

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

10. Mi trabajo me Inspira
N() CN() AV()

Cs () S()

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:
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TA(/ ')' TO(

11. Mi trabajo es retador. SUGERENCIAS:
N(C) CN() AV()
Cs () S()

TA(/) TD(
12. Estoy inmerso en mi SUGERENCIAS:
trabajo.
N() CN() AV()
CS () S()

TA(/ ) TD(
13. El tiempo vuela cuando
estoy trabajando. SUGERENCIAS:
N() CN(C) AV()
Cs () S()

TA( /) TD(
14. Cuando estoy trabajando | SUGERENCIAS:
“olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.
N() CN(C) AV()
Cs () S()

TA(/) TD(
15. Me “dejo llevar” por mi SUGERENCIAS:
trabajo
N() CN() AV()
Cs () S()
16. Me es dificil “desconectar” | TA(/) TD(
del trabajo SUGERENCIAS:

N() CN(C) AV()
CS () S()
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TA() ™( )
17. Soy feliz cuando estoy SUGERENCIAS:
absorto en mi trabajo.
N() CN(C) AV()
Cs () S()
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA T N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Solta Trene Delgm T
PROFESION e 6n  adminiolation
ESPECIALIDAD AdminisFation
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS) 6 aros
CARGO DOcenle

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS JOSE LEONARDO ORTIZ-
OBJETIVOS <R1A
DE LA
INVESTIGACION ESPECIFICOS
1 Identificar que estrategias de endomarketing

utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2, Determinar el nivel de engagement actual en la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3. Disefiar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en la institucion educativa
Las Crayolas José Leonardo Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de y finalmente sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta
investigacion.

1)

¢Se ha dado a conocer la
LEP Las
Crayolas E.I.R.L al personal?

mision de la

TA(X ™( )

SUGERENCIAS:

2)

¢Se ha dado a conocer la
vision de la |.LE.P Las Crayolas
E.LLR.L al personal?

TA(XN T( )

SUGERENCIAS:

3)

¢Se le capacita al personal
acerca del perfil del cliente al
cual va dirigido el servicio de
la I.LE.P Las Crayolas E.I.LR.L?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

4)

¢Cuando el trabajador solicita
informacién usted responde
amablemente?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

5)

¢, Qué servicios ofrece la |L.LE.P
Las Crayolas E.ILR.L?

TA(X) T( )

SUGERENCIAS:
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6) ¢Lal.E.P Las Crayolas E..LR.L
brinda capacitaciones sobre
las actualizaciones del servicio
que ofrece?

TA(x) ™( )

SUGERENCIAS:

7) ¢Se siente identificado con los
problemas de sus
trabajadores?

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:

8) ¢Para usted la remuneracion
que se asigna a los
trabajadores es la adecuada?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

9) ¢La LE.P Las Crayolas E.ILR.L
cuenta con un programa de
reconocimientos?

TA(x) ™( )

SUGERENCIAS:

10)¢,El ambiente laboral que se
ofrece en la LEP Las
Crayolas E.l.LR.L es bueno?

TA() T )

SUGERENCIAS:

11)¢La LE.P Las Crayolas E.L.LR.L
cuenta con instalaciones
fisicas adecuadas para
desarrollar de manera
eficiente el trabajo?

TAR) T™( )

SUGERENCIAS:
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1.PROMEDIO OBTENIDO

N°TA

MN

N*T.D

2.COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ St wee Dilads v
PROFESION Lic &w odmiveinton
ESPECIALIDAD Adminis hecioh
EXPERIENCIA e
PROFESIONAL( EN ANOS) € anos
CARGO NOEnle

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS EN JOSE LEONARDO
OBJETIVOS ORTIZ-2018 '
DELA
INVESTIGACION ESPECIFICOS
g )3 Identificar que estrategias de endomarketing

utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2. Determinar el nivel de engagement actual en la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3. Disefiar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en los colaboradores de la
institucion educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision

DETALLE DE LOS ITEMS | de la literatura, luego del juicio de expertos

DEL INSTRUMENTO que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1 En mi trabajo me siento | TA(X) D¢ )

lleno de energia

Netignes SUGERENCIAS:

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre
TA &)/e]

2. Soy fuerte y vigoroso en mi (x) L )

trabajo SUGERENCIAS:

N () RCNICH)E AV

CS () S()
TA TDi

3. Cuando me levanto por las ) =

mananas tengo ganas de ir a SUGERENCIAS:

trabajar

NIE) =GN () SAVAE)

CS () S()

4. Puedo continuar trabajando | TA(X) TR(ES)

durante largos periodos de

tiempo SUGERENCIAS:

Ni(E) =S ENICH = TAVIE )

CS () Si(=)
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5. Soy muy persistente en mi
trabajo.
NIt s SEN(9) TAVIEH)

CS () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

6. Incluso cuando las cosas no
van bien, continto trabajando
NiE)= S CN.C ) =AVL()

CS () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

7. Estoy entusiasmado con mi
trabajo
Ni()E RENIC ) AV )

CS () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

8. Estoy orgulloso del trabajo
que hago.

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TA(X) ™D(
SUGERENCIAS:

9. Mi trabajo tiene sentido y
proposito

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TAX) TD(
SUGERENCIAS:

10. Mi trabajo me Inspira
Ni( ) CNi( ) AN ()

Cs () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:
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TA(X) T

11. Mi trabajo es retador. SUGERENCIAS:
BN ~HCNCS): = AVI(E)
Cs () S()

TA(X) TD(
12. Estoy inmerso en mi SUGERENCIAS:
trabajo.
NEGHESEN ()= AV()
CS () S()

TA()9) TD(
13. El tiempo vuela cuando
estoy trabajando. SUGERENCIAS:
NiE) BRI ) - AV
CsS () S()

TA(x) TD(
14. Cuando estoy trabajando | SUGERENCIAS:
“olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.
M{p ON( ) AN()
CSi() Si()

TA(X) TD(
15. Me “dejo llevar” por mi SUGERENCIAS:
trabajo
N() CNE )= AVI()
CS () S()
16. Me es dificil “desconectar” | TA(X) TD(
del trabajo SUGERENCIAS:

Ni(.) -GN ) ML)

CS () S()

144



TA(R) TD( )

17. Soy feliz cuando estoy SUGERENCIAS:

absorto en mi trabajo.

N() CN() AV({)

CsS () S()

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA AF N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

LR
CLAD 002226

= Jeerois/

145



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ =
Emma \/erem&. Eamos Farmonan
PROFESION A en  Admiaistaued
ESPECIALIDAD _Aclminisdacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL
EN ANOS) N0 awien
CARGO Docenle

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS JOSE LEONARDO ORTIZ-
OBJETIVOS 2018
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

1. Identificar que estrategias de endomarketing
utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2. Determinar el nivel de engagement actual en la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3. Disefiar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en la institucién educativa
Las Crayolas José Leonardo Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido serd sometido a
prueba de y finalmente sera aplicado a
las unidades de analisis de esta
investigacion.

1)

;Se ha dado a conocer la
ILEP Las

Crayolas E.l.R.L al personal?

mision de la

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

2)

;Se ha dado a conocer la
visién de la |.E.P Las Crayolas
E.l.R.L al personal?

TA(X) T( )

SUGERENCIAS:

;Se le capacita al personal
acerca dei perfil del cliente al
cual va dirigido el servicio de
la |.E.P Las Crayolas E.I.LR.L?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

4)

¢ Cuéndo el trabajador solicita
informacion usted responde

amablemente?

TA(®) ™( )

SUGERENCIAS:

;Qué servicios ofrece la |.E.P
Las Crayolas E.l.R.L?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:
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6) ¢La l.E.P Las Crayolas E.I.R.L
brinda capacitaciones sobre
las actualizaciones del servicio

que ofrece?

TA(A)

SUGERENCIAS:

TD(

)

7) ¢Se siente identificado con los
problemas de sus

trabajadores?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

8) ¢Para usted la remuneracion
que se asigna a los

trabajadores es la adecuada?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

9) ¢Lal.LE.P Las Crayolas E.l.R.L
cuenta con un programa de

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD(

10)¢ El ambiente laboral que se
ofrece en la |LEP Las
Crayolas E.I.R.L es bueno?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

11)¢La LLE.P Las Crayolas E.I.R.L
cuenta con instalaciones
fisicas adecuadas para
desarrollar de manera
eficiente el trabajo?

TA(A)

SUGERENCIAS:

D(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 11 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

eV
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ St wee Dilads v
PROFESION Lic &w odmiveinton
ESPECIALIDAD Adminis hecioh
EXPERIENCIA e
PROFESIONAL( EN ANOS) € anos
CARGO NOEnle

ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
PROPONER ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN INSTITUCION
EDUCATIVA LAS CRAYOLAS EN JOSE LEONARDO
OBJETIVOS ORTIZ-2018 '
DELA
INVESTIGACION ESPECIFICOS
g )3 Identificar que estrategias de endomarketing

utiliza actualmente la institucion educativa Las
Crayolas José Leonardo Ortiz-2018

2. Determinar el nivel de engagement actual en la
institucién educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018

3. Disefiar estrategias de endomarketing para
potenciar el engagement en los colaboradores de la
institucion educativa Las Crayolas José Leonardo
Ortiz-2018
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1. En mi trabajo me siento | TA(X) ( )
lleno de energia
N= nunca SUGERENCIAS:
CN = casi nunca
AV = a veces
CS = casi siempre
S = siempre

TA TD
2. Soy fuerte y vigoroso en mi <) ()
trabalo SUGERENCIAS:
N() CN() AV()
CS () S()

TA TD
3. Cuando me levanto por las ) R
mafianas tengo ganas de ir a | SUGERENCIAS:
trabajar
N() CN() AV()
Cs () S()
4. Puedo continuar trabajando | TA(X) ™( )
durante largos periodos de

SUGERENCIAS:

tiempo

N() CN(C) AV()

Cs () S()
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5. Soy muy persistente en mi
trabajo.
N() CN() AV()

Cs () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

6. Incluso cuando las cosas no
van bien, continto trabajando
N() CN() AV()

Cs () S()

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

7. Estoy entusiasmado con mi
trabajo
N() CN() AV()

Cs () S()

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

8. Estoy orgulloso del trabajo
que hago.

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

9. Mitrabajo tiene sentido y
propésito

N= nunca

CN = casi nunca

AV = a veces

CS = casi siempre

S = siempre

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

10. Mi trabajo me Inspira
N() CN() AV()

Cs () S()

TAQX) TD(

SUGERENCIAS:
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TA(X) TD(

11. Mi trabajo es retador. SUGERENCIAS:
N() CN(C) AV()
Cs () S()

TA(X TD(
12. Estoy inmerso en mi SUGERENCIAS:
trabajo.
N() CN() AV()
CS () S()

TA(R) TD(
13. El tiempo vuela cuando
estoy trabajando. SUGERENCIAS:
N() CN() AV()
Cs () S()

TAQX) TD(
14. Cuando estoy trabajando | SUGERENCIAS:
“olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.
N() CN() AV()
Cs () S()

TA(X) TD(
15. Me “dejo llevar” por mi SUGERENCIAS:
trabajo
N() CN() AV()
CS () S()
16. Me es dificil “desconectar” | TA(¥) TD(
del trabajo SUGERENCIAS:

N() CN() AV()
Cs () S()
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TACX) T™( )
17. Soy feliz cuando estoy SUGERENCIAS:

absorto en mi trabajo.
N() CN(C) AV()

Cs () S()

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA AF N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Anexo N° 06: Fotos

Directora De La |I.E “Las Crayolas”

Fuente: elaboracion propia
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Docente de la I.E crayolas

Figura 34: En esta imagen podemaos evidenciar la aplicacion del instrumento a una de las docentes

de la L.E crayolas.

Fuente: elaboracion propia
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Docente De La I.E Crayolas

Figura 34; en esta imagen se muestra a una de las docentes de la I.E crayolas, realizando la

respectiva encuesta.

Fuente elaboracion propia

157




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores l:'

] DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA |

| 2141817954 | | Presencial ]

I Administracion I

Escuela académico profesional
l Ciencias Empresariales !

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Bachiller
DATOS DE LA INVESTIGACION

Tesis

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado
ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “LAS
CRAYOLAS”, JOSE LEONARDO ORTIZ - 2018 La misma que presento para optar el grado de:

Licenciado en Administracion

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion
en la elaboracién del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado académico
previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algin
delito en contra de los derechos del autor.

2.0

DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA
DNI N° 76825736

158



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 15 de Diciembre Del 2018

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PAOLA con DNI N° 76825736

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

“ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS
CRAYOLAS, JOSE LEONARDO ORTIZ - 2018”

presentado y aprobado en el afio 2018 como requisito para optar el titulo de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION, de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES , Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccidon parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal Web del repositorio institucional -http: //repositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacidn del pais y del exterior.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

DIAZ MANOSALVA ESTEFANY PACLA 76825736

159



[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacién aprobada
mediante Resolucion N° 879-FACEM-USS-2019, presentado por el egresado (a),
ESTEFANY PAOLA DIAZ MANOSALVA , Titulada ENDOMARKETING PARA
POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS ,
JOSE LEONARDO ORTIZ - 2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20
% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de marzo de 2020

Mg. Abraham José Gareid Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién.

160



ENDOMARKETING PARA POTENCIAR EL ENGAGEMENT EN

LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS CRAYOLAS, JOSE
LEONARDO ORTIZ - 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

20% 154 19 16+

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

WWW.CCPCUSCO.0rg

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trabajo del estudiante

studylib.es

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del
Peru

Trabajo del estudiante

H B

Submitted to Universidad Pontificia Bolivariana

S
S%
%

%

%

161



