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Resumen

La investigacion que se presenta se denomina GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018, donde se planteé como fin determinar como se
presenta la gestion logistica en la empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018, para su
desarrollo se identifico informacion significativa de la variable en estudio, la justificacién
enmarcado fue tedrica, metodoldgica, y social, la poblacion y muestra abarca a los
trabajadores de le empresa ya mencionada, la investigacion es de tipo descriptivo de disefio
no experimental con corte transversal, se uso la encuesta y el cuestionario para la obtencion

de los datos.

Los resultados mas relevantes del estudio son que el 40% de encuestados sefialan que estan
algo de acuerdo que la capacidad de compras es insuficiente a sus requerimientos, otro dato
es que el 80% de la muestra expresan que el tiempo de entrega de los productos no es el
permitido y el 60% sefialan estar algo de acuerdo que el coste del transporte para la
distribucion son elevados, concluyendo la gestion de logistica presenta inconvenientes en la
gestion por lo cual se acepta la hipotesis alternativa la misma que sefiala que la gestion

logistica presenta deficiencias en la empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

Palabras Claves

Gestion logistica y almacén.



Abstract

The research presented is called LOGISTIC MANAGEMENT IN THE COMPANY
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018, where it was proposed to determine how the
logistics management is presented in the company Corporacion Kausay SAC - 2018, for its
development significant information of the variable was identified in study, the justification
framed was theoretical, methodological, and social, the population and sample covers the
workers of the aforementioned company, the research is of a descriptive type of non-
experimental design with cross-section, the survey and the questionnaire were used for
Obtaining the data.

The most relevant results of the study are that 40% of respondents indicate that they agree
somewhat that the purchasing capacity is insufficient to their requirements, another fact is
that 80% of the sample express that the delivery time of the products does not It is allowed
and 60% say they agree that the cost of transport for distribution is high, concluding the
logistics management presents inconveniences in the management, so the alternative
hypothesis is accepted, which indicates that the logistics management presents deficiencies
in the company Corporacion Kausay SAC - 2018.

Keywords

Logistics and warehouse management.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Segun la Escuela de Administracion de Espafia (2016) en adelante [EAE], la
gestion logistica son el grupo de acciones y procedimientos de la cadena de
abastecimientos, con el fin de cumplir con los requerimientos y distribucion de los

bienes emergentes del giro del negocio de una entidad.

Segun Cinvestav (s.f.), existe un area encargada de garantizar la
manipulacion, ubicacidn, conservacion y el manejo de los bienes de acuerdo a sus
propias necesidades de almacenamiento, asi como la integracion de los datos en los

registros establecidos y esa area es el almacén.

A nivel mundial sucede que la competencia por ser mas eficiente en la gestién
logistica implica en ofrecer costes mas competitivos. (Plus Empresarial, 2019)
refiere que hoy en dia no solo se trata de transferir bienes a precios méas baratos sino
de integrar una serie de factores en esta cadena de suministros. En tanto respecto a
los inventarios. Castro (2015) sefiala que en gestion estratégica en las entidades es
un tema de importancia en el &mbito empresarial puesto que existe la contingencia
de que se ocasione problemas relacionados con los mismos, ya sea porque no
coincide el conteo con las existencias fisicas, por desabasto, el stock excesivo de
bienes, entre otros aspectos, es muy significativo que se tomen cartas en el asunto
lo antes posible ya que éstos pueden llegar a simbolizar pérdidas significativas en

las corporaciones.

En América Latina también especificamente en Ecuador; Molina (2015) en
su estudio consumo que las faltas de una adecuada planificacién en las compras de
materiales afectan de manera significativa el flujo del proceso productivo de las
organizaciones. Asimismo, Bull (2017) en su investigacion en Chile concluyo que
la mayoria de empresas tiene ineficiencias de funcionamiento en sus operacionales;
ademas encontrd que no tienen politicas definidas dentro de su gestion de

inventario, lo cual no les permite tomar decisiones eficientes.

En el Perq, especificamente en la region Cajamarca se han visto casos como
el incrementado la demanda de materiales de construccion, es por ello que ha

aumentado la cantidad de entidades que comercializan dichos materiales, por otro
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1.2.

lado, los clientes buscan precios més bajos, alta calidad y una mayor capacidad de
respuesta. En efecto, las empresas estan buscando maneras de hacer que su gestion

logistica sea mas rapida, mas fiable, mas flexible y menos costosa. (Faichin, 2018)

En la Corporacion KAUSAY S.AC., es una entidad que tiene como objeto de
negocio la distribucion de bienes del programa Qali Warma a las instituciones
educativas del sector publico del nivel inicial y primaria, donde se ha visto que al
momento de la distribucion el almacenaje es inadecuado ya que los productos no
son separados por cada uno, sino que se mezcla todo, ademas se observo que en

varias oportunidades falta productos al momento de la entrega.

Entre las diferentes causas que pueden estar originado este problema, emos
detectado son la poca experiencia del personal, pero el més resaltante es la
deficiente gestion de los encargados de logistica en la carga y estiva en vehiculo de

que distribuye los productos.

Las consecuencias que pueden traer este problema son muchas, entre las que
hemos detectado estan la destruccion total o parcial de los productos al momento
del transporte, pero la mas resaltante es que puede significar pérdidas econémicas
ya que el estado puede romper contrato con dicha corporacion por falta de

abastecimiento.

Pero ello, la presente investigacion pretende, encontrar soluciones al
problema a través de la mejora de gestion logistica a través de capacitaciones al

personal, asi como estrategias de carga, estiva y control de inventarios.

Trabajos previos.

Ambito Internacional

Manquilef (2018) expresa en su averiguacion titulado; “Modelo de gestion
para el abastecimiento de productos de Comercial e Industrial Libesa Ltda”, tuvo
como objetivo general disefiar un modelo de gestion de compras que apoye la
decision comercial de abastecimiento de productos importados, comercializados
por Comercial e industrial Libesa Ltda. La metodologia usada es Analisis de la
situacién y generacion de indicadores. En los resultados se obtuvo que la aplicacion

del nuevo modelo se alcanz6 reducir el capital de trabajo de manera considerable,



cifra que representa un 34.8% de reduccion de los inventarios con referencia al afio
precedente. Obteniendo como conclusidn general en donde la mejora de un modelo
de gestidn en compras si permite apoyar en las decisiones comerciales de suministro

de bienes de importacidn y comercializados.

Fabio (2016) en su investigacion titulado; “Planificacion y Gestion de
Operaciones en Sistemas Logisticos de Distribucién”, tuvo como ecuénime abordar
el contexto de las tecnologias de la informacién aplicables al SCM. La metodologia
usada es la recopilacion de la informacion y la prueba por medio de ensayos en
instrumentales de programa de computador. En los resultados se puede comprobar
que las TICs mejora considerablemente los sistemas de distribucion logisticay a su
vez mejora la productividad de la entidad. El autor logro concluir que en la entidad
se presentas muchas complejidadades en los sistemas de distribucidn de los bienes

fisicos en cuanto a la mercaderias.

Gellibert (2015) en su investigacion titulado; “Propuesta de mejora en
procesos logisticos de Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion de cliente”, se
planted el fin global de analizar la incidencia de dichos procesos en la satisfaccion
de los consumidores. Su método usado como instrumento fue la entrevistas y
encuestas, asimismo el estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo de nivel
descriptivo de tipo deductivo. En los resultados se observa que las deficiencias que
necesitan ser mejoradas son la atencion al consumidor y mejorar el tiempo de
entrega ya que estas obtuvieron un porcentaje mas bajo. Llegando a la terminacion
general que la propuesta de mejorar la gestion logistica si maximiza la atencion del

consumidor, asimismo este hecho ayuda a la empresa a ser mas competitiva.

Oseguera (2017) en su investigacion titulado; “Redisefio de la funcion de
almacenaje en la empresa de confeccion y comercializacién Kananhit S.A. de
C.V.”, tuvo como objetivo general redisefio logistico para el mejoramiento
productivo en el &rea del almacén de una empresa de confeccidn para tener un mejor
nivel de servicio. La metodologia usada fue la entrevistas y encuestas, los enfoques
utilizados fueron cualitativo y cuantitativo, con método deductivo, los tipos de
investigacion aplicados fueron: investigacion de campo, aplicada. En los resultados
se observa que la reestructuracion del almacén con la estandarizacion de los

procedimientos y delimitacion de operaciones adentro del almacén de bienes
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terminados en la entidad de confeccion en estudio, por medio de la metodologia se
definieron los procesos en cada actividad que tienen alto impacto en el desarrollo
operativo. Llegando a la consumacion general que el redisefio del almacén mejora
considerablemente el manejo de los materiales, asi como la disminucion del tiempo

de distribucion, esto significa un descenso de los costee de almacenamiento.

Rueda (2015) en su investigacion titulado; “Formulacion de un modelo para
la gestion de inventarios de la Empresa Flowserve Colombia”, tuvo como objetivo
general Proponer un modelo para la gestion y el control de inventarios de acuerdo
con la naturaleza de los bienes o servicios de la empresa Flowserve Colombia
S.A.S. La metodologia usada en la investigacion fue descriptivo-correlacional. En
los resultados se observa que la entrevista no se logré obtener gran cantidad de
informacion sobre la politica de inventario que maneja Flowserve Colombia.
Llegando a la conclusion general que el método Promedio es muy recomendable
para el control de inventario debido a que al promediar los costos de todo un periodo
atenUa el efecto del alza de precios y da como resultado una valuacion razonable

del valor del Costo del producto vendido y del inventario Final.

Ambito Nacional

Choquehuanca (2018) en su investigacion titulado; “Gestidn de almacenes en
una empresa logistica, Lima 2016-2017”, tuvo como objetivo general Comparar el
rendimiento de la recepcién de mercancia en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.
La metodologia fue, de tipo cuantitativo y la delineacién no experimental, su nivel de
indagacion fue descriptiva y comparativa. En los resultados se observa que la
problemética de facturacion de los proveedores certificados se redujo en 78% lo que
indica una mayor agilidad en la cadena de abastecimiento. Llegando a la conclusion
general que una eficiente gestion logistica mejora la cadena de suministro, asi lo

confirma la significancia ya es menor a 0.5.

Ortiz (2017) en su investigacion titulado; “Gestién logistica y su efecto en la
rentabilidad en la empresa Anita de Tello E.1.R.L. Trujillo. Afio 2016, tuvo como
proposito general determinar el efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de la

empresa Anita de Tello E.I.R.L. La metodologia fue de tipologia no experimental
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donde las variables sujetas al estudio no fueron manipuladas. Los resultados arrogaron
que la empresa antes sefialada no considera para las compras las fases pertinentes tales
como la planificacion de sus compras, situacion que origina la improvisacion de las
mismas, asi por consiguiente a la mala decision ejecutiva que afecta al presupuesto de
la entidad. Llegando como conclusién de que los correctos procesos logisticos
optimizan la gestion e influye muy positivo en la rentabilidad de la entidad.

Zapata (2017) en su investigacion titulado; “Mejora del sistema de Gestion
logistica para reducir los costos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC, 20177,
tuvo como fin general determinar de qué manera la mejora del sistema de gestion
logistica reduce los costos logisticos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC. La
metodologia usada se trata de un estudio explicativo-experimental, de un disefio
cuasi-experimental. En los resultados demuestra la mejora en un 13% de
disminucion en lo que costos logisticos se trata. Llegando a la conclusién donde
indica que la empresa, previo a la implementacion del sistema logistico mantenia
costos logisticos que esencian a un 71.68%, en tanto que después de la
implementacion se logré reducir el 13% de los costes, sin duda esto nos muestra
que una mejora de los sistemas logisticos reducen los costes en las entidades.

Valentin (2017) en su investigacion titulado; “Implementacién de un sistema
de informacion de almacén para el control de inventarios en la Vidrieria Mirador”,
tuvo como objetivo general implementar un sistema de almacén mediante la
metodologia RUP para el control de inventarios en la Vidrieria Mirador. La
metodologia que intervino fue tecnoldgica de nivel descriptivo - explicativo, no
experimental ya que se realizara sin manipular las variables. En los resultados
demuestra que la implementacion del sistema permitié desarrollar un sistema con
una interfaz agradable y de facil uso para que el cliente pueda manipularlo, con esto
se afirma la hip6tesis que mediante la metodologia RUP se lograra implementar un
procesamiento de la informacion de almacén que permitird mejorar el control de
inventarios. Llegando a la conclusion que la implementacion de un sistema de
informacion utilizando la metodologia RUP lograra un mejor control de inventarios
en la Vidrieria Mirador orientado a servir como soporte en el control de inventarios
quienes realizan diversas tareas como, reportes, detalles de productos, categoria,

presentacion, stock, proveedor, generados por el sistema en tiempo oportuno a
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partir de bases de datos a traves de una interfaz tecnoldgica para ser utilizado por el

personal del area de almacén.

Zuiiga (2017) de su investigacion titulado; “Induccion al personal de la
organizacion IRSA E.1.R.L. en el almacén”, tuvo como objetivo general describir las
inducciones al personal en la organizacion IRSA E.I.LR.L en el almacén. En los
resultados demuestra que la empresa realizaba sus entradas y salidas de la mercaderia
con un kardex manual, lo cual generaba demora para la atencion al cliente, e incluso el
inventario fisico no concordaba con el Kardex. Llegando a la conclusion que es muy
importante para instaurar un método de inventarios hacia un significante control en las

mercaderfas.

Ambito regional

Arévalo (2018) en su investigacion titulado; “Gestion de almacén en IPESA
SAC, para reducir costos Chiclayo - 20177, tuvo que proponer un disefio de Gestién
de almacén en IPESA SAC, para reducir los costos. La metodologia que se emple6
para la presente tesis fue descriptiva, se utilizd un disefio no experimental y
Propositivo. En los resultados demuestra que la falta de niveles de stock en los
articulos de la clase A podria impactar en una pérdida econémica de
aproximadamente 60,179.83 nuevos soles cada mes. Llegando a la conclusion que
el radical problema es que IPESA SAC le falta un sistema de control de inventarios,
puesto que no hay un registro exacto de los bienes existentes en el almacén, ademas
los articulos en el almacén la disposicion es desordenada. Los pedidos se realizan
cada vez que hay una falta de articulos y la cantidad que se pide es segln su criterio

(empirico).

Dominguez (2017) en su investigacion titulado; “Control de inventarios y su
incidencia en la gestion de almacen de la empresa comercial Consul SAC, Chiclayo
2016”, tuvo que determinar el efecto del control de inventarios en la gestion de
almacén de la empresa Consul SAC. El metodo asumido es explorativa, descriptiva
y propositiva. En los resultados demuestra que la empresa efectlia sus adquisiciones
en conformidad de rus requerimientos de stock, y el medio que usa es via telefonica

a los proveedores y esta solo paga si el proveedor envia todo lo solicitado sino lo
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pasa al crédito. Llegando a la conclusién que el control de inventarios afecta

significativamente la gestion de almacenes.

Eneque & Purihuaméan (2016) la investigacion titulada; “Disefio de un sistema
de gestion logistica para lograr la eficiencia en el control de inventarios de la
empresa Agroindustrias AIB S.A. Afio 2016, formulo proponer un disefio de
sistema de gestion logistica para lograr la eficiencia en el Control de Inventarios.
Su metodologia empleada es la de descriptiva-propositiva. En los resultados
demuestra que la empresa presente deficiencias en el control del almacén ya que no
demuestra documentos que acredite las devoluciones de bienes dafados o
defectuosos y excesivos. Llegando a la conclusién que la utilizacién de sistema de
administracion logistica ayudara a la empresa a ser mas eficiente, minimizando las

deficiencias actuales del almacén.

Saldafa (2018) en su investigacion titulado; “Propuesta de mejora en la
gestién logistica para incrementar la rentabilidad en la sede de Chiclayo de la
empresa AMSEQ S.A.”, tuvo como objetivo general Determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion logistica sobre la rentabilidad de la empresa AMSEQ
S.A. La metodologia usada aplicada de disefio pre-experimental. Se determiné en
los resultados que la propuesta tiene como resultado un VAN de S/. 34,345.
Llegando a la conclusion que se realizé a la propuesta una valoracion financiera y

economica, logrando un beneficio-costo de 1.41.

Delgado (2018) en su investigacion titulado; “Gestion de abastecimiento en
la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador para optimizar el sistema
logistico de la empresa importaciones y exportaciones Virgen del Carmen E.L.R.L.,
Chiclayo, 2017 ”, tuvo como objetivo general establecer las estrategias en la gestion
de abastecimiento en la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador que
permitiran optimizar el sistema logistico de la empresa. La metodologia usada es el
disefio no experimental descriptivo cuantitativo simple que estuvo definida por la
utilizacion de la entrevista en profundidad y la revision documental. En los
resultados se determind que que los elementos ineficientes de gestion logistica es:
la localizacion del almacén central en la ciudad de Chiclayo, ya que las ventas en
la parte Sur del pais estdn aumentando considerablemente; el tiempo de

abastecimiento muy largo, el cual es de 14 a 17 dias dependiendo del almacén
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(Chiclayo o Lima); el nimero de manipuleos (estiba y desestiba), siendo este de 4
a 8 manipuleos dependiendo del almacén (Chiclayo o Lima), generando mermas y
deterioro considerable de la mercancia; el nimero de almacenamientos, con 3 a 4
dependiendo del almacén (Chiclayo o Lima), generando estos un aumento de los
costos y deterioro de la mercancia; y por Gltimo, la falta de un stock minimo de
pedido que les permita mantener un nivel de stock para atender todos los pedidos.
Llegando a la conclusién que los elementos ineficientes de gestion logistica en la
importacion de Galleta Saltica, proveniente de Ecuador son la localizacion del
almacén central en la ciudad de Chiclayo, el tiempo de abastecimiento muy largo,
el nimero de manipuleos (estiba y desestiba); el nimero de almacenamientos (entre
3y 4) vy la falta de un stock minimo de pedido, los cuales confirman hasta cierto

punto la hipotesis planteada.

1.3. Teorias afines al tema.

1.3.1. Gestion logistica.
EAE (2016) sefiala que “la gestion de la logistica es el conjunto de
procedimientos y acciones de la sucesion de abastecimientos, para cumplir

con los requerimientos y distribucion de los recursos”.

Sistema logistico

En tal sentido el sistema logistico se divide en los subsistemas que se

detallan a continuacion:

e Logistica de abastecimiento
Segun ConexionEsan (2016), es el subsistema que agrupa
distintas funciones tales como compras, recepcion, almacenamiento y

administracion de los inventarios.

e Logistica de planta
ConexionEsan (2016), refiere que es una rama de la logistica que
implica acciones de mantenimiento, servicios basicos para el
funcionamiento de planta, asimismo la seguridad de la industria y velar

por la ecologia del medio ambiente.
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e Logistica de distribucion
Tal como lo indica ConexionEsan (2016), es el subsistema que
forma parte del vinculo de las actividades productivas y las actividades

de mercantilizacion.

e Logistica de produccion
Para ConexionEsan (2016), viene a ser el subsistema que agrupa las
areas de suministro y servicios de planta. Uno y otro estan conexos con
las labores de elaboracién de los bienes y/o prestacion de servicios.

Maypa de proceso logistico

La gestion logistica se ubica segln la imagen siguiente:

PLANIFICACION

GESTION DE
ALMACENES

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

Fuente: https://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento

Figura 1: Mapa de procesos logistico
De esta forma el ambito de compromiso del area de almacenes se origina en
la recepcidn de la unidad fisica en las instalaciones de la entidad y se amplia

hasta el mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su

posterior tratamiento.
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GESTION
DEBE SER LOGISTICA

ALMACENADO?

GESTION DE
ALMACENES

Fuente: https://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento

Figura 2: Diferencia en gestion logistica y almacén

Indicadores de gestion logistica

Son muchos y muy variados los indicadores que una empresa puede
implementar. Lo ideal es que cada una de las empresas estudie sus lineas de
negocio y sus procesos Yy establezca los indicadores oportunos para ellos.
(EAE, 2016)

e Indicadores de abastecimiento

- Costos de abastecimiento globales.

- Costos unitarios.

- Costos de control de calidad.

- Costos de certificaciones.

- Estado de los pedidos a su recepcion.
e Indicadores de planta

- Costos de almacenamiento globales.

- Costos de inventario globales.

- Costo de unidad almacenada.

- Costo del control de almacén.

- Costo del control de inventario.

- Costo de mantenimiento de instalaciones.

- Estado del almacén.

- Estado del inventario.
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1.4.

1.5.

¢ Indicadores de transporte y distribucién
- Costos de transporte.
- Costos operativos.
- Costos unitarios.
- Costos exportacion.
- Estado de la funcion transporte.
- Estado de la funcion distribucion.
¢ Indicadores de produccién
- Capacidad de produccion.
- Capacidad de produccion utilizada.
- Rendimiento de activos.
- Rotacion de inventarios.

- Estado de produccion.

Formulacion del Problema.

¢Como se presenta la gestion logistica en la empresa Corporacion Kausay S.A.C.-
2018?

Justificacion e importancia del estudio.

Justificacién teorica

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existentes
sobre el uso de la gestion logistica, como instrumento de evaluacién del logro de
competencias de indagacion cientifica en los costos y la contabilidad aplicada,
cuyos resultados de esta investigacion podra sistematizarse en una propuesta para
ser incorporado como conocimiento a las ciencias de la empresariales, ya que se
estaria demostrando que creando una buena gestion logistica mejoran la gestion del

almacén.

Justificacién practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio de la competencia de indagacion cientifica de la gestién logistica, con

la para mejorar el area de almacén.
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1.6.

1.7.

Justificacién metodologica

La elaboracion y aplicacion de encuesta para cada uno de las variables, se indaga
mediante métodos cientificos, situaciones que pueden ser investigadas por la
ciencia, una vez sean demostrados su validez y confiabilidad podran ser utilizados

en otros trabajos de investigacion relacionados con la gestion logistica.

Justificacion social

Esta investigacion es importante porque presenta informacién relevante sobre la
necesidad de una mejora de la gestion logistica y en consecuencia al area de
almacén de la empresa Kausay S.A.C

Hipotesis.

H1: La gestion logistica presenta deficiencias en la empresa Corporacién Kausay
S.A.C - 2018.

HO: La gestion logistica no presenta deficiencias en la empresa Corporacién Kausay
S.A.C —2018.

Objetivos.
1.7.1. General.

Determinar como se presenta la gestion logistica en la empresa Corporacion
Kausay S.A.C — 2018.

1.7.2. Especificos.
e Analizar el actual sistema de gestion logistica en la empresa Corporacion
Kausay S.A.C -2018.
e Analizar el proceso logistico en la empresa Corporacion Kausay S.A.C,
2018.
e Determinar los componentes de la de gestion logistica en la empresa
Corporacion Kausay S.A.C-2018.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefo.

El estudio investigacion de tipo cuantitativo. De acuerdo al andlisis y alcance de sus
resultados es descriptiva - explicativa. El disefio de investigacién es no

experimental de tipo descriptivo — explicativo.

2.2. Poblacion y muestra.

El conjunto de probacién del presente estudio esta conformado por las personas
que laborar en la empresa Corporacion Kausay S.A.C, el cual ascienden a veinte

personas, de las cuales cinco laborar en el area de almacén.

Quedando como muestra seleccionada para el presente caso de estudio las cinco

personas del area de almacén. M=05.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Gestion logistica
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Tabla 1

Operacionalizacion

_ Definicion Definicion _ ) ) Escala de
Variables _ Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
Capacidad de compras
Conjunto de Abastecimiento Estado de pedidos
procedimientos y
acciones de la cadena Calidad de productos
de abastecimientos, Sera media a traveés del
. e Costo de almacenamiento
para cumplir con los  analisis de los datos
VI: requerimientos de recolectados en el . .
5 - S _ _ Planta Estado del inventario Ordinal
Gestion logistica  planta y distribucion  cuestionario de la
de los recursos encuesta aplicada en la Costo de mantenimiento
necesarios que hacen empresa.
posible el desarrollo Coste del transporte
de su actividad )
Distribucion Costes operativos

empresarial.

Forma distribucién

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas e instrumentos.

Encuesta

En el estudio realizado se hizo uso de la encuesta que sirvid hacia conseguir
la informacidn correspondiente a la variable independiente.

Cuestionario

Para este caso se recogio toda la respuesta por medio de la encuesta para su
analisis respectivo de cada dato.

Validez.

Los instrumentos de estudio fueron validados por profesionales de
experiencia en materia de investigacion.

Confiabilidad.

Para determinar el grado de confiabilidad se hizo uso del alfa de Cronbach,

el mismo que arrogo un coeficiente de 0.774 de fiabilidad.

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Se hizo uso en la investigacion realizada los cuadros de distribucién de frecuencias

y los graficos de barras del paquete de office - Excel.

2.6. Aspectos éticos.

En la tesis se considerd los siguientes aspectos:

e Responsabilidad de la informacion por parte de los investigadores.

e Anonimidad de los datos de los participantes en la investigacion y

e Consentimiento informado para asegurar la razonabilidad de las respuestas al

momento de la aplicacion del instrumento.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

El estudio se desarroll6 aplicando sus siguientes criterios de rigor cientifico:

e Valor de verdad de los instrumentos.

e Aplicabilidad de los resultados los que son Unicamente destinados a esta

investigacion.

e Consistencia de resultados donde se muestra coherencia la informacion,

¢ Neutralidad en las afirmaciones de los investigados.
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Im. R

31T

ESULTADOS

ablas y Figuras

A continuacion, se detallan los derivados del proceso de recoleccién, los mismos que han

sido analizados e interpretadas en tablas y figuras respectivas.

Tabla 2

La capacidad de compras es insuficiente a sus requerimientos

Alternativas

N° Respuestas

% Respuestas

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
No sabe
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

0

OFrDNDN

5

0%
40%
40%
20%

0%

100%

Fuente

: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

La capacidad de compras es insuficiente a sus requerimientos

40%

40%

0%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo

No sabe

20%

0%

Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. La capacidad de compras es insuficiente a sus requerimientos

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 40% sefialan que estdn algo de acuerdo y no saben que la capacidad de

compras es insuficiente a sus requerimientos, el 20% sefialan estar el desacuerdo con dicha

afirmacion.
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Tabla 3

Las compras son abastecidas a tiempo

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 3 60%
No sabe 2 40%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacién Kausay S.A.C-2018.

Las compras son abastecidas a tiempo
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0% ‘ ‘
Muy de acuerdoAlgo de acuerdo ~ No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Las compras son abastecidas a tiempo

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura
precedente, el 60% sefialan que estan algo de acuerdo que las compras son abastecidas a

tiempo y el 40% sefialan no saber sobre dicha afirmacion.
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Tabla 4

Los pedidos estan llegando defectuosos

Alternativas

N° Respuestas

% Respuestas

Muy de acuerdo 0 0%

Algo de acuerdo 3 60%

No sabe 1 20%

Algo en desacuerdo 1 20%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 5 100%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018.
Los pedidos estan llegando defectuosos
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
0% 0%
0% ‘ ‘
Muy de acuerdoAlgo de acuerdo ~ No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Los pedidos estan llegando defectuosos

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 60% sefialan que estar algo de acuerdo que los pedidos estan llegando

defectuosos y el 20% sefialan no saber y estar algo en desacuerdo con tal hecho.
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Tabla5s

La calidad de sus productos estéa acorde con lo solicitado

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 1 20%
Algo de acuerdo 4 80%

No sabe 0 0%

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

La calidad de sus productos esta acorde con lo solicitado

90%
80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%

20% -

10% -
0%

0%

0%

0% 7 I I
Muy de acuerdoAlgo de acuerdo ~ No sabe

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Figura 6. La calidad de sus productos estd acorde con lo solicitado

Analisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 20% sefialan estar muy de acuerdo que la calidad de sus productos est& acorde

con lo solicitado y el 80% sefialan estar algo en desacuerdo con tal afirmacion.
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Tabla 6

El costo de almacenamiento es el adecuado

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 1 20%
Algo de acuerdo 3 60%

No sabe 1 20%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 5 100%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

El costo de almacenamiento es el adecuado
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10% -
0% 0%
0% - ‘ ‘
Muy de acuerdo Algo de acuerdo ~ No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 7. El costo de almacenamiento es el adecuado

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura
precedente, el 20% sefialan estar muy de acuerdo que el costo de almacenamiento es el
adecuado y el 60% manifiestan algo de acuerdo, en tanto el 20% no sabe sobre tal

afirmacion.
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Tabla 7

Los inventarios en planta estan en buen estado

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 5 100%
No sabe 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

Los inventarios en planta estan en buen estado
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0% I I
Muy de acuerdo Algo de acuerdo ~ No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Los inventarios en planta estan en buen estado

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura
precedente, el 100% sefialan estar algo de acuerdo que los inventarios en planta estan en

buen estado.
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Tabla 8

El costo de mantenimiento de planta es el adecuado

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 1 20%
Algo de acuerdo 4 80%

No sabe 0 0%

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

El costo de mantenimiento de planta es el adecuado

90%
80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%

20% -

10% -
0%

0%

0%

0% - ‘ ‘
Muy de acuerdo Algo de acuerdo ~ No sabe

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Figura 9. El costo de mantenimiento de planta es el adecuado

Analisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 20% sefialan estar muy de acuerdo que el costo de mantenimiento de planta

es el adecuado, mientras que el otro 80% sefialan estar algo de acuerdo con tal afirmacion.
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Tabla9

El coste del transporte para la distribucion son elevados

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 3 60%
No sabe 2 40%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

El coste del transporte para la distribucion son elevados

70%

60%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

0% ‘

Muy de acuerdo Algo de acuerdo ~ No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

0% 0%

Figura 10. El coste del transporte para la distribucion son elevados

Analisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura
precedente, el 60% sefialan estar algo de acuerdo que el coste del transporte para la

distribucion son elevados, mientras que el otro 40% sefialan no saber con tal afirmacion.
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Tabla 10

El tiempo de entrega de los productos es el permitido

Alternativas N° Respuestas

% Respuestas

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
No sabe
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

0

o ~ B~ O

5

0%
0%

20%
80%

0%

100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

El tiempo de entrega de los productos es el permitido

90%

80%

80%

70%
60%

50%

40%

30%
20%

20%

10%

0% 0%

0%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo

No sabe

0%

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Figura 11. El tiempo de entrega de los productos es el permitido

Andlisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 20% sefialan no saber si el tiempo de entrega de los productos es el permitido,

mientras que el otro 80% sefialan estar algo en desacuerdo con tal afirmacion.
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Tabla 11

La distribucién de los productos es deficiente

Alternativas N° Respuestas % Respuestas
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
No sabe 1 20%
Algo en desacuerdo 4 80%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 5 100%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018

La distribucién de los productos es deficiente

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

20%

0% 0%

0%

Muy de acuerdo Algo de acuerdo No sabe Algo en Muy en
desacuerdo desacuerdo

Figura 12. La distribucion de los productos es deficiente

Analisis e interpretacion. Del total de encuestados, tal como lo muestra la figura

precedente, el 80% sefialan estar

algo de acuerdo que la distribucion de los productos es deficiente y el otro 20% sefialan no

saber sobre tal afirmacion.
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3.2. Discusién de resultados

Con respecto al primer objetivo especifico, analizar el actual sistema de gestion
logistica en la empresa Corporacion Kausay S.A.C -2018, luego de la aplicacion de la
encuesta, con el cual se obtuvo toda la informacion donde puede establecer que el 40%
sefialan que estan algo de acuerdo y no saben que la capacidad de compras es
insuficiente a sus requerimientos, el 20% sefialan estar el desacuerdo con dicha
afirmacion, se interpreta que la gestion de las compras no es la adecuada y presenta
inconvenientes en tal hecho por lo que se hace necesario la planificacion de las mismas,
esto guarda relacion con lo que expresa Choguehuanca (2018), el mismo que tuvo como
como objetivo general comparar el rendimiento de la recepcién de mercancia en una
empresa logistica, Lima 2016 - 2017. En los resultados se observa que la problemética de
facturacion de los proveedores certificados se redujo en 78% lo que indica una mayor
agilidad en la cadena de abastecimiento. Asimismo, guarda relacién con lo manifestado
por Ortiz (2017), donde tuvo como proposito general determinar el efecto de la gestion
logistica en la rentabilidad de la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Los resultados arrogaron
que la empresa antes sefialada no considera para las compras las fases pertinentes tales como
la planificacion de sus compras, situacion que origina la improvisacion de las mismas, asi

por consiguiente a la mala decision ejecutiva que afecta al presupuesto de la entidad.

En relacion al segundo objetivo especifico, analizar el proceso logistico en la empresa
Corporacién Kausay S.A.C, 2018, se encontré que el 20% sefialan no saber si el tiempo
de entrega de los productos es el permitido, mientras que el otro 80% sefialan estar algo
en desacuerdo con tal afirmacion, lo que significa que la entidad no esta entregando los
productos acorde al tiempo establecido, situacion que afecta a la empresa ya que por
esta causa pude perder clientes y consigo la disminucién de la rentabilidad. Esto se
asemeja a lo que alude Fabio (2016) tuvo como ecuanime abordar el contexto de las
tecnologias de la informacion aplicables al SCM. En los resultados se puede comprobar
que las TICs mejora considerablemente los sistemas de distribucién logistica y a su vez
mejora la productividad de la entidad. Gellibert (2015) también expresa en su tesis, el
cual se planteé el fin global de analizar la incidencia de dichos procesos en la
satisfaccion de los consumidores. En los resultados se observa que las deficiencias que
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necesitan ser mejoradas son la atencion al consumidor y mejorar el tiempo de entrega

ya que estas obtuvieron un porcentaje mas bajo.

Finalmente en relacién al objetivo especifico tres, determinar los componentes de la
de gestion logistica en la empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018, se pudo llegar a obtener
los resultados que el 60% sefialan estar algo de acuerdo que el coste del transporte para
la distribucion son elevados, mientras que el otro 40% sefialan no saber con tal
afirmacion, es decir mas de la mitad de empleados confirman que el componente mas
relevante de la gestion logistica es los elevados costos, que hace necesario una
modificacion del sistema. Hecho que por cierto guarda relacién con lo relatado por
Eneque & Purihuaman (2016) donde formulo proponer un disefio de sistema de gestion
logistica para lograr la eficiencia en el Control de Inventarios. En los resultados
demuestra que la empresa presente deficiencias en el control del almacén ya que no
demuestra documentos que acredite las devoluciones de bienes dafiados o defectuosos

Y excesivos.
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IV. CONCLUSIONES

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, se consuma que la mayoria de encuestados
sefialan que estan algo de acuerdo con que la capacidad de compras es insuficiente a sus
requerimientos, dando a entender que la gestion de las compras no es la adecuada y presenta

inconvenientes en tal hecho por lo que se hace necesario la planificacion de las mismas.

En relacién al segundo objetivo especifico, un alto porcentaje de encuestados sefialan no estar
de acuerdo no con el tiempo de entrega de los productos es el permitido, lo que significa que
la entidad no esta entregando el producto acorde al tiempo establecido, situacion que afecta
a la empresa ya que por esta causa pude perder clientes y consigo la disminucion de la
rentabilidad.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico tres, se puede concluir que los costos del
transporte para la distribucion son elevados, es decir mas de la mitad de empleados
confirman que el componente mas relevante de la gestion logistica es los elevados costos,

que hace necesario una modificacion del sistema.
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V. RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa Corporacion Kausay S.A.C, se recomienda practicar la planificas
de adquisidores con el finde abastecer a los requerimientos y no presentar faltantes en el almaceén,

hecho que sin duda mejoraria significativamente el crecimiento de la empresa.

Asimismo, se debe tratar de optimizar los tiempos de entrega de los productos, ya que no se
estd cumpliendo con los tiempos establecidos, accion que ocasiona en los clientes cierta

incertidumbre de la empresa, por lo cual es necesario mejorarlo.

Finalmente se recomienda reducir el costo de distribucion de los bienes, por tal situacién se
plantea que se mejore o reestructure dicho sistema y asi ofrecer los sus productos a un precio

mas competitivo.
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7.1 Anexo 01: FormatoT1-VRI-USS- Autorizacion del autor

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

Pimentel, 10 de enero de 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigaciéon
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Barboza Bustamante Yulisa Elizabeth., con DNI 72918203

En mi calidad de autora exclusiva del trabajo de grado titulado: GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018, presentado y aprobado en ei afio 2019 como requisito para optar
el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente
manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacidn, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Barboza Bustamante Yulisa Elizabeth 72918203
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7.2 Anexo 02: Acta de Originalidad

‘[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER, docente de la
Asignatura de INVESTIGACION Il de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de
la investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1281-FACEM-USS-2019, del (los)
estudiantes (s), YULISA ELIZABETH BARBOZA BUSTAMANTE Titulada GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC - 2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 23 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 12 de febrero de 2020

Mg. N tander Javier
17843575

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema anti plagio, solo por el Docente
de la asignatura de INVESTIGACION II.
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7.3 Anexo 03: Informe de originalidad - Turnitin

GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION
KAUSAY SAC - 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

23% 164 0. 190,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 40/

Trabajo del estudiante

repositorio.uss.edu.pe 2¢y
0

Fuente de Internet

|

W

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan 20/
. (o]

repository.usta.edu.co

FueF:te de Inter}r:et 2%
www.soloejemplos.com

Fuente de InternetJ p 1 %
Submitted to Universidad Catolica de Santo 1 o
Domingo °

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad del Istmo de Panama 1 o
(o]

Trabajo del estudiante

|
E R BB BB HNB

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola 1 o
(o]

Trabajo del estudiante
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www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 1 o
(s]

Fuente de Internet

i
(@)

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1
Vega %

Trabajo del estudiante

1

!

repositorio.ucsg.edu.ec 1 %
(o]

Fuente de Internet

2
N

polodelconocimiento.com 1 o
o

Fuente de Internet

LR
W

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 1
Peru %

Trabajo del estudiante

1

B

repositorio.ulvr.edu.ec 1
%
Fuente de Internet o

“a
an

Submitted to Universidad Pedagogica y 1 o
Tecnologica de Colombia .

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe <1
0

Fuente de Internet

HER oy
~ (@)

repositorio.uchile.cl <1
(o]

Fuente de Internet

—
(00

Submitted to Universidad Catodlica de Santa <1
Maria %

Trabajo del estudiante

alicia.concytec.gob.pe
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Fuente de Internet

19
< 1 %

Submitted to Universidad de Lima

Trabajo del estudiante < 1 o/o
repositorio.ug.edu.ec

FueEte de Internet g < 1 %
www.vinculando.or

Fuente de Internet g < 1 %

Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Catolica San Pablo <1
Trabajo del estudiante 016

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante O/0
www.sicaman-nt.com

Fuente de Internet < 1 %
www.psicologiacientifica.com

Fuente deplnternet g < 1 O/o
dspace.unitru.edu.pe

Fuerge de Internet p < 1 %

www.inca.edu.cu <1 %

Fuente de Internet




7.4 Anexo 04: Carta de autorizacion por parte de la empresa

s @)rp) rac Jr. Anaximandro Vega N.2 815, Chota, Cajamarca
1/7 oy www.corporacionkausay.com
I \\ ausa V consorciokausay@gmail.com

Tel.: +51 76 351247

CARTA DE AUTORIZACION

Chota, 12 de agosto del 2019

Senorita.
Yulisa Elizabeth Barboza Bustamante

Mediante la presente carta hago respuesta a su carta de fecha 12 de agosto del 2019,
en virtud del cual nos solicitaba la autorizaciéon para llevar a cabo el desarrollo de su
trabajo de investigacion en nuestra empresa la cual tiene respuesta positiva por parte
de la gerencia de la empresa para dar inicio al desarrollo de su proyecto de
investigacion a partir de la fecha.

Sin otro particular me despido muy respetuosamente.

Atentamente,

CORPOR 7NKA
Z‘Zﬁ?(«?z/zﬁ i

Gilmer U. Medi i
s ina R
REPRESENTANTE LEGAfJas

ISO

“En Corporacion Kausay, nuestros 9001_2015‘
productos y servicios son de calidad” CERTIFIED
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7.5 Anexo 05: Validacion De Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ L1DotL GAMONAL TAD 1A
PROFESION CONTADILIDAD
ESPECIALIDAD MAGISTER EN 6gs3Tiol pubdLcA
EXPERIENCIA ;
PROFESIONAL (EN ANOS) [0
CARGO COYTADOR  Mumci PAUDAD _ (HOTA

GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC - 2018.

DATOS DE LOS TESISTAS

INVESTIGACION

NOMBRES BARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELIZABETH
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

Determinar como se presenta la gestion logistica en la
empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el actual sistema de gestion logistica en la empresa
Corporacion Kausay S.A.C -2018.

Analizar el proceso logistico en la empresa Corporacion
Kausay S.A.C, 2018.

Determinar los componentes de la de gestion logistica en la
empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018.

|

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos en escala de
DEL INSTRUMENTO Likert que ha sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de crombach y
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finalmente serd aplicado a las unidades de analisis

de esta investigacion.

llegando a tiempo.

. La capacidad de | TA(y) ™ )
compras €S | SUGERENCIAS:
insuficiente a sus
requerimientos.

. Las compras son | TA() ™ )
abastecidas a | SUGERENCIAS: ——
tiempo.

. Los pedidos estan | TA(x) ™ )

SUGERENCIAS:

distribucion son

. La calidad de sus | TA(Y) TO( )
productos estd | s\ gerencias:
acorde con lo
solicitado.

. El costo de | TA(Y) T™( )
almacenamiento es SUGERENCIAS: —
el adecuado.

. Los inventarios en | TA(y ([ )
planta estan en buen SUGERENCIAS: -
estado.

. El costo de | TAW) ™( )
mantenimiento  de SUGERENCIAS: St
planta es el
adecuado.

. El coste del | TAR) TD( )
transporte para la SUGERENCIAS: —
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elevados.

9. El tiempo de entrega

de los productos es TAlW L
el permitido. SUGERENCIAS: —
10.La distribucion de
los productos es TAAL ™oL 3 e o
deficiente. SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA /0 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
= s /,Mo,f/ﬁ/)%r M,
PROFESION Ny -
ESPECIALIDAD Mo, Bestios (754 c2
EXPERIENCIA ) %
PROFESIONAL (EN ANOS) 2
CARGO Jete £ o700 — Mr Dance

GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC - 2018.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES BARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELIZABETH
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar como se presenta la gestién logistica en la

empresa Corporacioén Kausay S.A.C — 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el actual sistema de gestion logistica en la empresa
Corporacion Kausay S.A.C -2018.

Analizar el proceso logistico en la empresa Corporacién
Kausay S.A.C, 2018.

Determinar los componentes de la de gestion logistica en la
empresa Corporacion Kausay S.A.C-2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos en escala de
DEL INSTRUMENTO Likert que ha sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinaréa la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de crombach y
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finalmente serd aplicado a las unidades de analisis

de esta investigacion.

{

llegando a tiempo.

. La capacidad de | TA(y) T )
compras €S | SUGERENCIAS:
insuficiente a sus
requerimientos.

. Las compras son | TA(¥ ™( )
abastecidas a | cUGERENCIAS: R
tiempo.

. Los pedidos estan | TA(Y) ™ )

SUGERENCIAS:

distribucion son

. La calidad de sus |TA(¥) To( )
productos esta | ¢ cerencias:
acorde con lo
solicitado.

. El costo de | TA{y) To( )
almacenamiento es SUGERENCIAS: E—
el adecuado.

. Los inventarios en | TA(y) ™( )
planta estan en buen SUGERENCIAS: -
estado.

. El costo de | TA(L) To( )
mantenimiento de SUGERENCIAS: S
planta es el
adecuado.

. El coste del | TAW) ™ )
transporte para la SUGERENCIAS: —
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elevados.

9. El tiempo de entrega
de los productos es
el permitido.

TA(¥).

SUGERENCIAS: -

™( )

10.La distribucion de
los productos es

deficiente.

TA{ A

SUGERENCIAS: s

T( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA /O NTD  —

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Luis A Barboza Tarrl
CONTADOR PUBLICO CQLEGIARR
MAT.92 1268

JUEZ - EXPERTO
NI 99338755
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
WIDER OmAR 1lip sus Lustpo,
PROFESION CONTADILIDAD
ESPECIALIDAD Me.  EesTioN PJUBL A
EXPERIENCIA "
PROFESIONAL (EN ANOS) }”
CARGO DOCENTE  UNACH

GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC - 2018.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES BARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELIZABETH
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar como se presenta la gestion logistica en la

empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el actual sistema de gestion logistica en la empresa
Corporacion Kausay S.A.C -2018.

Analizar el proceso logistico en la empresa Corporacion
Kausay S.A.C, 2018.

Determinar los componentes de la de gestion logistica en la
empresa Corporacién Kausay S.A.C-2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos en escala de
DEL INSTRUMENTO Likert que ha sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de crombach y
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finalmente serd aplicado a las unidades de analisis

de esta investigacion.

llegando a tiempo.

. La capacidad de | TA(y) ™ }
compras €S | SUGERENCIAS:
insuficiente a sus
requerimientos.

. Las compras son | TA(¥) ™( )
abastecidas A | cUGERENCIAS: I
tiempo.

. Los pedidos estan | TA(Y) ™ )

SUGERENCIAS:

distribucion son

. La calidad de sus | TA(y) T™o( )
productos estd | suGereNCIAS:
acorde con lo
solicitado.

. El costo de | TA{y} ™( )
almacenamiento es SUGERENCIAS: E—
el adecuado.

. Los inventarios en | TA{y ™ )
planta estan en buen SUGERENCIAS: -
estado.

. El costo de | TARD) TO( }
mantenimiento de SUGERENCIAS: —_
planta es el
adecuado.

. El coste del | TAR) O }
transporte para la SUGERENCIAS: —
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elevados.

9. El tiempo de entrega

TA TD
de los productos es i ()
el permitido. SUGERENCIAS: —
10.La distribucion de
A ™(~
los productos es TAlA. )
deficiente. SUGERENCIAS: ——

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA ‘/'@ N°TD  —

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

€O,
MAT, 12. 527
VLW IV

JUEZ - EXPERTO
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7.1 Anexo 06: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables | Dimensiones Indicadores in-gf:l:]rlr?:nio
Objetivo general: H1: La gestion Capacidad de
Determinar como se presenta la logistica presenta compras
gestion logistica en la empresa deficiencias en la .
Corporacién Kausay S.A.C — empresa Abastecimiento | gqtado de pedidos
2018. Corporacion Calidad de
Kausay S.A.C - productos
Obijetivos especificos: 2018. Costo de
e Analizar el actual sistema de almacenamiento
L, . HO: La gestion
¢Como se gestion logistica en la o isticagno !Estado d_el
presenta la . g Planta inventario
gestion logistica empresa Corporacion Kausay | presenta
deficiencias en la i6
en la empresa S.A.C -2018. Gestion Costo de Encuesta /
Corporacion empresa 3 logistica mantenimiento
Kausay SAC.- | ° Analizar el proceso logistico | Corporacion Cuestionario
AT . Kausay S.A.C —
20187 en la empresa Corporacion | o519 Y Coste del transporte
' Costes operativos
Kausay S.A.C, 2018. —
Forma distribucion
e Determinar los componentes
Distribucion.

de la de gestion logistica en
la empresa Corporacion
Kausay S.A.C-2018.
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7.7 Anexo 07: Evidencia Fotografica
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7.7 Anexo 07: Evidencia Fotografica
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