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RESUMEN

La presente investigacion se tuvo como objetivo Elaborar estrategias tributarias para
incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019, se
tuvo como Hipotesis H1: Si se propone estrategias tributarias permitird incrementar de
manera significativa la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe,
2019 vy el tipo de investigacion es descriptiva, con disefio no experimental, la poblacion
estuvo integrada por 50 personas y la jefa de recaudacion del municipio de Motupe, con la

técnica de la encuesta y cuestionario.

Los resultados son el nivel de recaudacion de arbitrios, se ha observado mediante la
entrevista a la jefa encargada de la unidad de administracion tributaria, que se realiza la
planificacion tributaria mediante una programacién anual, en la que se plantean metas de
acuerdo a los objetivos trazados. En cuanto al analisis del proceso de recaudacion de
arbitrios, evidencian varios factores, como no contar con el personal idéneo y con un sistema
actualizado, en relacion a la cultura tributaria se evidencia que la mayoria no cumple con sus
obligaciones la cancelacion de los impuestos, no hay compromiso social con el desarrollo
de su comunidad, a pesar de que en cierto grado las amnistias tributarias. Se concluye con
estrategias de tributacion con una inversion de S/ 3700. Finalmente se disefio las estrategias
tributarias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Motupe, se definieron estrategias para fortalecer las capacidades del recurso humano de la

institucidn con capacitaciones para potenciar su desempefio.

PALABRAS CLAVES: Estrategias tributarias, recaudacion de arbitrios, tributacion.



ABSTRAC
The objective of this research was to elaborate tax strategies to increase the collection
of taxes in the District Municipality of Motupe, 2019, it was considered Hypothesis H1: If
tax strategies are proposed significantly improved the collection of taxes in the District
Municipality of Motupe , 2019 and the type of research is descriptive, with a non-
experimental design, the population was made up of 50 people and the head of collection of

the municipality of Motupe, with the technique of the survey and questionnaire.

The results are the level of collection of arbitrators, it has been observed through the
interview with the head in charge of the tax administration unit, which performs the tax
planning through an annual schedule, in which goals are set according to the objectives set.
As for the analysis of the process of collection of taxes, there are several factors, such as not
having the appropriate personal and an updated system, in relation to the tax culture it is
evidenced that the majority do not fulfill their obligations to cancel taxes, There is no social
commitment to the development of their community, a weight that to some extent tax
amnesties. It concludes with taxation strategies with an investment of S / 3700. Finally, the
tax strategies were designed to increase the collection of taxes in the District Municipality
of Motupe, strategies were defined to strengthen the human resource capabilities of the

institution with capacities to enhance its performance.

KEY WORDS: Tax strategies, collection of taxes, taxation
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
A nivel internacional

Ecuador (EKOS, 2017) determino las dificultades que presenta la tributaria en
Ecuador, no es principalmente la presion tributaria, por lo que determina que, en el pais, la
recaudacion tributaria es determinante para el apoyar las obras pablicas. Que parte desde que
se lleva a cabo el servicio Rentas Internas, los trabajos publicos en cuanto a la gestion
tributaria has fortalecido sus resultados, bien sea en la cantidad recaudada como en la
eficiencia del trabajo. Haciendo posible tener los medios para invertir en obras publicas que

se aumente de firma pertinente en los ultimos tiempos.

En cuanto al grado tributario, se han llevado a cabo cambios que han comenzado en la
imposicién que se emplea en los individuos naturales y juridicos, por lo que se puede decir
que, si estos han generado aumentar en los grados de percepcidn, también ha repercutido en
la manera de ahorrar, invertir y consumir. Es decir, que la presion tributaria se determina
como el total de dinero que se tiene en efectivo por concepto de impuestos. Si los resultados
se reflejan en ddlares, la manera llevar a cabo balances entre naciones en valorando el

vinculo al PIB, como se presenta méas adelante (EKOS, 2017)

Colombia, Concha, Ramirez, y Acosta (2017), llevaron a cabo una publicidad en el
portal de La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017) titulado:
Tributacion en Colombia: reformas, evasion y equidad. Sefiala que toda América Latina el
aspecto tributario se plantea con mayor impetu en los impuestos indirectos, aun cuando los
recaudos de los impuestos directos aumentan rapidamente. Mayormente es en las
organizaciones es donde reposan los impuestos directos. En Colombia es donde se observa
mayormente, por lo que los gastos en obras publicas se mantienen estables relativamente.
En Colombia la brecha tributaria en comparacion con otras naciones de América Latina, se
puede decir que se parece al impuesto promedio sobre la ganancia en la organizacion al igual
que el IVA, sin embargo, resulta superior al gravamen personal. Cuyo resultado proporcional
del gravamen sobre la renta tiende a ser minimo con respecto a otras naciones, con respecto
cuanto al tributo organizacionales se presentan relevantes diferencias entre los sectores,

verticales y horizontales.
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Por ello se puede decir que para fortalecer la recaudacion, minimizar la evasion,
gestionar para que la situacion sea mas amena y darle prioridad a la igualdad, el modelo
estructural de la reforma muestra que es necesario defender la tributacion directa, con el
proposito de aliviar la tributacion en las organizaciones y asignando las entradas por entrada
de los beneficios personales, de la misma manera que fortalecer la reduccion tributario,

minimizando diversos métodos (Concha Llorente, Ramirez Jaramillo, & Acosta, 2017).

Por su parte en Venezuela, los autores Corredor y Diaz (2016) ofrecieron una
informacion por medio de la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, donde
muestran que; la puesta en practica de proyectos tributarios del pais por el SENIAT
permitieron incrementar la cobranza de los derechos publicos por los procesos practicos,
minimizar los impagos de los mismos, hacerle frente a la corrupcién, fortalecer los servicios
basicos, ajustar el departamento técnico en el que se lleva a cabo la atencion de los

contribuyentes, restablecer el sistema legal , etc.

Dando pie a que se vaya fortaleciendo las perspectivas de los de los contribuyentes,
haciendo de estos los aliados y accionistas de la entidad cobradora nacional. Las operaciones
efectuadas pasaron a ser una técnica de comprension pablica en cuanto al descubrimiento de
acciones injustas las mismas que se desarrollan en contraposicion con respecto a los
proyectos econdmicos trazados segun el poder ejecutivo con el fin de fortalecer a las clases
sociales mas desabrigadas del pais, e inducir un patron de crecimiento deseado.

También, en Venezuela Dubuc (2017) cuenta que con respecto a la cancelacién de los
derechos municipales se presentan debilidades en la recaudacion tributaria local. Los
ingresos mas importantes se obtienen los gravamenes con respecto a las acciones financieras
de fabricacion, comercializacion y productos, aun cuando el catastro no se encuentra
actualizado, asi como el registro de contribuyentes comerciales, encargados de los pagos del
impuesto mayormente lo cumplen los grandes empresarios o los que poseen mas tiempo de
funcionamiento. Con respecto al gravamen de propiedades urbanas, el mismo solo se realiza
al momento de llevar a cabo las actividades comerciales basadas en la comercializacion o
transferencias de propiedades. Por lo que se puede decir, que se posee una fuerte recoleccién
sin estar consciente. La cual tiene como significado en la puesta los requerimientos que en
la municipalidad se fundamenta en las planificaciones similares puestos en practica por el
SENIAT en todo el pais.
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A nivel nacional

Por su parte en el Perd, la Agencia Peruana de Noticias Portal Andina (2019) Sefala
con respecto a impuesto predial, la exhibicion de motivaciones del proyecto muestra que la
legislacion vigente limita la recaudacion tributaria municipal poniendo en riesgo el progreso
de las funciones de los gobiernos locales. Es por ello que, ante esta dificultad, es pertinente
ofrecer métodos a los gobiernos locales con el fin de que los mimos logren dirigir
convenientemente sus gravamenes, por lo que se plantea el aumento del precio del impuesto
predial y contribuciones, fruto de la legalizacién urbana nueva y edificacién, los mismo que

sean reivindicatorio al inicio de la terminacién del tiempo de la licencia respectiva”,

Es por ello que; la propuesta legislativa mantiene que es pertinente cambiar el articulo
31 de la Ley de regulacién de habilitaciones urbanas y de edificaciones. De esta manera, se
muestra que los reglamentos de tributacién municipal disponen que los notarios oficiales
requieren tener la cancelacion del impuesto predial, gravamen e impuesto a la propiedad de
los vehiculos la inscripcion o formalizacién de actos juridicos. “Estando que los
requerimientos de la acreditacion de la cancelacién limitan al ejercicio fiscal donde se llevé
a cabo las acciones que requiere intenta anotar o determinar, el tiempo en que se termind y

no se hubiese realizado”, indica Portal Andina (2019)

También, Portal Andina (2019) narra que, el proyecto se basa en el cambio del articulo
7 de la Ley de tributacion municipal con respecto a las necesidades que requiere la
acreditacion de la cancelacién del impuesto predial e impuesto al patrimonio vehicular se
lleve a cabo con respecto a la integridad de los oficios en el que el transferente conservé el
estado de contribuyente. “por lo que, tanto los contribuyentes como las municipalidades en
su disposicion de gerencias tributarias tienen un aliciente para conservar la fecha de
cancelacién de los tributos, incluyendo los tramites pertinentes de los procesos tributarios,

correspondientemente”.

Melgarejo (2019) sefiala en su publicacion en el Diario Gestion, titulado:
Municipalidad de Lima enfrenta su mayor caida en recaudacién de impuestos municipales,
sostiene que en el mes de octubre se presentaron las elecciones de los nuevos integrantes de
las autoridades de la comunidad, en un periodo mensual con mas bajo ingreso a nivel

tributario.
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Asimismo, la recaudacion municipal destacaba en cada mes méas de S/ 110 millones
comprendidos en las 43 jurisdicciones de Lima Metropolitana; pero en el décimo mes solo
alcanzo un S/ 52 millones, lo que se traduce en un 54% como el mes mas bajo en la
recaudacién. Es decir que las jurisdicciones de Lima han recolectado S/ 2,006 millones
durante todo el afio, partiendo desde el primer mes del afio y el décimo. Con relacion a los
municipios de Lima, la municipalidad recolectdé S/ 16 millones en gravamenes
administrativas, con un 74% mas bajo que en setiembre del 2018, convirtiéndose en el

periodo minimo para el cobro durante todo el afio.

Odar (2019) en su publicacién en el diario EI Comercio, titulada: Medicion de la
evasion tributaria en la capital, sefiala que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
determino en muchas oportunidades la posibilidad de fortalecer el cobro de los impuestos
predial. Puesto que su cambio no estriba del gobierno nacional, el MEF se basa en lo que se
debe fortalecer y la eficacia de la recaudacion distrital. Esto es basado en los municipios de
Lima Metropolitana llevando realizando operaciones de absolucion feudataria, la misma que
deriva del incumplimiento de la cancelacion de los deberes por parte de sus contribuyentes.
Cuyo propdsito es poder proporcionar una evaluacion del tamafio de este problema, por lo
que se ha manejado de los datos ofrecidos por el MEF con respecto a los bienes claramente

recolectados en el diferente municipio distrital de Lima.

De esta manera, Odar (2019) determino que para el 2018, la cobranza por este medio
en los cinco distritos obtuvo mayos pago logrando asi S/131,2 millones con respecto a
Santiago de Surco y los S/58,1 de La Molina. Con los precios presentados se diferencio
respecto a las recaudaciones de las aguas termales de la capital, los mismo, que se montaron
entre S/2,9 millones para Punta Negra y S/1,3 en San Bartolo. Por su parte, estos resultados
almacenan elementos como consistencia poblacional o tamafio del distrito. Por lo que la
proximidad a la eficacia en cuanto a la cobranza distrital, considerando el cobro por
pobladores. En esta situacion, las comunidades que poseen los mas altos ingresos per capita
son San Isidro y Miraflores.

Por ello, las jurisdicciones en las que se ha obtenido minimas percepciones de
pobladores es alcanzada de los capitales claramente cobrados son Villa El Salvador, San
Juan de Miraflores, Puente Piedra, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo. En

ellos, la recaudacion promedio se ubica entre S/19 y S/40 por habitante al afio.
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A nivel local

Barrios (2018) desarrollo una investigacion en el diario la republica, acerca de la
problemdtica de la cancelacion de los gravamenes, el 80% de los deudores de José L. Ortiz,
no cancelan sus responsabilidades, en el que se especifica que durante muchos tiempos oir a
las personas a diario sus insatisfacciones con respecto a que los alcances no realizan lo que
en oportunidades han ofrecido, o descuidan deberes como limpiar las calles y recoger la
basura. Al igual que los impagos de un amplio grupo de contribuyente no cumplen con sus
responsabilidades. Esta se deriva de las cantidades de recaudos de la Comunidad Distrital de
José Leonardo Ortiz (Chiclayo - region Lambayeque). Por lo que él; 80% de los 86 mil

colaboradores no asumen los impuestos comunales.

Una de las principales entradas es la cancelacién de los impuestos prediales, que
poseen el precio de las viviendas, aunado a este se le suma la cancelacion de los impuestos
de los empresarios del mercado Moshoqueque. Nicolas Mondofiedo, jefe del CGT, resefio
que a RPP que el PIA, concerniente a este municipio en el extremo del cobro fue calculado
en S/ 66 millones; no obstante, solo se pudo cobrar 58 millones de soles, creando un
desbalance en los objetivos acordados al principio del afio. Posteriormente sefial6 que los S/
8 millones de soles que no se recaudaron producto de las lluvias resultado del Fenémeno de
El Nifio Costero, las mismas que repercutieron negativamente en el grado de entradas por

impuesto predial y contribuciones en el trimestre comprendido entre febrero, marzo y abril.

“La poblacién no poseia ningln tipo de entrada para pagar sus deudas debido a la razén
antes descrita. La misma influencian en la cobranza que al principio fue de S/ 66 millones.
Para el mes de diciembre solo se logro obtener S/ 9 millones y se desea culminar con niveles

parecidos al del afio pasado” asi lo sefial¢ la radio local.

En el presente afio, para el mes de octubre, Mondofiedo determin6 que la entidad
recaudadora se fijo una meta empresarial de 55 millones de soles en la que se acordd que, si
se alcanzaria, al igual que la municipalidad se planted un objetivo general de 66 millones de
soles, el cual tenia un adelanto de 15 millones de soles por parte de la gerencia y subgerencia

regidoras, como Logistica, Desarrollo Urbano, Transportes, Fiscalizacion y Sanidad.
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Con relacion a la morosidad de muchos de los contribuyentes con relaciéon a la
cancelacién de contribuciones, sefialo que todavia se tiene un promedio de 20 mil
insolventes, cantidad que sobre pasaria los 10 millones de soles. Esta cantidad de morosidad
se mantiene en un 30%. Llevando a cabo estrategias para fortalecer la cultura de impuesto.
Se empleardn nuevos servicios basados en la limpieza y se tendrd que acordar ciertas
situaciones en la empresa; afiadio y marco que la particularidad de amnistia es importante

en los ultimos periodos del afio.
A nivel institucional

Los gobiernos municipales, posee como principio llevar a cabo el cobro de los de los
impuestos, de lo que se despliega el crecimiento y bienestar de la poblacidn, es por esta razén
que, a mayor cantidad de impuestos cobrados, serdn mas los proyectos y deseos que se
efectuaran a favor de los mismos. Por lo antes expuesto la investigacion realizada, basa su
problematica principalmente relacionados con la cobranza de los gravdmenes de la
Municipalidad Distrital en Motupe, la misma ubicada al norte de la provincia de
Lambayeque a 136 m.s.n.m. la misma es garante de administrar la organizacién de la
jurisdiccion, que con respecto a lo que dice la Ley Organica de Municipalidades N°27972
se determina como un organismo organizador oficial en el desarrollo comunal, conocida
esta como una entidad administradora de diferentes contenidos que se encuentran en su

obligacion.

La jurisdiccion tiene una poblacion amplia de habitantes y el cobro ilegal, con respecto
a los datos recaudados se encuentra en el nivel de los distritos primarios, con una gran
cantidad de morosos, producido con respecto a que la poblacion no esta agradada con los
servicios que las contribuciones cubren, incluyendo el esparcimiento de las absoluciones
tributarias, que no inducen a tener una cultura tributaria. Por lo que es, inaceptable
desarrollarse o lograr el desenvolvimiento social, puesto que este municipio forma parte de
diferentes gobiernos locales que poseen minimos recursos para darle una adecuado tratado
de la comunidad con respecto a los servicios primarios y cubrir sus miserias; debido a que
no poseen una cultura tributaria, puesto que la comunidad en su totalidad no poseen
conocimiento acerca de los impuestos y sus cancelaciones de arbitrios con el fin de que este

municipio ofrezca un adecuado servicio primordial a la comunidad en general.
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Esta Municipalidad le brinda a la sociedad los principales servicios basicos; por lo que;
el desconocimiento de la cultura tributaria la sociedad no cumple con sus obligaciones de
apoyar a la municipalidad, con relacion a la cancelacion de los impuestos. La dificultad
principal que posee la institucion es que existen diferentes situaciones que repercuten en la
cancelacion de los impuestos, por lo que el cobro en minima, el elemento que mas repercute

en el pago es el socioldgico seguida de cultura.
1.2. Antecedentes de estudio
Internacional

Veracierta, Cruz y Cano (2016) en su estudio “plan estratégico para el mejoramiento
integral sobre las falencias del impuesto predial en Colombia: una revision de literatura”, se
realizd un diagnostico acerca de la situacion actual de empresa para definir planeamiento
empresarial, la investigacion fue de enfoque cualitativo, mediante un estudio fue
bibliografico. Los resultados permitieron obtener poseen un débil sistema de cobranza de los
impuestos, como programas Y evaluaciones obsoletas e incluso no hay una unificacion entre
las oficinas de catastro, mala administracién y los empleados no tienen el adecuado
conocimiento por lo que se concluyé que; con la seguridad que se les ofrece a los usuarios
en cuanto al pago de sus impuestos los mismos se sentiran identificados y por ende se

minimizaran las evasiones y omision de cancelaciones.

Garcia (2016) en su estudio “Estrategia tributaria para mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto sobre actividades econdémicas en el comercio informal no
ambulante del municipio libertador del estado Aragua” cuyo fin fue proponer una estrategia
tributaria para la mejorar el proceso de recaudacion de Impuestos sobre Actividades
Econdmicas en el comercio informal no ambulante del sector centro de la poblacion de Palo
Negro, Municipio Libertador del estado Aragua, es descriptivo, de campo, no experimental
y transversal, en el que se aplicd como técnica la observacion, y una encuesta a los trabadores
y comerciantes objeto de estudio, los resultados arrojaron que; se requiere con urgencia
implementar un plan estratégico efectivo que le permita organizar a la poblacion voluble, la
direccién de hacienda no posee un aporte sobre la economia informal que le ofrezca datos
pertinentes a la municipalidad, por lo que se concluyd que es necesario concienciar a 1os
comerciantes de lo importante que es su contribucion tributaria, asi como mostrarles los

beneficios que pueden tener si se mantienen al dia y si registran su micro empresa, se debe
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llevar un control de todos los comerciantes informales con el fin de saber su realidad y poder

regularizar su situacion.

Hernandez (2015) cuyo estudio fue “Estrategias para incrementar la recaudacion de
impuestos municipales sobre actividades econémicas en la alcandia del municipio San
Diego” cuyo propdsito se basd en establecer estrategias que permitan incrementar los
mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre actividades econdmicas, es
descriptiva, en la que se manejé una poblacion de 368 contribuyentes y 20 trabajadores de
la entidad, a los que se les aplico un cuestionario con el fin de obtener los resultados un los
mismos determinaros; que la alcaldia mantiene al dia con las informaciones a sus
contribuyentes, posee estrategias activas para la recaudacion de los impuestos, siendo
asumido positivamente por los mismos, por lo que se concluyd que; la entidad requiere
fortalecer mas el sistema de fiscalizacion con el propdésito de evitar la evasion de algunos
contribuyentes, asi como incrementar el mayor nimero de recursos, y seguir incentivando a

los contribuyentes responsables a seguir cumpliendo con la cancelacion de sus impuestos.

Garcia (2015) cuyo estudio “Disefio de estrategias para incrementar el impuesto
predial en el municipio de Tepetlixpa, edo. De México” en el que se manejo como propdsito
Generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la proyeccion del
presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México, es cuantitativo,
descriptivo, no experimental, en el que se tomd como muestra a los duefios de los inmuebles
de la localidad, los resultados permitieron determinar, que la empresa no cuenta con un
adecuado plan inspeccion para el monitoreo de las obras asimismo, se requiere que se
modernicen los sistema de recaudacion predial, por lo que se concluyo que; es necesario la
implantacién de estrategias que agilicen el proceso de cobranza de los impuestos con el fin
de darle curso a las obras favorecedoras para la localidad, asimismo, se requiere capacitar
a los empleados en cuanto a los avances tecnoldgicos con el fin de hacer mas facil el
procesos de célculo, registros de impuestos, derecho productos y aprovechamientos
municipales. Y emplear modernos sistemas de pagos que le faciliten el tramite a los

contribuyentes.

Garcia y Rocha (2015) cuyo estudio fue; “Disefio de estrategias para incrementar el

impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, Edo. de México. ”, tuvo como fin se basé
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en, generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del impuesto predial a corto plazo, la misma es cuantitativa, descriptiva, no experimental, en
la que se tomd como muestra a los colaboradores del Municipio investigado, por lo que los
resultados arrojaron que; se requieren implementar estrategias con el fin de aumentar las
destrezas de los trabajadores para llevar a cabo las acciones, por lo que se concluy6 que; es
necesario que pongan en practica talleres de capacitacion para mejorar la tributacion
mediante estrategias para los empleados con el fin de que los mismo puedan hacerle frente
a las dificultades que se presente, asi como mantener en constante actualizacion a la

ciudadania con respecto a la significacion que posee la cancelacion de los gravamenes.
Nacional

Garrido (2019) cuya tesis titulada: “Disefio e implementacion de la estrategia que
contribuya a incrementar la recaudacion tributaria del Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo - SATT: 2015-2018”, cuyo fin fue, Disefiar e implementar la estrategia que
contribuya a incrementar la recaudacién tributaria del Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo - SATT: 2015-2018, la misma fue no experimental y una muestra de 383
participantes, los datos arrojaron que la entidad no cuenta con un personal preparado ni
motivado, asi como que la comunidad no posee los datos pertinentes relacionados a la
importancia de la cancelacion de los tributos, por lo que se concluyd que; se requiere
implementar un plan que le permita a la entidad alcanzar el cobro de los impuestos sin
dificultades, asi como ofrecer capacitaciones a los integrantes de la localidad acerca de las

leyes que respalda la cancelacion de los impuestos y sus sanciones.

Vasquez (2019) en su estudio “Estrategias tributarias efectivas para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en el servicio de administracion tributaria huamanga,
2017” cuyo proposito fue; Determinar que las estrategias tributarias efectivas incrementan
la recaudacion del impuesto predial en el servicio de Administracion Tributaria Huamanga,
2017, el mismo es no experimenta, cuantitativo, en el que se trabajé con una muestra de 110
empleados del SAT, de los cuales solo se tomaron 58; los resultados arrojaron que; el 57%
considera que las estrategias tributarias si son pertinentes para alcanzar el cobro de los
impuestos, y un 62% sefiala que todo depende de la gestion que se realice, por lo que se
concluyo que; la administracion tributaria es determinante en el logro de los objetivos, y que

las obras de la municipalidad dependeran de la cobranza, por lo que se debe llevar una
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evaluacién exhaustiva de la recaudacion y conocer la realidad de cada contribuyente con el

fin de hacer efectivo su pago y evitar demoras.

Alfaro (2017) cuyo trabajo lo nombro “Gestion tributaria para incrementar la
recaudacioén de arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador, Lima — 2017,” cuyo
fin fue; estrategia de gestion para incrementar la recaudacion de arbitrios en la municipalidad
de Villa El Salvador, Lima — 2017. Es no experimental, en la que se manejé una muestra de
30 empleados de la organizacion. Los resultados permitieron determinar qué; poseen una
pertinente estructuracion con respecto a las politicas de cobranza, puesto que las mismas se
crearon siguiendo las leyes, sin embargo, el cumplimiento de la gestién es considerada como
poco eficiente, por lo que se concluyd que; es necesario que se hagan jornadas de
sensibilizacion con el fin de que los empleados se involucren mas con la gestion, y le den un

mejor cumplimiento.

Este trabajo guarda relacion con mi informe ya que habla sobre las politicas de
recaudacion con las que consta dicha Municipalidad, sin embargo, los trabajadores no

cumplen al 100% con su contenido ocasionando una gestion poco eficiente.

Bejar (2017) en su estudio “Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tacna, afio 2015” cuyo
proposito fue; determinar si la aplicacion de estrategias influye en la recaudacion del
impuesto correspondiente a la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2015. El
mismo es no experimental, descriptivo en el que se aplico una encueta con el fin de poder
adquirir los datos pertinentes para la recoleccion de los resultados, los mimos que arrojaron;
en los ultimos tiempo ha aumentado el método de cobranza de gravamen en la localidad,
alcanzo un nivel de autonomia ante el gobierno regional, por lo que se concluyé que; con la
implementacion de estrategias asertivas es posible una Optima gestion, minimizando las

evasiones y favoreciendo el cumplimiento de los deberes.

Osorio (2016) su estudio “Influencia de la recaudacion tributaria en la gestion por
resultados de la municipalidad distrital de independencia, 2015”, en el que se planted como
propdsito; analizar el nivel de influencia de la recaudacion tributaria en la gestion por
resultados de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015. EI mismo es metodoldgico
cuantitativo, y descriptivo, los datos permitieron obtener como resultados, que la eficiencia

en la recaudaciéon en un 88% es sefialada como regular, asi como en un 88% en el
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cumplimiento de funciones eficiente, y en cuanto a los servicios el 72% lo sefialan como
deficiente, por lo que se concluy6 que; la entidad no lleva a cabo un adecuado cumplimiento
de los servicios por lo que se requiere que se capacite a la parte administrativa para el buen

funcionamiento y distribucion de los recursos.

Esta investigacion se relaciona con mi informe debido a que nos redacta la importancia
que tiene la recaudacion tributaria para poder lograr una buena gestion dentro de los

municipios.

Local

Chinchay (2019) cuya tesis se titulo “ Recaudacion tributaria en el distrito de
Huarmaca, 2018 en la que se manej6 como proposito, Diagnosticar la recaudacion tributaria
en el distrito de Huarmaca, 2018, la misma fue descriptiva y no experimental, en la que se
manejé como poblacion a los integrantes de la entidad, los resultados permitieron obtener
qué; en la actualidad la entidad no cuenta con una buena recaudacion de los impuestos,
haciendo que la entidad ofrezca una mala gestion, puesto que no estan empleados medios de
correccion ante esta situacion, asimismo se nito que los empleados no estan llevando a cabo
ningun tipo de estrategias para sensibilizar a la poblacion, por lo que se concluyo que; la
entidad debe implementar medidas para hacer que los contribuyentes se identifiquen con el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como hacerle entender a los empleados que deben
involucrase de lleno con la gestion de la cobranza, puesto que la comunidad no esta teniendo

adelantos por falta de recursos.

La mencionada investigacion se vincula con mi estudio ya que nos argumenta que no
se cuenta con concientizacion por parte de los contribuyentes al pagar sus tributos

ocasionando a su vez una mala gestion en la municipalidad.

Silva (2018) cuyo estudio fue; Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Lambayeque 2016, el cual tuvo como propdsito
disefar estrategias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital
de Lambayeque; el mismo fue aplicado; descriptivo, no experimental. En la que se trabajo
con una poblacion compuesta por los empleados de la entidad, asi como 12,687 habitantes,
de los cuales solo se tomaron por 90 contribuyentes del distrito de Lambayeque, los

resultados arrojaron que; la localidad no posee conocimientos acerca de la cultura tributaria,

20



asi como tampoco se les ofrece a los pobladores detalles acerca de lo que se realiza con el
dinero que se adquiere, por lo que sienten descontento y desconfianza y muchos de los
mismos no cancelan sus obligaciones, por lo que se concluyé que; muchos de los
contribuyentes no se encuentran al dia con sus pagos por no tener una economia colida,
asimismo, se requiere de campafas educativas para la comunidad sobre los pagos y manejo
de los recursos de sus impuestos, y contratar mas personal que se encargue de la cobranza

de los mismo.

Condorachay y Sanchez (2018) en su estudio, Implementacion de estrategias para
mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa inversiones petra
contratistas generales S.R.L., Jaén — 2017”, cuyo propoésito fue, Proponer estrategias para
mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa Inversiones Petra
Contratistas Generales S.R.L., Jaén. EI mismo fue descriptivo, no experimental, en la que se
tomd como muestra a 5 obreros, los datos permitieron obtener los siguientes resultados, la
entidad presenta morosidad con relacion a la cancelacion de sus tributos desde el 2017, a su
vez que esta incurriendo en faltas como no reformar declaracion jurada, exponer obras
electronicos posterior al tiempo, y el calculo indebido del credito fiscal; por lo que presentan
una deuda de S/1,883.00 (Mil Ochocientos Ochenta y Tres con 00/100 soles), por lo que se
concluyé que; es necesario que las entidades para poder mantenerse estables cubran todas
sus deudas puesto que de esta manera pierden rentabilidad y credibilidad en el mercado, asi

como ponerse en riesgo legales por morosidad.

Esta investigacion guarda relacion con mi informe debido a que en esta mencionada
organizacion no lleva a cabo los deberes tributarios ocasionando infracciones las cuales no

favorecen en nada a la entidad.

Gonzales (2018) cuyo trabajo fue; “Estrategias para incrementar la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe”. Su fin fue , Proponer estrategias que
permitan incrementar la recaudacién tributaria que se asocien a la voluntad pago del
contribuyente de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, el mismo fue béasico y
descriptivo, en el que se manejo una poblacién conformada por 12670 contribuyentes
tomando como muestraa 373 de los mismos a los que se les aplico una encuesta , los datos
permitieron obtener los siguientes resultados, la municipalidad no posee adecuados

instrumentos para la recaudacion tributaria, asimismo, sefialaron que la entidad se basa mas
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en multas y sanciones pero no comprueban se estdn realizando las cancelaciones
correspondientes, por lo que se concluyd que; la entidad requiere hacer un seguimiento
pertinente sobre La cancelacion de los gravamenes y las multas asi como seguir
fortaleciendo la cultura tributaria para los empleados y miembros municipales con el fin de

alcanzar las metas propuestas.
Comentario

Respecto a esta investigacion tiene similitud con mi informe debido a que nos habla
de la carencia de estrategias para incrementar la recaudacion en dicha municipalidad,

centrdndose basicamente en poner multas y sanciones.

Arévalo y Paz (2018) en su estudio “estrategias de control tributario que resultan
aplicables para mejorar la recaudacion tributaria del impuesto a los dividendos y cualquier
forma de distribucion de utilidades” cuyo propdsito fue; Determinar el impacto de las
alicuotas del impuesto a los dividendos y cualquier forma de distribucion de utilidades en la
recaudacion tributaria peruana, el mismo es cuantitativo, no experimental, descriptivo
aplicativo, en el que se aplicd el andlisis documental con el fin de recaudacion de los datos
el analisis documental, los datos permitieron obtener como resultado que; en el periodo 2007
al 2014, se tuvo un impacto positivo en la recaudacion de los impuestos y esto se debe al
debido seguimiento que se emplea en cada caso comparandolo con el periodo 2015-2016,
por lo que se puede evidenciar que Ultimamente se ha puesto un poco dificil la recaudacion
tributaria, por lo que se concluyé que, se debe hacer un estudio econémico a los
contribuyente y determinar las fallas, asi como emplear nuevas estrategias que ayuden a

fortalecer la gestion y despertar la conciencia tributaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria relacionada a las estrategias tributarias
Definicion de estrategia

Mintzberg determina esta estrategia como un medio a planificacion, empleado como
técnica de operacion o engafio determinada como estrategia para alcanzar algo, bien sea un
bosquejo que se fundamenta en el procedimiento fijo, con respecto al (establecimiento
favorito) y como representacion (parafrasis general de lo que tiene alrededor dentro de la

empresa)” (cOmo se citd en Ramos, 2008, p.11).
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Por su parte, se puede decir que los tributos son el capital, que la nacion maneja en su
papel de autoridad, con relacion a la ley y cuyo propoésito es cubrir los requerimientos que

se hallan en la obtencion de las metas. (Villegas, 2001, p.67).

Por su parte, capitulo 1V, articulo 74 determina que los gravamenes “se realizan,
cambian o eliminan, o se puede llevar acabo la destitucion, Gnicamente por la constitucion u
ordenamiento legislativo con respecto a las jurisdicciones, incluso las tarifas y tasas, las

mismas que se mejoran partiendo del decreto mayor.”.

Estrategias tributarias

Se determina como un grupo de ejemplos 0 acciones que se realizaran en una
organizacion con el fin de alcanzar las metas, para ellos la municipalidad pone en practica
en una organizacion para el alcance de las metas, en esta situacion. EI municipio pone en
practica un conjunto de normas que hacen posible llevar a cabo una adecuada recaudacion

tributaria.

Se puede determinar que las estrategias tributarias se consideran instrumentos que se
emplean por parte de la Direccion tributaria cuyo fin en enaltecer el cobro de los tributos.
Por medio de las mismas se alcanza la valorizacion de pautas vinculadas a la tributacion en
la nacion, bien sea la evasion, cultura tributaria, inspeccion, entre otras. La puesta en practica
se fundamenta en diferentes actividades que hacen posible llevar a cabo con sus deberes
tributarios. (Aldana y Paucar, 2014).

1.3.1.1. Normativa Legal.

Ley del sistema tributario nacional

Admitida en el decreto legislativo N° 771. El sistema tributario nacional se lleva a
cabo en el contexto que le brinda el Derecho Tributario, el Codigo Tributario y la Ley Penal
Tributaria, determinandose por medio de la cobranza de los gravamenes, tasas e impuestos
que llevan a cabo los ingresos tributarios segun el sistema de gobierno bien sea (central,
regional y local). Por ello:

El Sistema Tributario Nacional, activo desde 1994, con las metas siguientes: aumentar
los recaudos, ofrecer al sistema tributario ser més eficaz, estabilidad, sencillez y dar por igual
los ingresos que se encuentran en las Municipalidades. (Gobierno Nacional de Aduanas y de
Direccion Tributaria - SUNAT, 2016, pérr. 1).
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Potestad tributaria

Basandose en la ley del Pert en el articulo 74° determina de las direcciones locales
que poseen el mérito de poner en imponer tienen sus tasas e impuestos siendo esta un aval

de su autonomia, sefialando que:

Los tributos se realizan, cambian, anulan, o se plantea una destitucion, Unicamente
segun el reglamento basado en la representacion de jurisdicciones, salvo de las tarifas y tasas

las mismas que se ajustan a las leyes superiores.

Los regimenes locales alcanzan a realizar, cambiar y eliminar impuestos y tasas, o
eliminas las mismas, adentro de su jurisdiccién, y prohibiciones segin lo que plantea la
constitucion. El Estado, a poner en practica en la autoridad tributaria, tiene que seguir los
manuales de la ley, con respecto a la equivalencia y cumplimiento de los pagos primordiales.
Por lo que ningln impuesto posee representacion confiscatoria. Por otro lado, segun lo que
el articulo 192 sefiala que una de las facultades de los municipios tiende a ser: el
funcionamiento, cambios y majeo de los impuestos, tasas, impuestos, permisos y comisiones

comunales.
Ley organica de municipalidades

La Ley Orgénica Municipalidades fundamentadas en la Ley N° 27972, y “sefiala las
normativas acerca del firmamento, principio, ambiente, independencia, colocacion,
propdsito, caracteristicas, capacidades, simbolizacion y composicion econémica de los
municipios; asimismo, acerca de la unién que hay entre las empresas publicas y privadas”

(Ley Orgéanica de Municipalidades, 2003).
Ley de tributacién municipal

Aceptada en el reglamento legislativo N° 776. El proposito es dar a conocer en todo el
pais el fraccionamiento del método tributario de la region, con el proposito de facilitar el
manejo de los impuestos que se basan en los intereses de los Gobiernos Locales y
perfeccionar su recaudo” (Ley de Tributacion Municipal, 1993).

Las entradas tributarias que reciben las administraciones regionales, se encuentran
compuestos por: gravamenes comunales, tributos y tasas, gravdmenes nacionales
establecidos en beneficio de las comunidades y que su cobranza va a cargo del régimen

central, basados en las normativas reglamentadas en el Fondo de Compensacion Municipal.
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1.3.1.2. Tributos municipales.

Los gravamenes o tributos municipales son conocidos como los impuestos,
contribuciones y tasas.

Impuestos

“Los impuestos municipales son conocidos como los tributos [...] a beneficio de los
Gobiernos Locales, el acatamiento no da origen a la compensacion recta de la Municipalidad
al contribuyente”.

Contribuciones

Por ello, en la Norma |1 del titulo de los antecedentes del Cédigo Tributario, dividido,
determina que la cancelacion de los impuestos “en el que el deber posee como hecho
productor de beneficios que se generan el desarrollo o ejecucion de trabajos municipales o

acciones del estado.” (Codigo Tributario, 2013).

Tasas
Se cree que las tasas comunales de los impuestos “empleados por los Concejos
Municipales, la cual es originado por la por la representacién positiva del municipio con
relacion a los servicios publicos o financieros, guardados para las comunidades basandose
en las leyes que conforman la ley Organica, segun el articulo 66°

1.3.1.3. Estrategias de recaudacion.

Son acuerdos que se deben cumplir con el fin de recolectar o percibir efectivo
eficazmente producto de los gravamenes, tributos y tasas, formando principios en una

empresa.
Capacitacion al personal

Se conoce como actividades que se ejecutan en una institucion con el proposito de
capacitar a los empleados que se encuentran al frente de las diferentes areas para el
cumplimiento eficaz de su trabajo. “Capacitacion, o crecimiento personas, se determina
como cada una de las acciones que lleva a cabo una empresa como medio para dar respuestas
a las debilidades, con el fin de fortalecer la conducta, conocimiento, destrezas o

personalidad”.
Informacion y orientacion al contribuyente

Se basa en ofrecer datos, con el fin de comunicar y conducir a un individuo por medio

de la informacion eficaz sobre la tributacion y su posicion frente a la cancelacion de los
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mismaos, para ellos, la administracion tributarios, por lo que la direccion tributaria requiere
crear técnicas que le ayuden modificar las costumbres de los contribuyentes con relacion a
la cancelacion voluntaria de sus responsabilidades. Por ello, Cuellar (2018), determina que
la administracion tributarios peruana requiere ofrecer un programa televisivo por medio del
canal de Canal 7 TV Peru, ofreciendo informaciones y orientacion acerca de los impuestos

municipales.” (parr. 8).

El propdsito es ofrecer datos pertinentes basados en los contribuyentes con el fin del
gue el mismo tenga presente los datos acerca de sus responsabilidades tributarias. “En cuanto
al atencién de los colaboradores se puede definir las acciones grupales llevan a cabo la
gestion tributaria comunal cuyo propdsito es darle respuestas, ubicacion y ayuda a lo que los
mismos necesitan con el fin de llevar a cabo las acciones de sus deberes tributarios”
(Ministerio de Economia y Finanzas” (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2015, p.
11).

Publicidad

La publicidad se basa en la técnicas que se ponen en practica para alcanzar propagar
una informacion determinada como estas: tiempo de cancelacion, estimulos, bienes, qué son
y cudl serd el proposito de los tributos, por medio de las propagandas de propagacion
maxima; por lo que se emplean los medios de comunicacion bien sea radio, television, redes
sociales, volantes, entre otras; “La publicidad tiende a determinarse como un grupo de
técnicas basadas en dar a conocer productos y servicios a la sociedad” (Cyberclick, s.f., parr.
2).

Tecnologia de punta

Basandonos en los adelantos técnicos, que ahora el hombre puede fortalecer los medios
bien sea tiempo y dinero en cuanto registro y proceso de datos que se empleen con el fin de
observar y viabilizar las informaciones en el tiempo que sea pertinente y verdadero. “es por
ello que los procesos tecnoldgicos que son creados de manera reciente inventada y es de
avanzada. Traducido en la actualizacién de la mercaderia que se poseen” (EcuRed, s.f., parr.
1).

Incentivos por buen pagador

Se consideren como los elogios que van directamente a los contribuyentes, los mismos
que son correctos y que son estrictos en cuanto a la cancelacion de sus obligaciones que
poseen en la municipalidad, los mismos pueden tener inmersas rebajas, presentes, cestas,

entre otras premiaciones.
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Servicio de atencion y cobro a domicilio

El mismo se emplea en la atencion de los contribuyentes en su casa puesto que el
mismo no posee la salud ni las capacidades pertinentes para recurrir a las oficinas
municipales.

Pago virtual

Se considera como la cancelacion por medios electronicos el cual tiene como fin que
el contribuyente ahorre tiempo, esta estrategia es importante puesto que se puede llevar a

cabo desde la casa, el trabajo entre otros.

1.3.1.4. Beneficios Tributarios.

Amnistias

La amnistia se determina como el perdon que lleva a cabo el centro legislativo, a un
conjunto de individuos, basados en una tipa ordenanza, excluyendo la responsabilidad
procedente de la ordenanza [...] cuyo proposito es la absolucion de intereses, sanciones y

sobreprecios provenientes de los deberes tributarias y fiscales” (Paez, 2015, parr. 2).
Condonacion

Segun el articulo 41, Libro Primero del Codigo Tributario sefiala que las capacidades
de los municipios para perdonar deudas, de la misma forma que lo afirma la Institucién
Municipio-alcaldia (2016) “Los gobiernos locales ponen en manifiestos sus sanciones de
manera general, los beneficios moratorios y las sanciones que posean como resultados por

no realizar la cancelacion de sus responsabilidades tributarias” (parr. 2).
Fraccionamiento

Cancelacion del compromiso tributario al insolvente tributario que lo requiera, menos
los tributos retenidos o vistos, siempre que el mismo sea responsable respecto a los
requerimientos o garantias” (Codigo Tributario, 2013). En el Libro Primero, articulo 36 del
Codigo Tributario determina en cuanto a que “La Administracion Tributaria tiene la
capacidad de ofrecer prérrogas y/o fraccionamiento con relacion a la caucion.” (Codigo
Tributario, 2013).

1.3.1.5. Cultura tributaria.
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“Esta se determina como una actitud que se presenta en el contante acatamiento de las
responsabilidades basado en una cognicién, la familiaridad, asi como la asercion basados en
valores en el comportamiento individual, con relacion a lo que establece la ley, asi como el
compromiso Yy respaldo social” (Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT, s.f.,

parr. 1).

Con el fin de poseer una pertinente cultura tributaria beneficiando a toda la sociedad,
por esta razon el gobierno poseera todo lo pertinente para ofrecer benefician de calidad y lo
necesario para la municipalidad segun lo que ellos desean fortalecer su manera de vivir,
segun lo que requiere con la ayuda de colaboradores, por medio de la cancelacion de tributos.
(Escalante, 2015, p. 47).

Contribuyente moroso

Los contribuyentes “se determina como los individuos que poseen deudas de tributos
y que no sean abocado a cancelarlas, en el tiempo planteado.” (Sosa, 2005). Determino que;
una persona es morosa sea natural o juridica si la misma posee una responsabilidad tributaria

y no la cancela en el tiempo acordado.
Cobranza coactiva

“Esta de determina como la funcion de los compromisos tributarios con respecto a la
jurisdiccion basado en la Direccion Tributaria, se lleva a cabo por medio del Operador
Coactivo, el mismo que llevara a cabo el método de la recaudacién coactiva en apoyo de
Auxiliares Coactivos” (Codigo Tributario, 2013, art. 114).

El MEF (2014) determina que la cobranza coactiva “es una jurisdiccion concedida a
las Administraciones Tributarias la cual se basa en cumplir la autoridad de sujecion a través
del operador coactivo. [...], la ley ha puesto en vigencia reglamentos especificos basados en
el cumplimiento de los impuestos bajo la responsabilidad de los que ocupan los puestos en

los gobiernos locales” (p. 9).

1.3.2. Teoria relacionada a la recaudacion
1.3.2.1. Ingresos tributarios

Los ingresos se determinan como el ingreso de pagos que no se pueden recuperar y no
de cancelaciones, con contraprestacion, asi como sin la misma, sin incluir los ingresos no
necesarios, no recuperables y no de pago, sin contraprestacion recogidas de Gobiernos

nacionales o extranjeros y establecimientos universales” (Eco-finanzas, s.f. parr. 1)”
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Por su parte, con respecto a las entradas tributarias, en la Revista Eco-finanzas (s.f.) se
menciona que: Se determina como conocimientos que posee el Gobierno Federal por las
obligaciones fiscales que de manera personal y necesaria establece el Estado a individuos
fisicos y honestos, basandose en los reglamentos acorde a la ley para el cumplimiento o de
los Gasto publico. Su representacion tributaria atiende a los ambiente personales y represiva
de los gravamenes, empleando las diferentes fuentes productoras de Ingresos: la Compra-

Venta, el Consumo Yy las Transferencias. (parr. 1)
Fuentes de ingresos tributarios

El 3 de la Ley de tributacion municipal (1993), determino los ingresos tributarios

recaudados por los municipios se determinan por las siguientes fuentes:
Impuesto predial

El impuesto Predial “se conoce como un impuesto periddico que se lleva a cabo en el
afio, que grava el precio de los predios urbanos es decir a las extensiones de tierra,
construcciones entre otros, las cuales establecen una integracion con él mismo, que no se
puedan desunir sin modificar, estropear o dafiar la construccion”, articulo 8°, (Ley de

Tributacion Municipal, 1993). Este gravamen se basa en la administracion provincial.
Predios urbanos

Son extensiones de tierra que se encuentran en el centro de las localidades y que estan

destinados para construir casas, centros comerciales, organizaciones empresariales y de mas.
Predios rusticos

Se conocen como todas aquellas extensiones de terrefio que se ubican en el campo o
zona rural, y que son destinadas para la siembra, cria de animales, entre otros. Impuesto de

alcabala. Entre otros.
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Impuesto de alcabala

Basados en el articulo 21° de la Ley de Tributacion Municipal (1993), nos permite
evidenciar que “El gravamen asigna las transferencias de propiedades urbanas y rusticos con
titulos caros o regalado, cualquiera de estas maneras incluyendo las comercializaciones con

reserva de dominio”. Este arbitrio corresponde a la administracion distrital.
Impuesto al patrimonio automotriz

Segun el articulo 30° de la Ley de Tributacion Municipal (1993) sefiala que los
impuestos vehiculares son anuales, que fija la pertenencia de estos, bien sean cualquier tipo
de carros en un periodo de tres (3) afios”. Este impuesto corresponde a la administracion

provincial.
Impuesto a las apuestas

En el articulo 38° de la Ley de Tributacion Municipal (1993), menciona que “El
Impuesto a las Desafios asignados a las entradas de las organizaciones constituidas como
centros hipicos y similares, en los que se llevan a cabo desafios. Los clubes siguen guidndose

por leyes especiales”. Este tributo corresponde a la administracion provincial.
Impuesto a los juegos

Segun el articulo 48° de la Ley de Tributacion Municipal (1993), destaca que los
tributos con relacion a los juegos se asignan la ejecucion de acciones vinculadas a los
mismos. Bien sean loterias, bingos y rifas, incluyendo los premios productos de los juegos
de azar”. Para ello se organiza el impuesto a las loterias que corresponde a la administracion
provincial, mientras que el impuesto a sorteos, entre otros equivalentes a la administracion
distrital.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

En el articulo 54° de la (Ley de Tributacién Municipal, 1993), indica que el impuesto
relacionados con entretenimientos estadales no deportivos “asume el valor que se acredita
por razon de entrada a los por entretenimientos puablicos no deportivos en lugares sellados,
menos las actividades folkl6ricas debidamente autorizados por el Instituto Nacional de

Cultura”.
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1.3.2.2. Las contribuciones y tasas.

Son conocidos por los Concejos Municipales; tienden a ser ratificados por medio de
las Ordenanza bien sea para llevarla a cabo o para mejorar las que ya existen, asi como para
eliminacién no se cuenta con limitacién logica; ademas, las municipalidades poseen la

habilidad de facilitar destituciones que se encuentren en lo que sefiala la ley.
Contribucién Especial de Obras Publicas

“La Contribucion Especial de Obras Publicas determina las ventajas que se obtienen
producto de la realizacion de las obras publicas por el Municipio” Articulo 62° (Ley de
Tributacién Municipal, 1993).

Tasas por servicios publicos o arbitrios

“Se determinan como las tasa que se cancelan por tributo o mantenimiento de un

servicio publico concreto en el contribuyente” (Ley de Tributacion Municipal, 1993)
Tasas por servicios administrativos o derechos

“Se determinan como las tasa que se cancelan por tributo o mantenimiento de un
servicio publico concreto en el contribuyente” (Ley de Tributacion Municipal, 1993). Segun

los derechos méas importantes para el municipio tenemos:
Tasa por registro civil

“El registro civil es una herramienta que de modo minucioso y fehaciente ofrece
veracidad en cada una de las acciones que se vinculan con la identificacion, procedencia y
estado civil de las personas, desde que nacen hasta que mueren” (Registraduria Nacional del
Estado Civil, 2018, parr. 1). Esta tasa la cancelan los individuos por el registro de los

nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones, entre otros.
Por razones administrativos de transportes y comunicaciones.

Esta tasa pertenece a la cancelacion de los derechos administrativos de transportes y
comunicaciones desiguales a los que se exigen los pagos por servicio publico de transporte

y a otros no comprendidos en ese rubro.
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Tasa por estacionamiento de vehiculos

“Son las tasas a cancelar por las personas que estacionen sus vehiculos en zonas
comerciales de alta circulacion, [...] con los términos que establezca la Municipalidad

Provincial respectiva” (Ley de Tributacién Municipal, 1993).
Tasa por puestos, kioskos y otros

Esta tasa incumbe al pago por derechos administrativos por el beneficio de las vias

publicas para puestos, kioskos y otros (MEF, 2017).
Tasas por licencias de funcionamiento

“Son las tasas que cancelan todos los contribuyentes para maniobrar una empresa,

comercio o de servicios”. El cobro de esta tasa no puede ser mayor a 1 UIT anual.”
Tasas por licencias de construccion

Conocidas como la tasa que cancela el contribuyente por el comercio de licencias para

la construccidn de viviendas o establecimientos comerciales.

1.4. Formulacion del Problema.

¢De qué manera las estrategias tributarias permiten incrementar la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Las investigaciones tienen una explicacion apropiada del porque y para qué se hace el
estudio, la manera como se ha obtenido las teorias que respaldan a las variables para su
ejecucion, como se analiza una problematica y en que beneficia dicho estudio tanto a
representantes directo y para la sociedad. Se hace una descripcion justificando esta
investigacion:

Justificacion teorica

Carrasco (2016) describe que justificar teGricamente permitio reconocer que expertos
han aportado con sus teorias para el desarrollo de un estudio en este caso acerca de estrategias
tributarias y recaudacion de arbitrios, mediante teorias que han sido probadas se tomé en

cuenta para este estudio, lo que permitio que el investigador profundice sus conocimiento

acerca del tema para luego emitir sus resultados y verificar si estan acorde a la teoria definido
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y si se tiene algunos aporte que resultes una mejora en el conocimiento actual acerca de las

variables.
Justificacion metodologia

Esta investigacion se realizo con las técnicas de la encuesta y de la entrevista que en
primer lugar se realiz6 de acuerdo a la operacionalizacion de las variables que se estudiaron,
donde se describieron gue interrogantes recogeran la data esperada, y estas fueron validadas
con expertos acerca del tema, se verifico el nivel confiabilidad para respaldar al instrumento
que se aplico a la poblacion de estudio. Asimismo, se prosiguid una serie de pasos que estan
acorde a los que se ha definido en el método cientifico de modo que la informacion
(resultados y conclusiones) sean de aporte para el conocimiento del investigador y de la

sociedad investigadora.
Justificacién practica

Hacer un estudio en una entidad que recoge los fondos econdmicos de la poblacién
que luego estos seran invertidos en la atencion de las necesidades y los requerimientos que
sociedad exija. Sin embargo, cuando la entidad tiene deficiencias para sensibilizar a los
pobladores se ha detectado un problema y, por ende, esta investigacion busca definir
estrategias para tributarias para mejorar los niveles de recaudacion lo que permite contar con
mayores recursos econdmicas y con una adecuada distribucion y fiscalizacion de estos
recursos se puede atender necesidades de la sociedad y el contribuyente si atienden sus

pedidos serd quien coopere con sus instituciones publicas.
1.6. Hipotesis.

Ha: Si se propone estrategias tributarias permitird incrementar de manera significativa
la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019.

Ho: Si se propone estrategias tributarias no mejora de manera significativa la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019
1.7. Objetivos

Objetivos General

Elaborar estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Motupe, 20109.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital de
Motupe.

Describir como se realiza el proceso de recaudacion de arbitrios en la Municipalidad
Distrital de Motupe.

Disefar estrategias tributarias para incrementar la recaudacién de arbitrios en la

Municipalidad Distrital de Motupe.
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. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion
Descriptiva

Segun Tamayo (2014) preciso que “esta investigacion realiza un detallado analisis de
las circunstancias, hechos, fenémenos, cosas, objetos para describirlos y hacer un registro de

los que lo que presentan en ese momento” (p.3).

Se considera de tipo descriptivo porque al reconocer la problemética se ha descrito,
mediante un diagnostico de la recaudacion de arbitrios, en la cual se evidencia que no se
tienen las medidas correspondientes para mejorarlo. Asimismo, se aplicaron técnicas que
recogieron los datos que fueron descritos de los hallazgos encontrados para tomar decisiones

que conlleven a mejorar mediante estrategias de tributarias.

Disefio de investigacion

No experimental: se considerd este disefio teniendo en cuenta que el proposito del
estudio no es hacer un estudio de la situacién real de la organizacion en referencia a la
variable del problema recaudacion de arbitros y luego describir alternativas de solucion,
donde se ha recogido los datos sin alterar o modificar la realidad que se encuentra en la
actualidad la entidad investigada.

La estructura del disefio de investigacion se presenta a continuacion:

G: Oxy —_—> E

Donde:

G: Grupo de observacion: area de recaudacion de la Municipalidad de Motupe.
Oxy: Observacion de las variables.

E: Elaboracion de estrategias tributarias.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
Se considerdé como poblacion de estudio a las personas que son contribuyentes del

Municipio de Motupe, teniendo en cuenta que no se tiene un mapeo promedio de la cantidad
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de contribuyentes. Para este estudio se considero a 50 personas. Y se aplic una entrevista a
la jefa de recaudacion tributaria de la Municipalidad de Motupe.

Muestra

Para la obtencién de la muestra se aplico el muestreo no probabilistico intencional,
considerando a criterio del investigador el mismo tamafio de la poblacién, debido a que esta
es relativamente pequefia. Para la obtencion de la muestra se tuvo en cuenta el criterio del
investigador, siendo el mismo tamafio de la poblacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion
Definicion conceptual Estrategias tributarias

Se puede determinar que las estrategias tributarias se consideran instrumentos que se
emplean por parte de la Administracion tributaria con el fin de fortalecer la recaudacion de
tributos. Por medio de las mismas se alcanza la valorizacion de pautas vinculadas a la
tributacion en la nacién, bien sea la evasion, cultura tributaria, inspeccion, entre otras. La
puesta en préactica se fundamenta en diferentes actividades que hacen posible llevar a cabo
con sus deberes tributarios. (Aldana y Paucar, 2014).

Definicion conceptual Recaudacién de arbitrios

Se determina como una tasa que se emplea a los ciudadanos que se encuentran inmerso
dentro de un distrito, percibiendo algunos productos de estos, en la que se posee como
término necesario la cancelacion (se les define como contribuyentes responsables). El capital
recolectado se Los fondos recaudados se consignados al sostenimiento o tributo con relacion

a un bien gubernamental. (Codigo tributario, 2016)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Independiente

Variable Dimensiones Indicadores item Técnica/instr.
1. ¢(Puede explicar acerca del proceso de planificacién tributaria en la

Planificacion. Municipalidad? L _ .

Cultura 2. ¢Considera gue la poblacion tiene un nivel adecuado de responsabilidad acerca de
Responsabilidad. sus obligaciones tributarias?

tributaria Conocimiento 3. ¢Considera que el nivel de conocimientos tributarios de los funcionarios de la

) . municipalidad es adecuado?
tributario. 4. ¢Lamunicipalidad realiza actividades de informacion tributaria a la comunidad?
5. ¢Sobre qué temas tributarios se debe informar a la comunidad?
Medios de . . N L : . .
comunicacién 6. ¢Qué medios de comunicacion emplea la municipalidad para brindar informacion
_ ' a la comunidad?
Estrategias Comunicacion Estrate_glas_(?e 7. ¢Qué estrategias publicitarias emplea la municipalidad? _ ]
) i tributaria comunicacion. Entrevista/guia
tributarias ; 8. ¢En qué consiste la publicidad sobre las amnistias tributarias? .
Cont_er)ldc_) de entrevista
Publicitarios.
Amnistias tributarias.
Realizacion de 9. z,No§ pue_de mformar acerca de I_a} realizacion de capacitaciones que se da a los
capacitaciones funcionarios del area de recaudacion?
_ L 10. ¢Sobre qué temas considera necesario que se capacite al funcionario que labora en

Tipos de capacitacion. el area de recaudacion tributaria?

Capacitacion Evaluacion. 11. (',,COI;SIdeI’a adecuado que exista un proceso de evaluacion de los funcionarios del

) ., area’

Calidad de atencion al 15 ;u¢ nos puede informar acerca de la calidad de atencién que se le brinda al

contribuyente.

contribuyente?

37



Tabla 2

operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Item Técnical/instr.
e ¢ Qué aspectos tiene en cuenta al elaborar el proceso de
- Planificacion. - S
Politicas. recaudacion de arbitrios?
[ ¢Al final del ejercicio econdmico se cumplen con los objetivos
Problematica. L o
propuestos en la recaudacion de arbitrios?
. ; Qué problemas se presenta en el proceso de recaudacion de los
Monitoreo. ¢Que p P P
arbitrios?
Funciones ¢Existe un monitoreo del proceso de recaudacion de arbitrios?
Cumplimiento ¢QuEé criterios se tienen en cuenta para determinar el monto de
Recaudacion de Criterios de de base legal. pago del arbitrio municipal? Entrevista/guia de

arbitrios determinacion

Recaudacion

Actualizacion
de la
informacion.

Amnistias.
Incentivos.
Proceso de

cobro.

¢Se tiene en cuenta las bases legales sobre las diferentes tasas de

los arbitrios? entrevista

¢Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad
mejoran la recaudacion de arbitrios?
¢Cbémo es el proceso de cobro de los arbitrios municipales?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas
Entrevista: fue aplica con el propésito de reconocer la realidad problematica,

relacionada con los aspectos tributarios con relacion a la unidad de administracion tributaria.

Encuesta: la misma se aplicd con el propdsito de lograr obtener los derechos en el

departamento en el que se encuentra la unidad tributaria.

Instrumentos

Guia de entrevista: el mismo fue creado con el fin de obtener los datos relacionados
con las estrategias tributarias y la recaudacion de impuestos para los gastos publicos, la
misma se aplicé a la jefa encargada del departamento de direccion feudataria. El fin de la
primera entrevista, fue obtener los datos relacionados con los aspectos tributarios, la misma
estd constituida por 12 interrogantes de estructura abierta. En la segunda, se tiene como
propdsito obtener los datos relacionados con el método para la recaudacion de impuestos
para los gastos publicos, la misma esta conformada en 8 interrogantes de estructura abierta.
Los mismos se realizaron basados en las teorias de la investigacion, y de la

operacionalizacion de variables.

Cuestionario de preguntas: el mismo se realizd con el fin de obtener los datos
relacionados con el método para la recaudacion de impuestos para los gastos publico o
también conocido como arbitrios, el mismo que fue aplicado a un total de 50 contribuyentes
gue constantemente cumplen con la tributacion en la Municipalidad distrital de Motupe, el

mismo que estaba estructurado por 10 interrogantes.

Validez

La validacion se realizd basandonos en la técnica de juicios de expertos. Por su parte
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), determina que “la validacion se determina como
el nivel que se alcanza con relacion a los resultados de la investigacion, se analizan

pertinentemente y para que sean validados, el miso se alcanza cuando se lleva un control.”
(p. 16).

Por lo que este método de validacién se llevé a cabo con el apoyo de 3 expertos que

manejan el tema relacionado con la investigacion, los mismos que estudiaron los
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instrumentos puestos en practica en el caso, como lo son la guia de entrevista y el

cuestionario de preguntas para darles la validez proporcionada.
2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) determinaron que, para
alcanzar el andlisis de los datos, se requiere que “se realicen un plan minucioso del proceso

que lleven a cabo para obtener la informacion basados en un objetivo determinado” (p. 198)

El método que se utiliza para la recoleccién de los resultados, con respecto a los datos
obtenidos de las estrategias tributarias cuyo fin en aumenta la recaudacion de impuestos para
los gastos publico o también conocidos arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe,
2019.

Esto se llevd acabo con el apoyo de los siguientes pasos:

Primer paso: el objetivo del estudio surgié basado las variables en el que se planted la
técnica de la encuesta y un instrumento que fue el cuestionario, el mismo que se estructuro
con items cuyo propdsito fue la adquisicion de los datos con relacion a las técnicas tributarias
cuyo fin fue aumentando la cobranza de arbitrios o también conocido como la recaudacion

de impuestos para los gastos publico en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019

Segundo paso: posterior a la realizacion del cuestionario, se puso en préactica la
validacion del mismo por medio de juicios de 3 expertos, los mismos que comprobaron y
realizaron sus acotaciones con el fin de fortalecer y manipular los datos pertinentes para el

estudio.

Tercer paso: de acuerdo a la formalidad se procedio a la solicitud de permiso a los
encargados del &rea administrativa y gerencial de la organizacion, ofreciéndole detalles
acerca de la razon por la que se aplicara la encuesta la misma que responderan de forma
manual, y asi ofrecernos sus respuestas en funcion de las interrogantes planteadas, las

mismas que se plasmaran en la tabulacion.

Cuarto paso: posterior a la implementacion de la encuesta se procedi6 a introducir los
datos en el Excel para posterior insertarlo en el programa SPSS 22, los cuales fueron
analizados por medio de tablas y graficos, donde se plasmaron los datos en funcion de los

resultados obtenidos.
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2.6. Criterios éticos

Para Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) una investigacion requiere manejar
los siguientes criterios éticos: Primer criterio; consentimiento informado: este elemento se
puso en funcionamiento debido a que los consumidores de la organizacién, Talentos Spa,
quienes conforman parte de la muestra se abordaron muchos antes de su intervencion,
certificando llevar a cabo su responsabilidad como informadores y asumiendo sus
responsabilidades con respecto a los datos ofrecidos.

Segundo criterio, observacién participante: en este se pudo evidenciar que los datos
ofrecidos en el estudio obtenido de las de las diferentes fuentes son verdaderas, por ello el
investigador se mantuvo en el desarrollo de todo el estudio y la obtencion de la informacién
del miso.

Tercer criterio, confidencialidad: en la aplicacion de este criterio reincide, en que de
los consumidores que fueron abordados ninguno quiso ofrecer datos personales al instante
de estar ofreciendo sus respuestas en su cuestionario, protegiendo sus datos personales como
apoyo de la investigacion.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

En el desarrollo del estudio se tom6 en consideracion la austeridad del método

cientifico, en el que se consideraron los siguientes criterios:
Credibilidad

El rigor cientifico, en funcién a la credibilidad involucra la evaluacion de la realidad
en la que el estudio se asuma como creible, por lo que es necesario la revision de las
explicaciones confiables que se puedan garantizar en los resultados de la investigacion
hecha, con relacion a los métodos continto del estudio.

Confirmabilidad

El nivel de alcance del investigador en el estudio, en esta situacion ensancha la garantia
acerca del método de estudio, basado en los datos recolectados por el instrumento realizado

en el que los datos se encuentran trasversales, y son objetivos.
Confiabilidad

Sefiala que los datos obtenidos con relacion al problema por medio del estudio
realizado, se obtuvieron por medio de la encuesta que se realizaran hacia los contribuyentes

me permitirdn conocer con precision las variables.
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1. RESULTADOS
3.1. Resultados

Para recoger la informacién de acerca de los arbitrios se aplicé la técnica de analisis
documental, y también se aplico entrevista a la jefa de la gerencia de recaudacion tributaria
y se aplicé una encuesta a los contribuyentes para obtener los datos e informacién relevante
para esta investigacion.

Objetivo 01: Diagnosticar el nivel de recaudacion de arbitrios de la
Municipalidad Distrital de Motupe.

Tabla 3
Recaudacion en el afio 2015

Concepto Limpieza pablica  Parques y jardines
Enero 3,126.00

Febrero 5,085.35 1,141.91
Marzo 7,039.33 1,787.19
Abril 7,862.97 1,882.97
Mayo 3,461.32

Junio 13,476.60

Julio 9,212.98

Agosto 6,168.00

Setiembre 6,576.80

Octubre 2,327.60

Noviembre 3,341.58 463.54
Diciembre 7,817.43 1,500.70
Totales 75,495.96 6,776.31

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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Segun el reporte de recaudacion de arbitrios del

afio 2015 se aprecia que la mayor

cantidad de ingresos se ha obtenido en el mes de junio, y en la suma de afio es un aporte

importante en lo que respecta a la generacion de ingresos para el municipio; pero se busca

tener un mejor promedio mensual.
Tabla 4
Recaudacion de arbitrios 2016

Concepto Limpieza publica Parques y jardines
Enero 2,697.40

Febrero 3,605.64 708.70
Marzo 4,848.87 903.38
Abril 3,847.23 463.54
Mayo 7,946.33 1,119.19
Junio 2,349.00

Julio 6,225.34

Agosto 4,551.80

Setiembre 10,869.96

Octubre 3,112.75

Noviembre 3,930.60

Diciembre 9,264.54 2,362.76
Totales 63,249.46 5,557.57

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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En el afio 2016, se aprecia que los indices de recaudacion aumentaron en el mes de

Setiembre que asciende cerca a los 11 mil soles. Sin embargo, en la suma total de todo este

afio se ha tenido una disminucion del nivel de fondos econdmicos recaudados, a pesar que

en el mes de diciembre también se tuvo un promedio importante; pero en general se ha tenido

un afo deficiente con respecto a la recaudacion de arbitrios en Motupe.

Tabla b
Recaudacién de arbitrios 2017

Concepto Limpieza publica Parques y jardines
Enero 4,680.60

Febrero 5,437.43 303.15
Marzo 10,598.26 1,868.10
Abril 11,044.33 2,731.66
Mayo 9,054.95 300.00
Junio 8,633.05

Julio 14,823.05

Agosto 6,081.54 1,797.82
Setiembre 3,865.35

Octubre 10,812.57 1,559.10
Noviembre 3,203.60

Diciembre 4,455.99 160.36
Totales 92,690.72 8,720.19

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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Descripcién

En el afio 2017, a pesar de ser un afio afectado por la corriente del nifio costero se
aprecié una importante recuperacion en relacion a la captacion de ingresos por arbitrios
aumentando hasta 92 mil soles en promedio, lo que represente un importante aporte para el

municipio, teniendo como junio uno de los mejores meses para obtener ingresos.

Tabla 6

Recaudacion de arbitrios 2018

Concepto Limpieza pablica Parquesy jardines
Enero 4,748.40

Febrero 8,396.76 1,819.30
Marzo 12,349.02 2,122.86
Abril 30,451.10

Mayo 6,005.40

Junio 5,090.20

Julio 9,132.43 1,145.40
Agosto 7,224.60 42.00
Setiembre 4,648.60

Octubre 6,599.98 736.53
Noviembre 5,631.48 340.13
Diciembre 4,916.60

Totales 105,194.57 6,206.22

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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Descripcion

Segun el andlisis realizado en esta investigacion uno de los mejores afios en
recaudacion es el 2018 a pesar que la poblacion del norte fue afectada por el nifio costero se
tuvo mejores ingresos que se llegé hasta un promedio de 105 mil en limpieza, lo que
representa un aporte importante que se genera de manera directa por la entidad edil.

Tabla 7

Recaudacion de arbitrios 2019

Concepto Limpieza publica Parques y jardines
Enero 6,387.00

Febrero 5,376.00 108.00
Marzo 8,848.67 3,023.09
Abril 9,827.98 3,748.00
Mayo 6,375.91 1,462.75
Junio 6,538.12 1,215.55
Julio 7,038.88 1,547.63
Agosto 9,244.71 2,303.73
Setiembre 4,396.62 5,334.18
Octubre 6,200.63 1,054.89
Noviembre 2,261.50 571.23
Diciembre

TOTALES 72,496.02 20,369.05

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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En el afio 2019, hasta el mes de noviembre no en su totalidad se aprecia un importante
monto en recaudacion, pero segun los calculos se aprecia que no se llegara a lo recaudado
en el afio anterior.

Resultados de la aplicacién de la guia de entrevista a la jefa de la unidad de
administracion tributaria.

1.  ¢Puede explicar acerca del proceso de planificacion tributaria en la Municipalidad?

Hacemos una programacion anual mediante la cual se trazan metas para trabajar de
acuerdo a los objetivos que se plantean.

Esto significa que dentro del area de la unidad de administracion tributaria esta bien

estructurada, ya que se plantean y trazan metas para lograr con sus objetivos propuestos al

inicio de cada ejercicio.

2. ¢Considera que la poblacion tiene un nivel adecuado de responsabilidad acerca de

sus obligaciones tributarias?

Segun mi percepcion la poblacion no se encuentra en un nivel de concientizacion
en la cultura tributaria, ya que ellos evaden impuestos y solo se apersonan cuando
necesitan alguna documentacion. Es decir, no son conscientes al momento de tributar.

Mediante esta respuesta podemos detallar que los contribuyentes del Distrito de

Motupe no son responsables con sus obligaciones tributarias ya que muchas veces solo
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se apersonan al area de administracion tributaria cuando estos necesitan de alguna
documentacion u otros servicios, entonces esto es un gran problema para dicha areay la

Municipalidad en general.

3. ¢Considera que el nivel de conocimientos tributarios de los funcionarios de la

municipalidad es adecuado?

Si, ya que nos estamos especializando y actualizandonos constantemente en dichos
temas.

Nos expresa que los funcionarios que laboran en el area de administracion tributaria
para realizar un adecuado trabajo dentro su &rea estos se encuentran en constante
especializacién y capacitacion para poder estar actualizados y ofrecer de manera eficiente su
labor.

4.  ¢Lamunicipalidad realiza actividades de informacion tributaria a la comunidad?

Como las Municipalidades son de caracter publico muy poco invierten en estos temas,
ademas hubo cambio de gobierno las cosas recién se estdn acomodando y alin no se inmersa
enello.

Esto da a entender que la Municipalidad Distrital de Motupe al ser una entidad publica
(Estado), no invierte lo suficiente con lo que respecta a dar informacion tributaria a sus
contribuyentes para que estos estén de alguna forma actualizados y sean responsables con

sus obligaciones tributarias.
5. ¢Sobre que temas tributarios se debe informar a la comunidad?

Se debe de informar con lo que respecta a los cobros que se realizan, en este caso de
los impuestos ya que de ello dependera el servicio que se les brindara a los ciudadanos.

De acuerdo a la respuesta de la interrogante podemos deducir que la municipalidad
tiene que informar con lo que respecta a los cobros de impuestos debido a que de esto
depende el buen servicio que se le ofrecera a los ciudadanos.

6. ¢Que medios de comunicacion emplea la municipalidad para brindar informacion a
la comunidad?

Se brinda mediante folletos, pancartas cuando hay amnistias y en redes sociales
mediante la pagina de Facebook de la Municipalidad.

Podemos observar que la Municipalidad para poder brindar la informacién sobre los
impuestos lo hace empleando o a través de folletos y pancartas cuando hay amnistias y

también mediante la pagina de Facebook de la Municipalidad.
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7. ¢Que estrategias publicitarias emplea la municipalidad?

No existen estrategias empleadas, pero segun mi criterio seria de tratar el tema en
forma personal.

De acuerdo a esta respuesta nos sefiala que la Municipalidad Distrital de Motupe tiene
un gran déficit en lo que respecta a estrategias que deben de emplear para poder hacer un
proceso de recaudacion mas eficiente y que ello conlleve a incrementar la misma.

8.  ¢Enqué consiste la publicidad sobre las amnistias tributarias?

De acuerdo a todos los afios se muestran los porcentajes que se van a reducir, ademas
de los intereses y las percepciones y todo lo que engloba a impuestos.

En este caso la Municipalidad Distrital de Motupe especificamente en el area de
unidad de administracion tributaria realiza la publicidad de amnistias tributarias de acuerdo
a los porcentajes que se van a reducir de acuerdo a todos los afios, ademas de ello se

muestran los intereses y percepciones y todo lo que respecta a impuestos.

9.  ¢Nos puede informar acerca de la realizacion de capacitaciones que se da a los
funcionarios del area de recaudacién?

Por ahora la Municipalidad no nos esta brindando capacitaciones, los funcionarios se
capacitan por sus propios medios.

Esto nos indica que hay un gran problema en la Municipalidad Distrital de Motupe
especificamente en el area de administracion tributaria ya que no los estan capacitando para
que puedan estar mas actualizados y con muchos mas conocimientos que al final los
beneficiados seran tanto ellos como los ciudadanos.

10. ¢Sobre qué temas considera necesario que se capacite al funcionario que labora en el
area de recaudacion tributaria?

Sobre temas de captacion de recursos y de atencion al contribuyente.

Esta respuesta nos sefiala que los funcionarios que laboran en el &rea de recaudacion
tributaria en este caso requieren capacitaciones especificamente de la captacion de recursos
y de atencidn al contribuyente para que puedan brindar un mejor servicio al ciudadano.

11. ¢Considera adecuado que exista un proceso de evaluacion de los funcionarios del
area?

Si y debe ser eventualmente y evaluar el trabajo que se viene realizando en base a
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resultados y no esperar el fin de afio para hacerlo apresuradamente.

Esto nos resalta que los funcionarios del area de recaudacion solicitan que le hagan
un proceso de evaluacién por medio del cual se manifiesten los resultados del trabajo que
estos vienen realizando.

12. ¢Qué nos puede informar acerca de la calidad de atencién que se le brinda al
contribuyente?

De manera general en el ambito del estado no se invierte mucho como lo es el sector
privado, pero eso no quita que se le oriente y atienda de manera adecuada a los
contribuyentes en lo que ellos lleguen a consultar o tramitar.

Esta respuesta nos da a entender que los funcionarios del area de recaudacion tratan de
dar lo mejor y brindan un trato acorde a las necesidades que requieran los contribuyentes a
pesar de que no les brinden capacitaciones.

Resultados de la aplicacion del cuestionario de preguntas a los contribuyentes de
la municipalidad de Motupe:

En la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Motupe,
al formularse el cuestionario de preguntas se lograron las siguientes respuestas:

Tabla 8

¢ Qué tributos se pagan en la municipalidad?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Impuesto predial 28 56,00%
Impuesto alcabala 14 28,00%
Arbitrios 4 8,00%
Todas las anteriores 4 8,00%

TOTAL 50 100,00%
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Eue tributos se pagan en la municipalidad?

Porcentaje

S5 ,00%0

=,00%6

Impuesta Impuestao Arbitriaos Todas las
predial alcabala anteriares

Figura 1. En lo que respecta a los tributos que los usuarios pagan a la
municipalidad de Motupe, se observa que un 56,00% es por el rubro impuesto
predial, le sigue en menor porcentaje (28,00%) el impuesto alcabala, y el pago
de arbitrios en un 8,00%. Esto nos da a entender que la gran mayoria de
contribuyentes solo tiene en conocimiento que solo se paga el impuesto predial
y desconocen que existen mas impuestos municipales con los que ellos deben

cumplir.
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Tabla 9

¢ Tiene conocimiento de las sanciones que puede estar afecto sino cancela sus

tributos?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Regular 21 42 00%
Poco 29 58,00%
Total 50 100,00%

iTiene conocimiento de las sanciones que puede estar afecto sino cancela sus
tributos?

Porcentaje

Reqgular Foco

Figura 2. En la encuesta realizada acerca de si se tiene conocimiento de las sanciones
que puede estar afecto sino cancela sus tributos, un 58,00% de los contribuyentes afirma
no tener dichos conocimientos, un 42,00% afirma tener regular conocimiento. Estos
resultados nos ponen en manifiesto que los contribuyentes carecen de informacion sobre

las sanciones a las que estan expuestos sino pagan sus impuestos.
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Objetivo 02: Describir como se realiza el proceso de recaudacion de arbitrios en

la Municipalidad Distrital de Motupe.

1. ¢Qué aspectos tiene en cuenta al elaborar el proceso de recaudacion de arbitrios?

Que se cuente con un personal idoneo ademas de ello contar con un sistema
actualizado.

Esto nos sefiala que el area de recaudacion para logran un adecuado mecanismo de
cobranza de los arbitrios comunales prima el contar con personal apto he iddneo agregandole
un sistema actualizado.

2. (Al final del ejercicio econémico se cumplen con los objetivos propuestos en la
recaudacion de arbitrios?

No, debido a que la mayoria de los contribuyentes no cumple con sus compromisos
con relacién a los arbitrios obteniendo como consecuencia una evasion en la recaudacion.

Esto indica que hay un gran problema en la recaudacion de arbitrios y esto es porque
los contribuyentes no son responsables con sus obligaciones tributarias.
3. ¢Qué problemas se presenta en el proceso de recaudacion de los arbitrios?

El principal problema es la falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes
ademaés de ello desconocen del proceso con el que tienen que cumplir sus obligaciones.

Esto nos resalta que el primordial problema que aqueja el area de recaudacién por no
tener una cultura tributaria en los contribuyentes desconociendo el beneficio que otorga el
ser responsable con el pago de sus tributos.

4.  ¢Existe un monitoreo del proceso de recaudacion de arbitrios?

Si, en este caso el personal que labora es monitoreado o son vigilados por los jefes
inmediatos.

Esto nos explica que en el proceso de recaudacion de arbitrios existe un seguimiento
por parte de los jefes inmediatos para que el dicho proceso sea el adecuado.

5. ¢Qué criterios se tienen en cuenta para determinar el monto de pago del arbitrio
municipal?

Se emplea el criterio de cdmo esté estructurado cada predio, es decir el uso que tiene
el predio y de ahi se parte para poder hacer el calculo y el cobro respectivo por medio de los
arbitrios.

Esto nos da a entender que para recaudar en este caso el arbitrio municipal se basa en
ver cOmo esta estructurado y el uso del predio para para posteriormente hacer el cobro

respectivo.
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6.  ¢Se tiene en cuenta las bases legales sobre las diferentes tasas de los arbitrios?
Si, ya que se emiten ordenanzas municipales las cuales son ley para los gobiernos
locales.
Esto nos indica que el area de recaudacion para poder hacer la recaudacion de los
arbitrios emite ordenanzas en las cuales estipulan las tasas a cobrar por los arbitrios y que

los contribuyentes deben cancelar.

7. ¢Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad mejoran la recaudacion
de arbitrios?

Claro que si, ya que por medio de las amnistias ayuda a optimizar la recaudacion

municipal.

Esto sefiala que el area de recaudacion brinda un beneficio (amnistias), las cuales les
hacen una reduccion de la deuda que poseen los contribuyentes para que puedan ponerse al
dia en sus obligaciones tributarias.

8.  ¢Como es el proceso de cobro de los arbitrios municipales?

En este caso se contrata a personas que son los comisionistas los cuales realizan el

cobro de los arbitrios casa por casa.

Esto nos resalta que para poder recaudar los pagos de los arbitrios municipales el area
de recaudacion contrata a comisionistas los cuales realizan el cobro yendo domicilio por

domicilio de los contribuyentes.

En la encuesta elaborada a los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Motupe,

al formularse el cuestionario de preguntas se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Tabla 10

¢ Qué tan cumplido es pagando sus arbitrios municipales?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Regularmente cumplido 32 64,00%
Poco cumplido 18 36,00%
TOTAL 50 100,00%

£Queé tan cumplido es pagando sus arbitrios municipales?

Porcentaje

Regularmente cumplida Pocao cumplido

Figura 3. Con respecto a que tan cumplido es pagando sus arbitrios municipales, un
64,00% de los contribuyentes afirma que es regularmente cumplido, y un 36,00% afirma
que es poco cumplido. Nos indica que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Motupe son regularmente cumplidos con sus pagos de arbitrios lo cual no esta bien ya

que lo iddneo es que cumplan como corresponde.
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Tabla 11

¢La municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes

incentivos?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 14,00%
A veces 42 84,00%
Siempre 1 2,00%
Total 50 100,00%

iLa municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes incentivos?

Porcentaje

A wveces Siempre

Figura 4. Sobre si la municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes
incentivos, un 84,00% de los contribuyentes afirma que a veces se fomenta dicho pago,
un 14,00% afirma que nunca lo realiza, y apenas un 2,00% de los contribuyentes opina
que siempre lo hace. De acuerdo a estos resultados obtenidos podemos ver que la gran
mayoria de contribuyentes afirma que la Municipalidad solo a veces fomenta el pago de
arbitrios mediante diferentes incentivos, lo cual hace que los contribuyentes no se sientan

motivados a pagar sus arbitrios, aunque su deber es pagarlos si o si.
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Tabla 12

¢Por qué cree usted que los contribuyentes no pagan sus arbitrios?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Por el mal servicio brindado 1 2,00%
Falta de recursos econémicos 19 38,00%
Falta de cultura tributaria 30 60,00%
Total 50 100,00%

éPor queé cree usted que los contribuyentes no pagan sus arbitrios?

Porcentaje

Far el mal servicio Falta de recursos  Falta de cultura
brindadao econamicas tributaria

Figura 5. Acerca de por que los contribuyentes no pagan sus arbitrios, un 60,00% de los
contribuyentes afirma que es por falta de cultura tributaria, un 38,00% opina que es por
una falta de recursos econémicos y solo un 2,00% afirma que es por el mal servicio que
se brinda en la municipalidad. Mediante esta pregunta se deduce que la mayoria de
contribuyentes encuestados no cancela o paga sus arbitrios por la falta de cultura
tributaria que existe en ellos, lo que conlleva a eludir sus obligaciones tributarias con la

Municipalidad Distrital de Motupe.
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Tabla 13

¢Qué tan de acuerdo esta con el proceso de recaudacién de arbitrios?

Categorias Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 29 58,00%

Ni de acuerdo, ni en 20 40,00%

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,00%
Total 50 100,00%

& Qué tan de acuerdo esta con el proceso de recaudacion de arbitrios?

Porcentaje

De acuerdo M de acuerdao, ni En desacuerdo
en desacuerda

Figura 6. Acerca de qUE tan de acuerdo se esta con el proceso de recaudacion de
arbitrios, un 58,00% de los contribuyentes afirma estar de acuerdo, un 40,00% ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, y solo un 2,00% afirma estar en desacuerdo. En este caso de
los contribuyentes encuestados nos indican que si estan de acuerdo con el proceso de
recaudacioén de los arbitrios y solo un reducido grupo esta en desacuerdo.
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Tabla 14

¢Los servicios que presta el area de recaudacion de arbitrios en general son

buenos?
Categorias Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 35 70,00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 28,00%
En desacuerdo 1 2,00%
Total 50 100,00%

iLos servicios que presta el area de recaudacion de arbitrios en general son
buenos

Porcentaje

De acuerdao MNi de acuerdo, ni En desacuerdo

en desacuerdo

Figura 7. Acerca de si los servicios que presta el area de recaudacién de arbitrios son
buenos, un 70,00% afirma que estan de acuerdo, un 28,00% de los contribuyentes opina
ni estar de acuerdo, ni en desacuerdo, y solo un 2,00% afirma estar en desacuerdo. Esto
significa que los contribuyentes en su gran mayoria estan de acuerdo con los servicios
que presta el area de recaudacién de arbitrios.
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Tabla 15

¢De qué forma cancela sus arbitrios?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Al contado 37 74,00%
Por cuotas 13 26,00%
Total 50 100,00%

& De qué forma cancela sus arbitrios?

Porcentaje

Al contado Paor cuotas

Figura 8. Sobre la forma dhe como se cancelan los arbitrios, un 74,00% de los
contribuyentes afirma hacerlo al contado, un 26,00% afirma que realiza el pago de estos
impuestos por cuotas. Podemos interpretar que del total de 50 contribuyentes encuestados
la gran mayoria de ellos cancela sus arbitrios al contado ya que es un medio méas
apropiado para ellos debido a que ya no estaran preocupados de tener cuotas pendientes.

60




Tabla 16
¢ Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios

por ser buen pagador?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 45 90,00%
De acuerdo 5 10,00%
Total 50 100,00%

¢ Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por ser
buen pagador?

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo

Figura 9. Sobre si se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por ser buen
pagador, un 90,00% de los contribuyentes afirma estar muy de acuerdo en este tipo de
estrategia, y un 10,00% afirma estar de acuerdo. Ante esta interrogante los contribuyentes
respondieron estar muy de acuerdo con que se otorguen descuentos en sus pagos de
arbitrios por ser buen pagador lo cual les beneficiaria ya que sus tasas serian menores.
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Tabla 17
¢ Qué estrategias deberia implementar la municipalidad para incrementar

la recaudacion de arbitrios?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Reducir las tasas 18 36,00%
Maés amnistias tributarias 22 44,00%
Mayor publicidad 9 18,00%
Mejor informacion 1 2,00%

Total 50 100,00%

£ Que estrategias deberia implementar la municipalidad para incrementar la
recaudacion de arbitrios?

Porcentaje

Reducir las Mas amnistias Mayor Mejor
tasas tributarias publicidad infarmaciaon

Figura 10. Acerca de qué tipo de estrategias se deben implementar en la municipalidad
para incrementar la recaudacion de arbitrios, un 44,00% de los contribuyentes opinan que
debe haber mas amnistias tributarias, un 36,00% afirma que se deben reducir las tasas,
un 18,00% afirma que debe haber mayor publicidad, y solo un 2,00% afirma que se debe
mejora la informacion en el area de recaudacion. En este aspecto los contribuyentes
requieren que haya mas amnistias tributarias para que puedan cumplir de manera propicia
con sus pagos de arbitrios, un grupo optd que se reduzcan las tasas lo cual también les

beneficiaria.
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Objetivo 03: Disefiar estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe.

Segun los resultados encontrados en el analisis de la recaudacion de arbitrios
municipales se pudo obtener los siguientes datos, donde se evidencia que unos afos se ha

tenido mejores ingresos frente a otros. Las que permiten afianzar la propuesta de estrategias

tributarias.
Tabla 18

Recaudacion del 2015 al 2019
Afio Limpieza publica % Parquesy jardines %
2015 75,495.96 18% 6,776.31 14%
2016 63,249.46 15% 5,557.57 12%
2017 92,690.72 23% 8,720.19 18%
2018 105,194.57 26% 6,206.22 13%
2019 72,496.02 18% 20,369.05 43%
Total 409,126.73 100% 47,629.34 100%

"Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria

Descripcion

Segun el analisis realizado desde el afio 2015 al 2019 se puede apreciar que uno de los
afios con mayor recaudacion es el afio 2018 con un 26%, siendo un alto ingreso para el
municipio en lo que respecta a limpieza publica se debe que los meses mas importantes
fueron marzo, abril, junio y octubre como principales meses para obtener importante suma,
esto debido que se realiz6 una campafia de sensibilizacion junto a descuentos y amnistias lo
que representa un importante logro para esta subgerencia. Ademas, en relacion a los parques
y jardines no se ha percibido ingresos de manera considerada; pero en el 2019 se tiene un

ingreso superior al 43% frente a otros afnos.
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3.2. Discusién de resultados

El presente estudio tuvo como propdsito principal elaborar estrategias tributarias para
incrementar la recaudacion de arbitrios en la municipalidad distrital de Motupe, sobre todo
diagnosticar el nivel de recaudacion y el proceso de recaudacion de arbitrios, problematica
que afecta a los ingresos de la municipalidad, lo que conlleva a que no se realicen las
diferentes obras que necesita la ciudad de Motupe. Posterior se daran a conocer los aciertos

mas importantes del mismo.

Diagnosticar el nivel de recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital de
Motupe. Partiendo de los resultados alcanzados en este estudio y considerando los objetivos
especificos. En el diagndstico del nivel de recaudacion, se ha observado mediante la
entrevista a la jefa encargada de la unidad de administracion tributaria, que se realiza la
planificacion tributaria mediante una programacion anual, en la que se plantean metas de
acuerdo a los objetivos trazados. Con respecto a este estudio se logré determinar cémo el
proceso de planificacion solo esta enfocado en definir metas y objetivos, sin tener en cuenta
otros aspectos. Esta falencia se ve contrastada con lo encontrado en el Municipio de
Tepetlixpa, México, en la que se tiene en cuenta un proceso mas estructurado para el cobro
de los diferentes gravamenes, como el impuesto predial, en la cual se formulan estrategias,
como un proceso de capacitacion de personal, poner en préctica un sistema eficaz de control

y finalmente modernizar los procesos de recaudacion predial (Garcia, 2015)

En lo relacionado al conocimiento tributario con que cuentan los trabajadores del area
de tributacion, los resultados encontrados evidencian que existe falta de capacitacion del
personal, en lo que respecta al procedimiento de como captar recursos y de atencion al
cliente; de igual manera, tampoco se realiza una evaluacion de los funcionarios del &rea,
basado en los resultados que se obtienen. Esta situacién se ve corroborada en un estudio en
la municipalidad de Huarmaca, en la que se tiene problemas de recaudacién tributaria,
debido a una mala gestion porque los funcionarios no tienen en cuenta el conocimiento de
las diferentes herramientas que eduquen a la ciudadania en cuanto a la cancelacién de sus

impuestos (Chinchay, 2019).

Acerca de las estrategias para promover el pago de los contribuyentes, mediante
actividades de informacion tributaria a la comunidad, los resultados manifiestan que no se

invierte lo necesario en dar informacion, debido a que es una entidad publica, ademas la
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funcionaria refiere que se debe informar respecto a los cobros de los impuestos que realiza
la municipalidad, los cuales se realizan mediante folletos, pancartas y en las redes sociales.
Esta limitacion refleja las limitaciones que tiene el area de recaudacion para realizar una
gestion efectiva en los procedimientos de cobro de impuestos, situacion que se sustenta en
un diagndstico realizado en la ciudad de Ferrefiafe, acerca del nivel de comunicacion y
sensibilizacion de la recaudacion, en la que también se presenta la misma problematica, la
carencia de estrategias informativas, debido a que el trabajo se centra en multar sancionar,
al contrario de lo que manifiestan los contribuyentes, que la recaudacion se incrementaria se

aplicaran estrategias de comunicacion y sensibilizacion (Gonzaéles, 2018).

En lo que respecta los diferentes tributos que se pagan en la municipalidad de Motupe,
se observa que los usuarios afirman que el tributo que mas se cancela es por impuesto predial,
siguiendo el impuesto alcabala y en tercer lugar los arbitrios. Esto se ve corroborado, por
una publicacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de
Chiclayo, mediante la informacion brindada, en la que se observa que la recaudacion en el
mes de diciembre del 2018 de los principales tributos ha sido en primer lugar con un monto
de S/. 2 422 826, siguiendo el impuesto de alcabala por un monto ascendente a S/. 2 111
653, en tercer lugar, el impuesto de limpieza publica con un total de S/. 1 577 060 (Centro
de Gestion Tributaria de Chiclayo, 2018).

Describir como se realiza el proceso de recaudacién de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Motupe. En cuanto al andlisis del proceso de recaudacion de
arbitrios, los resultados encontrados evidencias varios factores, como no contar con el
personal idoneo y con un sistema actualizado. Esta situacion adversa se presenta en muchas
municipalidades del Perd, que dificulta la gestion tributaria, con relacién a la situacion de la
Municipalidad Distrital de Independencia, que por medio de un estudio se encontr6 que el
nivel de eficiencia del rebajo por resultado es conocido por la gran parte de los empleados
en un (88%) como regular, cumplimiento de funciones (88%), eficacia (74%) eficiencia,
(74%), sin embargo en la dimension de mejora de servicios, donde el 72% de los trabajadores
lo sefialo como deficiente (Osorio, 2016). Otro estudio corrobra esta situacion en la que los
resultados manifiestan que los principales factores que influyen en la variacién de la
recaudacion tributaria, se tomaron como sus acciones politicas desfasadas, propositos

procticos cumplidos solo al 56% (2018), no contar con empleados que posean el
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conocimiento requerido y motivado y asi como el nivel cultural tan deficiente que poseen .
(Garrido,2019).

Por otro lado, para el caso de la problematica relacionada con la cultura tributaria que
poseen los colaboradores, se observé que la mayoria no cumple con sus obligaciones con
relacion a la cancelacion de los impuestos, lo que evidencia una falta de compromiso social
con el desarrollo de su comunidad, a pesar de que en cierto grado las amnistias tributarias,
en algo mejora la recaudacion. Los resultados de la encuesta también corroboran esta
situacion, ya que, del total de encuestados, un 64,00% afirma que son regularmente
cumplidos con el pago de arbitrios y un 36,00% poco cumplidos. Es sabido que la cultura
tributaria de los contribuyentes repercute en la intervencion de los mimos en los niveles de
la cobranza de los impuestos, haciendo posible que los mismos posean mejores medios para
mantenerse formales impidiendo asi la aparicion y/o desarrollo de brechas tributarias que
imposibilitan el crecimiento econdmico y social del pais. (Aldanay Paucar, 2014). De igual
manera, se determinoa que para el caso de la municipalidad de Lambayeque, el
incumplimiento del pago de arbitrios es por no tener una cultura tributaria, consistente en la
poca satisfaccion que manifiestan los contribuyentes, debido a que no se informa sobre el

destino de los ingresos obtenidos en la recaudacion (Silva, 2018)

Con respecto a las formas tanto contables y juridicas, se encontrd que, para el calculo
de los arbitros, se tiene en cuenta la estructura de cada predio, es decir el uso que tiene y en
base a este criterio se realiza el cobro respectivo. Otro factor es el normativo, que, para
realizar el cobro de los arbitrios, se tienen en cuenta las ordenanzas municipales. Sobre este
aspecto los resultados encontrados, se contrastan con lo encontrado por Alfaro en su
investigacion acerca de la gestion tributaria aumenta el cobro en el distrito de Vila El
Salvador, en la que las politicas de cobro de arbitrios estan sustentadas en base a las normas
legales.

Disefar estrategias tributarias para incrementar la recaudacién de arbitrios en
la Municipalidad Distrital de Motupe. Acerca de las estrategias que se debe aplicar en la
municipalidad para incrementar la recaudacién, los resultados encontrados a través de la
informacion brindada por los contribuyentes, es que se debe reducir de las tasas (36,00%),
mas amnistias tributarias (44,00%) y mejorar la publicidad (18,00%). Situacién diferente es
gue la que afirman los funcionaros del municipio los Guayos. EDO. Carabobo, que, para

mejorar la recaudacion tributaria, las estrategias deben estar basadas en medidas que estén
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vinculados con la buena administracion, la cual se basa en poner en practica las estrategias
administrativas como lo es ponen en funcionamiento el plan estratégico. EI mismo no es
considerado como un programa que se inicia y termina, es un método que se comienza y no
culmina puesto que siempre estan sujetos a ser desmejorado. También, otra estrategia a tener
en cuenta es que las superioridades capitales son consecuencias de los lineamientos enviados
de la direccion, requiere poner en practica una responsabilidad, y manejar el mensaje del
fortalecimiento continuo. Asimismo, se debe tener presente como una forma de fortalecer
los métodos de cobranza de las organizaciones ya que la disposicion fisica de esta se basa
en la naturaleza del servicio prestado (Salazar, 2014).

Finalmente, en funcion de los resultados logrados en el estudio, se alcanzaron datos
que son Utiles de utilidad para la municipalidad de Motupe, con la finalidad de mejorar los
dieferentes procesos de cobranza de gravamenes, en este asunto de arbitrios, de acuerdo a
una buena gestion, lo le permitiria fortalecer las entradas y se puedan cumplir con las

diferentes obras en beneficio de la comunidad de Motupe.
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3.3. Aporte cientifico

Propuesta de estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital De Motupe, 2019

3.3.1. Fundamentacion

Las municipalidades como entes auténomos para cumplir con sus obras y servicios
hacia la poblacion, en muchos casos carecen de recursos financieros, hasta el punto de
solicitar transferencias por parte del Gobierno Central para cumplir con sus obligaciones
respectivas. No obstante, se conoce que la poblacidén contribuyente no coopera con el
cumplimiento de sus deberes tributarios, y es por ello que hemos convenido contribuir al
presente objetivo para lograr la sensibilizacion de la poblacion contribuyente, con el fin de
gue paguen el cobro de sus arbitrios y conozcan el destino de dichos pagos. Mediante esta
propuesta trataremos de evitar en lo posible la morosidad de los contribuyentes y
mejoraremos la recaudacion de los arbitrios, para el desarrollo de obras y servicios hacia la

poblacion distrital.

Asimismo, la presenete propuesta tiene como fudamento basado en la Ley Organica
de Municipalidades LEY N° 27972, donde se especifica la autonomia de estas entidades,
donde tienen la potestad de crear ordenanzas, decretos para ser aplicados en su juridisccion,
y el cumplimiento de las mismas estan a cargo de la fiscalizacion administrativa y tributaria
lo que conlleva que puedan aplicar sancciones ante el incumplimiento de las disposiciones
destritas. Bajo estos lineamiento que tienen los municipios también pueden aplicar
estrategias que conlleven a mejorar sus recaudaciones, que deben ser aprobadas mediante

los entes encargados para ser aplicados.

De otro lado, esta investigacion se fundamenta de acuerdo a los datos obtenidos por
parte de la jefa fiscalizacion tributaria en la que precisé que buscan sensibilizar a la personas
que tienen deudas por el pago de arbitrios, que conlleve a mejorar los ingresos del municipio,
para poder atender las necesidades de los mismos ciudadanos y destinar a otras inversiones

gue son necesarias para el distrito de Motupe.
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3.3.2. Justificacion de la propuesta

En una investigacion cientifico, el investigador busca problemas que no han sido
resueltos en la sociedad, empresa, personas, objetos, en las costumbres con el proposito de
solucionarlos mediante la aplicacion del método cientifico, como describe Bernal (2016),
una investigacion se justifica de manera préctica porque ante un problema que presenta una
organizacion, se debe contar con alternativas que ayuden a mejorar, mediante acciones o

estrategias que hagan posible una mejora en la gestién empresarial.

El desarrollo de una propuesta permite que el investigador mejore sus habilidades
complementarias ante un problema especifico y pase de la descripcién y analisis a la accion
mediante estrategias que ayuden a mejorar el estado actual de una determianda organizacion,
justificando su elaboracion en base a los conocimiento obtenidos en la revision de otroa

aportes y con la revisién teorica que dan respaldo a esta propuesta.

3.3.3.Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias tributarias para incrementar la recaudacién de arbitrios en la
Municipalidad Distrital De Motupe, 2019

3.3.4.Diagnostico situacional

Descripcion de la entidad

La Municipalidad Distrital de Motupe, la misma que estd ubicada al norte de la
provincia de Lambayeque a 136 m.s.n.m. la misma es garante de administrar la organizacion
de la jurisdiccion, que con respecto a lo que dice la Ley Organica de Municipalidades
N°27972 se determina como un organismo promotor publico para el creciente de la
comunidad, conocida esta como una entidad administradora de diferentes contenidos que se

encuentran en su obligacion.
Mision

La Municipalidad Distrital de Motupe es el Organo de Gobierno Local, sus acciones
se guian por el Plan Integral de Desarrollo Concertado. Sus roles principales son: representar
al vecindario consolidando la participacién democrética, prestar servicios de calidad,
promover el desarrollo econémico, social y ambiental mediante un manejo responsable y

transparente de los recursos publicos.
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Vision
Es una Municipalidad reconocida a nivel departamental, lider por su modelo de gestion

participativa y transparente, trabaja articuladamente a nivel Distrital, Provincial y Regional,

brinda servicios de calidad y comunicacion al servicio de los ciudadanos.

Valores

Trabajo en equipo, se basa en la realizacion de la jornada de trabajo en conjunto, bien

sea dentero o fuera de la administracion.

Vocacién de servicio a la comunidad, muestra el desempefio de las personas por

trabajar en funcién de la comunidad.

Animo de concertacion, que se basa el crecimiento de las destrezas con relacion a las

decisiones adquiridas, bien sea dentro de la empresa o en base a los actores locales.

Compartir una identidad institucional y promover la autoestima interna, se
determina como el desarrollo de las personas con relaciona la organizacion, de forma que se

logre determinara una personalidad que se base en los requisitos que se exigen.
Privilegiar el desarrollo de capacidades, es determinante en las interrelaciones.

Transparencia, honradez y responsabilidad institucional, se basa en la vinculacion
con respecto a las responsabilidades individuales de cada uno de los empleados con relacién

a las metas de las organizaciones, diariamente.
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Estructura organica

‘if MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
ﬁ LAMBAVEQUE
ESTRUCTURA ORGANICA
REGIDORES
CONCEJO MUNICIPAL | LOCAL DISTRITAL
JUNTA DELEGAD
DRG. WECINALES
COMITE DESTRITAL
COMITE ADM.
ORIGARD CORTROL ALCALDIA PROGMASD LECHE
ow |
SEGURD. CID
GERENCLA |
MUNICIPAL
- Unidaad e
EBGRI:EI':HPI:I:E.HEML ABETORIA JURIDICA
PLANIFICACION § FFTOU
UnilADMMETRACKN Linid. ADMINIS TRIACION
CEMERAL. TRIBUTARIA. MURICIP.
DIVISION DE DESARROLLD DIVISION PROM. y DESARROLLO DIMSION DE SERVICIOS
URBAND y RURAL ECONOMICO SOCIAL PUBLICOS LOCALES
MUNICIPALIDADES
DELEGADAS CL.PF
Analisis FODA

Fortalezas

Se lleva acabo con el uso de los equipos actualizados.

Se ponen en practica métodos gerenciales.

Tendencia y habilidades con el fin de fortalecer la gerencia.

Se tiene a los trabajadores adecuados con los requerimientos necesarios para su puesto.

Los empleados realizan préacticas en su trabajo.

Oportunidades

Leyes basadas en el poder ejecutivo y posterior mente dirigir capitales a los locales.

Se desarrollan talleres de formacidn basados en los programas gerenciales.
Posicionamiento y reconocimiento del territorio a nivel nacional.
Intervencion de las organizaciones en funcion del crecimiento de las comunidades.

Crecimiento finan ciento de la nacion.
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Debilidades

Bajo interés de los colaboradores por prepararse.

El pago no va en conformidad con el puesto de trabajo.

Desmotivacion de los empleados por llevar a cabo el desarrollo de las metas.
Falta de normativas en cuanto a la repartimiento y rotacion de los colaboradores.
No contar con técnicas para alcanzar una adecuada cobranza.

Amenazas

Solicitudes financieras y nacionales e internacionales.

Limitaciones en la seguridad social.

Mas servicio energético y de agua.

Inapetencia del colaborador con respecto a la cancelacion de su responsabilidad.
Deterioro del medio ambiente.

Problemas climaticos que interrumpen el equilibrio natural.

Desarrollo de la propuesta de investigacion

Estrategia 01: Enaltece las habilidades de la fuerza humana de una empresa con
formaciones que se basan en fortalecer el cumplimento del trabajo satisfactoriamente, y cuyo
fin es obtener un personal competente, que desarrollen mas la produccion, eficiencia.

Objetivo

Poner en préactica formaciones a los trabajadores con el propoésito de alcanzar una
adecuada comunicacion cuando se esté llevando a cabo los datos pertinentes relacionados

con la cancelacion de los impuestos municipales.

Acciones

Realizar un proyecto basado en desarrollo organizacional.
Realizar el planeamiento relacionado con el Desarrollo de Capacidades que se basan
en las habilidades con talleres en los que sus principales contenidos se basen en cubrir cada

uno de los contextos del conocimiento basado en el trabajo comunal, mediante, instituciones,

dialogos, diplomados, especializaciones.

72



Admitir acuerdos con instituciones universitarias u otras instituciones publicas o
privadas con el fin de que los talleres de formacion se lleven a cabo en la comunidad de

Ferrefafe.

Proporcionar a los empleados motivaciones para que los mismos deseen ser

capacitados, ofreciéndoles incentivos como becas parciales o totales.

Elaborar un cronograma de Pasantitas y compartir con municipios aledafios a la

localidad con el fin de socializar sus experiencias.
Llevar a cabo valorizaciones los empleados.
Llevar a cabo estrategias de rotacion de los trabajadores.
Realizacion y puesta en practica el método del sistema de gestion de recursos humanos.
Realizar técnicas para el desarrollo del trabajo con el fin de fortalecer la labor.

Estrategia 02: Fortalecer el método de Planificacion, asi como el manejo de los
instrumentos o técnicas para llevar acabo la realizacion del trabajo informativo y

comunicativo con el fin de fortalecer el trabajo organizacional comunal.
Objetivo

Fortalecer el planeamiento de la institucion con el fin de logran un adecuado

conocimiento de las actividades que se deben emplear.

Acciones

Ejecucion y propagacion de la planificacion a realizar.
Desarrollo de las habilidades en planificacion organizacional.
Crear una planeacién Operativo Institucional.

Modernizacién constante relacionada con la tecnologia actual: software, equipos

informaticos, redes inalambricas, captura de datos en linea, entre otros.
Poseer las normativas legales al dia.

Incluir la gestion por consecuencias, en el que se sefiale el cumplimiento de los

objetivos con respecto a los recursos econémicos determinados.
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Crear un metodo de valoracion y seguimiento basado en el progreso del PEI y del Plan

Operativo Institucional

Estrategia 03: Favorecer el aumento del cobro de los impuestos arbitrios,
fortaleciendo sus acciones determinadas en el departamento de la gerencia tributaria,

alcanzando si disminuir la brecha de obtencidn en la cancelacién de los gravamenes.

Objetivo

Fortalecer el método de cobranza de arbitrios con el propdsito de disminuir la

morosidad de los colaboradores

Acciones

Fragmentarla cancelacion mayeares de los colaboradores.
Brindar deducciones por cancelar en el tiempo pertinente.

Conceder aplazamientos y aumento de los periodos con el fin de fortalecer la cobertura

en la cancelacion de los impuestos comunales.
Brindar incentivos de descuento cuando le toque cancelar sus impuestos.

Estrategia 04: Incitar en el acatamiento voluntario para el pago de los gravamenes con
responsabilidades arbitrarias de los contribuyentes, cuyo proposito es incrementar el grado
de cobranza.

Objetivo

Desarrollar la base tributaria comunal minimo en un 10% cada 12 meses por a cada

contribuyente nuevo inscritos en el registro comunal.

Acciones

Se plantea en el departamento de Gerencia tributaria que lleve a cabo encuentros
personales o colectivos con los empleados, con el fin de valorizar y organizar las acciones

de los contribuyentes que no cumplen con sus responsabilidades en el tiempo requerido.

Recobro de la credibilidad del contribuyente con el fin de cancelar de manera

espontanea sus responsabilidades.

Reduccidn de diligencias comunales
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Desarrollo de oficinas antiguas en diferentes sitios estratégicos
Brindar a la sociedad talleres sobre la cancelacion de los gravamenes.

Llevar a cabo talleres de alineacion con respecto s la relevancia de las leyes tributaria

directamente a los contribuyentes.

Estrategia 05: ejecucion de actividades basadas en el beneficio pablico producto de

los recursos obtenidos por el cobro de los impuestos.

Objetivo: poner en practica el capital en actividades y servicios que vayan en funcién
de beneficios comunales en el que se pueda ver el capital cobrado de manera transparente en

pro de la sociedad.

Acciones

Poner en practica los recursos recaudadas con el fin de sufragar obras como: asfaltado
de las pistas, ejecucién de banquetas, parques y juegos infantiles, manejando como método
de caracterizacion el lema “Predial laborando con el fin de beneficiar a los mituanos, cuyo
propdsito es que los pueblos perciban el lugar en el que se esta en trasformando el dinero

cobrado.

Desarrollo de la cobertura de agua potable en las sociedades publicas y aumento de la
red de electricidad, marcando asimismo que los métodos aplicados son los que se consiguen
por medio de los gravamenes, de tal manera que los pobladores estén convencidos de que

deben cumplir con sus responsabilidades tributarias.
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3.3.5.Plan de accion

Estrategias Resultados Responsable | Periodo | Presupuesto
Enaltece las habilidades de la fuerza humana de una empresa | Conservar un personal experto y 1000
con formaciones que se basan en fortalecer el cumplimento | competente con el fin de llevar
del trabajo satisfactoriamente, y cuyo fin es obtener un | acabo las actividades 0(*)
personal competente, que desarrollen mas la produccion, | encargadas.
eficiencia.
Fortalecer el método de Planificacién, asi como el manejo de | Conservar una adecuada gestion 600
los instrumentos o técnicas para llevar acabo la realizacién del | gerencial en la comunidad.
trabajo informativo y comunicativo con el fin de fortalecer el 0(*)
trabajo organizacional comunal .

Jefe de area
Favorecer el aumento del cobro de los impuestos arbitrios, | Reducir la morosidad en la de Julio a 800
fortaleciendo sus acciones determinadas en el departamento | cobranza de arbitrios recaudacion | diciembre
de la gerencia tributaria, alcanzando si disminuir la brecha de de arbitrios 0(*)
obtencidn en la cancelacion de los gravamenes.
Incitar en el acatamiento voluntario para el pago de los | Aumentar el grado de cobranza 700
gravamenes con responsabilidades arbitrarias de los | de arbitrios para el progreso de la 0(*)
contribuyentes, cuyo propdésito es incrementar el grado de | comunidad.
cobranza.
Ejecuciéon de actividades basadas en el beneficio publico | Informar a la poblacién el uso de 600
producto de los recursos obtenidos por el cobro de los | las recaudaciones 0(*)
impuestos.
Total S/. 3700

Fuente: Elaboracion propia

0(*) porque seréan ejecutados por los directivos y empleados de la institucion

76



3.3.6.Diagrama de Gantt

Estrategias

Periodos

EN

FEB

MAR | ABR

MAY

JUN

Enaltece las habilidades de la fuerza humana de una
empresa con formaciones que se basan en fortalecer
el cumplimento del trabajo satisfactoriamente, y
cuyo fin es obtener un personal competente, que
desarrollen mas la produccion, eficiencia.

Fortalecer el método de Planificacion, asi como el
manejo de los instrumentos o técnicas para llevar
acabo la realizacion del trabajo informativo y
comunicativo con el fin de fortalecer el trabajo
organizacional comunal

Favorecer el aumento del cobro de los impuestos
arbitrios, fortaleciendo sus acciones determinadas
en el departamento de la gerencia tributaria,
alcanzando si disminuir la brecha de obtencién en la
cancelacion de los gravamenes.

Incitar en el acatamiento voluntario para el pago de
los gravamenes con responsabilidades arbitrarias de
los contribuyentes, cuyo proposito es incrementar el
grado de cobranza.

Ejecucion de actividades basadas en el beneficio
publico producto de los recursos obtenidos por el
cobro de los impuestos.

Fuente: Elaboracion propia

77




IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que el diagnostico el nivel de recaudacion de arbitrios de la Municipalidad
Distrital de Motupe. Segun el analisis realizado desde el afio 2015 al 2019 se puede apreciar
que uno de los afios con mayor recaudacion es el afio 2018 con un 26%, siendo un alto
ingreso para el municipio en lo que respecta a limpieza publica se debe que los meses méas
importantes fueron marzo, abril, junio y octubre como principales meses para obtener
importante suma, esto debido que se realiz6 una campafia de sensibilizacién junto a
descuentos y amnistias lo que representa un importante logro para esta subgerencia. Ademas,
en relacion a los parques y jardines no se ha percibido ingresos de manera considerada; pero

en el 2019 se tiene un ingreso superior al 43% frente a otros afnos.

En cuanto al analisis del proceso de recaudacion de arbitrios, los resultados
encontrados evidencias varios factores, como no contar con el personal idéneo y con un
sistema actualizado, en relacion a la cultura tributaria se evidencia que la mayoria no cumple
con sus obligaciones la cancelacion de los impuestos, no hay compromiso social con el
desarrollo de su comunidad, a pesar de que en cierto grado las amnistias tributarias, en algo
mejora la recaudacion. Los resultados de la encuesta también corroboran esta situacion, ya
que, del total de encuestados, un 64% afirma que son regularmente cumplidos con el pago
de arbitrios y un 36% poco cumplidos. Con respecto a las formas tanto contables y juridicas,
se encontrd que, para el calculo de los arbitros, se tiene en cuenta la estructura de cada predio,

es decir el uso que tiene y en base a este criterio se realiza el cobro respectivo.

Finalmente se disefi¢ las estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, se definieron estrategias para fortalecer
las capacidades del recurso humano de la institucion con capacitaciones para potenciar su
desempefio, Mejorar el sistema de planificacion y el uso herramientas para la gestion de la
informacion y comunicacion para mejorar la calidad de la gestién institucional municipal,
contribuir a incrementar la cobranza de arbitrios, optimizando las funciones asignadas al &rea
de la fiscalizacién tributaria, estimular el pago puntual de las obligaciones tributarias,
implementacion de los recursos obtenidos por recaudacion de impuestos en obras y servicios

publicos, con una inversion de S/ 3700 para su ejecucion.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la jefa de recaudacidn tributaria realizar continuamente un
diagnostico de los ingresos que se tiene de manera mensual y anual para tener un panorama
de las personas que pagan y las que no pagan y buscar alternativas para sensibilizar y puedan
contribuir con el desarrollo del distrito de Motupe.

Se recomienda a la jefa de recaudacion tributaria evaluar el proceso de recaudacion
donde se identifique que dificultades tiene una persona para hacer sus pagos que le generan
algunas multas por el retraso, teniendo en cuenta que si estas pagan a tiempo se evitara las

sanciones, buscando un compromiso de parte de cada ciudadano.

Finalmente, evaluar las estrategias que se definen en la propuesta para mejorar la
recaudacion, buscando capacitar al servidor publico quien debe ser el orientador para los
ciudadanos con respecto a los impuestos que se genera por arbitrios, destacando la

importancia del aporte de cada uno en beneficio del distrito de Motupe.
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ANEXOS
Anexo N° 1

Guia de entrevista

Aplicada a la jefa del &rea de unidad de administracion tributaria

Objetivo: Recolectar informacion acerca de las estrategias tributarias en la municipalidad

distrital de Motupe, 2019.

10

11

12

¢Puede explicar acerca del proceso de planificacion tributaria en la Municipalidad?

¢Considera que la poblacién tiene un nivel adecuado de responsabilidad acerca de
sus obligaciones tributarias?

¢Considera que el nivel de conocimientos tributarios de los funcionarios de la
municipalidad son adecuados?

¢La municipalidad realiza actividades de informacion tributaria a la comunidad?
¢Sobre qué temas tributarios se debe informar a la comunidad?

¢Qué medios de comunicacién emplea la municipalidad para brindar informacion
a la comunidad?

¢Qué estrategias publicitarias emplea la municipalidad?

¢En qué consiste la publicidad sobre las amnistias tributarias?
¢Nos puede informar acerca de la realizacion de capacitaciones que se da a los
funcionarios del area de recaudacion?

¢Sobre qué temas considera necesario que se capacite al funcionario que labora en
el area de recaudacion tributaria?

¢Considera adecuado que exista un proceso de evaluacion de los funcionarios del
area?

¢Qué nos puede informar acerca de la calidad de atencion que se le brinda al
contribuyente?
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Anexo N° 2
Guia de entrevista
Aplicada a la jefa del area de la unidad de administracion tributaria
Objetivo: Recolectar informacidn acerca de la recaudacion de arbitrios en la

municipalidad distrital de Motupe, 2019.

1. ¢Qué aspectos tiene en cuenta al elaborar el proceso de recaudacion de arbitrios?

2. ¢Alfinal del ejercicio econémico se cumplen con los objetivos propuestos en la
recaudacion de arbitrios?

3. ¢Qué problemas se presenta en el proceso de recaudacién de los arbitrios?

4.  ¢Existe un monitoreo del proceso de recaudacion de arbitrios?

5. ¢Qué criterios se tienen en cuenta para determinar el monto de pago del arbitrio
municipal?

6.  ¢Se tiene en cuenta las bases legales sobre las diferentes tasas de los arbitrios?

7. ¢Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad mejora la recaudacion de
arbitrios?

8.  ¢Cdmo es el proceso de cobro de los arbitrios municipales?

85



b

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
Anexo N° 3

NO

Cuestionario de preguntas
Dirigido a los contribuyentes de la municipalidad distrital de Motupe, 2019

Obijetivo: Recolectar informacidn cerca de aspectos tributarios de la municipalidad
distrital de Motupe, 2019.

w

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considera apropiada
Contenido

¢Qué tributos que se pagan a la municipalidad?

Impuesto predial ( )
Impuesto alcabala ( )
Arbitrios ( )
Todas las anteriores ()

¢ Tiene conocimiento de las sanciones que puede estar afecto sino cancela sus tributos?

Bastante () Regular () Poco( )

¢Qué tan cumplido es pagando sus arbitrios municipales?
Bastante cumplido () Regularmente cumplido () Poco cumplido ()
¢La municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes incentivos?

Nunca( ) Awveces( ) Siempre () Casi siempre ()

¢Por qué cree usted que los contribuyentes no pagan sus arbitrios?

Por el mal servicio brindado ()
Falta de recursos econémicos ()
Falta de cultura tributaria ()
Falta de transparencia ( )

¢Qué tan de acuerdo esta con el proceso de recaudacion de arbitrios?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()
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10.

11.

¢Los servicios que presta el area de recaudacion de arbitrios en general son buenos?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

¢De qué forma cancela sus arbitrios?

Al contado ()
Por cuotas ()
Por internet (virtual) ()
A través del banco ()

¢Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por ser buen
pagador?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

¢Qué estrategias deberia implementar la municipalidad para incrementar la
recaudacion de arbitrios?

Reducir las tasas ()

Mas amnistias tributarias ()
Mayor publicidad ()

Mejor informacion ()
Otros ()
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Anexo N° 4
Base de datos del cuestionario

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
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Anexo N° 5

Matriz de consistencia

Tipoy
. _ . disefio de Poblacion
Titulo Problema Objetivos Variables muestra y
Investigacién
Objetivo general
-Elaborar estrategias
tributarias para
incrementar la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Distrital de Motupe,
¢De qué 2019.
Estrategias manera _Ias Objetiyos
. . estrategias especificos .
tributarias . . . . Variable
para tnbuta_mas - Diagnosticar e.l, independiente: Jefa de la
incrementar la permiten nivel de recaudacion Estrategias Cuantitativo | unidad de

recaudacion
de arbitrios en
la
Municipalidad
Distrital de
Motupe,
2019.

incrementar la
recaudacion

de arbitrios en

la

Municipalidad

Distrital de
Motupe,
2019?

de arbitrios de la
Municipalidad
Distrital de Motupe.
-Describir como se
realiza el proceso de
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Distrital de Motupe.
-Disenfar estrategias
tributarias para
incrementar la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Distrital de Motupe.

tributarias

Variable
dependiente:
Recaudacion
de arbitrios

Descriptivo

No
experimental

recaudacion
tributaria y los
contribuyentes
del distrito de
Motupe.
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Anexo N° 6

Validaciones

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rios Cubas Martin Alexander, Contador Publico Colegiado, docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis
Hernan, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto
de investigacidon titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019

Mg. Rios Cubas Martin Alexander

DNI: 45220005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Chapofan Ramirez Edgard, Contador Piblico Colegiado, docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén, he leido y validado el
instrumento de recoleccién de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis Hernan,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto de
investigacion titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O:Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019
o :7.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety, Contador Publico Colegiado, docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis
Hernan, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto
de investigacion titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacién de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019

___________ & ““b_?g

Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety

DNI: 48092815

92



Anexo N° 7

Evidencias de la entrevista
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Evidencias de la encuesta
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Anexo N° 8

Reporte turnitin

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MOTUPE, 2019

INFORME DE CRIGMALIDALD

19 19, 0« By,

IMDICE DE SIMILITUD  FUENWTES DE PUBLICACIONES TRABAIDS DEL

INTERMWET ESTUANTE

FUENTES PRIMARIAE

repositorio.uss.edu.pe
Fuants da Intamet

-

9y

repositorio.ucv.edu.pe
Fuants da Intamet

3%

repositorio.uladech.edu.pe
Fuants da Intamet

a [

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del astudiante

1%

repositorio.unprg.edu.pe
Fuants da Intamet

1%

www.muniferrenafe.gob.pe
Fuaria da Intamet

1%

munimotupe.gob.pe

FumlndulnhumE g p ‘:1%
elcomercio.pe < 1
Fueriis da Inbamet %
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H Submitted to Universidad Catolica Los Angeles ::1
de Chimbote "
Trabajo dal asiudiants
dspace.unitru.edu.pe
Fu:rlplu da Intamat p ‘:1 %
creativecommons.or
Fuenis da Inbameat g l=:1 %
Submitted to Universidad Peruana Austral del < 1
Yo
Cusco
Trabajo del asiudiants
web.ua.es
Fuenis da Inbamaat 1:1 %
repositorio.unjbg.edu.pe
Fu:EIu-:In Intamet J g p ‘:1 %
repositorio.usanpedro.edu.pe
15 Fqulu da Inbameat p p ‘: 1 %
mriuc.bc.uc.edu.ve
Fusnis da Intameat l::1 %
Submitted to Universidad Wiener
Trabajo del ashudiants ‘: 1 %
esquisa.bvsalud.o
1E E.Iﬂ'll:qdﬂ Intamat rg ‘: 1 %
www .secretariasenado.gov.co
Fuanis da Intamat g ‘:1 %
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repositono.uwiener.edu.
E Fumrin o Inbsmat pe - 1 e
= es. scrnbd.oom
Fuarmin che I bt - '1 o
E Submitted to Universidad Senor de Sipan - -1
Trasajn ced ceshsdian i e
p— larepublica.pe
thmnp-cl-l-lnl:n-rnn:l { 1 %
repositoric. unab.edu.
24 Funrio e Irbamat L - 1 e
WhRWL Sedepaz.or
25 Fi.u:ln1|:|-t:l-l-lnl:n:l-rnn:ﬂl::l g { 1 %
. WKW MIESrcoSsur-oomisec. gub. u
Fuarsn ok Irbsrrost 9 ¥ = 1 D
= WL I ratuita.com
i? thmndilnmrﬁ { 1 e
wonnwy . southsouth.info
Fuarmin che I bt - 1 .
whanw. fundaciongsr.aes
E Funrin c I bemat - 1 T
whnnw. shopogob.omx
m Fi.u:ln1|:|-t:l-l-lnl:n:l-rnn:ﬂg { 1 %
a9 WAL aregional .corm
Fuorsis ke Trbosmioet
-z '1 oy,
= socrates._iesm.edu_uy
= Fuorsin ke Trnboeriot -{ 1 %
WOANTAL SUD e rmE. gone do - -1
Fuarsim ki Drobosrrast %
- library. mpifg.de
Fhﬂmnglnmrndg -{ 1 %
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Anexo N° 9

Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

b}

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DELAUTOR (€S)
({LICENCIA DE USO)

Pimentel, 17 de Setiembre de 2020

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
GALLO MANAYAY DENIS HERNAN, con DN| 75542850

En mi (nuestra) calidad de autor {es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: "ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOTUPE, 2019", presentado Y aprobado en el afic 2019 como Fequisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de I3 Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medic del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
mvestigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo v muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en aste trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http,//reposllorio,uss.odu.pe. asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cits bibliogréfica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, |a
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar 1os derechos de autor, para lo cual tomara
fas medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELUIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA

DOCUMENTO Df
IDENTIDAD

GALLO MANAYAY DENIS HERNAN

e —— 1 — 1
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Anexo N° 10

Carta de autorizacién de la empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
/i Gebicrne cevea- de Jil a [ Satlvermes Gpurlec]

TARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LASALUD ~

Carta N°09- 2020 - GM - MDM

Seiior.
DENIS HERNAN GALLO MANAYAY.
PTE.

ASUNTO  : AUTORIZACION DE REAIIZACION DE TESIS

De mu Consideracion.
Es propicia la oportunidad para manifestarle nuestro cordial
saludo y a la vez hacer de su conocinuento lo siguiente:

Que a traves de la presente se esta procediendo a darle la Autorizacion pertinente a fin de que
pueda realizar su tesis en la Sub Gerencia de Administracion Tnibutana y pueda asi lograr la
obtencion de su titulo profesional. para bien suyo propio y que nuestra coommidad cuente con
un profesional mas. que lo hara sentir satisfecha.

Sin mas que manifestar, es cuanto le conmmico para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

LAUNICIPALIDAD
i& GERENOIA X

R L LT LT

DE MOTUP
lcvpgl_u $

Calle: Tupac Amaru N“5§3) Tell:074-426013 2 f Municipalidad Distrital de Motupe
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Anexo N° 11

Acta de originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Roger Femando Chanduvi Calderon, docente de la Asignatura de
Investigacion Il de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor del Trabajo de
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0783-FACEM-USS-2019, presentada por
el  estudiante GALLO MANAYAY DENIS HERNAN, fitulada. ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE, 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIM.

Por lo que se concluye que cada una de Ias coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con o establecido en [a Directiva sobre el nivel de Similitud de
productos acreditables en la Universidad Sefior de Sipan SA.C. version 2.0, aprobada
mediante Resolucion de Directorio N° 221-2019/PD-USS.

Pimentel, 16 de septiembre de 2020

.__.-"'-' -ﬁf;t“;!#-?;’:ﬁ::_-h
M. Qﬁan&uﬁ félﬁérd 'ﬁuger Femando
. DNI N* 16486158

Fl
j A
« W4

100



