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RESUMEN

En la presente investigacion titulada propuesta de disefio de control interno para mejorar el
desempefio de los trabajadores del area de tesoreria del Hospital Docente Belen,
Lambayeque; cuyo objetivo general fue elaborar una propuesta de Control Interno para
mejorar el desempefio de los trabajadores del area de tesoreria del Hospital Docente Belén,
Lambayeque. El tipo de estudio fue descriptivo y su disefio fue no experimental de corte
transversal. La poblacion y muestra fueron de 28 trabajadores para aplicar encuesta y una

entrevista al jefe de tesoreria del HDBL.

Como resultados se obtuvo que la situacion actual del area de tesoreria de Hospital Docente
Belén, el 54% de los encuestados indica que el area de tesoreria cumple las politicas, reglas,
etc. mientras que el 36% de los encuestados es indiferente a la situacién actual del area de
tesoreria, el 11% de los encuestados indica que esta en desacuerdo con la situacién actual
del area de tesoreria. Se concluyd que los factores influyentes en el area de tesoreria del
Hospital Docente Belén, Lambayeque, el 50% resulto ser la eficiencia administrativa y el
46% de los encuestados resulto ser la eficiencia personal. Se recomienda implementar la
propuesta de disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria y
asimismo hacer de conocimiento al Director del Hospital Docente Belén de Lambayeque
para que sea aplicado en el desarrollo de sus estrategias y se puedan lograr los objetivos y

metas planteadas.

Palabras Claves: Desempefio, control inteno y tesoreria.



ABSTRACT

In the present investigation titled internal control design proposal to improve the
performance of the treasury area workers of the Teaching Hospital Belen, Lambayeque ; The
general objective of which was to prepare a proposal for Internal Control to improve the
performance of the workers in the treasury area of the Teaching Hospital Belén,
Lambayeque. The type of study was descriptive and its design was non-experimental, cross-
sectional. The population and sample were 28 workers to apply a survey and an interview to
the head of treasury of the HDBL.

As results, it was obtained that the current situation of the treasury area of Hospital Docente
Belén, 54% of the respondents indicated that the treasury area complies with the policies,
rules, etc. While 36% of respondents are indifferent to the current situation in the treasury
area, 11% of respondents indicate that they disagree with the current situation in the treasury
area. It was concluded that the influencing factors in the treasury area of the Belén Teaching
Hospital, Lambayeque, 50% turned out to be administrative efficiency and 46% of the
respondents turned out to be personal efficiency. It is recommended to implement the
internal control design proposal to improve the efficiency of the treasury area and also inform
the Director of the Belén de Lambayeque Teaching Hospital so that it is applied in the

development of its strategies and the objectives and goals set can be achieved.

Key words: Performance, internal control and treasury
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I.  INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. En el contexto internacional.

Segun Ramirez (2016), hoy en dia con los avances tecnoldgicos que se dan, las
instituciones se vuelven mas vulnerables y se encuentran cada vez mas expuestas a la
manipulacion de sus sistemas de informacion, es por ello que las acciones de control estan
orientadas a definir y establecer de manera adecuada los lineamientos de control que rijan la
marcha de la misma, para darle seguridad y cumplir con las metas propuestos; en tal sentido

se debe de tener en cuenta una serie de elementos, asi como los procedimientos de control.

Asi mismo Bérges, Fernandez y Del Canto (2017) nos dicen que en la actualidad las
instituciones hospitalarias en Brasil vienen atravesando un proceso de cambio, por lo que se
hace necesario establecer ciertos procedimientos de control con la finalidad de minimizar
costos y a su vez optimizar el servicio ofrecido a los pacientes, la falta de infraestructura y la
atencion médica inadecuada, son parte de los problemas que se presentan a diario; con el
objetivo de ser efectivos en el servicio, es necesario implementar el uso de nuevos equipos,
pruebas y medicamentos lo que demanda un alto costo siendo necesario la generacion de
recursos financieros para poder cubrir todas estas necesidades; es por eso que se hace
necesario conocer y optimizar las acciones de control lo que les permitird administrar de

mejor manera los recursos y asi poder ofrecer un mejor servicio en los hospitales.

Pérez, Ortega y Ocafia (2017), manifiesta que, al igual que muchos otros sistemas
garantizan el derecho universal al acceso a los sistemas de salud, asi mismo nos dice que para
que este sistema logre mantenerse fiscalmente sostenible, tuvo que atravesar situaciones muy
complejas, asi como también problemas con relacion a su financiamiento; La identificacion
de ciertos problemas y las causas que los originan, han permitido establecer politicas que han
permitido optimizar los recursos publicos, y revertir ciertos grados de ineficiencia como

resultado del uso inadecuado de los recursos.

1.1.2. En el contexto nacional.
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Tenemos a Inga, (2017). Las instituciones publicas de nuestro pais estan orientadas a
trabajar en beneficio de los usuarios, debiendo de realizar su trabajo con criterio y calidad,
asi como también con transparencia y total eficacia, es en tal sentido que para cumplir con
esto deben de hacer uso adecuado de los recursos del estado es en tal sentido que con la
finalidad de asegurar lo anteriormente mencionado es que se deben de realizar acciones de
control, ya que estas se han vuelto una herramienta importante que permiten asegurar la

normatividad que larige, lo que a su vez se vera reflejado en el cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo Cdrdoba (2018), quien menciona que los sistemas de control son una
herramienta fundamental que permite tener un manejo y control éptimo de los recursos que
el estado les asigna, sin dejar de lado que todo esto se encuentra normado. Asi mismo en lo
que respecta al area en estudio, manifiesta la necesidad de implementar medidas de control
interno, problema constante en la mayoria de instituciones del estado ya que en la mayoria de
ellas a pesar de que todo est4 normado, no se llegan a efectuar adecuadamente las acciones
de control lo que va en contra del normal desarrollo de las actividades, asi como también de

la calidad de los servicios ofrecidos.

1.1.3. En el contexto regional.

En este contexto, tenemos a Diaz (2018), quien nos dice que con la llegada de la
globalizacion, tambien se dieron los avances tecnoldgicos lo que ha llevado a las empresas
de alguna manera a elevar sus niveles de competitividad en en los mercado lo ue a su vez ha
incremenatado de alguna manera también ciertos aspectos negativos ya ue estas se encuentran
cada vez mas expuestas a nuevos riesgos; es en tla sentido que las organizaciones hoy en dia
han tenido que implementar nuevos sistemas de control que les permita organizarce de mejor

manera lo que le permitira procesar informacion ue les permita tomar dsiciones acertadas.

Chancafe, (2016); quien logré identificar ciertos inconvenientes dentro de los
procedimientos operativos en la GERESA Lambayeque, donde cada trabajador conoce bien
sus funciones a realizar dentro de cada area, la documentacion e informacion que se genera,
no cumplen con las formalidades del caso, asi mismo muchos de estos documentos o se
encuentran debidamente archivados, o en el peor de los casos no se encuentran fisicamente

en los archivadores; también se pudo verificar que no se realizan periédicamente arqueo de
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caja, no se limita el acceso al area lo que expone al area a casos de sustraccion o hurto; es asi
como se encuentra u opera el area de tesoreria de la GERESA Lambayeque; es por ello que
realizaron acciones de control, para de esta manera identificar las deficiencias, establecer las

respectivas correcciones y optimizar el area.

1.1.4. En el contexto Local.

Al referirnos a la problematica del Hospital Docente Belén de Lambayeque, tenemos
que esta adolece de medidas de control dentro del area de tesoreria, Asi mismo se ha
evidenciado problemas relacionados con el control y registro de la documentacion e
informacidn que alli se genera. Por otro lado, se ha podido observar ciertas incongruencias
relacionados con las rediciones de cuentas de los viaticos, los que muchas veces se rinden a
destiempo; todo esto se ve reflejado muchas veces en el cumplimiento de metas, como
también en el cobro de las cuentas por cobrar, de lo anteriormente mencionado es que nace

la idea de realizar esta investigacion.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Ambito internacional.

Segun Borges, Fernandez, y Del Canto (2017), quien manifiesta que el control interno
es importante considerarlo como fase del proceso administrativo sean estos en organizaciones
publicas o privadas ya ue de igual forma estas requieren del uso adecuado de los recursos que
poseen y ofrecer un buen servicio. Asi mismo los mecanismos de control aseguran la itegridad
y veracidad de la informacion contable que se genera dentro de la organizacién, lo cual es

importante para tomar desiciones de manera acertada.

Cancinos (2015), del analisis de los resultados realizado se logré determinar una relacion
considerable de las variables; asi mismo se identificaron ciertas deficiencias en lo que

respecta a la seleccidn de personal que se reflejan en los niveles de desempefio

1.2.2. Ambito nacional.
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Tenemos a Ancajima (2018), la autora concluye que se ha logrado determinar que en
su mayoria las las irregularidades de control encontradas estan relacionadas con el
desconocimiento del funcionamiento del area de tesoreria por parte del personal, las
funciones se les asignan de manera verbal, asi tambien la documentacion que se maneja en el
area no cumple con los minimos requisitos que aseguren un correcto archivamiento de la
misma, se observo deficiencias en los sistemas de seguridad del &rea y por ultimo no existe

manual de procedimientos y gestion documentaria.

Burgos y Suarez (2016), en el trabajo de campo realizado a permitido identificar ciertas
deficiencias dentro de la empresa, asi mismo no se realiza adecuadamente un control y
custodia del fefectivo y equivalente a efectivo, asi como tambien de la gestion de ventas y
cuentas por cobrar, las actividades de compras y cuentas por pagar no se registran ni
coontrolan adecuadamente; lo anteriormente mencionado afecta directamente a todos los

procesos de la institucion, pudiendo ocacionar perjuicio econdémico. (p.10).

1.2.3. Ambito local.

Segun Nifio (2016); del analisis realizado, se pudo evidenciar falta de conocimiento
de las técnica y politicas basicas de contol interno, lo que no permite que el personal pueda
desarrollar adecuadamente sus funciones asi como tambien a la gerencia para que esta pueda
administrar adecuadamente los recursos humanos. En tal sentido podemos decir que la
empresa no cuenta con informacion adecuada ue le permita tomar acertadamente las

decisiones, asi como tambien estar atentos a los posibles riesgos que pueda ocurrir.

Seguidamente Campos (2015) del analisis de los resultados se ha podido identificar
ciertas deficiencias relacionadas con el control y los procesos del area de tesoreria estas
deficiencias son la falta de las conciliaciones bancarias, delegacién de funciones por parte
del jefe, personal que no se encuentra debidamente capacitado, demaciado efectivo en caja

chica, lo que ha originado faltane de efectivo, retrazo en el pago de facturas, entre otros.

1.3. Abordaje tedrico (Marco tedrico)

1.3.1. Control Interno

14



Definicién:

Segun Mantilla (2008); quien manifiesta que la administracién implementa las
acciones de control con la finalidad de poder enfrentar los riesgos y aquellas situaciones de
fraude que van en contra del logro de objetivos, asi como de la veracidad de la informacion
financiera. (p. 26)

Asimismo, Aguirre (2006); quien define el control interno como los
lineamientos y politicas que tienen como finalidad asegurar la custodia y orden administrativo
de la empresa. (p. 32)

Mientras que; Mantilla (2009); explica que es un instrumento que asegura la
eficiencia dentro de la empresa; y que no es un plan o reglamento, un sistema de control
eficiente, tiene como finalidad mantener el vinculo empresa clientes, asi como también la

relaciones entre directivos y empleados. (p. 45)

Khoury (2010), lo define como aquel sistema que permite medir si se estan
logrando las metas institucionales, con la finalidad de poder alcanzarlos; la finalidad del
control es lograr entender los procesos de la empresa, siendo inherente con el manejo de la
empresa. Los procesos propios de la empresa se manejan de acuerdo a la planificacion,

gjecucion y supervision.

Importancia del Control Interno

Segun Salas (2011); EI control es importante porque mediante estas acciones se logra
establecer medidas con la finalidad de correjir ciertos errores con la finalidad de alcanzar los
objetivos. Asi mismo permite determinar y analizar de manera efectiva las causas de ciertas

desviaciones con la finalidad de que estas no se repitan.
Otras de las razones por las cuales es importante el control interno es porque permite

recopilar informacion relacionada con la ejecucion y cumplimiento de los planes situacion

que sirve a su vez como base para poder nuevamente planificar. Permite reducir costos y
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ahorro de tiempo. Asi mismo incide en la racionalizacion y control de los recursos como de

la productividad de la institucion.

Modelo de Control Interno

Aguirre (2006). Se dice que las acciones de control varian de acuerdo a la realidad de

cada empresa, ya que no todas manejan la misma estructura, es por ello que existen ciertos

alcances que permiten adecuar estos sistemas de control, siendo esto responsabilidad de la

direccion la cual debe de estar en funcidn a as necesidades y objetivos de la empresa. Asi

mismo existen ciertas variables a considerar dependiendo del tipo de actividades que realiza

la empresa, tipo de organizacion, volumen de las transacciones que realiza. (p.47)

Asimismo, es importante resaltar que, en la empresa de gran tamafio, manejan

diferentes procesos y controles, los cuales muchas veces no son practicos para empresas de

menor envergadura, ya que en estas empresas las actividades de control y de obtener

informacién confiable, resulta menor ya que la direccion de la empresa asume de manera

directa y personal el negocio.
Figura 1. Modelo de Control Interno

PROCEDIMIENTOS CIRCUITO DE
ADMINISTRATIVO INFORMACION

CONTABILIZA
CION

Captacién datos

v

¥ Seguimiento de

politicas eficientes. correctos y fiables.
¥ Asepurar proteccidn > Controles
activos. adicionales.

¥ Ewvitar fraude.

¥ Operanding sepin
organigrama tanto
funecional como
jerarquia

b

v

v

» Bituacidén

financiera correcta.

Informacidn
siguiendo criterios
¥ normas
establecidas.

Conforme a los
prineipios de
contabilidad
generalmente
aceptados

Fuente: Aguirre (2006)
Clasificacion del Control Interno

Control Interno Contable
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Aguirre (2006). Vienen a ser las medidas establecidas cuyo fin es velar por la seguridad
de los activos, asi como también la confiabilidad de la informacién contable; este tipo de
control no solo esta referido a las normas de control orientadas a la parte contable, asi también

a los procedimientos que atentan con la parte financiera.

Control Interno Administrativo o de Gestion

Para Aguirre (2006). Son las acciones que maneja la empresa con el propoésito de lograr
ser eficientes y cumplir con las politicas que establece la direccidn. Esta referido a acciones
gue no tienen injerencia directa en los estados financieros; pero si podrian repercutir en el

area financiera- contable.

Control Interno Financiero

Alvarez (2007); Este tipo de control comprende ciertas politicas y directivas que estan
ligadas al control de los recursos que posee la empresa, asi también con la precision y
confianza de los estados financieros. Dentro de las operaciones se encuentra el registro de la
informacion contable, la cual a su vez debera de contar con el debido sustento documentario,

es decir los registros y conciliaciones de cuentas.

Control presupuesto

Para Alvarez (2007). Es de vital importancia ya que sirve de soporte a la
administracion ara el logro de los objetivos con relacion a los programas y al cumplimiento
y rendimiento eficaz de la ejecucidn presupuestaria, especificamente si esta relacionada con
la ejecucion de ingresos, asi como también con ciertas desviaciones las que se pueden

controlar gracias al control presupuestario.
Por otro lado, este tipo de control, busca que se dé, de manera adecuada el uso de los

recursos financieros para no caer en un desequilibrio presupuestario, sin descuidar también

las debidas autorizaciones del gasto que no cuenten con el debido financiamiento; todas
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aquellas afectaciones deben de estas sujetas de acuerdo a ley, asi mismo a las directivas de
todo el proceso presupuestario.

Finalmente, en lo que respecta a la informacidn, el sistema debe de proporcionar

informacion suficiente y competente, utilizando de manera transparentes los fondos.

Control interno gerencial.

Para Alvarez (2007). Este comprende la organizacion, politicas y procedimientos que
estan orientados a administrar de manera adecuada las operaciones de la empresa y ue esto

les permita alcanzar los objetivos y metas previstos.

Control interno al sistema de informacién computarizada.

Alvarez (2007). Es aquel que establece los lineamientos y directrices que guardan
relacién con el plan de la institucion cuyo fin es salvaguardar la confiabilidad de la
informacion, es decir todos los procedimientos y registros de informacién, la cual debe de ser
confiable y que de la seguridad de que el sistema de informacién computarizado sirve para el
propdsito encomendado. Asi mismo el control de la informacion debera estar enfocado a
impulsar la utilizacién adecuada de la tecnologia como aliada del proceso de control dentro

de la empresa.

Control interno y sus componentes

El control interno viene a ser las acciones, actividades, planes, procedimientos y
politicas sin dejar de lado el actuar de los funcionarios de las entidades del estado que estan
orientadas a la consecucion de los objetivos (Chancafe, 2016, p. 28).

Funcionamiento del control interno

Segun la norma, las acciones de control deben de ser permanentes y deben de abarcar

a toda la institucién y todas las actividades que esta realiza, asi mismo estas acciones de
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control deben de realizarse de manera anticipada y posterior, esto segin lo expuesto en la

normatividad vigente.

Normas de control interno para el Area de Tesoreria.

Son las que buscan establecer controles primordiales en el area de tesoreria que
aseguren la confiabilidad y razonabilidad para el uso adecuado de los fondos, es decir que se
haga de manera eficiente y contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos y reducir los
riesgos.

Contenido

230-01 Unidad de caja en la tesoreria

Se busca la centralizacion de los recursos econdmicos a través del area de tesoreria, y

en la cual se debera velar por la liquidez y el buen uso de los recursos disponibles.

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.

Se debera de efectuar el flujo de caja con la finalidad de tener un mejor control de los

recursos y que estos sean usados de manera adecuada.
230-03 Conciliaciones bancarias
Con relacion a la cuenta caja y bancos, se deberd de realizar las respectivas

conciliaciones de lo saldos contables con los extractos bancarios; conciliando ademaés las sub

cuentas y movimientos contables con el Sistema Nacional de Tesoreria.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores.
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Las personas encargadas de manejar y custodiar los fondos deben de estar
respaldados por una garantia que sea razonable y suficiente, y que esta sea acorde con la
responsabilidad del cargo.

230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores

En lo que respecta al giro de cheques se debera de establecer medidas de seguridad
idoneas, asi como también para la custodia de valores, cartas fianza; asi como también con
relacion a la custodia fisica de los fondos.

230-06 Control y custodia de cartas-fianza

Al referirnos a la contratacion de servicio o adquisicion de bienes entregados en fecha
diferida, los adelantos u otras operaciones financieras con relacién a estos conceptos los
proveedores deberan de presentar una carta fianza, la cual debera ser emitida por una entidad
bancaria, quedando asi impedida el area de tesoreria de efectuar ningin pago mientras no se
cumpla con este requerimiento

230-07 Uso de formularios para el movimiento de fondos

Con relacidn a las actividades de ingreso y egreso de fondos, se debera implementar

el uso de formatos membretados y numerados.

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

En lo referente a la sustentacion de gastos, los comprobantes deberan de estar sellados,

con la finalidad de no cometer errores o duplicar su uso.

230-09 Transferencia de fondos por medios electronicos.

Las transferencias realizadas por este tipo de medio, se deberan sustentar con medios

probatorios que aseguren su autenticidad.
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230-10 Uso del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo

Para seguridad y eficiencia en el manejo de fondos de pagos en efectivo se debera de

implementar procedimientos y acciones de control que brinden la seguridad del caso

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias

Los ingresos percibidos sean cual fuera su concepto, se deberan depositar de manera

inmediata en una cuenta nominativa.

230-12 Arqueos de fondos y valores

Se debera realizar de manera inopinada arqueos y con cierta periocidad del total de
fondos y valores en custodia con la finalidad de avalar la integridad.

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas.

Antes de realizar algin tipo de pago u obligaciones, este debe de cumplir con todas
las exigencias de la norma cumpliendo con la presentacion de la respectiva documentacion

sustetatoria.

1.3.2. Desempeiio
1.3.2.1.Concepto.

Segln Palmar, Valero y Jhoan (2014) El desempefio esta relacionado con la manera
como se desenvuelve cada individuo dentro de su area de trabajo en la organizacion a la cual
pertenece, este accionar debe de estar de acuerdo a los requerimientos y normas que exige la
empresa, con la finalidad de u este sea eficiente, eficaz y efectivo con | finalidad de poder

alcanzar los objetivos y metas propuestos.

1.3.2.2.Teoria de Desempefio Laboral segiin Hacker “Desempefio Laboral y

proceso de Accion”
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El psicologo (Hacker W., 1994, pags. 91-120) Esta teoria es reconocida en Europa, la
cual es fundamentada en el procesamiento de la informacion que guarda relacion con la
conducta; se dice que esta teoria tiene ciertos aspectos en comdn con muchas otras teorias
teniendo como principal diferencia la orientacion a temas netamente ligados al entorno
laboral. Asi mismo esta teoria tiene dos aspectos, el primero relacionado con la derivacion de
una accion desde una meta hasta un plan; la segunda menciona estd determinada por

cogniciones que se dan al instante..

1.3.2.3.Evaluacion del desempefio

Padilla (2017) en cuanto a la evaluacién del desempefio se han realizado diferentes
definiciones que en la mayoria de casos coinciden en definirla como el proceso para
comprobar el trabajo realizado por un colaborador, estando orientado a algo que se produce
en un tiempo determinado y de manera continua; en otras palabras, se puede definir como el

proceso en el cual se mide el rendimiento de las personas en un puesto de trabajo determinado.

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de un Disefio de Control Interno mejorara el desempefio

de los trabajadores del area de tesoreria del Hospital Docente Belén Lambayeque?

1.5. Justificacion e importancia

Cientifica:

Actualmente los hospitales del estado ofrecen servicios acordes a las exigencias de los
usuarios, y donde todas las oficinas estan conectadas con el &rea de tesoreria, la cual les brinda
el soporte econémico que les permite implementar de manera adecuada los diferentes
servicios, como también brindar una adecuada atencién al usuario partiendo de esto, es que
se hace necesario recopilar informacion para poder determinar si el proceso de control se esta
dando de manera adecuada; todas estas acciones permitiran ver el nivel de eficiencia que
presentan todos los servicios que alli se brindan; por lo tanto la presente investigacion resulta
oportuna ya que analizara como se desarrollan las acciones de control con la finalidad de ser

cada dia mas eficientes en los servicios.

22



Institucional:

Con el presente trabajo, lo que se pretende es solucionar las deficiencias que puedan
presentar en las diferentes areas que conforman el hospital; ya que de alguna manera estas
dependen en su conjunto del rea de tesoreria; es por ello que se hace de vital importancia
ofrecer servicios eficientes dentro del hospital y para lograrlo es que se proponen estrategias
cuyo fin es hacer mas eficiente el area en estudio y asi poder mantener una mejora continua

y estar al nivel de otros hospitales.

Social:

El presente estudio es importante porque permitio identificar las deficiencias de
control u existen en el area de tesoreria del hospital, asi mismo esto permitir4 contribuir a
mejorar la eficiencia a través de mejores procesos permitiendo de esta manera ofrecer un
mejor servicio para los pacientes y colaboradores de la entidad.

1.6. Hipotesis

Si se propone un disefio de control interno entonces mejorara el desempefio de los

trabajadores del area de tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.

1.7. Objetivos.
Objetivo general.

Elaborar una propuesta de Control Interno para mejorar el desempefio de los

trabajadores del area de tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.

Objetivos especificos.

Analizar el nivel desempefio del personal del area de tesoreria del Hospital

Docente Belén, Lambayeque.
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Diagnosticar la situacion actual del control interno que realiza el &rea de tesoreria

de Hospital Docente Belén - Lambayeque.

Disefar una propuesta de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de

tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.
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II. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue Descriptiva

Hernandez (1998) quien hace referencia a los estudios descriptivos, los cuales
estan orientados a puntualizar ciertos eventos tales como son o se muestran, especificando

sus propiedades mas relevantes de los sujetos o cosas que se quiera analizar.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Para Sampieri (2008) El disefio no experimental es aquel en donde no se

manipularon las variables.

Donde:
M: Muestra.
O: Observacién de la muestra.

2.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion, la poblacion la constituyé el personal de tesoreria del hospital

Tabla 1
Personal involucrado en la investigacion
Areas Total
Tesoreria 6
Contabilidad 4
Administracion 18
Total 28

Fuente: Hospital Docente Belén
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La muestra fue censal ya que se va a tomar el mismo tamafio de la poblacion

como muestra de estudio.

2.3. Variables, Operacionalizacién

Tabla 2

n=28

El gerente del hospital a entrevistar (1 persona)

2.3.1. Variables

Variables

Definicién

Independiente

Segun Mantilla (2008); el control interno se define como las acciones que

Control pone en practica la gerencia con la finalidad disminuir los riesgos o
Interno acciones que ballan en contra del logro de objetivos (p. 26)

Chiavenato (2010) Lo define como la manera como se comportan las
Dependiente  Desempefio personas con relacién al logro de los objetivos previstos, poniendo de
manifiesto sus habilidades personales (p.359).

Fuente: Elaboracion propia de los Autores

y4
2.3.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Independiente: control interno
Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Ambiente de Control. Seguimiento de politicas
., . eficientes
Valoracion de Riesgos.
. Asegurar la proteccién de activos Entrevista
Actividades de Control. Evitgr frauds
» L Encuesta
Control Interno | Informacién y Comunicacion. .
Captacion de datos correctos y Analisis
Monitoreo documental

fiables. Controles adicionales.

Situacion financiera correcta.

Informacion siguiendo  criterios
y normas establecidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Dependiente Desempefio

Técnicas e
instrumentos de

Variable Dimensiones Indicadores recoleccion de datos
Conflictos emocionales
, Excesiva carga laboral
Estrés laboral g
Deficiente comunicacion con el
. superior inmediato
Desempeiio

Calidad de vida
laboral

Motiva a la creatividad e innovacion
del trabajador.

Asegura su bienestar y salud
ocupacional del trabajador.

Evaluacion del
desempefio laboral

Asimila la evaluacion del desempefio
como mejora continua.

Reconoce la importancia de la
evaluacion para su  crecimiento
profesional.

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

en estudio.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Como técnicas tuvimos:

La entrevista; la cual se aplico al jefe de tesoreria.

La encuesta; es la que se aplico a todos los colaboradores que apoyan a las areas

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario. - el cual sera elaborada en base a las dimensiones, y se

determinaré si influye llevar un adecuado control interno en tesoreria para una adecuada

eficiencia en esta area.

La guia de entrevista. - es un instrumento de comunicacion interpersonal que

esta conformado por un cuestionario de preguntas, las cuales seran aplicadas a los jefes de

cada area.

2.4.3. Validez
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Segln Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). “La validez, esta referida a como
un instrumento mide realmente la variable”. Se llegé a proceder a la validacion segun el

criterio de expertos. La validez se clasifica en tres tipos; como se muestra en la tabla 5

Tabla 5: Tipos de validez

Tipo de validez Descripcion

Validez de contenido Grado en que un instrumento refleja un domimo especifico de
contenido de lo que se made.
Validez de criterio Validez que se establece al correlacionar las puntuaciones resultantes

de aplicar el instrumento con las puntuaciones obtermidas de otro
criterio externo que pretende medir lo mismo

Validez de constructo Debe explicar como las mediciones del concepto o warniable se vinculan
de manera congruente con las mediciones de otros conceptos
correlacionados tedricamente.

Fuente: metodologia de la investigacion cientifica (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014)
2.4.4. Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014); viene a ser el nivel de confianza
que posee un instrumento para llegar a resultados confiables. (p.200). Para darle confiabilidad
a la presente investigacion, se procedid a aplicar una prueba piloto, la cual implico la aplicacion
de un cuestionario de preguntas aplicado a 28 colaboradores; Para la encuesta se deben tener

en cuenta el alfa de Cronbach; el cual se presenta en la tabla 6.

Por lo que se aplicé la confiabilidad en SPSS V. 22; siendo los resultados;

Tabla 6. Rango del alfa de Cronbach

- Aplicacidn del instrumento para evaluar el nivel de control interno y eficiencia para
determinar la confiabilidad.

- Alfa de Cronbach es 0,850

K [ Vil
o 1—

x| 7

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de ftems

Vi = Varianza de cada ftem

Vit = Varianza total

El instrumento consta 19 items de opinidn que miden el control interno y eficiencia, donde
el nivel de significancia es del 5%

Fuente: Metodologia de la investigacion cientifica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Después de aplicar los instrumentos, la encuesta, entrevista y la guia de observacion,
se procedio a ordenar y tabular los resultados en el programa SPSS version 22, y EXCEL

con la finalidad de establecer nuestras conclusiones.

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion fue ejecutada responsablemente y manteniendo los criterios éticos
que dan la seriedad y fiabilidad de los resultados de la investigacion.

Asi mismo se deja constancia que para el desarrollo de este trabajo no se ocultd
informacion, asi como también los resultados de la misma, manteniendo siempre informados

a todos los involucrados.

Seguidamente se indica una serie de principios, que la investigadora ha tenido en

cuenta al realizar la presente investigacion, el cual se indican a continuacién:

Responsabilidad: los investigadores son responsables de los criterios éticos el cual se

desarrolla este trabajo.

Sinceridad y Honestidad: los investigadores deben ser tan sinceros y honestos con
todos los involucrados en este trabajo, no ocultando ningun tipo de informacion que afecte
a los resultados posteriores.

Consentimiento: para realizar la investigacion contamos el consentimiento y
autorizacion de los involucrados, ya que es inevitable que los involucrados no se enteren que

han formado parte.

2.7. Criterios de rigor cientifico.
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Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) Viene a ser aquellos que le dan el soporte
y la confiabilidad a la investigacion, garantizando su cumplimiento y ue se detallan a

continuacion

Valor de verdad:

Desde la primera etapa del proyecto y en la culminacion del informe final se a
trabajado con informacion fidedigna, estableciendo lazos de confianza con todos los actores

involucrados en el desarrollo de la presente investigacion
Aplicabilidad:
Esto se da debido a que una ves culminada la presente investigacion esta sirva para ser

aplicados en otros contextos o realidades en las cuales se este presentando las mismas

caracteristicas.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras
3.1.1. Diagnosticar la situacion actual del control interno que realiza el

area de tesoreria de Hospital Docente Belén - Lambayeque.

Con relacion al primer objetivo, tenemos:

1. ¢Cuentan con MOF?

TablaN° 1

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

80%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10%

0%

68%

Si NO
Si = NO
FIGURA 01

TITULO: Manual de Organizacion y Funciones
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 68% de encuestados respondio que si cuenta con MOF, mientras que el 32%

manifesto que no, es decir desconoce de la existencia de este manual, lo que evidencia que

el personal desconoce sus funciones y los procedimientos que alli se desarrollan.
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2. ¢Sus funciones le fueron asignadas por escrito?

Tabla N° 02 Asignacion de funciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 36%
No 18 64%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

70% 64%
60%

50%

40% 36%

30%
20%
10%

0%
Si No

=Si  No

FIGURA 02
TITULO: Asignacion Funciones
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:
Tenemos que el 64% de encuestados respondid que las obligaciones de su puesto

de trabajo no se les ha comunicado por escrito, lo que no les permite conocer y desarrollar

adecuadamente sus funciones, reflejandolo en el servicio que brindan.
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3. ¢ Tiene conocimientos sobre Control Interno?

Tabla N° 03 Conocimientos de control interno

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 7 25%
No 21 75%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%
Si No

Si m No

FIGURA 03
TITULO: Asignacion Funciones
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con relacion a esta pregunta, tenemos que el 75% del personal encuestados
presentan cierto desconocimiento de las normas de control, mientras que el 25% respondi6
que si; esto nos deja una clara muestra que la gran mayoria del personal encuestado tiene
desconocimiento del control interno esto como consecuencia de que los jefes no realizan

acciones orientadas a capacitar al personal con relacion a normas de control interno se refiere
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4. ¢Los comprobantes de Ingresos son sellados?

Tabla N° 04 Sellado de los recibos de ingresos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 61%
No 11 39%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

39%

Si No
mSi ~ No
FIGURA 04

TITULO: Recibos de Ingresos
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:
Tenemos que el 61% de las personas encestadas manifiestan que los documentos

que acreditan los ingresos llevan el sello con la fecha y el pagador, mientras que 39%

considera gue no son sellados. Todos los recibos deben de llevar el sello y fecha de Pago.
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5. ¢Los Comprobantes de Pago, una vez cancelados se sellan con “Fechador

pagado”?
Tabla N° 05
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 39%
No 17 61%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

70%
60%
50%
39%
40%
30%
20%
10%

0%
Si

FIGURA 05
TITULO: Comprobantes de pago
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

61%

No

Si = No

Tememos que un 61% de las personas encuestadas respondieron que los

comprobantes no llevan el sello fechador pagador, y el 39% respondié que si. Esto se debe

en su mayoria las personas no conoce el contenido de los documentos fuente como lo es un

comprobante de pago después de que este haya sido cancelado, para que luego este pueda

ser archivado adecuadamente.
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6. ¢Se realizan arqueos de fondos por lo

Tabla N° 06
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 18%
No 23 82%
TOTAL 28 100%
FUENTE: Elaboracién Propia
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
18%

20%

0%

Si
= Si = No

FIGURA 06
TITULO: Arqueos de fondos
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

Menos una vez por mes?

82%

No

Como se parecia, el 82% de encuestados afirman que no se realizan arqueos,

mientras que solo el 18% restante respondid que si. Se deberia de realizar periédicamente

arqueos de los fondos publicos, ya que de acuerdo a los resultados el personal manifest6 que

no se realizan arqueos, lo que a su vez podria ocasionar algun tipo de inconveniente en la

custodia de los fondos publicos.
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7. ¢La recaudacion se deposita dentro de las 24 horas en el Banco de la

Nacion?
Tabla N° 07
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 15 54%
No 13 46%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

56%

54%

54%
52%
50%
48% 46%
46%

44%

42%
Si No

=Si ~ No

FIGURA 07
TITULO: Arqueos de fondos
FUENTE: Recaudacién de ingresos

Interpretacion:

Tenemos que el 54% de encuestados, manifiestan que el dinero recaudado si se
deposita dentro de las 24 horas, mientras el 46% respondié que no. Los ingresos propios
recaudados en el transcurso del dia, de acuerdo a la norma se deben de depositar en un plazo

de 24 horas después de recaudados

37



8. ¢Los pagos en efectivo por movilidad local, son girados a nombre del

Cajero — Pagador?

Tabla N° 08

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 23 82%
No 5 18%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18%

Si No

uSi = No

FIGURA 08
TITULO: Pagos en efectivo
FUENTE: Recaudacion de ingresos

Interpretacion:
Ante esta interrogante tenemos que, del total de personas encestadas, el 82% de

ellas respondio que si, es decir los pagos por movilidad se realizan a nombre de del cajero —

Pagador; mientras que el 18% de colaboradores encuestados respondié que no.
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9. ¢Esta afianzado tanto el Cajero- Pagador como el Recaudador?

Tabla N° 09

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 61%
No 20 39%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

Si

Si = No

FIGURA 09
TITULO: Afianzamiento del cajero pagador
FUENTE: Recaudacion de ingresos

Interpretacion:

71%

En lo que respecta a si el cajero pagador, asi como el recaudador se encuentran

afianzados, tenemos que el 61% de los colaboradores encuestados respondié que si se

encuentran afianzados, mientras que el 39% manifesté que no se encuentran afianzados
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10. ¢Los Recibos de Ingresos son debidamente archivados?

Tabla N° 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 57%
No 12 43%
TOTAL 28 100%
FUENTE: Elaboracién Propia
60% S7%
S 43%
40%
30%
20%
10%
0%
Si No
Si = No
FIGURA 10

TITULO: Recibo de ingresos
FUENTE: Recaudacion de ingresos

Interpretacion:

Cuando se les pregunto si los recibos de ingreso eran debidamente archivados, el

57% del personal encuestado respondio que los recibos de ingresos si son archivados, el 43%

respondié que no. Todo documento debe de ser archivado de manera correcta.

40



11. ¢Los Comprobantes de Pagos se encuentran debidamente archivados?

Tabla N° 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 36%
No 18 64%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

70% 64%
60%
50%
40% 36%
30%
20%
10%

0%
Si No

Si m No

FIGURA 11
TITULO: Comprobantes de pago
FUENTE: Recaudacidn de ingresos

Interpretacion:

Podemos apreciar al 64% de encuestados respondieron que los comprobantes de
pago no se archivan adecuadamente, mientras que el 36% manifiesta que si; al respecto
podemos decir que los comprobantes son documentos fuentes de las operaciones realizadas
dentro del sector publico es por ello que el archivamiento de estos se debe de hacer de manera

oportuna y ordenada, para luego estos puedan ser contabilizados.
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12. ¢Se limita el acceso a personas ajenas al Area?

Tabla N° 12

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 32%
No 19 68%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

80%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10%

0%

Si

=Si  No

FIGURA 12
TITULO: Restriccion de ingreso al area de tesoreria

FUENTE: Recaudacidn de ingresos

Interpretacion:

68%

No

En lo que respecta a esta pregunta, el 68% de los encuestadas manifiestan que no

se limita el acceso a personas ajenas al Area de Tesoreria, y el 32% respondid que si se

restringe el ingreso. Al no controlar el ingreso al area, esto de alguna manera representa un

riesgo a la seguridad de los fondos que se administran en el area.
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13. ¢Tiene el Area de Tesoreria Caja Fuerte?

Tabla N° 13

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 36%
No 18 64%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

70% 64%
60%

50%

40% 36%

30%
20%
10%

0%
Si No

=Si  No

FIGURA 13
TITULO: Existencia de Caja Fuerte
FUENTE: Recaudacién de ingresos

Interpretacion:
Como podemos apreciar casi la totalidad de las personas encuestadas, es decir el

64% manifiestan que, si existe una caja fuerte, mientas que solo el 36% de las personas

encuestada respondieron que si existe.
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14. ¢Los fondos de Caja Chica, se depositados en la Caja Fuerte

diariamente?

Tabla N° 14

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 14%
No 24 86%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%
0%

Si No

Si = No

FIGURA 14
TITULO: Fondo de Caja chica
FUENTE: Recaudacién de ingresos

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 86% respondié que no son depositados los
fondos de caja chica en la caja fuerte, mientras que el 14% respondi6 que si. Como es sabido,
el fondo de caja chica, es un fundo destinado a pagos menudos o para cubrir algunas
urgencias que se presenten en el transcurso del dia; asi mismo al finalizar el dia estos fondos
deben de ser contabilizados para luego guardarlos en la caja fuerte, pero de acuerdo a los
resultados esto no se estéa desarrollando asi, lo que podria poner en riesgo estos fondos.
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15. ¢El ambiente que posee el Area es adecuado?

Tabla N° 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 61%
No 11 39%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

70%

61%

60%
50%
39%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

=Si  No
FIGURA 15

TITULO: Ambiente del 4rea de tesoreria
FUENTE: Recaudacién de ingresos

Interpretacion:

Tal como se observa en la figura 15, el 61% de personas encuestadas respondid
que si, es decir el ambiente que posee el area es adecuado, el 39% dijo que no. En general
todos los ambientes deben de ser adecuados, pero segun lo que manifiestan los encuestados,
una gran mayoria estd conforme con el ambiente; pero a su vez existe un porcentaje

considerable que manifiesta que no es asi.
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16. ¢Los sistemas informaticos estdn de acuerdo a la necesidad de la

Entidad?
Tabla N° 16
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 23 82%
No 5 18%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

90% 82%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
189
20% &

0%
Si No

Si = No

FIGURA 16
TITULO: Sistemas informaticos

FUENTE: Recaudacion de ingresos

Interpretacion:

Como es sabido, los sistemas informéaticos son una herramienta importante dentro
de las instituciones ya que es gracias a ellos que se puede procesar la informacion; en tal
sentido, tenemos que el 82% de las personas encuestadas, respondieron que si, mientras que
el 18% manifesto que no. Como podemos apreciar, para la mayoria de personas encuestadas,
los sistemas informaticos que posee la entidad son apropiados y logran cubrir las necesidades

de la organizacion.
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17. ¢Es supervisado por su superior inmediato? (Contador -
Administrador)

Tabla N° 17

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 57%
No 12 43%
TOTAL 28 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

60% 57%
50%
43%
40%
30%

20%

10%

0%
Si No

uSi  No

FIGURA 17
TITULO: Supervision
FUENTE: Recaudacidn de ingresos

Interpretacion:

Por ultimo, tenemos que en lo referente a que, si son supervisados por sus jefes
inmediatos, tenemos que el 57% del personal encuestados manifestd que si, mientras que el
43% respondié que no; Como es sabido la supervision y monitoreo son actividades
importantes dentro de toda organizacion, ya que esto asegura el correcto funcionamiento de

la misma y por ende la estara encaminando al logro de sus objetivos y metas trazadas.
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3.1.2. Analizar el nivel de desempefio del personal del &rea de tesoreria del
Hospital Docente Belén, Lambayeque.

Estrés laboral:

18. ¢Dispone de tiempo para sus asuntos personales?

Tabla N° 18 Tiempo para asuntos personales

Variable Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 25%

A veces 12 43%
Casi siempre 4 14%
Siempre 5 18%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18%
14%

0%

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre  ® Siempre

Figura 18. Disponibilidad de tiempo

Interpretacion:

En la figura 18, el 43% de los trabajadores encuestados respondieron que a veces,
el 25% respondieron que casi nunca el 18% que siempre disponen de tiempo, mientras
que el 14% de los trabajadores encuestados respondieron que casi siempre disponen de
tiempo para que realicen sus asuntos personales.
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19. ¢Le encargan mucho trabajo que tiene que llevarlo a casa?

Tabla N° 19 Sobrecarga de trabajo

Variable Frecuencia  Porcentaje
Nunca 6 21%
Casi nunca 13 46%
A veces 7 25%
Casi siempre 2 7%
Siempre 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7%

0%

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 19. Trabajo para desarrollar en casa

Interpretacion:

Como podemaos apreciar el 46% de encuestados respondieron que casi nunca le
encargan trabajo para la casa, el 25% respondié que a veces, mientras que el 21% de
encuestados respondié que nunca han encargado trabajo para que lo lleven a casa
mientras que solo el 7% de los trabajadores encuestados respondieron que casi siempre.
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20. ¢Puede concentrarse facilmente en el trabajo?

Tabla N° 20 Concentracion en el trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 7 25%

A veces 4 14%
Casi siempre 14 50%
Siempre 1 4%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

60%
50%

50%
40%

30% 25%
20% 14%

10%

4%

v —

1

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre

Figura 20. Concentracion en el trabajo

Interpretacion:

m Siempre

Podemos ver que el 50% de encuestados respondieron que casi siempre, el 25%

respondieron que casi nunca el 14% a veces, 7% respondié que nunca se pueden

concentrar en su trabajo, mientras que solo el 4% de los trabajadores encuestados

respondieron que siempre se concentrarse en el trabajo.
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21. ¢Todo lo que hace en la institucion lo hace sentirse bien?

Tabla N° 21 Se siente bien con el trabajo

que realiza
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4%
Casi nunca 4 14%

A veces 7 25%
Casi siempre 11 39%
Siempre 5 18%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45%
40%
35%
30%
25%

20% 18%
14%

39%

25%

15%

10%
0,
5% 4%

0% |

1

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Figura 21. Satisfaccion por el trabajo en la institucion

Interpretacion:

La figura 21 nos muestra que el 39% de los trabajadores encuestados manifestaron
sentirse bien por todo lo que tiene que hacer en la institucion, el 25% respondio que a
veces, el 18% respondié que siempre, mientras que el 14% de los trabajadores
encuestados manifestd que casi nunca se sienten bien por todo lo que tienen que en la
institucion, mientras que solo el 4% de los trabajadores encuestados respondieron que

nunca.
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22. ¢Son escuchados cuando tienen problemas?

Tabla N° 22 Escuchan sus problemas
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 4 14%
A veces 13 46%
Casi siempre 8 29%
Siempre 3 11%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

11%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre  ®m Siempre

0%

1

Figura 22. Atencion a los problemas

Interpretacion:

Ante esta interrogante podemos ver que el 46% de los trabajadores encuestados
respondieron que cuando tienen problemas no siempre se les escucha, el 29% respondid
que casi siempre, el 14% de los trabajadores encuestados respondié que casi nunca,
mientras que solo el 11 de los rabajadores encuestados respondieron gque siempre son

escuchados cuando tienen problemas.
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23. ¢Sus sugerencias o reclamos, son escuchados por sus jefes?

Tabla N° 23
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 7%
Casi nunca 3 11%

A veces 9 32%
Casi siempre 12 43%
Siempre 2 7%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%

35% 32%

30%
25%
20%
15%
10% 7%
0%

1

11%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Figura 23. Jefe inmediato

Interpretacion:

Con relacion a la figura 23, tenemos que el 43% de los trabajadores encuestados
respondieron que casi siempre sus reclamo o sugerencias son escuchadas por el jefe
inmediato el 32% respondid que a veces, el 11% que casi hunca mientras que el 7% de

los trabajadores encuestados respondieron gue nunca y siempre respectivamente.
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24. (El trabajo que desarrolla es excesivo comparado con el puesto que

ocupa?
Tabla N° 24

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 18%
Casi nunca 12 43%
A veces 7 25%
Casi siempre 3 11%
Siempre 1 4%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
11%
10%
4%

5%

0%

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 24. Exceso de carga laboral

Interpretacion:

Tenemos que el 43% respondié que casi nunca el 25% de los rabajadores
encuestados respondieron que a veces, el 18% que nunca, el 11% respondié que casi
siempre, y solo el 4% de los trabajadores encuestados respondieron que siempre la carga

laboral es excesiva con relacién al cargo que desempefian.
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Calidad de vida laboral.

25. ¢En la empresa se interesan por el bienestar de sus colaboradores?

Tabla N° 25
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 11%
Casi nunca 6 21%

A veces 11 39%
Casi siempre 8 29%
Siempre 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45%

39%

40%
35%
30% 29%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

0%
1

m Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 25. Bienestar de los colaboradores

Interpretacion:

La figura 25, el 39% de encuestados respondieron que a veces, el 29% respondio
que casi siempre, el 21% que casi nunca, mientras que solo el 11% de los trabajadores
encuestados respondieron que nunca la empresa se preocupa por mejorar el bienestar de

sus colaboradores.
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26. ¢Se incentiva la creatividad y la innovacion en tu &rea de trabajo?

Tabla N° 26
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4%
Casi nunca 6 21%

A veces 12 43%
Casi siempre 9 32%
Siempre 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

32%

I 0%

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 26. Creatividad e innovacion

Interpretacion:

Con relacion a la figura 26 relacionada a si se promueve la creatividad y la
innovacion en ta area de trabajo, tenemos que el 43% de los colaboradores encuestados
respondieron que a veces, el 32% respondi6 que casi siempre, el 21 respondid que casi
nunca y solo el 4% de los trabajadores encuestados respondieron que nunca.
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27. ¢Tengo la flexibilidad de como hacer mi trabajo siempre y cuando

obtenga los mejores resultados?

Tabla N° 27
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 11%
Casi nunca 5 18%

A veces 8 29%
Casi siempre 12 43%
Siempre 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%
) - O%

0%

1

29%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 27. Flexibilidad para hacer el trabajo

Interpretacion:

Con relacion a la flexibilidad para hacer el trabajo siempre y cuando se obtengan
los mejores resultados, el 43% de encuestados manifestaron que casi siempre, el 29%
respondio que a veces, el 18% que casi nunca, mientras que solo el 11% de las personas
encuestadas respondieron que nunca.
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28. ¢Su innovacion y aportes a la institucion son reconocidos?

Tabla N° 28
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4%
Casi nunca 6 21%

A veces 8 29%
Casi siempre 10 36%
Siempre 3 11%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36%

29%

11%

4%

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 28. Innovacion y aportes

Interpretacion:

Con relacién a la figura 28, el 36% de los trabajadores encuestados, respondieron

que casi siempre, el 29% respondié que a veces, el 21% casi nunca, el 11% de los

encuestados respondié que siempre, mientras que solo el 4% de los rabajadores

encuestados respondi6 que nunca.
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29. ¢Las exigencias por parte de su jefe son adecuadas?

Tabla N° 29
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 3 11%

A veces 12 43%
Casi siempre 9 32%
Siempre 4 14%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia
45% 43%
40%
35% 32%

30%

25%

20%

14%

0,
15% 11%

10%
5%
0%

0%

1

® Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre  ®m Siempre

Figura 29. Nivel de exigencia

Interpretacion:

En la figura 29, se aprecia que el 43% de encuestados respondieron que a veces,

el 32% casi siempre, el 14% respondié que siempre, solo el 11% de encuestados

respondieron que casi nunca.
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Evaluacion del desempefio.

30. ¢Mejora su desempefio laboral cada vez que realiza una evaluacion a

su desempefio?

Tabla N° 30
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 3 11%

A veces 12 43%
Casi siempre 7 25%
Siempre 6 21%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45% 43%
40%
35%
0,
30% 25%
25% 21%
20%
15% 11%

10%
0,

0%

1

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Figura 30. Evaluacion al desempefio

Interpretacion:

Tenemos que 43% de los trabajadores encuestados respondieron que a veces, el
25% que casi siempre, el 21% respondié que siempre, mientras que solo el 11% de los
encuestados respondieron que casi nunca mejora su desempefio laboral cuando hacen

una evaluacion del desempefio.
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31. ¢Considera que las evaluaciones aportan a su crecimiento profesional?

Tabla N° 31
Variable  Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4%
Casi nunca 4 14%

A veces 9 32%
Casi siempre 11 39%
Siempre 3 11%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

45%
40% 3%
35% 32%

30%
25%
20%
15%
10%

59 4%

0% |

1

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre

Figura 31. Crecimiento profesional

Interpretacion:

11%

m Siempre

Respecto al crecimiento profesional, la figura 31, nos dice que el 39% de los

trabajadores respondieron casi siempre, el 32% respondié a veces, el 14% respondid

casi nunca, el 11% de los trabajadores respondieron siempre, y solo el 4% de los

trabajadores encuestados respondieron que nunca.
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32. ¢Su jefe inmediato tiene la experiencia suficiente para manejar el

cargo?
Tabla N° 32
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 11 39%
Casi siempre 12 43%
Siempre 5 18%
TOTAL 28 100%
Elaboracion propia

45% 43%
40% 39%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

> 0% 0%

0%

= Nunca

= Casi nunca

1

A veces

Figura 32. Experiencia del jefe inmediato

Interpretacion:

Casi siempre

18%

m Siempre

Al hablar de la experiencia del jefe inmediato en el manejo del cargo, tenemos que

el 43% de los trabajadores encuestados respondieron que casi siempre, el 39% que a

veces, mientras que el 18% de los trabajadores encuestados respondieron siempre.
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33. ¢Se realizan evaluaciones de personal con la finalidad de promover

posibles ascensos de cargo?

Tabla N° 16
Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 7%
Casi nunca 8 29%

A veces 13 46%
Casi siempre 4 14%
Siempre 1 4%
TOTAL 28 100%

Elaboracion propia

50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0% /1

1

14%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 33. Evaluaciones permanentes de personal

Interpretacion:

Al referirnos a esta interrogante, podemos ver que el 46% de los trabajadores
respondid que a veces, el 29% casi nunca, el 14% dijo que casi siempre, el 7% que
nunca, mientras que solo el 4% de los trabajadores encuestados respondieron que
siempre la institucion realiza evaluaciones de personal permanentes con la finalidad de

promaover ascensos.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DOCENTE BELEN DE LAMBAYEQUE

Del andlisis realizado se ha podido apreciar que a pesar de existir ROF, MOF y
Manuales, una gran cantidad de colaboradores del hospital no conoce adecuadamente cuales
son sus funciones y los procedimientos propios de la actividad que alli realizan. Asi mismo
se ha podido evidenciar que el personal no conoce lo relacionado con el control interno, esto
como consecuencia de que los jefes no realizan capacitaciones con relacion a temas de

control interno.

En cuanto a las formalidades que se deben de tener en cuenta con relacion a documentos
se ha podido apreciar que no se realiza adecuadamente el archivamiento y manejo de la
documentacién, la recaudacion que realizan los establecimientos de salud durante el dia, no
se depositan de manera oportuna, lo que no permite tener actualizado el registro de la
informacidn financiera; Asi también con relacién a los arqueos se supo que no se realizan de
manera frecuente, no se controlan los cheques que son anulados, ni se limita el acceso a
personas ajenas al area de tesoreria; en lo referente a la supervision, podemos decir que esta
no se realiza adecuadamente; es por ello que se podria decir que un gran porcentaje de
colaboradores del area, no tienen los conocimientos adecuados con relacion a los

procedimientos y demas formalidades propias del area.

Asi mismo con relacion a los sistemas informativos tenemos que estos son una
herramienta importante dentro de las instituciones ya que es gracias a ellos que se puede
procesar la informacion; en tal sentido, se supo que los sistemas informaticos que posee la

entidad son apropiados y logran cubrir las necesidades de la organizacion.

Seguidamente con relacion al nivel de desempefio del personal, tenemos que con
relacién al estrés laboral se ha podido apreciar que muchos de los trabajadores solo a veces
disponen de tiempo para realizar su actividades o asuntos personales, casi nunca les encargan
trabajo para llevar a sus casas y que casi siempre se concentran en su trabajo sintiéndose
bien por todo lo que tienen que hacer en la institucion; a pesar de gque solo a veces son

escuchados cuando se les presenta algin problema.
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Asi mismo al analizar la calidad de vida laboral, tenemos que en la empresa no es muy
frecuente que se preocupen por la integridad de sus colaboradores, no se promueve la
creatividad e innovacion dentro de cada area de trabajo, a pesar de existir cierto grado de
flexibilidad cuando se desarrolla este mismo, siempre y cuando esto permita contribuir a
mejorar los resultados de la institucion, reconociéndoles los aportes e innovacion que
realicen a la institucion o al cargo en el cual se desempefian. Por otro lado, al hablar del nivel
de exigencia por parte del jefe, tenemos que en su mayoria los trabajadores indican que no

es muy frecuente.

Por ultimo, a hablar de la evaluacion del desempefio, los trabajadores manifiestan que
cada vez que cuando son evaluados, a veces mejora su desempefio laboral a pesar de que
ellos reconocen que las evaluaciones contribuyen a su desarrollo profesional. Asi mismo,
mencionan que su jefe inmediato si cuenta con la experiencia suficiente para manejar el

cargo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENETE DEL HOSPITAL DOCENTE BELEN
DE LAMBAYEQUE

1. ¢Como se realiza el manejo del efectivo?

La recaudacion es directa en caja para el caso de pacientes particulares; mas del 98% de

servicios son del SIS y no pagan ningln concepto

2. ¢Existe algun riesgo en el area de tesoreria?

El riesgo en tesoreria esta en relacion a la implementacion de un sistema integrado de gestion

de caja el cual debe contemplar aspectos de seguridad en el manejo del dinero

3. ¢El personal del area de tesoreria realiza un trabajo planificado?

La alta tasa de rotacion de personal complica la planificacion en esta area debido a que la

gran mayoria son trabajadores por honorarios.

4. ¢Qué piensa de las competencias laborales del personal?

Existe realmente escaso personal con algunas competencias en tesoreria sin embargo la gran

mayoria de ellos sélo cumplen una funcién eminentemente operativa en cuanto a la atencion

del manejo del dinero.

5. ¢Utilizan algun tipo de sistema que les permita medir y registrar las operaciones
diarias? ¢La comunicacion interpersonal es fluida?

Existe un sistema integrado muy basico que solo interrelaciona a las personas que estan en

el area de admisién y no existe una comunicacion directa con las areas administrativas
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENETE DEL HOSPITAL
DOCENTE BELEN DE LAMBAYEQUE

Los servicios que se brindan en el hospital son en su mayoria son cubiertos por el SIS,
rara vez se atiende personas particulares que realizan un pago minimo por la consulta. Asi
mismo la seguridad de los ingresos a caja debe ser de alto nivel para eso se debe implementar
un sistema integrado de gestion de caja por la cual se debe tomar en cuenta procesos donde
la gestion de fondos fijos, cuadres de caja, etc.

Con relacién a la rotacion de personal, este se da muchas veces trimestral o mensual,
solo el jefe de tesoreria y asistente es nombrado, el resto de personal de esa area es personal
SNP; esto complica una adecuada organizacion, planificacion y control de las operaciones
que realiza esta area. Asi mismo muchas veces se contrata personal por recomendacion por
la cual no se verifica sus competencias para desarrollarse en el area de tesoreria; asimismo
este tipo de personal solo cumple funcién operativa con respecto al manejo de dinero. Por
ultimo tenemos que no cuenta con un sistema adecuado donde se verifique las transacciones

diarias; solo cuenta con el SIAF y el SIGA que son sistemas que los implementa el MEF.

3.1.3. Disefiar una propuesta de control Interno para mejorar la eficiencia

del area de tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.

Con relaciéon a nuestro tercer objetivo, se determinaron tres estrategias para

desarrollar la propuesta las cuales se tomaron en cuenta las siguientes:

a) Elaborar un Manual con los lineamientos del area de tesoreria.
b) Elaborar los procesos del Area de Tesoreria del HDBL.
c) Disefar los modelos de los comprobantes que serviran para controlar el

efectivo que se maneja dentro del HDBL.

Todas ellas conllevaran a reducir la problematica identificada y mejorar el

desempefio de los colaboradores de dicha area.
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3.2. Discusioén de resultados

Del analisis realizado nos han permitido confirmar la hipdtesis asi mismo, de la
encuesta aplicada a los trabajadores, hemos podido apreciar que a pesar de existir ROF, MOF
y Manuales, un considerable porcentaje de encuestados desconocen sus obligaciones y
procedimientos del trabajo que realizan. Asi mismo se ha podido evidenciar que el personal
no conoce lo que es control interno, esto es el resultado de que los jefes no realizan acciones
orientadas a capacitar al personal en temas relacionados a normas de control interno se
refiere; esto coincide con Nifio (2016); en donde su estudio arroja que se desconoce
lineamientos elementales de control interno, lo que origina que el personal logre
eficientemente realizar sus funciones, como también a la gerencia administrar
adecuadamente los recursos de la empresa. Esto debido a que la empresa no genera suficiente

informacion que le permita tomar decisiones adecuadas.

Asi mismo en cuanto a las formalidades que se deben de tener en cuenta con relacién
a documentos no son archivados adecuadamente; asi también el dinero recaudado durante el
dia no se depositan a tiempo, lo que no deja generar oportunamente la informacion
financiera, la cual se encuentra desactualizada; por otra parte en lo referente a los arqueos
de caja estos no se realizan, no se controlan los cheques anulados, como también no se limita
el acceso a personas ajenas al area; en lo referente a la supervision, podemos decir que esta
no se realiza adecuadamente; es por ello que se podria decir que un gran porcentaje del
personal, no tienen los conocimientos adecuados con relacion a los procedimientos y demas
formalidades propias del area. Lo anteriormente mencionado difiero de lo expuesto por
Campos (2014). quien menciona que a partir del analisis FODA, se logré identificar ciertas

fortalezas relacionadas con una amplia normatividad que respalda el ambiente de control.

Por Gltimo, con relacion a los sistemas informativos tenemos que estos son una
herramienta importante dentro de las instituciones ya que es gracias a ellos que se puede
procesar la informacion; en tal sentido, tenemos que la mayoria de personas encuestadas, los
sistemas informaticos que posee la entidad son apropiados y logran cubrir las necesidades

de la organizacion.
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De la entrevista aplicada al gerente, tenemos que los servicios que se ofrecen en el
hospital son en su mayoria son cubiertos por el SIS, rara vez se atiende personas particulares
que realizan un pago minimo por la consulta. Asi mismo la seguridad de los ingresos a caja
debe ser de alto nivel para eso se debe implementar un sistema integrado de gestion de caja
por la cual se debe tomar en cuenta procesos donde la gestion de fondos fijos, cuadres de
caja, etc. Con relacion a la rotacion de personal, este se da muchas veces trimestral o
mensual, solo el jefe de tesoreria y asistente es nombrado, el resto de personal de esa area es
personal SNP; esto complica una adecuada organizacion, planificacién y control de las
operaciones que realiza esta area. Asi mismo muchas veces se contrata personal por
recomendacion por la cual no se verifica sus competencias para desarrollarse en el area de
tesoreria; asimismo este tipo de personal solo cumple funcidn operativa con respecto al
manejo de dinero. Por ultimo, tenemos que no cuenta con un sistema adecuado donde se
verifique las transacciones diarias; solo cuenta con el SIAF y el SIGA que son sistemas que
los implementa el MEF. Estos resultados se validaron con lo que se obtuvo en la
investigacion de Caro & Sanchez (2013); quien manifiesta que el control interno es una pieza

fundamental para lograr de manera mas efectiva el logro de los objetivos y metas propuestos.

Ante ambos resultados obtenidos se identifica que se puede aplicar la investigacion en
otras entidades gubernamentales y privadas, buscando optimizar las areas involucradas para
mejorar tanto la atencion y los procesos que se requieran implantar, asimismo se deberia
tomar en cuenta las acciones de control gerencial que vienen a ser los lineamientos que
implementa la direccidn o gerencia a todos los niveles de la empresa y que van de acuerdo a
las funciones que desempefia el personal y de esta manera aportar para conseguir cumplir

con los objetivos propuestos.

Al referirnos al nivel de desempefio del personal, con relacion al estrés laboral, existen
ciertos inconvenientes relacionados con la disponibilidad de tiempo por parte de los
trabajadores para que estos puedan realizar sus actividades personales, a pesar de ello; ellos
se sienten bien con la labor que desarrollan. Lo anteriormente mencionado difiere de lo
expuesto por Cancinos (2015) quien manifiesta que existe una relacion considerable entre la
seleccion de personal y el desempefio laboral; asi mismo se identificaron ciertas
inconsistencias en el proceso de seleccion de personal que se reflejan en los niveles de

desempefio
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En cuanto al analisis de la vida laboral, tenemos que lo funcionarios de la empresa no se
preocupan a menudo por el bienestar de sus trabajadores, no se promueve e incentiva la
creatividad e innovacion dentro de cada area de trabajo, a pesar de que existe cierto grado
de flexibilidad en el desarrollo de sus funciones cada vez que estas contribuyan al desarrollo
y bienestar de la institucion. Para finalizar en lo relacionado a la evaluacion del desempefio,
se ha podido apreciar que cada vez que hay este tipo de evaluaciones los niveles de
desempefio muestran una ligera mejora, lo que contribuye de alguna manera a su crecimiento

profesional.
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3.3. Aporte Cientifico
3.3.1. Propuesta.

I.  INTRODUCCION

La presente investigacion busca implementar estrategias de control que
contribuyan a optimizar el desarrollo de sus funciones los trabajadores del area de tesoreria
logrando asi mejorar los planes, métodos, procedimientos todo esto con el proposito de

proporcionar cierto grado de seguridad que los lleve a la consecucién de los objetivos.

El Control Interno viene a ser los lineamiento y politicas que relacionadas entre
si'y de la mano de los colaboradores de la empresa o institucion pablica, se forma para lograr
realizar una gestion apropiada y eficaz en lo que respecta al logro de objetivos y metas
trazados.

En tal sentido al aplicar de manera adecuada las medidas de control se estaria
asegurando o enrumbando a la institucion al logro de los objetivos propuestos; pero para
lograrlos se debe primero crear conciencia entre los trabajadores para que en conjunto
establezcan medidas de prevencién y control para todas las acciones y procesos propios del
area; sin dejar de lado las medidas de correccion, evaluacion y de mejora continua del
hospital de forma constante, y brindando la autoproteccion necesaria para garantizar una

funcion administrativa integra, eficaz y transparente.

Il.  FINALIDAD

Determinar las estrategias para que el area en estudio, mejore el desempefio del
personal con la finalidad de manejar los procesos del area.
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. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General

Realizar el plan de control de interno para el area de tesoreria del hospital

Docente Belén.

3.2.0Dbjetivos Especificos

Elaborar estrategias de control interno para mejorar el desempefio del

personal del &rea de tesoreria del Hospital Docente Belén.

Verificar el desempefio del personal del area de tesoreria del Hospital
Docente Belén.
Las propuestas estan indicadas en el anexo
IV. PROPUESTA DE MISION, VISION Y POLITICAS: anexo

Vision (Propuesto)

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque para el afio 2021 sera un
Hospital con usuarios satisfechos por la atencion, con trabajadores capacitados, pro-activos
y trabajando en equipo; con servicios basicos, infraestructura y equipamientos minimos
adecuados; con gestion democratica e investigando y coordinando la solucion a los

problemas de salud de su &mbito de influencia

Mision (Propuesto)

La Mision del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque es prevenir
los riesgos, proteger del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los
pacientes, en condiciones de plena accesibilidad y de atencion a la persona desde su

concepcidn hasta su muerte natural.

Valores
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Equidad: el hospital se orientara hacia la igualdad en el acceso de los
ciudadanos a la prestacion asistencial incluida en su carta de servicios, con independencia
de su condicion social, considerando especialmente los criterios de atencion a las personas
con limitacion al acceso a los servicios. Ello implica, igualmente, accesibilidad temporal y

administrativa como instrumentos para lograr la equidad.

Servicio al ciudadano: el Hospital actuara en todo momento en funcion del
servicio al ciudadano, orientando su funcionamiento a las necesidades y expectativas de la

poblacion en materia de servicios de salud, impulsando una atencion y trato personalizados.

Eficacia: la actuacion de los profesionales del Hospital se orientara hacia la

adopcion de decisiones que garanticen el mejor resultado para la salud de los ciudadanos.

Eficiencia: la eficiencia en la gestion de los recursos publicos es expresion del
compromiso con la sociedad y garantia de viabilidad del propio servicio de salud,
convirtiéndose en componente indispensable para facilitar la incorporacién de nuevas

prestaciones y tecnologias.

Mejora Continua de la Calidad: expresion del compromiso con la sociedad,
el Hospital actuard bajo criterios de mejora continua de sus servicios y organizacion,
impulsando la creacion de grupos de mejora en las areas criticas y el intercambio de

experiencias con los otros hospitales de la Provincia.

Espiritu de equipo, que posibilita el maximo aprovechamiento de recursos

y facilitan la cooperacién entre profesionales, servicios y Centros sanitarios de la region.

V. ANALISIS SITUACIONAL
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ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

O1l. Convenios de Cooperacion
Interinstitucional, con Universidades, Institutos
y el Ejército.

O2. Donaciones y Transferencia de bienes
incautados por la SUNAT.

03. Mayor inversion presupuestaria del Estado
al  mejoramiento  hospitalario de los
establecimientos de salud.

O4. Tecnologia de vanguardia asequible en la
region de Lambayeque.

AMENAZAS
Al. Presencia de Clinicas cercanas, con mejor
infraestructura y equipamiento.
A2. Existencia de personal de salud que
captan pacientes para derivarlos a otras
instituciones de salud.
A3. Desinformacion de la poblacion, respecto
a las especialidades que se atienden en nuestra
institucion.
A4. Bajo nivel educativo y socio-econdémico.

FORTALEZAS

F1. Planta fisica ubicada en lugar estratégico y de facil
acceso a la poblacién.

F2. Hospital referencial de los establecimientos de
salud de la Provincia de Lambayeque.

F3. Cobertura del Seguro Integral de Salud a la
mayoria de la poblacion en situacién de pobreza y
extrema pobreza.

F4. Existencia de Servicios de apoyo durante todo el
dia, en estados de emergencia.

DEBILIDADES

D1. Desorganizacion de los recursos humanos.

D2. Carencia de comunicacion entre las Unidades
organicas.

D3. Trabajadores de salud con escasa capacitacion.
D4. Falta de elaboracion de Proyectos Hospitalarios de
Ampliacion de los espacios de: Laboratorio, Farmacia
y Hospitalizacion.

D5. Alto porcentaje de quejas y demandas del usuario
externo.

Estrategia FO )
F204. Elaborar los procesos del Area de
Tesoreria del area de tesoreria

Estrategia DO
D101. Elaborar modelos de comprobantes
anexos para el control del efectivo del hospital
Docente Belén de Lambayeque.

Estrategia FA
A4F4. Elaborar un Manual de politicas y
procedimientos del &rea de tesoreria

Estrategia DA
Capacitacion en archivamiento de la
documentacion que emite el Area de tesoreria
(R/I,C/P, actas de arqueos y demas
documentacion sustentatoria)
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V. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE
CONTROL INTERNO DEL HOSPITAL DOCENTE BELEN DE
LAMBAYEQUE.

Estrategia 1. Elaborar los procesos del Area de Tesoreria del HDBL

Tactica 1: Disefiar los procesos de area de Tesoreria del HDBL

Consiste en identificar los procesos de mucha importancia del area de
tesoreria del HDBL, tomando en cuenta las deficiencias que existen dentro de esta area por

la cual se procedera a realizar de la siguiente manera:

Accion 1: Se elaborara los procesos principales del Area de Tesoreria.

1. Recepcion de documentos de las areas que relacionan con el area de
Tesoreria como caja, administracion, etc.

2. Depositar el dinero recaudado o cheque dentro de las 24 horas en el banco
de la nacion

3. Emision de recibo de ingresos, con los respectivos documentos de
recepcion, asi también el Boucher, con el visto del recaudador y el jefe del

area, luego se archivay registra en el -SIAF-SP.
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Figura 5. Proceso de ingresos
Fuente: Elaboracion propia

Leyenda:

1. Inoportuna recepcion de informacion de las areas del hospital Docente

Belén de Lambayeque.

2. Inadecuado archivamiento de los comprobantes de ingresos.
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Figura 6. Documentos de Gestion de la Entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda: 2 Inadecuado archivamiento de los comprobantes de pago
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Estrategia 2. Elaborar un Manual de politicas y procedimientos del area
de tesoreria

Tactica 2. Establecer politicas que permitan manejar los fondos de caja chica.

Se va buscar instaurar responsabilidades a los integrantes que laboran en el area
de tesoreria y asi procurar una gestion confiable y eficiente.

Alcance

El manual estara dirigido al personal del area de tesoreria, con la finalidad de

manejar adecuadamente los fondos de caja chica,
Uso del Manual

1. En el &rea de tesoreria debe de estar siempre disponible el manual para todo
el personal que labora alli

2. El cumplimiento de los procedimientos aqui descritos, asi como la aplicacion
del manual sera responsabilidad del area en estudio.

3. La organizacion del manual debe de ser de manera clara y precisa con la
finalidad de que sea usado adecuadamente y permita la facil identificacién de la informacion
requerida

4. Los que utilizan el manual, deben informar a su jefe si se presente algun
cambio que pueda afectar el contenido del manual.

5. El manual estara dividido por capitulos y secciones para facilitar su mejor

entendimiento y actualizacion.
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Actividad Objetivo Areas Involucradas Politicas Procedimientos
Aumento o | Describir los pasos a | Areade Tesoreria 1. Para aumentar o disminuir los |1. Elaborar la solicitud de acuerdo a lo
Decremento del | seguir para el aumento o fondos estos deberan contar con la establecido en el manual con copia al

Fondo de Caja Chica.

decremento del fondo de
Caja Chica, el cual se
utilizar4d para pagos en
efectivo.

Area de Contabilidad

autorizacién del jefe del area de
tesoreria,

2. Los trabajadores del area deberan
presentar un documento por el
incremento o disminucion del
fondo,

3. Es responsabilidad de los
trabajadores que la solicitud de los
fondos esté sellados y firmadas.

4. La solicitud de fondos debe
contener los datos requeridos.

5. La caja chica se manejard con
cargo respectivo de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) EI monto méaximo serd de
acuerdo al movimiento de
efectivo.

b) Se empleara para gastos
menores y no se utilizara para
pagos personales.

jefe del area.

2. Recepcion y andlisis de la solicitud
3. Si

se niega la autorizacion del
incremento del fondo, se informara al
encargado del area.

4. En el caso de autorizar el aumento del

fondo fijo, se firma el acta de caja
chica.

5. Se entrega el cheque al responsable del

area de tesoreria

6. Procede a hacer efectivo el cheque y

coloca dinero en la caja de seguridad

Ejecucion del Fondo
Fijo de Caja Chica

Establecer los pasos a
seguir por el éarea para
realizar la ejecucion del
fondo de caja chica a fin

Area de Tesoreria

Area de Contabilidad

1. Los

trabajadores  del 4rea
autorizaran la utilizacion del
fondo de caja para efectuar pagos
en efectivo o en cheque.

2. Los gastos efectuados con el

fondo fijo de caja chica estaran

1. Recepcion de solicitud de gastos a
realizar a través de fondos de caja
chica.

2. Analizalasolicitud segun las politicas
ya antes mencionadas.
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de garantizar uso
adecuado del fondo.

soportados por los comprobantes
de pago legibles.

Para la entrega de efectivo para
compras 0 pagos el responsable
del fondo de caja chica, deberad
solicitar al jefe del é&rea de
tesoreria, la  entrega  del
comprobante de “entregas a
rendir”’, debidamente firmado por
el jefe del &rea solicitante.

En un lapso no mayor a dos (2)
dias habiles los empleados
autorizados deberd entregar al
responsable del fondo de caja
chica, los comprobantes del total
de efectivo recibido,

Verificacion de la informacion del
comprobante de “entregas a rendir”,
conforme a eso entrega el monto
solicitado en efectivo y archiva el

comprobante.

Entrega la relacion de gastos
efectuados, adjuntando los
comprobantes de  pagos  que

pertenezcan a dicho efectivo entregado.
Deposita el efectivo sobrante de ser el
caso.

Archiva los comprobantes de pagos
hasta el momento de realizar reposicién
del fondo de caja chica.

Reposicién del Fondo
de Caja Chica

Establecer los pasos que
debe seguir el area de
tesoreria para la solicitud
de reposicion de caja
chica.

Area de Tesoreria

Area de Contabilidad

La reposicion del fondo de caja
chica debera solicitarse los fines
de mes o cuando se haya
consumido el 75% del monto.
Todos los cheques por concepto
de reposicion del fondo de caja
chica deben ser emitidos a favor
del responsable del é&rea de
tesoreria.

Para solicitar la reposicion del
fondo de caja chica debera llenar
un documento que deberd estar
firmado por el jefe del area en
sefial de aprobacion.

. Solicita la reposicién del fondo al final

de cada mes o cuando se haya
consumido el 75% del mismo.

. Elabora el documento de reposicion del

fondo de caja chica, adjuntando las
facturas correspondientes a los gastos
efectuados, indicando el total y el
monto disponible en caja chica.

. El encargado de caja firma y entrega a

su jefe el documento de reposicion de
efectivo para su aprobacion.

. Recibe el documento del fondo fijo de

caja chica y devuelve para que realicen
el cheque para la reposicion.
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. Emiten el cheque con el monto de
reposicion del fondo de caja chica

. Cobro del cheque para hacerlo efectivo
e ingrese al fondo de caja chica.
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Estrategia 3. Elaborar modelos de comprobantes anexos para el control

del efectivo del hospital Docente Belén de Lambayeque.

Tactica 3. Disefiar los modelos de los comprobantes que serviran para controlar

el efectivo que se maneja dentro del HDBL

a) Entregas a rendir cuenta

Lo que se pretende es darle formalidad a los pagos efectuados con los fondos

de pagos menores con la finalidad de poder justificar dinero entregado

ENTREGA A RENDIR CUENTAS

WOSFITAL
REGIONAL LAMBAYEQUE

Trabajador:

Cantidad en letras:

CONCEPTO

IMPORTE

Entregado:

Liquidado:

Diferencia a
devolver:

diferencia a
entregar:

Recibido por:

Fecha:

Autorizado:

Aprobado:

Figura 7. Entregas a Rendir Cuenta

Recepcidn de efectivo

Esto permitira tener control sobre la recepcién y reposicion del efectivo que se

inciden durante el dia.
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|
A
k i Recibo

beesiii..] RECEPCION DE EFECTIVO N°0001
Recibi de:

cantidad de:

Por concepto de:

Fecha Firma
Lugar:

| |

Figura 8. Recepcidn de efectivo

Movilidades

Viene a ser una planilla de movilidad y sirve para sustenta el gasto que se
incurrio.
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o

PLANILLA DE MOVILIDAD

Nombre y Apellidos:

DNI:

Cargo:

Fecha de emision:

FECHA

MOTIVO

DESTINO

TOTALS/.

Figura 9. Movilidades

Argueo de Caja

Con esto se pretende comprobar que la suma del efectivo en caja méas los

documentos pagados y los no reembolsados sea exactamente igual al fondo autorizado.
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ARQUEO DE CALA CHICA Jﬁl
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RESUMER

Total Monedas v Billetes
Total Documentos
Subtotal

Importe de caja Chica

Diferencia I:IFultunte

Sobrante

cajerc auditor

Figura 10. Arqueo de Caja

Control de Cheques Emitidos

Lo que busca este modelo es dejar constancia de los datos que muestran los

cheques emitidos y entregados con la finalidad de llevar un control de las fechas en que son
emitidos
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CONTROL DE CHEQUES EMITIDOS
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Figura 11. Control de Cheques Emitidos

86



VIl. PLAN DE ACCION

Estrategias TActicas Acciones Resultados Métrica
Elaborar los Disefiar los Consiste en Reducir las Total de
procesos del Area procesos de éarea identificar los deficiencias en procesos del area.
de Tesoreria del de Tesoreria del procesos de el érea.

HDBL HDBL mucha

importancia del
area de tesoreria

del HDBL,
tomando en
cuenta las

deficiencias que
existen dentro de
esta area

Elaboracion del Establecer Establecer las Utilizar de Documentacion
Manual de lineamientos y responsabilidades manera bien sustentada y
politicas y procesos para el de cada persona adecuada los registrada en el
lineamientos del manejo de los que intervienen fondos. sistema.
area fondos fijos de los distintos
caja chica. procedimientos

del area de

tesoreria que se
Disefar los Realizar un Verificar si se No perder el Control adecuado
modelos de los adecuado control cumple con cada control del de efectivo.
comprobantes de calidad de una de los manejo de
gue serviran para bienes modelos de efectivo.
controlar el patrimoniales y comprobantes
efectivo que se verificar la vida que sirven para
maneja dentro del  (til de los bienes.  controlar el
HDBL efectivo.

VIII. RECURSOS

Para el desarrollo de las estrategias y modelos se requiere de los siguientes: Recursos

materiales

¢ 01 Ambiente para trabajo (minimo para 02 personas).

e (02 Mesas.

¢ 02 Sillas.

Recurso humano:

Personal de tesoreria, caja y administracion.

87



88



IX. Cronogramay presupuesto de la propuesta

Elaborar los procesos del Area Disefiar los procesos de

de Tesoreria del HDBL area de Tesoreria del
HDBL

Elaborar un Manual de politicas Establecer lineamientos

y procedimientos del area de y pasos necesarios para

tesoreria el manejo de los fondos
fijos de caja chica, para
mejorar el é&rea de
tesoreria del Hospital
Docente Belén.

Disefiar los modelos de los Realizar un adecuado

comprobantes que serviran control de calidad de

para controlar el efectivo que se bienes patrimoniales y

maneja dentro del HDBL verificar la vida util de los
bienes.

Con respecto al presupuesto, es S/. 0.00 porque se formara por el personal de personal de tesoreria y la tesista para desarrollar

las estrategias.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Del anélisis realizado con relacién al disefio de control interno para mejorar la

eficiencia en el area de tesoreria del Hospital Docente Belén de Lambayeque, se concluye:

Del andlisis realizado, se logro identificar ciertas deficiencias relacionadas con el
desconocimiento del funcionamiento del area por parte del personal, las funciones son
asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa propia, documentacion inconsistente que
no contiene los requisitos indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican
arqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para el Area de
Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestién documentaria para

el area, y la falta de capacitacion al personal.

Con referencia al andlisis del nivel de desempefio del personal de tesoreria, tenemos
que con relacion al estrés laboral, esto es originado debido a la poca disponibilidad de tiempo
que poseen los colaboradores del hospital para realizar actividades personales por lo e se
sienten presionados debido a que hay momentos en que el trabajo se les recarga; sin dejar de
lado lo relacionado con la vida laboral la cual no es del todo buena ya que los funcionarios
de la institucién no se preocupan por el bienestar de sus colaboradores, no se promueve la
creatividad e innovacién dentro de cada area de trabajo; en términos generales al hablar del
desempefio de los rabajadores, se puede decir que este es regular debido al descuido por
parte de los funcionarios que no muestran interés por su colaboradores, por sus problemas
personales y necesidades laborales como personales, todo ello merma en cuando al

desempefio de los mismos.

Las estrategias para la propuesta fueron elaborar los procesos del Area de Tesoreria
del HDBL, elaborar un Manual de politicas y procedimientos del area de tesoreria, disefiar
los modelos de los comprobantes que serviran para controlar el efectivo que se maneja dentro
del HDBL, todas ellas conllevaran a reducir la problemaética identificada en el area de

tesoreria y mejorar el desempefio del personal de dicha area.
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4.2. Recomendaciones

El area de tesoreria es de vital importancia en cualquier empresa, sea esta publica o
privada, es por ello que resulta imprescindible fortalecer los componentes del control interno

con la finalidad de que funciones adecuadamente.

Para poder disefiar los controles internos y procesos del area de tesoreria se recomienda
realizar un analisis de las actividades y procesos del area de tesoreria, con la finalidad de
identificar la situacion actual del area, las deficiencias, y dar a conocer los riesgos, para poder
establecer las medidas de reduccion de estas.

Se recomienda implementar la propuesta de disefio de control interno para mejorar la
eficiencia del &rea de tesoreria y asimismo hacer de conocimiento al Director del Hospital
Docente Belén de Lambayeque para que sea aplicado en el desarrollo de sus estrategias y se

puedan lograr los objetivos y metas planteadas.
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INSTRUMENTO PARA LOS COLABORADORES DEL AREA DE TESORERIA

Anexo 01

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sr. Colaborador del Hospital Docente Belén de Lambayeque; mucho agradeceremos en

responder las preguntas planteadas en el presente cuestionario cuyo objetivo es Elaborar una

propuesta de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria del Hospital

Docente Belén, Lambayeque.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta

BELEN, LAMBAYEQUE

ENCUESTA APLICADO AL PERSONAL DEL AREA DE TESORERIA DEL HOSPITAL DOCENTE

ITEMS

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Sl

NO

1 ¢Cuenta el Area de Tesoreria con manual de Organizacion y Funciones?

2 ¢La asignacion de sus funciones fue comunicada por escrito?

3 ¢Conoce Usted el Control Interno para el Area de Tesoreria?

4 ¢ L0os Recibos de Ingresos son sellados con el sello Fechador Pagado?

5 | ¢Enlos Comprobantes de Pago una vez cancelados se inserta el sello “Fechador pagado?

6 ¢Se realizan arqueos a los fondos del Area de Tesoreria por o menos una vez por mes?

7 ¢La recaudacion de ingresos se deposita dentro de las 24 horas de su captacién en el Banco
de la Nacion?

8 ¢ Los pagos que se realizan en efectivo por concepto de movilidad local, son girados a nombre
del Cajero — Pagador?

9 ¢ Esta afianzado tanto el Cajero- Pagador como el Recaudador?

10 ;Los Recibos de Ingresos son debidamente archivados?

11 | ¢Los Comprobantes de Pagos se encuentran debidamente archivados?

12 | ¢Se restringe el ingreso a personas ajenas al Area de Tesoreria?

13 ¢Tiene el Area de Tesoreria Caja Fuerte?
¢El efectivo del fondo Caja Chica, son depositados en la Caja Fuerte del Area de Tesoreria,

14 | en forma diaria?

15 ¢El ambiente donde funciona el Area de Tesoreria es el adecuado?

16 ¢Se incineran los cheques anulados al término del ejercicio?

17 ¢ Los sistemas informaticos estan de acuerdo a la necesidad de la Entidad?

18 ;Lo supervisan los Jefes Superiores? (Contador — Administrador)
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Anexo 02

INSTRUMENTO PARA LOS COLABORADORES DEL AREA DE TESORERIA

Sr. Colaborador del Hospital Docente Belén de Lambayeque; mucho agradeceremos en

responder las preguntas planteadas en el presente cuestionario cuyo objetivo es Elaborar una

propuesta de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria del Hospital

Docente Belén, Lambayeque.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta; donde N= Nunca, CN=

Casi nunca, AV= A veces CS= Casi siempre, S= Siempre.
VARIABLE: DESEMEPENO. CN | AV |CS

N° | Estrés laboral

1 | ;Dispone de tiempo para sus asuntos personales?

2 | ¢Le encargan mucho trabajo que tiene que llevarlo a casa?

3 | ¢Puede concentrarse facilmente en el trabajo?

4 | ;Se siente bien por todo lo que tiene que hacer en la institucion?

5 | ¢Enlaorganizacion se les escucha a los colaboradores cuando tienen
problemas?

6 | ¢Su jefe inmediato recibe sus sugerencias o reclamo, o los canaliza
para su solucion?

7 | ¢Su actual carga laboral es excesiva comparada con el cargo que

desemperia?

Calidad de vida laboral

8 | ¢En la empresa se interesan por mejorar cada dia el bienestar de sus
colaboradores?

9 | ¢Se promueve la creatividad y la innovacion en td area de trabajo?

10 | ¢Tengo la flexibilidad de como hacer mi trabajo siempre y cuando
obtenga los mejores resultados?

11 | ;Se reconoce su innovacion y aportes a la institucion o el cargo que
desempefia?

12 | ¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

Evaluacion del desempefio

13 | ¢(Mejora su desempefio laboral cada vez que realiza una evaluacion
a su desempefio?

14 | ;Considera que las evaluaciones aportan a su crecimiento
profesional?

15 | ;Su jefe inmediato tiene la experiencia suficiente para manejar el
cargo?

16 | ¢En la institucion realizan evaluaciones de personal permanentes

para considerarlas en posibles ascensos de cargo?
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

Anexo UCHA DE VALIDACION ]
INFORMACION GENERAL
L mm,wuumz'm N“"j’..‘;’ﬁ,p"
D e e L B
ASPECTOS DE VALIDACION

unwcdamdeluamudtlnmq-ymmmmdmn«lquxmhduﬁcwon
(que avgne a cada uoo de Jos indicadores

1. Deficiente  (si mencs ded J0M% de los iems camplen con ef indicador)
2 Regular umdll%ymdolulmmmdnﬁadu]
A Buens (% mas del 70% de los isems cumplon con o indicadior)

de validncidn del isetrumento 17213 ] Observaciones
Criteries | indicadores _ DI R|B| Segerencias |
P n-mmlmwbwmmhmm* (] 5. ]
P— l‘ = 1. i 1, h A { t o
* COHERENCIA Walnm:&.&nhmﬂ&mﬁ-m G080
¢ indicadores. -
) = e bkl ) £ )
l._s ZNCA mmu:m:_unmmmwmm-u (] {5
-mwmk@wam‘ il )
+ CONSISTENCIA | L1 . LA o (=] =] 4
mekdologioos) de la varishle y moddiear.
: e e e
| * ORGANIZACION mdmym&mi:ldmt oo
Andycadores de cady variable, de fiema bpica
B o peegustan ha ndo redaciad leaguage
* CLARIDAD m»—&mhmﬂr““ Qo)
Cada wna de las pertes &) + ﬁ-:o: cvalis extan
{msiodlonun 1t n P cntos
* FORMATO Wwwm';uurpw 3|10 ®&
] L L
o ESTRUCTURA Hmvddakngcm?.luwamm
i abores g Jeerm -
CONTEO TOTAL
i(lduﬂlmﬁlt-lu, * cadn ) C/B|A Total
Coeliciente
de valides: AsBaC 0%‘
1L CALIFICACION GLOBAL
Vbicar ¢l coeficicnte de validex oblenido ea o intervale

Respective y escriba sabre ¢f expacio of revultade

| Vure2

Duewna . |

99



Anexo

I INFORMACION GENERAL

1.1, Nombres y apeiidos del validador: .o H“QJ
i ool = 0 110 W R

AR B

1L ASPECTOS DE VALIDACION

| Ficsa oE vauoacion |

ANTONO ﬂava HiEripa

T

Revisar cada uno de Jos fiems de b esiratzgia y sanse cos s cruz denro del secosd (X), segin & callficacién
o mlpne & cads o de fos [sdicaderes.

1. Deficheate (s menos del 30% d¢ ax iheres cumphen con ol ndleador)
2 Regular (sl entre of 31% y TO% e b esrs cumplen con ¢l Indicadur)
& Buens (=4 ks e T0% de 05 hess cumplen am el indicadar)

RIB|
Z ?Ju_pﬂbwbmnhs oolm
Tan scchooes phwifvedes v o indiowtoves e callicin
* COIBRENCIA | rmpocike 8 by o e e tie en s vacobie, g | 2] | 5
e l: “-:mu- wae congroesies eswe 3y o () 71 (59
ki l;‘-lm.muw'-uih_&- clmio
o OBIETIVIDAD u-':‘::k m-muamo\’um o s
B it hw:mmnﬁu.;nua
15 chibvwaiin de o istrumoms i ode eldhonmie
* ORGANIZACION | sepncisrmerne 3 m:_m.m. 0|0
nuﬂh-s Pogms B e redactade o1 L krpale
» LLANIDAD .......,.....,,........BDD
[¥ s del
2 T8, a0 e f¢ m M,:“%r;wnm o
wmkmmlmdm
* ESTRUCTURA - ':.,‘:m-' m""; e (], ¢
00 Indhockces fe desurolhy,
CONTED TOTAL
(Readiear of coates 08 aeaerds " Semis ClwlA Total
Coelicrate
C
e FECmL
~ Maideewuybaly
~ D . 5

1L CALIFICACION GLOBAL

Ulicur of ooeficunte de validee obionids on ef lntervalo
respective y eseriten wre o o pocis of rendtade.

VAKDEE Buewa ]

100



PN | Ficha oe vauacion |

L INFORMACION GENERAL
u.s-n-,qﬂnuvm.gﬂ_ﬁl.ﬁm_._ uage Carper 1‘;}“’3

I3 Curto ¢ imbcidn e lbors: (T W_{PM Va Escu=Lia
1.5 Awtar del bmntrumentos SO Eu.m (M SNNISy T VY

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Revinar cuds uro de 1o inerms de 1o esmanega y tarcer con ura s demo del reosadro (X), segin |a exificacion
que w3 cads wno de Jos indiadores.

1. Deficiente (s meam del 3% de los swerms cumplen con o (adicuden)
L Regular (M entre o 3156 y T0% de dos itamts cumphen 900 of mdicadion)
3. Baens {5 ods ded 0% de lim leven curaplen con o indicadorn)

=~ |aja
pasfioede + ko odeadres de evalexios
* COMERENCIA qﬂh.b”-’ﬂilﬁnhv.ﬁ.-ag
Z dimeasionm ¢ indiadons wo sompucetss cxre w ¥ a1
« SUMCHNGIA Low (0088 500 sufissenics o cotrdad purs o s vanatie, un o UICI
< ;a“zz q-h-ytﬂ:ﬁuwﬂ\l gole
« CONSISTENCIA la cbé - ..““""“:“"':"“‘""‘;’.DDEI
L 2 modificr
.mwhdu,‘._TZ-h.ﬂ)“'DﬂD
CCARIND | (e %"‘- plggebghge ~J [ =1
e pamcn del whormes (e  Gvalin ool csiriin
* FORMATO s s} k) 3]
wu&uu—s“*
pR— oA ﬂmﬂ-ﬁ-a—nuh;ﬁﬁu—:[jmn
At indhiderer dc doarrclds
CONTEO TOTAL
:-.“ Y o —— . » oadla

Dhitse el cock e valides cbianide bbarvabe

Slia Saic o o o AL

[v’qud:t Mo’ Bucra |

101



ANEXO 4: PRUEBA DE HIPOTESIS
Luego se plantea la hipétesis nula
Si se propone un disefio de control interno entonces mejorar la eficiencia en el

area de tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.

Ahora probaremos que el modelo presentado se ajusta a las observaciones, para
esto aplicaremos la distribucion Chi cuadrada, con un nivel de significancia de 0,05;
usaremos para esto el estadistico:

2 _ IX(0-E)?
Xcalculado = B

O: Valor observado
E: Valor esperado

Con k -1 grados de libertad. Como sigue:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,500 16 ,000
N de casos validos 28

En el caso se considera 16 grados de libertad y con un nivel de significancia de 0,000
entonces se tiene que el valor ;o =26,296<2850, con nivel de significancia de

0,000<0,05 indica que el valor encontrado se encuentra en la zona de rechazo.

Luego podemos concluir Si se propone un disefio de control interno entonces mejorar la

eficiencia en el area de tesoreria del Hospital Docente Belén, Lambayeque.
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ANEXO 5: FICHA TECNICA
Evaluacidn del control interno y la eficiencia

. Datos Informativos:

- Autoras : Munive Guerra, Ketty Alicia

- Tipo de instrumento : Cuestionario, tipo escala valorativa

- Administracién : Individual.

- Duracién : 15 minutos.

- Materiales : Un ejemplar, instrumento impreso, lapicero.
- Responsable de la aplicacidon : Autor.

Il. Descripcion y propdsito:

El instrumento que se utilizard consta de 19 items, que estan comprendidos en las dimensiones
de la variable independiente y dependiente: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, CIRCUITO DE
INFORMACION, CONTABILIZACIC)N, EFICIENCIA TECNICA, EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA,
EFICIENCIA PERSONAL

lll. Opciones de respuesta:

N2 de items Nivel de conocimiento

Totalmente de acuerdo

Acuerdo

Del 1 al 19 indiferente

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

IV. Niveles de valoracion:

Ficha Técnica del Instrumento de Recolecciéon de Datos

1. Nombre
del instrumento

Evaluacién del control interno y eficiencia

2. Lugar - Afio Hospital Docente Belén de Lambayeque - 2018

3. Tlpo de - Cuestionario
instrumento
4. Tipo de PN
: - Preguntas cerradas y seleccion unica.
reactivos

5. Duracién 15 minutos.

6. Validacion

A juicio de tres expertos

Personal del area de contabilidad, administracién y

7. Poblacion contabilidad
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8. Muestra piloto

- Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de
control interno y eficiencia para determinar la
confiabilidad.

9. Confiabilidad

- Alfa de cronbach es 0,850

K Vi
a=—|1-"+—
K-1 Vit
Donde:
a = Alfa de Cronbach
K = NUumero de items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total

10. Significancia

El instrumento consta 19 items de opinién que miden el
control interno y eficiencia, donde el nivel de significancia
es del 5%
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ANEXO 6: RESULTADOS DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Tabla 11.
Dimension procedimientos administrativos en el area de tesoreria del Hospital Docente
Belén, Lambayeque.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Cant. %

1 Totalmente desacuerdo 0 0%
2 Desacuerdo 6 21%

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4 De acuerdo 18 64%
5 Totalmente acuerdo 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de tesoreria y administracion del Hospital Docente Belén,
Lambayeque.

Procedimientos administrativos

64%
70% é B Totalmente desacuerdo

60%
Desacuerdo

50%

Ni de acuerdo ni en

40%
desacuerdo

30% 219 De acuerdo

20% 122
B Totalmente acuerdo

10%

0%

Figura 5. Se observa que el 64% de los encuestados esta de acuerdo en que el
area de tesoreria cumple con los procedimientos administrativos mientras que el
21% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, finalmente el 14% de los
encuestados indica que estad totalmente de acuerdo que si cumple con los

procedimientos administrativos.

105



Tabla 12.

Dimension circuito de informacién en

Lambayeque.

CIRCUITO DE INFORMACION
Cant. %
1 Totalmente desacuerdo 0 0%
2 Desacuerdo 9 32%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4 De acuerdo 15 54%
5 Totalmente acuerdo 4 14%
Total 28 100%

el area de tesoreria del Hospital Docente Belén,

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de tesoreria y administracion del Hospital Docente Belén,

Lambayeque, 2018.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Circuito de Informacion

M Totalmente desacuerdo

H Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
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Figura 6. Se observa que el 54% de los encuestados esta de acuerdo en que el

area de tesoreria tiene un adecuado manejo de informacion mientras que el 32%

de los encuestados indica que esta en desacuerdo, finalmente el 14% de los

encuestados indica que esta totalmente de acuerdo que si cumple con el adecuado

manejo de informacion

106



Tabla 13.

Dimension contabilizacion en el area de tesoreria del Hospital Docente Belén,

Lambayeque.

CONTABILIZACION

%

1 Totalmente desacuerdo 0%
2 Desacuerdo 29%
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 4%
4 De acuerdo 57%
5 Totalmente acuerdo 11%
100%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de tesoreria y administracion del Hospital Docente Belén,

Lambayeque.
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Figura 7. Se observa que el 57% de los encuestados esta de acuerdo en que el

area de tesoreria con la contabilizacion aplicada, mientras que el 29% de los

encuestados indica que esta en desacuerdo, finalmente el 14% de los encuestados

indica que esté totalmente de acuerdo y el 4% de los encuestados es indiferente.
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACION:

I & 5 C @ regionlambayequegob.pe/web/Zpass=MTMxMQ== * O »Q :

i Aplicaciones M Gmail @3 YouTube 9 Maps @ (619)PDTPLAME. i AulaVirtual ICEL (§) Como hacer una te..

* GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE iR : . -
% HOSPITAL "BELEN' LAMBAYEQUE Inicio Quienes Somos Noticias Servicios ElPeruano MINSA MEF SIS

Detalle y Seguimiento del documento [ 3644365-0 ]

Documento CARTA 000000-2020XX
Fecha 2020-09-15
Origen PERSONA NATURAL
Firma SRTA. KETTY ALICIA MUNIVE GUERRA
Cargo PERSONA NATURAL

Asunto Solicita autorizacion para el desarrolio de tesis.

Tramite

Chiclayo, 11 de setembre dal 2020

Sedores:
Hospital Docente Bekn de Lambayaque
Av. Ramén Castilla N° 597

Lambayeque

Presenie. -

ATENCION : UNIDAD DE ECONOMIA

ASUNTO SOLICITO AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE

TESIS

De mi consigaracién

Por ¢ presente le saludo cordisimente y a su vez me presento ante usted, yo
Katty Afcia Munive Guerra dentificada con DNI N® 10850852, egresada da la
Faculiad de Clencias Empresanales de la Escuela Profesional de Contablidad s
I8 universidad Sefcr de Sipdn. a tn de solicilar aulorizacion para el desarrollo da
mi Tesis tdulade “DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL
DESEMPERNO DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE TESORERIA DEL
HOSPITAL DOCENTE BELEN, LAMBAYEQUE®

Caba procisar para o desamolo de me tesis, 3 informacion s@ ancuendra en &l
porial insttucional dal Hospeal Docente Belen de Lambayeque

Sin otro en particular me despido da usted, esp do 5U pronta respuesta, a fin
oa cumplir con lo solictado por 18 universidad

Asentamente,

Munve Guerra

Y
DNI 10860852
Cal 972547228
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