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PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DULCERIA MANJAR REAL

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TO INCREASE PRODUCTIVITY IN THE
COMPANY DULCERIA MANJAR REAL

Tarrillo Flores Nelly *

Resumen

En la presente investigacion se realiz6 un estudio de la gestidn de la cadena de suministros de la
empresa Dulceria Manjar Real de la ciudad de Lambayeque, con la finalidad de elaborar una propuesta
que permita mejorar su productividad, donde se tomd como poblacién los procesos de la cadena de
suministros. De acuerdo a la entrevista y aplicando el andlisis de Pareto determinamos los productos
principales del King Kong en sus diferentes presentaciones. Por lo que serviré de base para la elaboracion

de la propuesta de la gestién de la cadena de suministros.

Por medio del diagrama de Ishikawa se realiz6 el andlisis del principal problema el cual fue la baja
productividad, los procesos principales se detallan en los diagramas de operaciones del proceso (DOP)Se
aplicé en la propuesta la homologacion de proveedores para mejorar la calidad de los insumos, 5s para
mejorar el almacén, capacitacién y compra de equipos para mejorar la productividad y por consecuencia

elevar la produccion para cumplir con los pedidos.

Finalmente se compara la productividad actual 2.03 kg/h-h y la futura 2.44 kg/h-h obteniendo un
resultado positivo en el incremento de la productividad. Para evaluar la rentabilidad de la propuesta
realizamos el estudio de beneficio / costo en el cual se obtuvo un resultado de 2.30 por lo que se concluye

que la propuesta es rentable.

Palabras Clave: Productividad, Cadena de suministros, Logistica, Provedores.
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Abstract

In the present investigation, a study was carried out on the management of the supply chain
of the Dulceria Manjar Real company of the city of Lambayeque, with the purpose of developing
a proposal that allows improving its productivity, where the processes of the supply chain
According to the interview and applying the Pareto analysis we determine the main products of
King Kong in its different presentations. Therefore, it will serve as a basis for the elaboration of

the supply chain management proposal.

Through the Ishikawa diagram, the analysis of the main problem was carried out, which
was low productivity, the main processes are detailed in the process operation diagrams (DOP).
The approval of suppliers was applied in the proposal to improve the quality of the inputs, 5s to
improve the warehouse, training and purchase of equipment to improve productivity and
consequently increase production to fulfill orders.

Finally, the current productivity 2.03 kg / h-h and the future 2.44 kg / h-h are compared,
obtaining a positive result in the increase in productivity. To evaluate the profitability of the
proposal, we conducted the benefit / cost study in which a result of 2.30 was obtained, so it is

concluded that the proposal is profitable.

Keywords: Productivity, Supply chain, Logistics, Suppliers.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.1. Contexto internacional

La productividad se ha convertido actualmente en el principal objetivo de las
organizaciones que desean ser competitivas. Este indicador contiene una serie de sub
variables que pueden determinar el éxito o fracaso de las empresas a nivel mundial. En
Argentina se analizo este fendmeno, enfocandose en los incentivos salariales como
posible solucion al incremento de la productividad. Marshall (2016) refiere que los
aumentos salariales tienden a retrasarse con respecto a los de la productividad, tanto al
nivel de la economia en su conjunto como en las distintas actividades econémicas y
empresas, (...). En situaciones mas intermedias salarios y productividad podrian avanzar
con ritmos mas similares. Es asi como es posible la existencia de una vinculacion entre
salarios y productividad, donde el trabajador tiende a trabajar inadecuadamente debido al

poco incentivo monetario.

En el sector maderero también se encuentra inmerso en temas de ineficiencia,
limitada capacidad y baja productividad. Los talleres que conforman el sector de madera
y muebles de la ciudad de Quibdé presentan serias dificultades que limitan su desarrollo
productivo, sus propietarios no cuentan con capacidad econémica para satisfacer las
necesidades diarias para mantener la productividad de sus talleres (Serna y Agualimpia,
2016). Este escenario limita el desarrollo de las organizaciones, la oportunidad de
producir, emplear estrategias, integrar la cadena productiva e incluso se puede tomar el

riesgo de ser desplazado del mercado por precisamente la capacidad econémica reducida.

La informalidad en las empresas también es un punto critico, el cual expone la
continuidad de las mismas, el desarrollo y penetracion a los mercados mas competitivos
y que generan mayores utilidades. Segun Viloria, Pedraza, Cuesta y Pérez (2016) Los
grupos informales, y en especial el liderazgo informal, es una variable que influye en la
organizacion y en sus niveles de productividad y competitividad a través de la
modificacion de los comportamientos y conductas organizacionales de los trabajadores.
Entonces, es asi como el empleado al observar un ambiente y manejo informal por parte
de los lideres, asume un rol desinteresado donde lo Unico que importaria es la

remuneracion.
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Asi también, la mano de obra ha sido un elemento determinante cuando se habla
de productividad, ya que son los trabajadores quienes en su mayoria tienen el contacto
directo con la materia prima y/o productos en proceso o terminados. Muchos de los
factores que afectan la productividad estan relacionados directamente con el recurso
humano, no en todos los casos se brinda la importancia que merece, teniendo en cuenta
que la mano de obra es un componente fundamental del proceso productivo (Gémez y
Morales, 2016). En ese orden de ideas, una gran mayoria de empresas tienen a los
empleados desamparados en cuestiones de clima laboral, incentivos emocionales,
oportunidad de formacién y una serie de sub problemas que merman el talento de los

mismos.

1.1.2. Contexto Nacional

La productividad en el Perd ha estado casi estancada: mientras la economia crecia
a 6% anual, la productividad lo hacia a una tasa menor al 1,5% anual (Céspedes, Lavado
y Ramirez-Roldan, 2016). Esto en gran medida debido al uso de tecnologia antigua y

capacitacion especializada del personal.

El Comercio (2018, 10 junio) De acuerdo con el estudio del BID, la productividad
total de factores del Peru en los 45 Gltimos afios ha sufrido una variacion negativa. Para
el periodo 1970-2015, cay6 0,3%, detrds de Ecuador (+0,7%), Colombia (+0,2%) y
Bolivia (+0,1%).

La seleccion de personal calificado para desempefar actividades al destajo,
también viene siendo una dificultad en las organizaciones textiles, ya que muchas veces
no se agrupan correctamente a los operadores por habilidades como rapidez, creatividad,
experiencia etc. Tener operarios de menor productividad al de sus compafieros de linea
productiva; no permite cumplir la meta estandar que se requiere como producto del
trabajo del dia, ocasionando pérdida para la empresa, desperdiciando capacidades de
operarios que si se agruparan con otros operarios con un mismo nivel de capacidad, (...).
Aun consiguiendo reclutar personal con altas capacidades de produccidn, estos deciden
retirarse porgue la linea de produccion no es homogénea y no proporciona la carga de

trabajo suficiente para poder rendir su potencial al maximo (Mallqui, 2015). Es asi como
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se pierde un recurso humano esencial para empresas productoras al destajo, donde la

necesidad de producir con rapidez y calidad es sumamente trascendental.

1.1.3. Contexto Local

Carpio (2016) en su investigacion realizada en la empresa COMOLSA S.A.C de
Lambayeque encontr6 una serie problemas tales como acumulacion de materiales
innecesarios en el area de produccién, desperdicio de tiempo en la basqueda de material
de empaques y de herramientas, largos tiempos de preparacion y limpieza de la zona de
trabajo como también poco trabajo en equipo. La presencia de estos problemas han sido
la causante de atraso de los pedidos e incluso pérdida de ventas por parte de los clientes,
donde para recuperar un poco sus ganancias la empresa ha incurrido en horas extras y
dias de trabajo de hasta tres turnos, lo cual hace que se incurra en una alta cantidad de

personal.

La empresa Dulceria Manjar Real existen problemas con algunos proveedores
debido a que la empresa no ha realizado una evaluacion, seleccion y registro de estos.
Siendo el caso especifico del proveedor de leche fresca, el cual en muchas oportunidades
ha entregado leche en condiciones no aceptables (con suero, agua, formacion de
mantequilla, etc.) y corrige el problema cuando se le informa, pero después de un periodo
de tiempo nuevamente se observan estos inconvenientes. Finalmente el problema se

refleja en pérdida de tiempo para corregir la leche y la vida atil del manjar blanco.

Con respecto a la elaboracion de los productos los operarios no tienen
conocimiento de las Buenas Préacticas de Manufactura y esto se observa en toda la cadena
productiva, lo que ha provocado rechazos de productos en malas condiciones de
fabricacion o con presencia de moho en la galleta, incluso el producto final termina por

dafiarse antes de la fecha de vencimiento.

La falta de capacitacion, de induccion, asi como también el incorrecto
almacenamiento de las materias primas, origina el deterioro de los productos por

contaminacion.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Contexto Internacional

Rojas (2014) elaboro en Santiago de Cali un trabajo de grado titulado “Disefio de
una propuesta de mejoramiento, basada en la filosofia Lean Warehousing, con el
proposito de incrementar la productividad en un centro de distribucion”, para lo cual se
trabajo con lean warehousing, ya que ofrece una filosofia que permite generar cultura en
cada una de las personas que intervienen en la operacion para identificar oportunidades
de mejora y ver los problemas como generadores de crecimiento, que daran visibilidad
permanente de desperdicios que se trabajaran bajo un mejoramiento continuo.
Finalmente, las propuestas planteadas a cada uno de los desperdicios identificados,
mejoraron la productividad en un 30% aproximadamente y pueden entregar ahorros
mensuales de 70.000 USD. Asi mismo, el GAP del 42% que se tiene frente al ideal de
buenas practicas, ratifica la viabilidad del estudio que permite llevarlo a un 12% después

de la implementacion.

Ayala, L. (2016). En su tesis “Propuesta de mejoramiento de la productividad en
el proceso de fabricacién de mostradores y vitrinas”. El objetivo de la investigacion es
disefiar una propuesta de mejoramiento de productividad en el proceso de fabricacion de
exhibidores y vitrinas. Se realiz6 una propuesta de mejoramiento, desde la distribucion
de planta a gestion de procesos de manufactura mediante indicadores que sean de utilidad
para el encargado de produccion. Se basé en un algoritmo como lo es la localizacion y
distribucion de planta, dando como resultado el incremento de la productividad. También
se adopto una propuesta incluyendo la filosofia de 5’s en la empresa. Haciendo que la
productividad incremente debido a la disminucion en tiempo de alistamiento de
herramientas y manteamientos en los equipos utilizados en los procesos. La distribucion
de planta propuesta tiene mayor eficiencia de la que posee actualmente la empresa, por
tal motivo se pretender aplicar lo antes posible el cambio en el area de produccién. Con
la filosofia de las 5’s se tiene un espacio mas agradable y confiable para los trabajadores.

Alfonso (2014) en la tesis denominada “Propuesta de Mejoramiento del Sistema
de Planificacion de la Demanda y Gestidn de Inventarios para mejorar los indices de
satisfaccion del cliente y cumplimiento de la demanda a nivel nacional de la empresa
Industrias Goyaincol LTDA”; concluyen que con respecto a la gestion logistica de

inventarios es recomendable enfocarlos en la clasificacion ABC ya que de esta forma
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pueden dedicar mas tiempo y recursos a aquellos productos que determinan en gran parte

la asignacion de costos, y aquellos que tienen mayor rotacion y ganancia.

Para poder mantener una logistica eficiente es importante cambiar el proceso, las
actividades y la mentalidad de los empleados. También es necesario realizar el calculo de
necesidades como parte del planeamiento logistico de la empresa, ya que son las
necesidades de abastecimiento que involucra todo aquello que se requiere para el
funcionamiento de la empresa, en cantidades especificas para un determinado periodo de

tiempo, para una fecha sefialada, o para completar un determinado proyecto

1.2.2. Contexto Nacional

Clavo (2017) en la tesis denominada “Propuesta de Mejora para la Gestion
Logistica de la Empresa A&L Import Trade S.A.C”; concluy6 que mediante el analisis
de los procedimientos y alcance de objetivo en las areas que involucran la gestion
logistica, es necesario evaluar con mayor énfasis las areas de almacén y distribucion para
eliminar las fallas que generen un incremento de costos a la empresa. También
recomienda realizar evaluacion en periodos de tiempo establecidos a los proveedores con
los que trabaja la organizacion, los cuales permitan el funcionamiento de las areas de

proceso en los tiempos adecuados y evitar asi retrasos en las entregas al cliente final.

Por ultimo, este investigador propone la importancia del uso de la metodologia
Lean Six Sigma Logistics, la cual permite a la empresa, identificar las causas de los
principales problemas en las gestion actual para conseguir la eliminacion de los procesos
que no generen valor, asi como el ordenamiento y organizacion de las areas de estudio y
asi mantener la confianza de los clientes en la organizacion y lograr una mayor

participacion en el mercado

Checa, L. (2014). En su investigacion “Propuesta de mejora en el proceso
productivo de la linea de confeccién de polos para incrementar la productividad de la
empresa confecciones sol”. La presente investigacion tiene como objetivo implementar
una propuesta de mejor en el proceso productivo, para incrementar la productividad. Para
la cual se aplicaras las herramientas de ingenieria industrial tales como: estudios de

tiempo y métodos de trabajo, con el fin de estandarizar cada estacién del proceso

17



productivo y tener base para mejoras continuas. Gestion de almacén incluyen
clasificacion ABC, codificacion y estandarizacion de diferentes herramientas que permite
disminuir tiempos innecesarios de busqueda y verificacion de materiales
complementandose con el plan de requerimiento de materiales. Y finalmente aplicar la
mejora de distribucion de plantas para evitar tiempos de traslado innecesarios y contribuir
al mejor flujo del producto. Se logré incrementa la productividad de linea de polos basicos
a 90.68% es decir una produccién semana de 759 prendas. Se aplico satisfactoriamente
la metodologia y se logro incrementar la productividad del proceso productivo obteniendo
un incremento de la productividad de 58.04% de la productividad inicial.

Chavez & Jave (2017) en la tesis “Propuesta De Un Sistema De Gestion De
Almacenes Para Mejorar La Productividad En La Empresa Chimu Agropecuaria —
Trujillo 2017 concluyen: al ser la gestion de movimiento e informacion la parte vital
del almacén se ha tenido que reorganizar los procesos internos del almacén considerando
las normas y criterios de ubicacion de la mercaderia en cuanto a la recepcion de productos,
otro aspecto es la codificacion de productos que ayude a la identificacion de cada
producto y sus familias, se ha planteado un sistema de almacenamiento ordenado con
ubicaciones definidas para cada producto de acuerdo a la rotacion ABC de estos, toda
esta informacidn reflejada en el catalogo de productos que es donde se tiene la data de
todos los productos. Se planted la operacion de etiquetado para evitar confusiones y
agilizar las operaciones de almacenamiento, el criterio de salida planteado es el First in,
First out, con un piking que brinde la informacién de tal manera que el operario realice
un solo recorrido al momento de preparar los pedidos. La aplicacién del sistema de
gestion de almacenes planteado para la empresa Chimu Agropecuaria S.A. aumentaria su
eficiencia en un 124% disminuyendo sus costos y tiempos en 44.68 % y 44.75%

respectivamente

1.2.3. Contexto Local

Delgado & Garcia (2016) en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema
para la administracion de la cadena de suministro, aplicando modelo de inventarios en la
empresa Sipan Distribuciones SAC”, concluye que se conocieron las actividades
involucrados en los procesos el cual llevo a cabo mediante el Produc Backlog, donde se
aseguro una correcta aceptacion por parte de los clientes, se utilizd un marco de referencia

agil el desarrollo y progreso el cual ha sido controlado por cada Sprint, utilizando el
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tablero de control que se logré con los items del Product Backlog. Por otro lado, se aplico
la herramienta del Kardex para que refleje lo que se tiene invertido en los productos y
determinar los tiempos para que cubra todas las funcionalidades de un almacén, de
acuerdo con la investigacion se da a conocer que se logré disminuir un 28% de la jornada
laboral, incrementar las ventas a un 15% y la oportunidad de entregas de 16% respecto a
los productos.

Taboada (2017) en su investigacion titulada “Contribucion de la gestion de
abastecimiento en la calidad del servicio de packing a productos agroexportables, en la
empresa Jayanca Fruit S.A.C., del departamento de Lambayeque, en el periodo 2016 al
20177, cuya finalidad tiene de ofrecer un servicio packing de buena calidad sobrepasando
los niveles de planificacion para obtener resultados satisfactorios, ya que se existe una
cantidad de clientes repetitivos, un indicador de retrasos de pedidos y el mal uso de las
certificaciones, por ello se opt6é hacer uso de la tecnologia generando un bienestar para
la empresa, como la interaccién con los clientes, en el afio 2016 hubo un incremento del

8% en envios no tradicionales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Productividad

Segun Carro y Gonzales (2009) la productividad se relaciona con el
mejoramiento del proceso productivo. La productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Es decir:

Salidas

Productividad = ———
Entradas
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Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas Tiempo (til v Unidades producidas

Tiempo total - Tiempo total Tiempo atil
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: ® De 100 unidades 80 estan libres de
* Programacion defectos
¢ Paros no programados ¢ 20 tuvieron algin tipo de defecto

¢ Desbalanceo de capacidades
¢ Mantenimiento y reparaciones

Figura 1 La productividad y sus componentes.

Fuente: Calidad total y productividad (2010).

Por otro lado, Segun Bain (1985) la productividad se define como la relacion
entre la produccidn total y los insumos totales; esto es, la relacion entre los resultados
logrados y los recursos consumidos; o la relacion entre efectividad con la cual
cumplen las metas de la organizacion y la eficiencia con la que se consumen esos
recursos en el transcurso de ese mismo cumplimiento. Una medida esencial muy

conocida de la productividad es la “produccion o rendimiento por hora”:

o Produccién realizada Produccién
Productividad = =

Horas empleadas para lograr esa produccién Horas

La Productividad no es s6lo una medida de la produccién ni menos, la cantidad
de bienes que se ha fabricado. Es una medida de lo bien que se han combinado y

utilizado los recursos para cumplir los objetivos especificos deseables.

En las organizaciones manufactureras existen los siguientes significados de
productividad: eficiencia, calidad, cantidad, la relacion calidad/cantidad, el alcance

de objetivos, se puede hacer mejor y valor agregado (Garcia, 2011).

En términos estratégicos, la productividad consiste en producir por encima del
promedio y en satisfacer plenamente a los consumidores utilizando de la mejor

manera posible todos los recursos disponibles.

Se suele pensar que los trabajadores poseen informacion que es
potencialmente valiosa para la empresa y que ellos usualmente hacen sugerencias
que podrian incrementar la productividad o reducir los costos, sin embargo, esta

informacion sélo es util si es transmitida a la direccion de la empresa; para que esto
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ocurra, los trabajadores deberian estar en contacto més intimo con la organizacién y

asi la comunicacion llevaria a un crecimiento en la productividad. (Garcia, 2011).

Segun Cruelles (2012) la formulacion de la productividad puede plantearse de

tres maneras:

Productividad total: es el cociente entre la produccién total y todos los factores
empleados.

B Produccion
~ Mano de obra + Materiales + Tecnologia + Otros

Fy

Productividad multifactorial: relaciona la produccién final con varios factores,

normalmente trabajo y capital.

Produccion

P,.. =
F& ™ Mano de obra + Materiales

Productividad parcial: es el cociente entre la produccion final y un solo factor.

Produccion

Py =
MO ™ Mano de obra

Factor de Productividad Total

Griffin (2010) afirma que el factor de Productividad Total es un indicador

general de que tan bien una organizacién emplea todos sus recursos como mano de

obra, capital, materiales y energia para crear todos sus productos y servicios. El

problema maés grande con el factor de productividad total es que todos los ingredientes

deben expresarse en los mismos términos (es dificil sumar horas de mano de obra al

namero de unidades de una materia prima en forma significativa).

El factor de productividad total también da algunas ideas sobre la forma en

que se pueden cambiar las cosas para mejorar la productividad. En consecuencia, la

mayoria de la organizacion encuentra mas util calcular una razon de productividad

parcial. Esa raz6n usa solo una categoria de recurso.
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Medicion de la productividad

a) Eficiencia. El autor Garcia (2011) menciona que la eficiencia es la division
entre los recursos programados y los insumos que se utilizan realmente. El indice de
eficiencia, expresa la buena utilizacion de los recursos en la produccion de un producto

en un periodo definido. Eficiencia es hacer bien las cosas. Su formula es:

Produccioén obtenida

Eficiencia = - -
f Entrada de la materia prima

b) Eficacia. Garcia (2011) afirma que es la division entre los productos
obtenidos y las metas que se tienen fijadas; obteniendo resultados. El indice de eficacia
expresa el buen resultado de la realizacion de un producto en un periodo definido. Su
formula es:

Productos logrados
Meta

Eficacia =

c¢) Efectividad. Garcia (2011) menciona que la efectividad es el resultado
entre eficiencia y eficacia; es realizar las cosas, obteniendo resultados. El indice de
efectividad expresa una buena combinacion de la eficiencia y eficacia en la produccion

de un producto en un periodo definido.
1.3.2. Gestion de la cadena de suministros

La Gestion de la cadena de suministros esta conformada por diferentes
eslabones que inician en los proveedores de materia prima y llega hasta el consumidor,
en medio encontramos a acopiadores, transformadores, distribuidores y para ello los
eslabones necesitan de trasporte, almacenes e informacion para que todo funcione

correctamente.

Ballou (2004) sefiala que la Gestion de la Cadena de Suministros se encarga
de planificar, de la implementacion y control de manera efectiva el flujo logistico; asi
como el almacenamiento de servicios, bienes e informacién que se relacione, desde el
punto de aprovisionamiento hasta el de consumo, con la finalidad de lograr la satisfaccion
de las necesidades del cliente. Por ello, la gestion logistica constituye una funcion vital

para garantizar que toda la organizacion perdure.
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1.3.2.1. Importancia de la gestion de la cadena de suministros

Segln Mora Garcia la importancia que se le brinda a la Gestion de la
Cadena de Suministros reside en la necesidad de perfeccionar continuamente el servicio
al cliente, logrando optimizar la fase de venta y transporte al minimo costo. Pues gracias
a la gerencia logistica, se pueden derivar algunas actividades en la organizacion el
incremento en lineas de produccion, eficiencia en la produccion (altos niveles de
manufactura), mantenimiento de niveles menores de inventarios con respecto a la cadena

de distribucion y desarrollo de sistemas de informacion.

La Gestion de la Cadena de Suministros se fundamenta en crear valor: para
los proveedores y clientes de la empresa, y para los accionistas. Lo primordial en la
logistica se establece especialmente en términos de lugar y tiempo. Debido a que, los
bienes y servicios no asumirian valor si es que no son otorgados al cliente donde (lugar)
y cudndo (tiempo) se demande, tomando en cuenta que los inventarios deben ser
apropiados para satisfacer la demanda. Una considerada administracion en logistica
inquiere que las actividades de la cadena de suministro favorezcan al proceso para agregar
valor. Y en base a la contribucién realizada se puede establecer si la actividad debe
perseverar 0 no. No obstante, el valor es afiadido cuando los compradores deciden pagar
mas por un servicio o producto que el costo en el que se incurre para proveerlo. Por ello,
entre otras razones, la logistica para muchas organizaciones representa un proceso muy

significativo cuando se trata de agregar valor.

1.3.2.2. Principales indicadores de la gestion de la cadena de suministros

En la investigacion de Zuluaga, A., & Guisao, E. (2011), se puntualizaron
los indicadores de los 8 periodos del proceso logistico como parte de la cadena de
suministro, que incluyen: aprovisionamiento/compras, inventarios, gestion de
almacenes (recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos), produccion,
transporte y distribucion, gestion de pedidos, servicio al cliente y procesos de apoyo

(recursos humanos y tecnologias de informacion).

Estos indicadores, de modo particular, asisten a la orientacion de la

organizacion, pero se consigue tener un mayor impacto cuando son valorados en
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conjunto para efectuar objetivos como: reducir costos, lograr adecuados niveles de
servicio al cliente, agilizar procesos operacionales y hacerlos flexibles, de tal manera
que puedan favorecer con otros actores de la cadena; buscando asi la sincronizacion

de la cadena productiva en general.
1.3.2.3. Proceso de la gestion de la cadena de suministros

Segun Cuatrecasas (2012) las actividades dentro de la gestion de la cadena de suministros

en una empresa se reducen a 3 areas importantes:

a. Proceso logistico de entrada, en donde se tramita los materiales desde su
adquisicion hasta la empresa que los requiera.

b. Proceso logistico interno, referido a gestionar la produccion en las
diferentes empresas.

c. Proceso logistico de salida, donde se gestiona los productos terminados

provenientes de la empresa hacia el consumidor.

Por otro lado, Manzano Orrego menciona que los procesos de la Gestion de la Cadena de

Suministros son los descritos a continuacion:

a. Aprovisionamiento de materiales, en esta se contiene el ejecutar los
pedidos, transporte y almacén de materia prima, entre otros elementos que
son inevitables para llevar a cabo la produccion. Cuya funcion es que la
organizacion pueda ejecutar sus productos de manera continua, reduciendo
el riesgo de que las maquinas puedan pararse. Asimismo, se enfoca en
conseguir los suministros en las condiciones requeridas, evitando dentro
de lo posible, un sobre stock.

b. Fabricacion, referente al proceso en el cual se convierte la materia prima,
que fue adquirida en la etapa previa, en un producto terminado preparado
para su mercantilizacion.

c. Distribucion, habiéndose elaborado el producto y listo para su venta, se
resulta con el almacén temporal y posterior transporte hacia las

instalaciones pertenecientes al cliente.

De la semejante forma, a los términos antes indicado, se toma en cuenta un proceso mas,

referente a la gestion del sistema logistico en general, nombrado gestion de stocks.

Asimismo, que como parte de los procesos se tiene 2 tipologias de flujos:
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Flujo de materiales

Comprende el movimiento de materiales realizado entre el proveedor y el cliente. Siendo

los principales:

= Almacenaje, de la materia prima y otros materiales inevitables en la

produccidn para luego ser manejados en el proceso de produccion en la
disposicion en que sean demandados. También, los productos terminados
deben ser almacenados hasta ser otorgados a los clientes, o productos en
proceso que tienen aplazada cualquier etapa del proceso.

Transporte, concerniente a transportar materia prima u otros desde el
proveedor a la empresa; o el producto terminado desde la fabrica a los
clientes. Y, en el caso de tener mas de un centro de produccion, se requiere

transportar productos en proceso.

1.3.2.4. Almacén

De la Fuente Garcia define almacén como un territorio en el que se ejecuta

la recepcion, custodia y conservacion y expedicion de mercancias. Con el fin de efectuar

los procedimientos y gestiones de caracter eficaz, se utilizan metodologias logisticas que

permitan recibir y despachar los productos con el nivel de servicio pretendido por el

cliente.

Indica que la razon de ser de los almacenes permanece en que custodiar

existencias es preciso, de tal forma que se conciba un almacén como “el lugar en el que

los articulos se encuentran en espera”. Los stocks son inevitables por los siguientes

motivos:

Desagraviar la inestabilidad entre la oferta y la demanda, por el soporte
que los inventarios le significan a la produccién o distribucion, ya que a
menudo suele suceder que la demanda no se conozca con certeza, y los
inventarios actian como seguro ante la incertidumbre y las entregas de
proveedores no sean inmediatas, donde los stocks de seguridad cubren
retrasos posibles.

Oprimir costos, dado que un costo de inventarios es mas tolerable a un

costo por quiebre de stock.
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Motivos técnicos (almacenes en cuarentena o de fabricacion o existencias
estacionales)

Efectuar acciones propias de distribucion (ruptura o consolidacion de
cargas)

Prometer un mejor servicio al cliente asumiendo el producto més cerca y
disponible.

Por especulacion, se obtiene el beneficio a un precio menor, porque
compra cuando el coste es menor y acopia hasta que se requiera el
producto; ya que los costos de almacenaje lo compensan; ante el precio
bajo obtenido.

Funciones del almacén

Los autores también mencionan que si el concepto de funcidn se considera como un

conjunto de actividades que se relacionan mutuamente, se puede definir la funcion

principal de almacén como el conjunto de actividades que se desarrollan con mercancias

y productos que deben ser movilizados y conservados para que cumplan los fines

comerciales y productivos que fueron previstos por la empresa. Las actividades que

conforman esta funcion son:

a.

Recepcionar mercancias, referido a la entrada de materiales adquiridos
del proveedor habiendo previamente contrastado la mercancia con la
informacidn de la nota de entrega. Se realiza la inspeccion de la cantidad,
caracteristicas, calidad, entre otros, para después proceder a su almacenaje.
Almacenamiento, consiste en colocar la mercancia en la mejor zona, para
que sea de facil acceso y localizacion. Donde se puede utilizar el transporte
interno disponible en la empresa (fajas transportadoras, carretillas,
elevadores), soportes, entre otras instalaciones.

Conservacion y manutencion, referida a la conservacion de la mercancia
en un estado adecuado desde su ingreso en almacén hasta la salida.
Tomando en cuenta, la normativa vigente referente a seguridad e higiene.
Expedicion, Inicia cuando se procesa el pedido del cliente y esta

compuesto por las siguientes actividades:
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= Seleccion de mercancia y embalaje, acorde a las condiciones
demandadas por el cliente.

= Eleccidn de transporte, dependiendo de la mercancia a transportar y
los lugares tanto de origen (almacén en la empresa) como el de destino
(puntos de venta o un lugar pactado con el cliente).

e. Organizacion, inspeccion y control de existencias, referida a la
determinacion de los niveles de existencias de los productos en almacén y
el establecimiento de la frecuencia en la que se debe realizar la orden de
pedido en la cantidad en que se solicita con el fin de generar el menor
costo.

f. Tareas administrativas y contables, y otras operaciones que engloban el

acondicionamiento, maduracién o reacondicionamiento de productos.

1.3.2.5. Inventario

Es la acumulacion de materiales que son almacenados para luego ser
utilizados para satisfacer una futura demanda. Se menciona que la Teoria de Inventarios
se refiere a la planificacion y control del volumen en el flujo de materiales en una fabrica,

desde el origen (proveedores) hasta su consumo (clientes).

Adam y Ebert sefialan que el inventario constituye un rol vital en la
economia. Pues sostiene que la gerencia debe hallar en la gestién de inventarios un area
fructifera para controlar los costos. Desde la perspectiva de la empresa, el inventario
constituye una inversién, pues la conservacion de las existencias en condiciones optimas

requiere de capital.

Mencionan que los inventarios se refieren a almacenar los productos y
otros bienes. En manufactura, son conocidos como Stockkeening Units (SKU) y se

conservan en un almacén. Normalmente engloban:

= Suministros.
=  Materias Primas.
* Producto en proceso.

=  Producto terminado.
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Gestion de inventarios

Anaya menciona que una correcta gestion de los stocks llega a considerarse como un pilar
fundamental en el cual se apoyan las nuevas tendencias de la logistica en la empresa. El
concepto no es nuevo dentro de las teorias del management, si bien el desarrollo de los
medios informaticos, junto con las nuevas técnicas de distribucion comercial, ha
permitido recuperar la plena vigencia y operatividad a viejas formulas ya desarrolladas,
principalmente a nivel tedrico, por los diferentes estudiosos del tema durante varias

décadas.

La American Production and Inventory Society (APIC’s) define que la
gestion de inventarios es una rama de la gestién de materia prima, producto en proceso y
terminado, que permita la adecuada gestion de fia empresa y de la cadena de suministro,
incluyendo la atencion de los pedidos de los consumidores. Por lo cual, se concluye que
la medir y controlar los inventarios constituye un aspecto clave para el rendimiento

adecuado de la cadena de suministro.

En este analisis, la logistica brinda determinados principios, asi como
soluciones estructurales con la finalidad de lograr la reduccion al minimo de las
inversiones en stocks; buscando que estas sean operativas con una correcta

administracion de los inventarios.

Muchos son los beneficios que podemos conseguir con una correcta

gestion de stocks; los mas importantes son los siguientes:

a. Posibilidad de atender el grado de servicio y disponibilidad
demandado.

b. Reduccidn de la inversion de capital circulante al minimo posible, sin
dejar de darle importancia al grado de servicio demandado por el
mercado.

c. Obtencidn de la rentabilidad establecida respecto a las inversiones en

inventarios.

En este analisis, la logistica brinda determinados principios, asi como soluciones

estructurales con la finalidad de lograr la reduccién al minimo de las inversiones en
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stocks; buscando que estas sean operativas con una correcta administracion de los

inventarios.

Muchos son los beneficios que podemos conseguir con una correcta gestion de stocks;

los mas importantes son los siguientes:

a. Posibilidad de atender el grado de servicio y disponibilidad
demandado.

b. Reduccidn de la inversion de capital circulante al minimo posible, sin
dejar de darle importancia al grado de servicio demandado por el
mercado.

c. Obtencidn de la rentabilidad establecida respecto a las inversiones en

inventarios.

Meétodos de gestion de inventarios
a. Analisis ABC

Miguez y Bastos (2010) menciona que el andlisis ABC nos permite diferenciar tres
categorias de productos y cada una de ellas debe definirse en funcion de la parte de la

cifra de negocios que representa. Estas categorias de productos son las siguientes:

= Categoria A: se compone de un numero reducido de productos que
proveen la mayoria del volumen de ventas y representan el mayor
valor afadido, Suelen representar aproximadamente el 15% de los
productos y entre el 70% y el 80% del coste total del inventario.

= Categoria B: conformada por un ndmero de productos mas
elevado que los de la categoria A que no representa mas que un
porcentaje reducido de las ventas. Suelen constituir el 30% de los
productos y entre el 15y el 25% del coste total del inventario.

= Categoria C: constituyen esta categoria gran parte de los productos
que en conjunto apenas suelen representar el 55% de articulos, pero

solo un 5% del coste total del inventario.
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80 %

=

H‘ 15 % 10 % 55 % Productos

Figura 2 Representacion grafica del analisis ABC

Fuente: Miguez Pérez, Monica y Ana Isabel Bastos Boubeta, 2010.

b. Conteo ciclico

El recuento fisico de stock utilizado con frecuencia en las empresas,
es el recuento ciclico, o en otras palabras, contar de forma periddica (cada dia, semana,
mes, etc.) las distintas existencias en almacén. El periodo de recuento se asignha por
producto, dependiendo de su importancia en el peso del inventario general. Las
operaciones involucradas pueden requerir muchas horas y personal; por ello para evitar
destinar demasiados recursos humanos, el recuento ciclico del stock se materializa en una

lista de recuento.

Miguez y Bastos (2009) sefiala las ventajas del conteo ciclico,

mencionado las siguientes:

= No se necesita cerrar la empresa ni interrumpir la produccion.

= Utiliza personal especializado para realizar la auditoria del
inventario.

= Mantiene la exactitud de los registros de inventario.

= Elimina que en el inventario anual se deban realizar ajustes.

= Identifica las causas de las discrepancias y busca soluciones.
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Costos de inventarios

Guerrero Salas (2017) sefiala que los costos comprendidos en los modelos

de inventarios son los siguientes:

Costo variable: depende de la cantidad producida. Cuando el articulo
es comprado, este costo es equivalente a lo que cobra el proveedor por
cada unidad entregada; en cambio si el articulo es producido, este
costo involucra la mano de obra, materia prima y gastos generales de
fabricacion generados por cada unidad producida.

Costo de mantenimiento: aquel que se provoca en el periodo que se
genera el almacenamiento de un explicito articulo. En este, se pueden
considerar el costo de inversiones o lucro cesante, el costo de alquiler
o de almaceén, los sueldos correspondientes al personal de vigilancia 'y
gestion de los almacenes, seguros, impuestos, pérdidas y costos por
servicios publicos (agua, luz, teléfono).

Costo de penalizacion: este costo se da cuando un cliente pida un
articulo y no se tenga; en otras palabras, son los costos asociados a la
oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. En este, se
consideran las pérdidas de ventas potenciales de futuros clientes,
utilidades dejadas de percibir, pagar salarios extras para el
cumplimiento de lo prometido o la compra de productos mas caros
que los de la competencia.

Costo por ordenar o fijo: este costo se genera cuando se lanza una
orden de produccion o una orden de compra. No depende de la
cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del costo fijo contable
que siempre se causa, este se causa solo cuando se da la orden. En
otras palabras, si se debe realizar un tipo de acondicionamiento
especial para iniciar la produccion de un articulo, y no existe demanda
del articulo; el costo no se genera porque no se realiza
acondicionamiento especial alguno. En este, se consideran: la

preparacion de la materia prima o de las maquinas para iniciar una
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produccién, combustibles necesarios, papeleria, servicios y salarios

involucrados.

Layout del almacén

Consiste en distribuir el espacio disponible tomando los criterios mas relevantes como es
la demanda, el valor monetario y otros aspectos importantes de los articulos. Se debe
utilizar el minimo espacio logrando almacenar la mayor cantidad de productos. (Pau i

Cos, J., Navascués y Gasca, R., 2001).
Por lo tanto, se debe:

= Aprovechar eficientemente el espacio disponible.

=  Reducir al minimo la manipulacion de materiales.

=  Facilitar el acceso al producto almacenado.

= Conseguir el maximo indice de rotacion de la mercancia.

= Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos.

= Facilitar el control de las cantidades almacenadas.

1.3.2.6. Cliente interno

Los clientes son individuos que perciben algin producto o servicio de la
organizacion, el cliente interno son los mismos trabajadores de la organizacién que
realizan o tienen alguna necesidad de otra area. De ahi que cuando las personas de una
organizacion solicitan un servicio, lo que estan pidiendo es apoyo, colaboracién o una

buena disposicion para que se les brinde lo que necesitan.
Satisfaccion del cliente interno

La satisfaccion del cliente interno se ve reflejada mediante su
comportamiento en sus procesos Para la presente investigacion se considera la siguiente
definicion de Carrefio que define la satisfaccion del cliente como “El agrado que

experimenta el cliente después de haber consumido un determinado producto o servicio”.
Factores de la satisfaccion del cliente:

Segun de acuerdo con la norma ISO 9001: 2 000, la satisfaccion del cliente tiene las
siguientes: Fiabilidad, Conformidad, Rapidez, cortesia, competencia y facilidad de

reparacion de un producto.
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1.4.  Formulacion del problema

¢Cual es la gestion de la cadena de suministros que permite incrementar la

productividad en la empresa Dulceria Manjar Real?

1.5.  Justificacién e importancia del estudio

La presente investigacion es necesaria porque la organizacion bajo estudio no
posee las suficientes herramientas para detectar las causas y resolver sus principales
problemas. La filosofia empirica que manejan no les permite darse cuenta de la
continuidad del conflicto, al no contar con un plan de mejora, y la repercusion de este a
mediano y largo plazo. Asi mismo, la prolongacion de tomar la decision de actuar, podria
afectar significativamente a la empresa asumiendo que se encuentra en un mercado muy
competitivo y con clientes que no dudarian en cambiar de proveedor. Entonces, la
implementacion y puesta en practica de un plan de mejora permitira satisfacer esos
espacios donde los procedimientos no se estan realizando correctamente, aprovechar los
recursos, aumentar utilidades, alcanzar una mayor participacion en el mercado y por ende

incrementar la productividad de la empresa.

Los problemas con la productividad encierran a una gran cantidad de empresas
gue toman esta variable como factor comuin, teniendo en cuenta que las Pymes son la
mayor parte de empresas que existen en la region, por lo que la presente investigacion
servira como soporte y referencia para futuros escenarios de mejoramiento en empresas
productivas o con situaciones similares a las presentadas en el estudio. Asi mismo, la
relevancia social tiene mayor énfasis porque la ejecucion del proyecto puede influir en el
incremento de la satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia hacia la empresa por
parte de los trabajadores, logrando asi un mayor rendimiento en el desarrollo de sus
actividades, y ademas repercutira en la calidad de los productos y por lo tanto en la mayor

satisfaccion de los clientes.

1.6. Hipdtesis

La gestion de la cadena de suministros si permite incrementar la productividad en

la empresa Dulceria Manjar Real
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1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la gestion de la cadena de suministros que permite incrementar la

productividad en la empresa Dulceria Manjar Real

1.7.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnoéstico de la gestion de la cadena de suministros en la
empresa Dulceria Manjar Real

- Establecer los principales problemas de la gestion de la cadena de
suministros que afectan la productividad

- Proponer la gestion de la cadena de suministros para la empresa Dulceria
Manjar Real

- Realizar un analisis Beneficio/Costo de la propuesta.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicativa porque se desarrollara la
propuesta solucionando situaciones reales basandose en investigaciones y conceptos
previos realizados por otros autores. Asi mismo, corresponde a una investigacion
descriptiva debido a que se describiran las caracteristicas de las variables de la presente

investigacion.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a utilizar es no experimental porque se trata de una
investigacion donde no haremos variar premeditadamente ningun dato obtenido. Lo que
se realizara en esta presente investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para luego analizarlos y solucionarlos. También es cuantitativa pues

mayormente se trabajard con datos numéricos.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion considerada en la presente investigacion fueron todos los procesos de
la cadena de suministros en la empresa Dulceria Manjar Real.
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Tabla 1: Cuadro de procesos del sistema de produccion de Dulceria Manjar Real

;

PROCESO

- Elaboracion de alfajores.
- Elaboracién de King Kong cuadrado.
- Elaboracién de King Kong redondo.

- Elaboracion de manjar blanco y manjar saborizado.

- Elaboracion de dules de pifia.

- Elaboracién de dulce de mani.
- Elaboracion de natilla.
- Elaboracién de bolitas de coco.

C-RE--REE R RN T

- Elaboracion de suspires.
- Elaboracion de toffe.
- Elaboracién de galleta paciencia.

(=
o

—
(=

2.2.2. Muestra

La muestra esta representada por todos los procesos de la cadena de suministros de

la empresa Dulceria Manjar Real
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Tabla 2: Cuadro de volumen de produccion anual en kg / Tabla de Pareto de Dulceria Manjar

Real

FRODUCT

(Nombre come

%
ACUMULADCO

1 Alfajor x 100unid Skg 13983 22.03% 22.03%

2 King Kong gui 1kg 11315 17.83% 39.85%

3 King Kong red 1kg Q065 14.28% 54.13%

4 King Kong 1 sabor 1kg 8615 13.57% 67.71%

5 King Kong gui 700gr 3375 5.32% 73.02%

6 Alfajor x 10unid 550gr 3147 4.96% 77.98%

7 King Kong gui 500gr 2154 3.30% 81.37%

8§ King Kong 3 sabores 600gr 1813 2.86% 84.23%

9 King Kong red 500gr 1639 2.58% 96.81%
10 King Kong 3 sabores 1kg 1029 1.62% 88.43%
11 Barra Mj bls 250gr 284 1.39% 80.82%
12 King Kong 2 sabores 1kg rrl| 1.22% 91.04%
13 Alfajor x Sunid 450gr 694 1.08% 92.13%
14 King Kong 1 sabor 600gr 656 1.03% 93.17%
15 Munjarblanco 900gr 636 1.00% 04.17%
16 Bara M) 250gr 579 0.91% 05.08%
17 Matilla 250gr 563 0.89% 95.97%
18 Toffe x 25unid 602gr 348 0.55% 96.52%
19 King Kong 2 sabores 600gr 270 0.43% 96.94%
20 Bolitas coco x 15umid 375gr 241 0.38% 97.32%
21 Barra My 250gr 225 0.35% 97.68%
212 Combinado 300gr 1903 0.30% 97.98%
13 Bama Ch 250gr 177 0.28% 98.26%
24 Combinado 900er 174 0.27% 08.53%
25 Barra La 250z 161 0.25% 98.78%
26 Manjarblanco 300gr 154 0.24% 99.03%
27 Barra M)y p 250 145 0.23% 99 26%
28 Paciencia 100gr 135 0.21% 00 47%
29 Natilla 900zr 116 0.18% 90.65%
30 Suspiro x lunid 94gr o1 0.14% 99,79%
31 MNatilla 300gr 58 0.00% 00 88%
32 Barra Mj, p v mn 250gr 48 0.08% 00.96%
33 Suspiro x 15unid 78pr 25 0.04% 100.00%%

TOTAL 63478 100.00%

2.3. Variables, Operacionalizacién

2.3.1. Variables

Dependiente

La productividad de la empresa Dulceria Manjar Real

Independiente
Gestion de la Cadena de Suministros

37



2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 3. Variable dependiente

Costo de MOx

) Técnicas
Variable . ., . .,
i Dimension Indicadores de Recoleccidn
Dependiente
de Datos
.. Producciéon Andlisis
Productividad | Mano de obra 100

documentario

Materia prima

Produccion

, ——x100
Costo de materia prima

Andlisis
documentario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Variable independiente

] Técnicas
Variable . ., . .,
i Dimension Indicadores de Recoleccidn
Independiente
de Datos
Compras en perfecto estado Andlisis
Compras P per/ X

Gestion de la
cadena de
suministros

Total de compras

documentario

Almacenamiento

Productos deteriorados

1
Total de productos x100

Andlisis
documentario

Distribucién

Pedidos entregados perfectam

Total de pedidos

Andlisis
documentario

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1. Técnicas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

» La entrevista. Se aplicara una conversacion a nivel profesional con la

cadena de suministros.

gerente general de la empresa y la ingeniera encargada de la produccion, para tener

informacidn y su apreciacion de la situacion actual en la que se encuentra la gestién de la
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= Observacion. Con esta técnica se recogio informacion primera mano e
inmediata requerida de la produccion y su relacion con la cadena de suministros en la
empresa Dulceria Manjar Real.

= Revision Documentaria. Con el apoyo de la ingeniera encargada, se
reviso los documentos maneja la empresa actualmente, los que serviran para fundamentar
el propo6sito de la investigacion como procedimientos, registros, listados, diagramas,
indicadores, entre otros que tengan relacién con los puntos involucrados a esta

investigacion

2.4.2. Instrumentos

» Ficha de Observacidn. Se registra los datos necesarios de la situacion
actual de la elaboracion de los productos con las actividades de la
cadena de suministros mediante una ficha elaborada para ello.

= Cuestionario para entrevista. Se registr6 informacion veridica de la
persona consultada, gracias a la formulacion de una serie de preguntas
sobre varios aspectos del manejo, funcionamiento y el estado en el que
se encuentra la gestion de la cadena de suministros de la empresa.

» Ficha de Revision Documentaria. Permitio identificar y registrar
informacion en los documentos que nos facilito la empresa, los cuales
se convertiran en un recurso didactico para extraer la informacion que

se requiere para el objeto de estudio.

2.5. Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento de recojo de informacion ha sido validado por 3 expertos los cuales

confirman que el instrumento recoge la informacion necesaria para la investigacion.

En cuanto a la confiabilidad el instrumento utilizado ha sido la entrevista

complementado con a observacion y la revisién documentaria.
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2.6. Criterios éticos y cientificos

2.6.1. Criterios éticos.
a. Confidencialidad: Los datos obtenido de la empresa Dulceria Manjar

Real seran analizados y utilizados con total discrecion para este trabajo.

b. Citaciones: Todo tipo de material referencial para la investigacion sera

citada, siguiendo los estandares APA 6ta edicion.

c. Respeto: En el momento que se realice las visitas y encuestas en campo

se respetara las politicas y reglamento establecido por la empresa Dulcerias Manjar Real.

2.6.2. Criterios de rigor cientifico.

a. Confiabilidad: en la investigacion se trabajé con dos instrumentos, una
guia de observacion y encuesta, las cuales fueron validadas por tres expertos en el tema
de la investigacion. Con esto, se vera la confiabilidad de la informacién obtenida de

acuerdo al contenido de los instrumentos.

b. Validez: la investigacion tuvo un alto nivel de validez” en la medida en
que sus resultados “reflejen” una imagen lo mas completa posible, clara y representativa

de la realidad o situacion estudiada.

c. Credibilidad: este criterio alude a la confianza en la veracidad de los
descubrimientos encontrados durante la investigacion. Con ello nos dimos cuenta que
todos los datos recolectados tuvieron fundamento de valor desde los instrumentos para la
recoleccion de informacién, su validacién, lo cual respaldé a que los datos sean

aceptables, es decir, sean creibles.
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I11. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

A continuacion, se presentan los datos detallados de la empresa que es objeto

del presente estudio:

- Nombre de la Empresa: Dulceria Manjar Real

- Nombre Comercial: Dulceria Manjar Real.

- RUC: 20601546583.

- Actividad: Elaboracion de Productos de Panaderia.
- Gerencia General: Mirta De La Cruz Martinez.

- Representante Legal: Mirta De La Cruz Martinez.
- Direccion Principal: Calle Piura # 205.

- Distrito: Lambayeque.

- Provincia: Lambayeque.

- Departamento: Lambayeque.

- Teléfono: 074 — 284456.

- Celular: 996446720.

- Email: kingkong.real@hotmail.com.

- Pégina web: www.kingkongreal.com.

3.1.2. Ubicacién Geogréfica.

A continuacidn, se presenta el mapa de ubicacion geogréfica de la Empresa Dulceria
Manjar Real, tal como se muestra en la figura.
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Figura 3: Mapa de ubicacién geografica de Dulceria Manjar

Fuente: Google “Maps”

3.1.3. Resefia Historica.
La empresa tuvo su origen en el afio 2003, a raiz de que los sefiores esposos y duefios:

William Medina Tarrillo y Mirtha de la Cruz Martinez, empezaron a producir alfajores
de forma artesanal para venderlos como un producto méas dentro de sus propias bodegas
de abarrotes, producto con el cual tuvieron una acogida considerable con sus
consumidores por el rico sabor de estos. Tanto fue asi, que el negocio empezé a tomar
forma, ya que el publico empez6 a solicitarles un nuevo producto como es el caso del
King Kong chico, obligando a los duefios a incursionar con este producto ya la vez a
comprar su primer horno grande para abastecer dicha demanda, asi como contratar
personal por horas para cumplir con la produccion de los pedidos. La perseverancia y
dedicacidn de los duefios fue un punto clave para asentar este negocio, es por ello que en
el afo 2005 pasaron a la formalizacion de este, convirtiéndolo en personal natural y
realizando la nueva construccion del area total de la casa donde Vivian, a la cual le
tuvieron que acondicionar los ambientes necesarios para la instalacion de algunas
maquinas y equipos que recientemente habian adquirido y ademas tuvieron que establecer
personal especializado para la elaboracién a mayor escala de King Kong grande y chico
de diferentes sabores, manjar, entre otros productos que integraron a su cartera de
comercial. También es importante indicar que para los duefios no fue nada facil mantener
las riendas de este negocio al cual se dedicaron totalmente, ya que en el camino han
existido muchas dificultades y obstaculos, pero el compromiso y responsabilidad de ellos,
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logro que en el afio 2007 construyeran la totalidad de su segundo piso que un inicio estaba
proyectado para que ellos residan alli, pero fue tan exigente la demanda de sus productos
que nos le quedo otra solucién mas que ocupar y acondicionar este huevo espacio para la
continuidad de su produccion y la instalacion de mas maquinas y equipos adquiridos. Por
lo tanto, los duefios tuvieron que comprar otra casa para poder habitarla, dejando la
mencionada edificacion de 2 pisos, exclusivamente para la elaboracion y produccion de
los productos de la empresa. Posteriormente para el afio 2011 los duefios establecieron en
la empresa como razén social “Fabrica de Dulce Real”, la cual sirvid para posicionar su
imagen e ir acorde con la captacién del publico consumidor. Finamente, para el afio 2017,
los duefios cambiaron la razon social de la empresa a : “Dulceria Manjar Real”, para hacer
mas atractiva la presentacion de la empresa y sus productos, siendo esto parte de una

estrategia de desarrollo y competitividad; mantenimiento asi hasta el dia de hoy

3.1.4. Vision y Mision de la Empresa
3.1.4.1.Vision

Ser una institucion empresarial corporativa y efectiva con una politica de trabajo
competitiva, innovadora, diversificada y con valores. Estando siempre a la vanguardia de
la industria de alimentos, siendo embajadora por excelencia de los tradicionales dulces de

Lambayeque y de nuestra cultura y sabor.
3.1.4.2.Misibn

Somos una empresa que hace felices a nuestros clientes y futuros clientes,
trabajando conjuntamente con nuestros colaboradores para ofrecerles una amplia gama
de deliciosos dulces tradicionales de Lambayeque, con la maxima calidad, salubridad y
niveles Optimos de produccién; estando siempre en mejoras continuas y dispuestos a
cumplir con las exigencias de los clientes a través de un trato personalizado, y

brindandoles precios razonables en cualesquiera de nuestras presentaciones.
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Estructura Organica.

La Empresa Dulceria Manjar Real, tiene un organigrama estructural que se encuentra en
una etapa de evolucion, en el cual se aprecia que sus puestos de trabajo estan aumentando

progresivamente

“ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “DULCERIA MANJAR REAL ELRL”

Comuté Técnico de 1a
Calidad

Gerente de Produccién Gerente de Desarrollo Gerente Comercial y
v Calidad vy Competitividad Marketing

Ejecutivos Comerciales

Jefe de Elab. de Dulces

Jefe de Llenado-Envasado

[

Almacenero

Figura 4: Organigrama estructural de Dulceria Manjar Real .

Fuente: Dulceria Manjar Real.
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3.1.5. Descripcion del proceso productivo o de servicio

Cada tipo de alfajor gigante tiene un dulce especifico, por ejemplo: para la
elaboracion del alfajor de tres sabores, se requiere de galleta, dulce de pifia, dulce de
mani y manjar blanco; para el alfajor especial solo se requiere de manjar blanco y
trozos de galleta; mientras que el alfajor de dos sabores se compone de dulce de pifia
y manjar banco, El alfajor de fruta consta de manjar blanco y fruta seca al costado de

la galleta, mayormente guindones secos y pasas.

3.1.5.1.Materia prima

Galleta u hojarasca: se elaboran 16 planchas de hojarasca o galleta, la cual
es el promedio de produccion diaria en la empresa; sin embargo, los meses que tiene

mayor demanda llegan a elaborar hasta 20 planchas diarias.

Para elaborar 16 planchas se requiere los siguientes insumos:

= Harina: para la elaboracién de la galleta se necesita 25 kg de harina.

= Clara de huevo: se necesita las claras de 360 huevos, las cuales equivalen
aproximadamente 4 litros. La cantidad depende del tipo de huevo que entrega
el proveedor.

= Manteca: se necesita sélo 0,5 kg para que la masa sea un poco mas eldstica.

= Propionato de calcio: para mejorar la textura de la galleta. Para la cantidad

deseada solo se utilizan 16 gramos.

Manjar blanco: para elaborar, aproximadamente, 8 kg de manjar blanco por

cada lote, se requieren los siguientes insumos y materias primas:

= Leche: se requiere 25 litros de leche fresca.

= AzUcar: se requiere 3 kg.

= Almiddn: se colocan aproximadamente una cucharada de 30 gr.

= Glucosa: se necesita 250 gr.

= Sorbato de potasio: solo se utilizan 10 gramos.

= Bicarbonato: para reducir la acidez de la leche, se utiliza solo 10 gramos

para 25 litros de leche.
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Dulce de pifia: para la obtencion de 20 kg de este dulce es necesario los

siguientes insumos.

= Afrecho de Yuca: del cual se requiere 3 kg.

= Camote rayado: se requiere 1 kg.

= Camote sancochado: se requiere 2 kg para dar consistencia al dulce.
= Acido citrico: se requieren 80 gr.

= Naranja rayada: 500 gr de ralladura de cascara de naranja.

= Agua: se necesita 20 litros.

= Azlcar: 6 kg.

Dulce de mani: para la obtencién de 25 kg de este dulce es necesario:

= Mani tostado y molido: se necesita 500 gr.

= Camote sancochado: se requiere 12 kg.

= Agua: se requiere 10 litros.

= AzUcar rubia: se requiere aproximadamente 11 kg.
= Clavo de olor, se necesita una cucharada.

= Hojarasca o galleta molida, se requiere 500 gr.

3.1.5.2. Insumos

Cinta plastica: compuestas de polietileno, para cubrir los costados del alfajor
gigante después que se termine de elaborar o armar.

Bolsa de polietileno: es utilizado para embolsar el producto.

Cajas: son utilizadas para el empaque del alfajor gigante especial, de dos sabores
y de tres sabores; en presentaciones de un 1 kilogramo, 500 gramos y 225 gramos.
La cuales tienen consignada la fecha de vencimiento, fecha de elaboracion, tabla
de composicién del producto, nombre de la empresa y representante legal. Las
cajas son de cartdén biodegradable, con logo en alto relieve y en un material
Ilamado pan de oro.

Cinta de pegado: cinta adhesiva utilizada para el alfajor gigante de fruta.
Etiqueta: etiqueta adhesiva, la cual se pega encima de la bolsa de polietileno para
la presentacion de King Kong de fruta.

Silicona: utilizada para el sellado de las cajas.

Gas: Con un consumo mensual de S/. 20,000 que representan 2,564 galones

mensuales
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3.1.5.3. Maquinaria

Las maquinas y herramientas con las que cuenta la empresa son:

Cuba de Abastecimiento de Leche. Esta conformado por un tanque rectangular con
motor eléctrico tipo bomba y tuberias. Su funcion es recepcionar la leche y transportarla
inmediatamente con la ayuda de su motor a través de sus tuberias hasta el tanque de

enfriamiento.

Figura 5: Cuba rectangular para abastecimiento de leche.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Tanqgue de Enfriamiento de Leche. Esta conformada por un tanque cilindrico de gran
capacidad con motor eléctrico y un transformador de energia eléctrica. Su funcion es el

almacenamiento y enfriamiento de la leche de vaca no pasteurizada.

Figura 6: Tanque cilindrico horizontal de leche.

Fuente: Dulceria Manjar Real.
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Marmita. Esta compuesta por una olla industrial con agitador que maneja un sistema de
calentamiento indirecto a gas, ademas tiene un panel de control y un motor eléctrico para
accionar al eje basculante. Su funcion es la coccion de dulce de pifia, el agitador evita que
el dulce no se queme y no se pegue, Y el eje basculante permite que la olla realice un giro

de 180° para realizar un vaciado completo del dulce.

Figura 7: Marmita.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Molino. Esta conformado por una tolva que posee unos rodillos en su interior que son
accionados por su sistema de poleas con fajas y su motor eléctrico. Su funcién es la

trituracion de la merma de galletas y mani tostado.

Figura 8: Molino.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Hornos Industriales. Estos tienen un quemador grande que trabaja con un sistema a gas
de alta presidn. Su funcidn es la coccidn de masas de galleta de alfajor, planchas de masas
de galleta cuadrada y masas de galleta redonda, gracias al calor que se propaga cada

camara maneja una coccion uniforme de estos productos.
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Figura 9: Horno industrial de 4 cdmaras.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Espigueros. Estdn compuestos por correderas separadas y bastidores. Su funcion es

separar las latas con masa para hornear y las bandejas de dulces.

Figura 10: Espigueros de acero inoxidable.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Mesas de Trabajo. Estan compuestas por 2 plataformas que van una debajo de la otra 'y
cuatro patas. Su funcién es servir de superficie de trabajo para las actividades de
produccion, ademas resisten significativamente a la corrosion y aportan un mayor nivel

de higiene.
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Figura 11: Mesas de acero inoxidable.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Cocina Industrial. Estd compuesta por cinco quemadores que funcionan con un sistema
de gas de alta presion y posee una campana con chimenea para conducir los vapores de
la coccion. Su funcion es la coccion de grandes cantidades de dulce de manjar blanco y

mani en peroles, asi como la coccion de camote.

Figura 12: Peroles con campana extractora de grasa.

Fuente: Dulceria Manjar Real.
Amasadoras. Estan conformadas por un bowl, tres accesorios (gancho, paleta y globo),

y un motor eléctrico. Su funcién es mezclar de manera uniforme los ingredientes de las

masas de galleta de alfajor, galleta cuadrada y redonda.
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Figura 13: Amasadora industrial.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Selladoras Termoencogibles. Esta conformada por una camara con una barra de sellado
y una faja transportadora, también tiene un tanel de termocontraccién que posee una malla
metalica con rodillos. Su funcion es cortar y sellar el empaque del producto en la camara,
para transportarlo por su faja hacia el tanel donde el empaque se adhiere al producto

eliminado el aire que lleva dentro conservandolo éptimo.

Figura 14: Selladora en “L” semi automatica con tunel.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Laminadoras. Estan compuestas por un atril o plataforma inclinada con rodillos que
funcionan con un motor eléctrico. Su funcién es laminar las masas de galleta cuadrada y
redonda, las cuales al pasar una y otra vez por sus rodillos se obtendra planchas de masa

con el espesor deseado.
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Figura 15: Laminadora industrial.

Fuente: Dulceria Manjar Real.

Empacadora al Vacio. Esta conformada por una cdmara cuyo interior tiene una barra
selladora y un par de bandejas reguladoras de espacio, también tiene una bomba de vacio
eléctrica y panel de controles. Su funcion es extraer el oxigeno de los empaques, para
evitar el crecimiento de bacterias que inician el proceso de descomposicion del producto

y luego es sellado herméticamente para hacer que este dure.

Figura 16: Empacadora al vacio.

Fuente: Dulceria Manjar Real.
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3.1.5.4.Suministros

Los suministros utilizados en la elaboracion del alfajor gigante son los

siguientes:

Energia eléctrica: es utilizada para el funcionamiento de las maquinarias en el area de

panaderia y cocina; las cuales son: horno, mezcladora, batidora y laminadora.

Cada magquinaria se utiliza solo un cierto tiempo durante el dia para la elaboracién de los
diferentes tipos producto. En la siguiente tabla se muestra que el consumo promedio en

la fabrica es de 273.5 kws./ hora mes

Tabla 5: Consumo promedio en la fabrica

: ENERGIA/MES| COSTO
EQUIPOS KW/H |HORAS/DIA MES (KW/H) (S/.)
Horno 2,63 3.2 24 2020 121,2
Mezcladora 0,75 0.5 24 9.0 34
Batidora 1.5 0.53 24 19,1 114
Amasadora 1,13 [.6 24 43,4 260
Total 273.5 164, 1

Fuente: Mar{jér Real SAC
Agua: es utilizada en pocas cantidades para el proceso productivo, pero

también se utiliza como suministro para el lavado de los utensilios, equipos, etc. El

costo promedio del suministro de agua, mensualmente, es de s/. 100 nuevos soles.

Gas: el gas es utilizado para la coccidn de los dulces en las cocinas, las cuales
tienen un sistema incorporado. El gas es adquirido en cisternas de gas cuyo costo es
de s/. 20,000 nuevos soles mensuales. Utilizando 2,564 galones/mes, lo que es un
consumo excesivo pues su consumo deberia estar alrededor de los S/. 16,000 es decir

2,050 galones/mes.
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3.1.5.5.Productos

Los principales productos se muestran a continuacion:

Tabla 6. Cuadro de productos de Dulceria Manjar Real

PRODUCTO Fgﬁfﬁ%‘ 0% %
(Nombre comercial) Anmal - KG)' ACUMULADO
1 Alfajor x 100unid Skg 13683 22.03% 22.03%
2 King Kong gui 1kg 11315 17.83% 39.85%
3 King Kongred 1kg 9065 14.28% 54.13%
4 King Kong 1 sabor 1kg 8615 13.57% 61.71%
5 King Kong gui 700gr 3375 5.32% 73.02%
6 Alfajor x 10umd 550er 3147 4.96% 77.98%
7 King Kong gu 500gr 2154 33%% 81.37%
8 King Kong 3 sabores 600zr 1813 2.86% 84.23%
9 King Kong red 500gr 1639 2.58% 86.81%
10 King Kong 3 sabores 1kg 1029 1.62% 88.43%
11 Barra Mj bls 250gr 884 1.39% 80.82%
12 King Kong 2 sabores 1kg 771 1.22% 91.04%
13 Alfajor x 8unid 450gr 694 1.09% 92.13%
14 King Kong 1 sabor 600gr 636 1.03% 93.17%
15 Manjarblanco 900gr 636 1.00% 04.17%
16 BarmraMj 250gr 579 0.91% 95.08%
17 Natilla 250zr 563 0.8%% 95.97%
18 Toffe x 25unid 602¢gr 348 0.55% 96.52%
19 King Kong 2 sabores 600zr 270 0.43% 96.94%
20 Bolitas coco x 15unid 375gr 241 0.38% 97.32%
21 Barmra My 250gr 225 0.35% 97.68%
22 Combinado 300er 193 0.30% 97.98%
23 Barra Ch 250gr 177 0.28% 98.26%
24 Combinado 900er 174 0.27% 98.53%
25 BarraLa250gr 161 0.25% 98.78%
26 Manjarblanco 300gr 154 0.24% 99.03%
27 BamaMj yp250gr 145 0.23% 99.26%
28 Paciencia 100gr 135 0.21% 99 47%
29 Natilla %00gr 116 0.18% 99.65%
30 Suspiro x lunid 94¢gr 91 0.14% 99 79%
31 Natilla 300zr 38 0.09% 99 88%
32 BamaMj, p v mn 250gr 48 0.08% 99 96%
33 Suspiro x 15unid 78gr 25 0.04% 100.00%
TOTAL 63478 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

A partir de esta informacion mediante Pareto se establece sus principales productos
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Figura 17 Gréfico de Pareto de Dulceria Manjar Real.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante el andlisis de Pareto se identifico a 4 productos de los 33 que maneja la
empresa como los de mayor relevancia en su volumen de produccion siendo estos el

alfajor de 5 kg y 3 tipos de King Kong de 1 Kg.

Tabla 7. Volumen de produccidon de productos de prioridad

VOLUMEN DE PRODUCCION (KILOGRAMOS) - 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Alfajor x 100 unid -

. 587 718 B4R 1305 1697 1436 1366 1370 1173 1323 1044 914 13983
Caja grande

Eing Kong de pifia
¥ manjar blanco -
Bolsa / Guindén
grande

King Kong de pifia,
manjar blanco ¥
mani - DBolsa
Redondo grande

475 5381 686 1056 1373 1162 1267 1100 030 1072 245 730 11315

381 465 550 346 1100 031 1015 BBB 761 B30 677 592 23208

King FKong de
manjar blanco - 362 442 523 304 1045 B84 065 B44 724 316 643 363 8615
Grande

Produccion Anual

59211
Kg)
Produccion Mensual
4034
KG)

Como podemos observar en esta tabla los meses de mayor produccion estan entre los

meses de abril a octubre.
3.1.5.5.1. Diagramas de Operaciones del Proceso (DOP)

Productos: A continuacién, se muestra los productos de los cuales se presentara los

DOP en las siguientes figuras y gréaficos:

e Alfajor.

e King Kong Fruta grande o Guindon de 1 Kg.
¢ King Kong Redondo de 1 Kg.

e Kong 1 Sabor de 1 Kg.
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DOP DE ELABORACION DE ALFAJOR.

DIAGEAMA DE OFERACIONES DEL PROCESO (DOF)

Empresa: Duloena Manjar Raal Area: Prodhuccida
Producto: Alfajor
Hoja: 1de 1
Tipo: [X] Operario [ Material []Miquina Mitodo: [{]Actual [JPropuesto
Calorate Menteca Apie Heriza
Peass Madis I 1 lhm
el 4
P R —
1 ) Amnizr
Leminer mess
meno
Corter masa
coa molde

» ) Dupache
i leiz
Drubow de meajer blaaco
—_—
RESUMES Galleta pulverizzda
Actividad Nombre Cantidad § ) Armar pllets
O Openaciéa 9
Ezveies 3 mma
@ Combizido 4
Alfzior
Total 13

Figura 18: DOP de elaboracion de Alfajor de Dulceria Manjar Real

Fuente: Elaboracidn propia.



DOP DE ELABORACION DE KING KONG CON GUINDON GRANDE.

DIAGRAMA DE OFPERACIONES DEL FROCESO (DOF)

Empresa: Dulcenia Mazjar Real Area: Prodoccidn
Producte: King Keag con Guindén
Hoja: 1 de 1
Tipo: [X]Opesario [ |Mdserial [ ] Maquina Mirode: [X]Acrual []Propuente
Antimaha Beazozta Hawaod Harizz
Madiz Masdis
timaha o
Amziar
o Lzminer mesa
o Baleer many
Lzmines mesa
Eend
Trogaeler
maiz
Exbandijar
maia
o Horoeer mesa
o Enfrizr pllets
RESUMEN
Carter
Actividad Nembre Cantidad Rl
O Operacida 12
@) Combinada 3
Total 15

Figura 19: DOP de elaboracion de King Kong con Guindén - 1 kg, de Dulceria Manjar Real

Fuente: Elaboracidn propia.
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DOP DE ELABORACION DE KING KONG REDONDO.

DIAGRAMA DE ODPFERACTONES DEL FROCESO (DOF)

Empresa; Dubcens Masjar Real Ared: Produccids
Products: King Koog Redondo
Heaja: 1 da |
Tipo: [X]Operario [_Material [ |Miquina Mitodo: [X] Actual [7]Propuesto
Colorzate Antimoho Mentecs Husvos Hasina

RESUMEN
Armer gallsta
Actividad Nombre Caniidad Duleede

O Operacide 10 majarviamc
Dualéedepita

G Combiesda 4 G Ezvese Duloedesmei
.

Total 14 Kizg Koag Redoada ‘

Figura 20: DOP de elaboracion de King Kong Redondo - 1kg, de Dulceria Manjar Real

Fuente: Elaboracion propia.



DOP DE ELABORACION DE KING KONG 1 SABOR.

DIAGCERAMA DE OFPERACIONES DEL PROCESO (DOF)

Empresa: Dulcena Mazjar Raal

Area; Produccion

Producto; King Koag 1 Sabar

Hoja: 1 d& 1

Tipo: [X]Opararia [ ] Material [ Miquina

Mitsde: [X]Actual [Propueste

Huiven Hariaz
Abrir 1 |Peer
2o

Yemn v darm

RESUMEN
Actividad Nombre Cantidad
O Opencida 1
G Cambirado 3
Tatal 15

Figura 21: DOP de elaboracion de King Kong 1 Sabor - 1kg, de Dulceria Manjar Real

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 8: Lista de personal de produccién

PERSONAL DE PRODUCCION

Cargo Area Cantidad
Supervisor Todas 1
Jefe de Horneado. Hormneado 1
Operario. Homeado 2
Jefe de Elab. de
Dulces. Peroles 1
Operario. Peroles 2
Operario. Peroles 1
Jefe de Llenado- Llenado- 5
Envasado. Envasado
) Llenado-
Op o Envasado 2
) Llenado-
Op ©- Envasado 2
) Llenado-
Op ©- Envasado 2
Total 16

La empresa cuenta en total con 16 operarios en el area de produccién

3.1.5.6.PROVEEDORES

Manjar Real cuenta con una lista de proveedores, los cuales abastecen con los

requerimientos pedidos de la empresa.

Tabla 9:Lista de Principales proveedores

LISTA DE PROVEEDORES

Empresa Solgas (GAS)

Alicorp (HARINA)

Avicola Paredes (HUEVOS)

Mercado mayorista de Moshoqueque (TUBERCULOS)
Empresa Montenegro (LECHE)

Pamolsa (EMPAQUES)

Fuente: Dulceria Manjar Real
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3.1.5.7. Descripcion del abastecimiento de materiales en la empresa

el abastecimiento de la empresa se realiza cuando el stock las materias primas se
consumen en su totalidad; ocasionando pérdidas innecesarias de tiempo para reponer

las existencias, lo cual retrasada el proceso de elaboracion de los productos.

En el caso de los insumos perecibles y los no perecibles como la harina, glucosa,
propionato de calcio, almidon, afrecho de yuca, azlcar, camote, naranjas, huevos y
otros, la fabrica deberia tener un tiempo especifico para el abastecimiento,

permitiendo de esta manera llevar un control de inventario permanente.

El abastecimiento de la leche se realiza diariamente para la elaboracion
exclusivamente del manjar blanco que es el principal componente en los dulces que

se fabrican.

Actualmente la empresa no cuenta con proveedores fijos durante todo el afio, y opta
por cambiar de proveedor segln el costo de la materia prima que ofrece; sin embargo,
este sistema de abastecimiento no permite tener stock que permita su utilizacion ene

| momento exacto que la empresa lo necesite.

Una posible solucién es realizar un contrato con proveedores fijos y permanentes que
le proporcionen la materia prima, en forma continua, lo que permitiria eliminar costos
innecesarios de aprovisionamiento a la vez de obtener un plus en la entrega de los

insumos.

La compra de los insumos se realiza a través de proveedores minoristas, los cuales se
encuentran en medio de la cadena de comercializacién, lo que trae consigo un elevado

costo de la materia prima.
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3.1.5.8. Proceso logistico

La empresa cuenta con un proceso logistico deficiente y sin procedimientos

escritos de los trabajos a realizar, en la figura 4 se detalla el proceso.

PROCESO LOGISTICO
ADMINISTRADOR ENCARGADO ALMACEN VENDEDORES CLIENTE
ﬂ/ INICIO \
__/
\ 4
A
Requerimiento de
Q productos
0 oo
w1 Almacenamiento de

Abastecimiento de
anaqueles en tienda

¥y

Venta de productos

" productos —|

Figura 22 - Proceso logistico
Fuente: Dulceria Manjar Real

3.1.6. Andlisis de la problematica

3.1.6.1.Resultados de la aplicacion de instrumentos (Guia de observacion,

Entrevista)
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GUIA DE OBSERVACION

A continuacion, se detalla la guia de observacion realizada en la empresa en base

a las diferentes actividades dentro de proceso de la cadena de suministro.

Tabla 10- Guia de observacion

Parte del proceso Actividades Si No
Estructuracion del area de logistica. X
- Sobre-stock de productos por parte de los
Logistica de entrada proveedores. P por-p X
Definicion clara de las tareas X
Organizacién de la compra de productos por parte X
de gerencia.
Logistica de interna  Aceptan productos que no han pedido. (Productos X
de mas).
Distribucion del almaceén. X
Confusion de productos a la hora de organizar los X
productos de salida.
Falta de productos durante el despacho a los X
camiones.
Logistica de Salida Desaparicion de productos ng enFr,egados. X
Productos entregados a la ubicacion correcta. X
Productos robados durante las entregas a los X
clientes.
Confusion de productos a la hora de organizar los X

productos de salida.

Fuente: Elaboracién propia.

En la guia de observacion se pudo registrar que en cada parte de la cadena de

suministros hay problemas que repercuten en toda la empresa, estos problemas

registrados se dividieron en logistica de entrada, interna y de salida respectivamente.

ENTREVISTAS

1. ¢Cudl es el futuro del sector de las dulcerias en Lambayeque?

Gerente
Se va a incrementar, un gran porcentaje
de las ventas se hace en las tiendas, por el

canal tradicional, que, si bien es cierto el

Panadero

ingreso de nuevas dulcerias incrementa la | ambos.

competencia, sin embargo los turistas y la

Va a seguir creciendo, dado que los
turistas siempre compran y también el

Mercado local. La cosa es no descuidar
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misma poblacion peruana también ha
incrementado su consume.

Conclusion:

Hay dos mercados el internacional y el nacional. La tendencia de estos mercados

estd en aumento, esto es una respuesta a la publicidad de estas empresas. Con los juegos

panamericanos Yy otros eventos la demanda a crecido.

2. ¢Cudles son las empresas lideres en dulcerias? ¢ Cuéles son sus fortalezas?

Gerente
Dulceria San Roque y Bruning, la
fortaleza es que son empresas que realizan
mejoras en  SUS  Procesos  con
profesionales.

Conclusion:

Panadero
De manera local tenemos a Sipan, Bruning
y San Roque. La fortaleza de ellos son sus

precios que sacan.

Las dulcerias con méas renombre es San Roque, Sipan y Bruning, y estas dulcerias

realizan mejoras en sus procesos con profesionales, aparte sacan ofertas con las cuales la

empresa no puede competir y disminuyen sus ventas.

3. ¢Cudles son las fortalezas de la empresa Dulceria Manjar Real?

Gerente
Solides econdmica, infraestructura, sus
puntos de venta, conocimiento en sus
procesos, mercado.

Conclusion:

Panadero
Trabajo en equipo, dado a que todo es un
trabajo en cadena. Si yo no acabo mi

trabajo los siguientes se veran afectados.

Las fortalezas de la empresa Dulceria Manjar Real se rige de su trabajo en equipo,

solides econémica, su infraestructura y los puntos de venta.

65



4. ¢Qué punto hay que mejorar para ser mas competitivo? ; Qué propone?

Gerente Panadero
En el tema de ventas, ser mas eficiente en | M&s capacitaciones porque las demas
las promociones o mejorar la publicidad | empresas siempre hacen capacitaciones.
de la empresa. Contar con personal de
produccién mas calificado cuando hay una
mayor supervision se puede aumentar la

produccion en un 50%

Conclusion:

Capacitar a sus trabajadores y formar nuevos para que estos estén al dia de las
ultimas tendencias que puedan usar para mejorar sus labores en la empresa. Por ejemplo,
el personal de produccion debe tener capacitaciones de herramientas de cOmo mejorar sus

procesos.

5. ¢COlmo se encuentra la cadena de suministro de la empresa? ¢Qué puede

mejorar?

Gerente Panadero
En abastecimiento hay problema de stock y productos
de baja rotacion. Hay sobre-stock de los productos de
baja rotacion porque no se realiza una planeacion,
solo se produce lo que creen que se va a vender, pero
también hay productos que van quedando en el tiempo |  Realizar capacitaciones al
y se convierten en productos de baja rotacion o sea en personal.
plata muerta porque ya pagué por ellos, pero siguen
ahi, y se sigue buscando la manera de venderlos.

Un tema que preocupa es el alto consumo de gas.

Conclusion:

Hay problemas en toda la cadena, los mas resaltantes son los productos de baja

rotacion q recibe la empresa en abastecimiento y manipuleo. Una propuesta de mejora
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son las capacitaciones a los trabajadores con respecto a su labor para ser mas eficientes y

revisar los quemadores y hornos para disminuir el consumo de gas.

6. ¢Los proveedores estdn cumpliendo con los tiempos y la calidad requerida en los

pedidos? ¢ Cuales son las condiciones para ser proveedor de la empresa?

Gerente Panadero
No cumplen con los tiempos vy la calidad. | Siempre puede haber problemas, pueden
Las condiciones para sean proveedores es | llegar a punto de vencer, pero ahi se ve la
solo una, que sean conocidos. negociacion, o sea te recibo, pero veo la
forma de producir estos materiales de
forma inmediata. Las condiciones se

negocian con la gerencia.

Conclusion:

Las condiciones son negociables, estas se hacen con la gerencia, aunque de
manera general se busca obtener la mayor rentabilidad posible de los proveedores. Puede
haber ocasiones en las que se encuentre productos en mal estado, en ese caso se

renegocian estos mismos.

3.1.6.2.Ventas de productos

3.1.6.2.1. Almaceén de productos

no se cuenta con un adecuado manejo de los articulos siendo estos almacenados de forma
inadecuada, que generan articulos en mal estado. También la falta de estos manejos
adecuados hace que los articulos sean poco visibles para sacar a venta, lo que hacen

permanezcan varios meses hasta ser vendidos en su totalidad.

En el area de almacén de la fabrica de dulces manjar real, los articulos se encuentran mal

ordenados, con poca visibilidad para poder identificarlos.
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3.1.6.2.2. Demoras en entrega de pedidos

Este problema se origina porque no se tiene un orden en el almacén y cuando
los clientes lo requieren, existe una demora en entregar los productos y muchas veces
pasan dos a tres dias en completar el pedido, y cuando llegar el repartidor al cliente,
este ya lo adquiri6 de otra empresa y ya no recibe el pedido.

3.1.6.2.3. Deterioro de productos

Este problema se origina porque los productos que los clientes solicitan se
encuentran en mal estado debido a que no tuvieron un adecuado almacenamiento,
muchas veces al pensar que como son productos terminados no se debe tener cuidado

y esto origina que estos se dafien y que el cliente no los acepte.
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PERDIDAS DE PEDIDOS NO ATENDIDOS POR

TOTAL

PR S or sorcomucos

ATENDIDOS (S/)
DE'\?S%RAS DETERIORO (S/) FALTANTES (S/)

JULIO 590,708.72 18,857.32 78,786.28 35,361.04 133,004.64 23%
AGOSTO 602,876.83 17,300.70 67,167.48 35,790.36 120,258.54 20%
SETIEMBRE 637,165.49 18,379.85 73,526.28 30,682.65 122,568.78 19%
OCTUBRE 667,381.65 18,761.39 81,020.99 35,075.48 134,857.86 20%
NOVIEMERE 698,649.17 17,874.42 70,443.76 34,800.76 123,118.94 18%
S ICIEMBRE 724,635.36 21,096.63 75,001.61 33,570.68 130,568.92 18%

Tabla 11: Tabla de Pedidos no atendidos
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3.1.6.3. Herramientas de diagndstico (Ishikawa, Pareto, VSM, etc.)

3.1.6.3.1. Diagrama causa — efecto

De acuerdo a los problemas encontrados, se observa que a pesar de que la
empresa viene creciendo en el mercado, los resultados que genera la empresa no son

los 6ptimos, su productividad se ve afectada por:

En el aspecto del medio ambiente, se tiene una mala distribucion del almacén
porque el material no se encuentra clasificado y el personal no es el mas adecuado
para realizar estas funciones y tampoco se les capacita en temas de almacenamiento

de productos. Otro problema que encontramos es que los almacenes son pequefios.

En el aspecto de la mano de obra es deficiente porque no tienen funciones ni
responsabilidades definidas ni tampoco existe un control en los procesos, no hay
personal calificado en el mercado, adicional a ello es necesario brindar

capacitaciones.

En lo que es el método, debido a que no se cuenta con un manual de
organizaciones y funciones, el personal no tiene conocimiento de cuéles son sus
funciones. Otro factor importante es que no se cuenta con controles en los procesos

esto se debe a que falta de procedimientos de control.

En lo que son los materiales, estos se tienen por todos lados debido a la falta
de distribucién y control del almacén, otro factor importante es la falta de codificacion
y clasificacion de los materiales, y la falta de politicas de almacenamiento que hace

que no se tenga un control.



MEDIO AMBIENTE

Falta de
capacitacion

MANO DE OBRA

No tiene definidas las responsabilidades

Materiales desordenados

No tiene espacio

Personal madecuado <—§Z
No hay distribucion
No hay clasificacion

establecido Sin responsabilidades definidas

Falta de control del personal
al ingreso de almacén

Falta de capacitacion

Falta MOF

\Personal no es idéne:/
No tienen definidas sus funciones

BAJA

Falta de procedimientos
Falta control en el <

almacén

I

METODO

Sin conocimiento No hay distribucién

de sus funciones

PRODUCTIVIDAD

No hay clasificacién

Falta de codificacion

Falta del MOF Materiales por todos Iad}‘ »
No hay control Sin politicas de almacenamiento
\ Falta de capacitacion
MATERIALES

Figura 23: Diagrama causa — efecto




3.1.7. Situacidn actual de la variable dependiente

Asi mismo para obtener datos puntuales y poder realizar el calculo de la
productividad, se le consultd a la Gerente de produccion, que porcentaje de tiempo
aproximadamente dedican los trabajadores para fabricar los 4 productos que son objeto de
estudio, en lo cual indico que un 70 % de tiempo para estos productos y la diferencia del
tiempo para los demas. Ademas, sefialo que se trabaja un turno de 9 horas diarias de lunes a
sébado.

A continuacion, se muestra el célculo de la productividad:

Productividad = 4934 ka/mes

16 trab x 9 h/dia x 6 dias/sem x 4 sem/mes x 0.7

Productividad = 4934 kg/mes
2419 h-h

Productividad = 2.03 kg / h-h

3.2.  Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion
La principal fundamentacién en esta investigacion es aumentar la productividad,
lo cual se ve reflejada en la reduccion de costos por horas extras, costos por compra de
insumos excesivos de la empresa. Esto ayudara a que la Fabrica de Dulces Manjar Real se

vuelva competitiva en el mercado.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo general de esta investigacion es el aumento de la productividad en la

empresa Dulceria Manjar Real.

Es por ello que se realizo un diagnostico del proceso actual de la empresa, para
poder planificar las acciones necesarias para una adecuada Gestion de la Cadena de

Suministros, las cuales se han dividido en tres areas especificas: compras, almacenamiento
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y distribucion. Finalmente, analizar si es rentable econémicamente la propuesta de gestion

de la cadena de suministro.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Pinedo (2008) sugiere un modelo de Sistema de Evaluacién y Homologacion de

proveedores, el cual se empleara para la Fabrica Manjar Real, conteniendo lo siguiente:

3.2.3.1. Homologacion de clientes

Se propone el siguiente formato para la seleccion de proveedores:

FORMATO DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

RAZON SOCIAL FECHA
DIRECCION FISCAL TELEFONO
DIRECCION ALMACEN DISTRITO
PERSONA DE
CONTACTO CIUDAD
PERSONA
RESPONSABLE EMAIL:
PRODUCTO
CRITERIOS % | Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4
N° | Criterio 1 40%
1| Precio
2 | Calidad

Nivel de cumplimiento
en el plazo de entrega

i

Sub Total

N2 | Criterio 2

| | Garantia

(e ]

Organizacion

Recomendacion en
el mercado

Lad

Sub Total

N?| Criterio 3

| | Experiencia

[ ]

Credito

Lad

Ubicacion

Sub Total

PUNTAJE TOTAL

Figura 24. Formato de homologacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Insumo Produccion actual maja Produccion propuesta
blanco
Leche 280 kg/dia Incremento del 10% a 318
kg /dia

Segun lo conversado con el gerente de la empresa nos comenta que debido a la adulteracion
de la leche su productividad disminuye entre un 10% a 15% porque con una correcta

homologacion de proveedores podemos lograr un incremento del 10% del rendimiento de la
leche.

3.2.3.2. Produccion

Se plantea un cambio de sopletes y hornos para mejorar el rendimiento del gas

Figura 25: Horno y soplete

Dulceria Manjar Real

Insumo Consumo Actual Consumo propuesto
Gas 20,000 s/mes 0 2,564 16,000 s/mes o0 2,051
gal/mes gal/mes

Conversando con gerente y luego de hacer la propuesta se hizo la prueba logrado disminuir
el consumo en un horno esto debido a que comparando con otras fabricas el consumo de gas
era elevado lo que llevo al analisis y propuesta de solucién del problema.
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Tabla 12: Gasto en Soplete y hornos

Material Precio unitario Cantidad Precio Total
Soplete 500 5 2,5000
Hornos 3000 5 15,000

Total (s/.) 17,500

Como se observa el gasto tal para este cambio seria de 17,500 soles en total

3.2.3.3. Capacitacion

A pesar del incremento de la demanda que viene teniendo la empresa se deja de
atender algunos pedidos debido a la baja calificacion y rotacion de trabajadores en el area de
galletas y pailas. Esto debido a la forma de vida de estos trabajadores que mayormente son

jévenes y q por otro lado no hay personal calificado en estos puestos en el mercado.

Conversando con la gerencia se determind que hay un trabajador con bastante
experiencia que puede formar a jovenes en estos puestos y por otro lado es importante contar
con un supervisor de planta. Cuando se realiz0 la prueba de la propuesta se logré incrementar

la produccion hasta en un 30%.

Debido a ello se propone la siguiente capacitacion:
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TEMAS X DIRIGIDO: COSTO (S/) OBJETIVO DURACION
Encaraado de almacen Conocer los procesos de gestion
Gestion de almacenes g y 300,00 de almacenes, desde su recepcion 8 horas
almaceneros
hasta su despacho.
_ . Conocer en qué consiste la
Tecnicas de recepcion y Encargado de almacén recepcion y como realizar una
verificacién de los g y 300,00 P ycomor 5 horas
: almaceneros correcta verificacion de
materiales i
materiales.
Conocer en qué consiste la gestion
_ . L , de inventarios e identificar las
Tecnicas de manipulacion Encargado de almacén y L P
. 300,00 principales caracteristicas para 8 horas
de materiales almaceneros
adoptarlo y que forme parte de la
politica.
Técnicas de produccion de Almaceneros Conocer como se deben manipular
P X X y 500,00 los materiales de todo tipo y poner 10 horas
galletas repartidores C ;
en préctica en el almacén.
Conocer como realizar un rotulado
Técnicas de produccion en Almaceneros y cuales son las clases de
. P ; y 500,00 materiales que existen para poder 10 horas
pailas repartidores . ip :
identificar los materiales que
encontramos en almacén.
1900,00

Figura 26: Propuesta de capacitation
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3.2.3.4. Programa 5s
Se plante6 la herramienta de las 5s para mejorar el ordenamiento de la empresa Delicias
del Inca con el fin de reducir pérdidas y optimizar los espacios.

1° S. Clasificacion

La primera S, se fundamenta en la aplicacion de las tarjetas rojas que permite identificar
los items que se encuentran en espacios inapropiados y ubicarlos en el lugar
correspondiente. La planificacion de la clasificacion considerara los siguientes puntos:
Aplicar tarjetas rojas dentro del almacén

Capacitar al personal sobre el uso adecuado de las tarjetas rojas

Primero se va a establecer una ubicacion, luego se va a sefializar el lugar, detallando los
criterios de orden y definiendo los medios para almacenar y trasladar los objetos, en la
figura 21 se propone un diagrama de flujo de los procesos de identificacion, clasificacion

de los productos.

L

Figura 27: Figura de la Clasificacién 5 S
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DIAGRAMA DE FLUJO

a) Encargado de almacén: Se encargaré de supervisar si los operarios cumplen con
las tareas asignadas.
b) Almacenero 1: Elaborara un listado de los items por categorias que se encuentran
en el area.
c) Almacenero 2: Con la lista elaborada se debera asignar a cada item una
disposicion preliminar
d) Almacenero 3: Colocara las tarjetas rojas a los items que se encuentran en mala
ubicacion para asi ordenarlos en su lugar respectivo.
Se disefi6 el modelo de las tarjetas rojas que se utilizaran en el almacén para
registrar los items que se encuentran fuera de su lugar, en esta tarjeta encontraremos

descripcion de los items, cantidad y la accién correctiva.

Figura 28: Tarjeta rojan’l

Manjar Real

Tarjeta Roja
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2° S. Orden

La segunda S consiste en la ubicacion correcta de los items, con el fin de que sea méas
facil ubicarlos para hacer mas facil el despacho.

Se tomd en cuenta estos puntos para implementar la segunda S:

Se establecié normas de almacenamiento para los items de la empresa

Se propuso efectuar periddicamente una revision al detalle del inventario.

Se clasifico los items en el almacén de la empresa, segun sus caracteristicas y condiciones.
Se identificé a los items de mayor rotacién (ventas)

Colocar letreros con el fin de promocionar la segunda S

3° S. Limpieza

La tercera S, es un componente que implica identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
con el fin de que el almacén se encuentre en perfecto estado para su operacion. La
suciedad en el almacén puede deteriorar los productos y asi generar pérdidas a la empresa.
Para la implementacion de SEIRI se va a utilizar al personal de la empresa que esté ligado

con el almacén esto con la finalidad que tome conciencia de la limpieza del almacén

Cronograma de limpieza de los almaceneros

Almacén Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Almacenero 1 X X
Almacenero 2 X X
Almacenero 3 X X

Programa de limpieza diaria
Turno: Mafana
Horario: 8:15 am — 8:45 am
Este programa de limpieza fue elaborado en el area de almacén con el fin de

delegar responsabilidades para mantener un almacén limpio.
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4° S. Estandarizar

La cuarta S, consiste en un constituir habitos para conservar las 3 primeras S de forma
que el trabajador cumpla eficientemente las labores asignadas y tener el area de almacén
en perfecta condicion

Para la implementacion de esta S se asigno la responsabilidad al encargado del almacén
que se encargara de verificar el cumplimiento de las 3 primeras S en los trabajadores.
Encargado de almacén: Es la persona que se encarga de tomar las decisiones para las

medidas correctivas.

5° S. Disciplina

La quinta S consiste en trabajar continuamente los parametros establecidos. Es
considerada la de control estricto y permanente ya que se tiene que cumplir de forma
eficiente los pardmetros establecidos, en caso no se cumpliera esta herramienta perderia
su eficiencia en el desarrollo. Los puntos a destacar en esta etapa son el control continuo

y el nivel de compromiso.

Para poder establecer una disciplina y lograr estandarizar los procesos de orden y
limpieza en los lugares de trabajo, se debe realizar un seguimiento. Este seguimiento debe
estar establecido en un formato de verificacion de las 5S el cual se observa en la figura

24, donde el encargado debe realizarlo con frecuencia.
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Tabla 13: de Chek list de cumplimiento de las 5S

Manjar Real g % . 8 8 B
o = . = E 2 E
SEMA| S £ = 3 2 3 £ | sEm2 | SEM3 | sSEM4 | SEM5|  MES OBSERVACIONES
58 7 8 9 10 11 12 13 e
NA | wAa | omAa | ma | owma | wa | wa
Productos eltiquetados
AvBcacion de Regisin de prodoctos con tajetas mwjas
tarjeta roja Responsables de coninl de eliquelado por semana

Retwo de prductes no aples para ba venla

Compimicsin
de estindar de
P—

Cumpimiento de actradades del estandar

Actualizaciin dana del estindar de Empieza

Existe control del estandar de Bmpieza

Disponibilidad de sefialiaciones
Disponibilidad completa de kit de Empieza

Limpieza de colectores

Imentanes ondenados

Montacanga y fraspallel de frabage ondenados

Pashwleas ondenadas

Accesonos de seializacion ondenados

Bacuaciin de cajas desocupadas

Pisos Empios

Sefializaciin y rotulaciin de product

H personal conoce el lugar de los producios

Charlas dianas de 55

Melas de mejoRs e INRCHNES

Entendiméento de benelicios de cada 5

81




Tabla 14: De programa de capacitacion para las 5sv

2020 _ )
TEMAS =M A M3 DIRIGIDO: COSTO (S/) OBJETIVO DURACION

] Conocer cudles son los
Encargado de almacén y

Clasificar los productos X almaceneros 250,00 productos_de cla5|_f|c_aC|on A By 3 horas
C, para asignar prioridades.
Encardado de almacén Tener conocimiento de como
Ordenar los productos X g y 500,00 ordenar de manera eficiente los 3 horas

almaceneros )
productos en el almacén.

Aprender a realizar limpieza

Limpieza general del Encargado de almacén y general y estratégica del

. X 450,00 . ; L 3 horas
almacén almaceneros almacén, evitando actividades
improductivas.
Encargado de almacén Establecer los procesos para
Estandarizacion de procesos X g y 400,00 estandarizarlos y evitar pérdidas 3 horas

almaceneros
de recursos.

Disciplinar a los trabajadores
explicando los beneficios de este
programa e incentivando a
proponer mejoras.

Autodisciplina de los Encargado de almacén y

3 horas
procesos almaceneros

500,00

2,100,00
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3.2.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta
Productividad de mano de obra

Al aplicar las 5S, se lograra un ahorro de traslado por cercania y orden de 1 hora/dia, es decir:
1 hora/dia x 8 trab x2.03 kg/h x 6 dia/sem x 4 sem/mes =390 kilos/mes adicionales

Se considera solo 8 trabajadores, debido a que son los involucrados en recoger los materiales.

Productividad = 4934 ko + 390 ke
2,419 h-h/mes

Productividad = 5,324 kg
2.419 h-h

Productividad = 2.20 kg / h-h

Al mejorar de 2.03 kg / h-h a 2.20 kg / h-h se esta logrando un incremento
de la productividad en 17%

3.2.5. Andlisis Costo Beneficio de la propuesta

3.2.5.1.Costo de la propuesta
Para establecer la inversion de las propuestas se ha resumido en la tabla 22, donde se

detalla la propuesta de la inversion.

Tabla 15. Inversidn de las propuestas

INVERSION ANO 0

Homologacion de proveedores S/. 1,000.00
Capacitacion al personal S/.1,900.00
Inversion en 5S S/. 2,200.00
Compra de equipos S/. 17,500.00
Total inversion S/. 22,500.00

En la tabla se detalla el costo de los gastos necesarios para poder implementar la propuesta.
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3.2.5.2.Beneficios de las propuestas.

Los beneficios de esta propuesta se reflejan en la reduccién promedio de pérdidas por no

atendidos, el promedio de las ventas no realizadas de julio del 2017 a diciembre del 2017.

Tabla 16. Beneficios de la propuesta

Concepto Soles/Afo

Incremento de la produccion S/. 3,944.00
Ahorro en Gas S/. 48,000.00
Total inversion S/.51,944.00

Finalmente, obtenidos los datos se puede calcular el beneficio / costo del proyecto, expresado

anualmente:

Beneficio / costo = 51,944 / 22,500

Beneficio / costo = 2.30

Esto nos indica que por cada sol invertido recuperamos 1.30 soles si aplicamos la propuesta

3.3. Discusion de resultados

Los resultados encontrados en las encuestan nos dan a conocer la problematica central
de la investigacion que presenta la Fabrica Manjar Real. La empresa esta atravesando por un
proceso de ineficiencia en la cadena de suministros en los cuatro aspectos fundamentales de la
gestion, que son:

Deficiencia en las Compras.

Deficiencia en la Gestion de Inventarios.
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Deficiencia en los Despachos.

Estos problemas estan repercutiendo de manera directa con el bienestar de la empresa,
generandole pérdidas y baja productividad.

Pérdidas de eficiencia técnica en materia de ordenamiento Optimo de inventarios y
productos segun su naturaleza, grado de importancia y rotacion.

Pérdidas de eficiencia econdmica en materia de rechazo de pedidos producto de
despachos fuera de hora.

Lopez (2011) analizo la empresa Papelera Internacional S.A. de Guatemala donde
determino que existian deficiencias en el sistema de almacenaje dentro de ello los problemas
mas sobresalientes que se presentaron fue en la distribucién fisica, entradas y salidas de los
productos de bodega y en las demoras de tiempos de carga, los mismos que coinciden con los
problemas que enfrenta la empresa Dulceria Manjar Real tanto en la deficiencia en la gestion
de almacén, demora en los despachos y la mala distribucion de los productos.

Por otro lado en la ciudad de Lima Millay Silva (2013) expresan que una distribuidora,
de consumo masivo de productos de limpieza, papeles, alimentos, confiteria entre otros,
enfrenta problemas en sus procesos de ingreso de los productos hasta la entrega de estos a
sus clientes en dicho contexto los mas sobresalientes estan enfocados en el almacenamiento,
recepcion, distribucién y transporte, los mismos que se presentan en la empresa Dulceria
Manjar Real coincidiendo en el ineficiente proceso de almacenamiento y la inadecuada
distribucion de sus productos.

De igual manera, Usco (2014) identificé en una distribuidora de materiales de
construccién en la region Junin que el proceso de distribucion de sus productos no se realizaba
eficientemente, ya que existian retrasos en la entrega de productos, el mismo problema se
presenta en la empresa Dulceria Manjar Real, puesto que existen retrasos de entrega y
devoluciones de mercaderia a consecuencia de ello lo que influye negativamente en la

economia de la empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a. Se pudo determinar que la gestion de la cadena de suministros permite mejorar en
un 17% la productividad de la empresa pasando de 2.03 kg / h-h a2.20 kg / h-h

b. El principal problema de la cadena de suministro esta en los proveedores, almacén
y el proceso de produccion.

c. La propuesta de gestion de la cadena de suministro hace incidencia en la
homologacion de proveedores, asi como la implementacion del programa 5s para
garantizar un almacén mejor organizado, limpio y ordenado, eliminando todo
riesgo de dafio o deterioro. La Gltima propuesta de mejora es el cambio de los
sopletes y horno, asi como capacitacion para mejorar el volumen de produccion
para acelerar los procesos y cumplir con la demanda creciente de pedidos.

d. El beneficio/costo de la propuesta sale 2.30 lo que demuestra la viabilidad de la

propuesta.
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4.2. Recomendaciones

a.

Se recomienda la propuesta de gestion de la cadena de suministro realizada en la
presente investigacion.

Realizar un estudio a profundidad de la gestion de reaprovisionamiento actual e
identificar las demandas por producto para poder implementar una gestion de
reaprovisionamiento de productos.

Hacer un estudio para estandarizar los tiempos de actividades ello nos permitira
tener una informacion exacta del ciclo de produccion.

Buscar la manera de que los colaboradores trabajen de una mejor manera,

motivarlos e incentivarlos para esto.
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA DE ENTREVISTA AL RESPONSIBLE DEL AREA

Entrevista dirigida a un representante de la empresa DULCE MANJAR REAL

Objetivo: Recopilar informacidn para conocer el proceso de elaboracién de los productos de
la empresa.

ENTREVISTAS

1. ¢Cudl es el futuro del sector de las dulcerias en Lambayeque?

2. ¢Cudles son las empresas lideres en dulcerias? ¢ Cudles son sus fortalezas?

3. ¢Cudles son las fortalezas de la empresa Dulceria Manjar Real?

4. ¢Qué punto hay que mejorar para ser mas competitivo? ¢ Qué propone?

5. ¢Como se encuentra la cadena de suministro de la empresa? ¢Qué puede

mejorar?

6. ¢Los proveedores estan cumpliendo con los tiempos y la calidad requerida en los

pedidos? ¢ Cuales son las condiciones para ser proveedor de la empresa?
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA DE OBSERVACION

Fecha de observacion: /[
Area observada:
OBJETIVO:

Evaluar el sistema del sistema de produccion de la empresa DULCERIA MANJAR REAL.

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

TAREA A DESARROLLAR OBSERVACION
N° ASPECTO OBSERVADO SI NO MASO
MENOS

1 El personal cumple adecuadamente con sus

labores

2 El personal siempre se encuentra ocupado

3 Los trabajadores muestran una actitud laboral

positiva

4  El tamafio del almacén es suficiente para los

materiales almacenados

5 El almacén se encuentra limpio y ordenado

6 Elalmacén tiene adecuada iluminacion y

ventilacion

7 Es adecuada la ubicacion y clasificacion de los

materiales

8 Ladistribucién de los materiales es oportuna

9 Existe un control de rotacion de materiales

10 Existe un adecuado control y registro de ingreso de

los requerimientos
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
DULCERIA MANJAR REAL
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