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Resumen

Debido a la escasa connotacion praxioldgica de la formacion de la cultura tributaria en la
educacion basica regular, donde se evidencia la inaplicabilidad de estrategias pedagdgicas
en la formacion de los estudiantes, a pesar de existir avances en el proceso tributario existen
limitaciones en las instituciones educativas publicas y privadas, se plantea como objetivo;
Elaborar una estrategia educativa que tenga en cuenta el desarrollo de la instruccidon en
materia fiscal para fomentar la cultura tributaria en los estudiantes de 5to secundaria de la

L.LE. Monsefior Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo.

Por ser un estudio de investigacion pedagogica, es explicativa, con la aplicacion de un
método no experimental, para la dindmica de los contenidos formativos y la construccion
del aporte, y para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la observacion, la encuesta,
aplicado a los docentes de educacion basica regular y estudiantes de nivel secundaria;
encontrandose que las conductas de incumplimiento tributario, estdn basadas en las
percepciones que los estudiantes tienen del sistema tributario peruano y de la relacion del
Estado con los ciudadanos; asimismo, se encontrd que la familia de los estudiantes no los
apoyan en las tareas impartidas y no cuentan con el material necesario; ademads se tomaron
como indicadores de analisis: la politica fiscal, administracion tributaria, servicios al

contribuyente y cumplimiento voluntario.

Para la elaboracion de la estrategia educativa se formularon dos fases; Educacion formal y
educacion no formal, mediante acciones formativas que concienticen su personalidad, con

responsabilidad social.

Palabras Clave: Estrategia Educativa, Cultura Tributaria, Proceso de Formacion
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Abstract

Due to the low praxiological connotation of the formation of the tax culture in regular basic
education, where the inapplicability of pedagogical strategies in the training of students is
evidenced, despite there being advances in the tax process there are limitations in
educational institutions public and private, it is intended as an objective; Develop an
educational strategy that takes into account the development of instruction in tax matters
to promote tax culture in students of 5th grade of the I.E. Monsignor Ignacio de Orbegozo

of the city of Chiclayo.

As it 1s a pedagogical research study, it is explanatory, with the application of a non-
experimental method, for the dynamics of the formative contents and the construction of
the contribution, and for the data collection the observation technique, the survey was
applied, applied to regular basic education teachers and secondary level students; being
that the behaviors of tax noncompliance, are based on the perceptions that the students have
of the Peruvian tax system and the relationship of the State with the citizens; Likewise, it
was found that the students' family does not support them in the tasks taught and do not
have the necessary material; In addition, the following were taken as analysis indicators:

fiscal policy, tax administration, taxpayer services and voluntary compliance.

Two phases were formulated for the elaboration of the educational strategy; Formal
education and non-formal education, through training actions that raise awareness of your

personality, with social responsibility.

Keywords: Educational Strategy, Tax Culture, Training Process
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I INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

Hoy en un contexto internacional de muchos paises la cultura tributaria supone
conocer que reacciones generan en el ciudadano; por lo que se puede plantear que
la institucion del tributo ha venido evolucionando a través de la historia de la
sociedad, donde los Estados han ido de forma creciente creando la infraestructura
necesaria y la administracion de los tributos; es asi, que la lucha contra la evasion
tributaria actualmente es una preocupacion medular en las politicas de estado;
Cortazar, (2005), donde a criterio del autor esta situacion ha generado impacto en
la econdmica, a partir de las nuevas estrategias que vienen desarrollando para la

gobernabilidad del pais.

La inexistente cultura tributaria es una situacion, que esta siendo tratada desde su
origen, por ello es de suma importancia desplegar una campana combativa, donde
la educacion tributaria, que se imparta genere la practica de valores basicos en la
ciudadania, estableciendo nuevas practicas en los estudiantes de la Educacion

Basica Regular — EBR.

En las instituciones administradoras de los tributos han empezado con la cultura
tributaria, algunas con mas rigor que otras, tal es el caso que, en el Peru, desde el
afio 1994 empezaron capacitando a los docentes, generando ciertas variaciones a
cerca de la actitud y percepcion por parte de ellos en lo que respecta la conciencia
y cultura tributaria, teniendo en cuenta que ellos son protagonistas estratégicos en

estos proyectos educativos.

La carencia de cultura tributaria en el Peru, ha sido siempre un tema central de
preocupacion. Esta deficiencia origina el incumplimiento tributario, la evasion y
omision tributaria, el contrabando, la competencia desleal, la informalidad y la
corrupcion, entre otros. Esta mala practica genera pérdidas efectivas de ingreso

para el Fisco.
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La impresion que tienen las personas del Gobierno por la manera en que gastan
los recursos y financieros, y la probada corrupcion de las autoridades induce el
impago voluntario de sus obligaciones tributarias.

Se observa que las estrategias educativas aplicadas por los docentes no permiten
que los estudiantes de 5to secundaria de la IE. Monsenor Ignacio de Orbegozo, se
involucren con la cultura tributaria; las cuales se corroboran mediante la aplicacion
de instrumentos que se pueden resumir de la siguiente forma las manifestaciones
del problema:

No tienen responsabilidad para hacer sus tareas académicas

No son consecuentes con los pagos de las pensiones.

No conocen la importancia del pago de tributos.

No dominan los temas tributarios durante el proceso ensefianza aprendizaje.

Carencia de conciencia tributaria.

Estas manifestaciones resumen el problema de investigacion: Insuficiente
intencionalidad formativa fiscal, limita la cultura tributaria.

Desde la aplicacion de instrumentos en el diagndstico realizado se observan como
causas de la problematica:

- Insuficiente concepcion metodologica y pedagogica en el desarrollo de
formacion de la cultura tributaria.

- Inadecuado tratamiento por parte de los profesores en el proceso formativo de
los contenidos tantos teéricos como practicos de la formacién de la cultura
tributaria.

- Escasa connotacion praxiologica en la formacion de la cultura tributaria en la

educacion basica regular.

Estas manifestaciones sugieren ahondar en el proceso de formacion de la cultura
tributaria; objeto de estudio; es asi que se observan que, en las investigaciones
realizadas sobre el objeto de estudio alin es insuficiente los referentes teoricos y
practicos sobre la estrategia educativa en la formacién de la cultura tributaria, que
favorezcan entornos propicios didacticos para desde la préctica de la ensefianza
aprendizaje, se ensefie a formar los conocimientos necesarios sobre el control
tributario por el estado y las consecuencias en la evasion de los tributos por el

ciudadano, lo que se constituye en la inconsistencia tedrica del presente estudio.
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Como campo de accion se define, la dinamica del proceso de formacion de la
cultura tributaria.

En los constructos epistemologicos y metodologicos del objeto y el &mbito donde
se desarrolla la investigacion se evidencia la necesidad de ordenar una serie de
elementos con el fin de facilitar la dinamica del proceso, para lo que requiere tener

en consideracion la formacion de una conciencia tributaria en los estudiantes.

Por lo que se formula la siguiente hipétesis: Si se elabora una estrategia educativa
que tenga en cuenta la relacion entre el desarrollo de la instruccion en materia
fiscal y su apropiacion, entonces se contribuye a la cultura tributaria en los
estudiantes de 5to secundaria de la I.LE. Monsefior Ignacio de Orbegozo, de la

ciudad de Chiclayo.

1.2.Trabajos Previos

Silva Azules, Romero Auqui, y Vargas Moreira (2013) observaron que la
informalidad sigue incrementdndose. Como instrumento aplicaron la encuesta
para recoger informacion, la cual reflejo la poca Cultura Tributaria, resistencia al
pago de impuestos, no se encontraban registrados al RISE, poco manejo de
herramientas informadticas e irresponsabilidad. Por ello, la necesidad de emplear
un programa educativo que genere conciencia en la poblacion sobre sus deberes y
derechos fiscales; por ende, propusieron como aporte un Disefio de Estrategias

Tributarias que favorezca a la mision del SRI en el pais.

Crissien, (2006) en su articulo plantea, que el estado debe generar politicas de
bienestar con un modelo que aborda el desarrollo econdmico desde otro punto de
vista: el ambito de empresas para propiciar una cultura empresarial, los verdaderos
creadores del progreso econdmico. Numerosas investigaciones concuerdan que
los empresarios en su gran mayoria han surgido y siguen surgiendo por necesidad.
“Desarrollo econémico y social de los pueblos...”. Esta frase es la motivadora del
presente trabajo de investigacion.

Las tendencias referentes a los modelos econémicos, Colombia se centra en el

desarrollo empresarial, asi como muchos otros paises, se basa en referentes como

12



el tejido empresarial, la tecnologia y la cultura empresarial; es asi, que la EAN
Universidad de Colombia, ha creado un programa emprendedor EANTEC, el cual
expone la filosofia, el modelo educativo con estrategias pedagdgicas y de esta

manera los docentes son certificados con aptitud emprendedora.

Cortazar, (2000) considera que el rol del docente es imprescindible para crear
interés en la comunidad educativa, con el unico fin de institucionalizar la
formacion tributaria. Aprecidndose a igual que otros paises, la indiferencia por
parte de los docentes, para contribuir en transformar la actitud de los ciudadanos
con compromiso. Es por ello, la necesidad de comprometer a los profesores a

desarrollar conscientemente el programa educativo.

En la ciudad de Chiclayo, Mogollon (2014) su objetivo general de estudio era
determinar el Nivel de Cultura Tributaria. La hipdtesis formulada es, si existiera
un mayor nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo,
entonces ayudaria a mejorar la recaudacion Pasiva de la Region. Esta
investigacion fue amparada por los aportes de las Teorias de la Tributacion, Teoria
de la Disuasion y la Teoria de Eheberg; por ello, la relevancia en su aporte desde
el punto de vista cientifico, sin embargo, los contribuyentes no son consecuentes
de esta realidad. En sus conclusiones mas relevantes es: que el contribuyente
Chiclayano no ha interiorizado como practica la obligacion del pago del tributo, y

que el nivel de cultura tributaria es relativamente bajo.

La educacion tributaria forma parte de la politica de Estado en varios paises, pero
sus objetivos varian de pais a pais, esto significa para algunos paises incrementar
sus recaudaciones y para otros aumentar la base para el calculo del tributo. Por
ello, para mejorar la educacion fiscal aplica estrategias enfocadas en los futuros

contribuyentes a través de programas dinamicas.
No con ello, dejar de lado al contribuyente actual, por eso se aplican estrategias

para crear conciencia en ellos sobre todo entiendan que es un deber moral para

con la sociedad.
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En esta investigacion se explicaran algunas estrategias usadas por paises como:
Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Guatemala, México y Peru. Algunas de esas

practicas nutrieron la labor de Bogota.

En Argentina, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), en su
programa llamado “Educacion tributaria” utilizan estrategias educativas y
culturales para una poblacidn joven cuyo fin es desarrollar la funciéon social del

tributo.

El programa est4 dividido en tres sub programas: i) Educacion formal: la que se
imparte en los centros educativos tanto para docentes como para estudiantes, ii)
Educacién no formal, son aquellas que se imparten en espacios libres, sin
embargo, también busca ampliar la educacion a través de acciones no curriculares
y las estrategias sugeridas por el programa son: Obras de teatro, juegos en ferias,
actividades recreativas y pre-deportivas; y iii) Materiales didacticos y estrategias
comunicativas: estrategia cuya finalidad es buscar el reconocimiento de la entidad
por parte de los nifios. Entre los medios utilizados son: juegos virtuales, pagina

Web, material impreso, audiovisuales y publicaciones en medios infantiles.

En Brasil la Secretaria de Ingresos Federales en el afio 1988 en convenio con la
Escuela de Administracion Financiera (ESAF), introdujo el Programa Nacional
de Educacion Fiscal, cuya finalidad es institucionalizar la educacion fiscal, y con
ello crear conciencia ciudadana resaltando el papel social de los tributos. De esta
manera minimizar la evasion fiscal, el contrabando, la corrupcion y la pirateria.
Asi como, incentivar una mejor gestion de los recursos publicos a través del
control ciudadano. Dentro del programa también esta la capacitacion del personal
que labora en las instituciones de los diferentes niveles del gobierno. Entre la
estrategia esta la capacitacion de maestros, para que estos socialicen a sus
estudiantes. Asi como obras de teatro, textos para cada grado educativo,

historietas, discos y videos.

Para el afio 2007, el Servicio de Impuestos Internos (SII) de Chile credé un
Programa de Educacion Fiscal, estructurado en tres ejes: Formacion en valores,

Construccion de la ciudadania y Cultura Fiscal. El objetivo de este programa era
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que la ciudadania tenga una idea clara sobre educacion fiscal, y que no sea s6lo
de contadores, sino que forme parte de la ciudadania, con gran interés educativo.

Entre las estrategias aplicadas eran los portales llamativos y juegos.

Igualmente, Espafia, en su Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
coordinacion con el Instituto de Estudios Fiscales, eran los encargados de la
Educacion Civico Tributaria en el pais. Sus esfuerzos estaban enfocados a educar
a la poblacion joven en cuanto a responsabilidad fiscal y formarlos como buenos
contribuyentes, en una sociedad democratica. Las estrategias pedagogicas, fueron

creadas en base a criterios como la contrapartida financiacion solidaria.

Por otro lado, la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de
Guatemala, desde el afio 2005, era la responsable del Programa Permanente de
Cultura Tributaria, en ella se venian dando una serie de actividades de inclusion
de cultura tributaria en el programa de estudios del nivel primario, la misma que
fue reforzada con la entrega de textos escolares y juegos de mesa de educacion
tributaria. Con el Ministerio de Educacion, trabajo en la evaluacion de los planes
de estudio de los ciclos basicos y modificacion curricular de la carrera de Perito

Contador.

Por su parte, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México,
emprende la cultura tributaria como “Civismo Fiscal”, con la que pretende crear
una cultura fiscal en la que el contribuyente se convierta en el actor principal.
Estas estrategias incluyen acciones tanto educativas como formativas a todo nivel
académico para promover valores y motivar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones.

De igual manera, el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI), fue creada en
el afio 1997, con el objetivo de incrementar los ingresos resultantes de la cobranza
de impuestos, lograndolo gracias a una adecuada gestion de la institucion, estas
mejoras fueron como la implementacion de tecnologia, credndose la Facturacion
Electronica, SRI movil, servicios en linea, lograndose reducir costos a la
ciudadania y el reforzamiento de la cultura tributaria, entre sus estrategias eran las

capacitaciones en los diferentes niveles educativos, buscando generar valores
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relacionados a la tributacion como solidaridad, responsabilidad compromiso

social y justicia.

A pesar de las reformas en las leyes tributarias que el Estado ha dispuesto, sigue
creciendo el nivel de incumplimiento voluntario del pago de tributos por parte del
contribuyente, evidenciandose notablemente que la mayoria de la ciudadania no
colabora, existe desinterés en participar de actividades de capacitacion que

imparte las diferentes entidades del estado para crear cultura tributaria.

Ademés, que el incumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de ellos,
genera una pérdida de ingresos para el Fisco y una manifestacion deficiente de
cultura tributaria ya que aun no interiorizan la conciencia social. En la actualidad,
se vienen dando muchos beneficios de exoneracion de multas las que contribuyen
a mayor sinceramiento de sus deudas o declaraciones por parte de los

contribuyentes.

Razon, para que la administracion tributaria deba prevalecer la educacion civico-
tributario y hacerla eje fundamental en sus funciones, sin embargo; algunos lo ven
como un elemento accesorio, sin considerar que la formacion en cultura tributaria
significaria crear una base so6lida y confiable a largo plazo para sustentar la
recaudacion, y, de esta manera construir una conciencia de cumplimiento

voluntario antes que forzarlo.

El Sistema Tributario Peruano, se basa en la Constitucion Politica del Peru de
1993, la cual considera derechos que deben respetarse; asi como; Derecho a la
educacion, derechos culturales y educativos. Estableciendo en su ARTICULO 74:
que “Los tributos se crean, modifican, derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y las tasas, las cuales se regulan mediante Decreto
Supremo. Los gobiernos locales pueden crear, modificar, y suprimir
contribuciones y tasa; o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con los
limites que sefiala la Ley. El estado al ejercer la potestad tributaria, debe respetar

los 4 principios fundamentales.
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1.3.Teorias relacionadas al tema.

Al caracterizar el proceso de formacion de la cultura tributaria por varios autores,
destacando lo relacionado con la educacién en los diferentes niveles. Se hizo un
analisis de las tendencias historicas del proceso de formacion de una cultura
tributaria, asumiendo indicadores de andlisis para apreciar la evolucion de los
mismos en el desarrollo de las etapas por la cual transita este proceso para lo cual

se ha basado en el método historico logico.

Las tendencias de las administraciones tributarias buscan la unificacion de la
administracion tributaria y la aduanera; asi mismo el mejoramiento de una
organizacion funcional, con aclaracion de normas y reingenieria de
procedimientos, para lograr autonomia administrativa, como los paises donde la

administracion es una organizacion unificada, cumpliendo todas las funciones

Teniendo en cuenta; que los actores del proceso de formacioén de la cultura
tributaria es el Estado representada por el Ministerio de Educacion (MINEDU),
Administracion Tributaria (SUNAT), los docentes y los estudiantes de los niveles
primaria y secundaria; es por esta razon que la SUNAT en convenio con el
Ministerio capacit6é a 6500 docentes de los niveles primario y secundaria en todo
el pais, con la finalidad que los docentes estén preparados para trabajar en aulas

en formacion de habitos que promuevan la conciencia tributaria en sus alumnos.

Estos 6500 docentes de primaria y secundaria que fueron capacitados el 28 de
septiembre del afio 2018, segin Resolucion Viceministerial N° 042-2018
MINEDU, tendran las capacidades para generar en el estudiante los

conocimientos y crear conciencia en ellos para fomentar su cultura tributaria.

El éxito o fracaso de una cultura tributaria depende mucho de la administracion,
viéndose reflejada en la variacion que la politica fiscal pueda realizar en el campo
tributario y para ampliar los servicios al contribuyente, se debe considerar con
oficinas modernas, para que faciliten la informacion de manera rapida y acorde a

las necesidades de cada contribuyente, aunado a ello la utilizacion de medios
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masivos de comunicacién que permitan una mejor relacién contribuyente —

funcionario tributario.

La incorporacion de la tecnologia permitira a la administracion un mejor proceso
en cuanto a la recaudacion, es decir facilitaré el registro de los obligados, precision
en las declaraciones, el cruce de informacion, conocer la capacidad contributiva;
todo ello, facilitara el control y seguimiento de cada contribuyente, permitiendo
la fiscalizacion oportuna en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones y detectar

posibles violaciones.

Las administraciones tributarias modernas afrontan diversos cambios generados
por la capacitacion en el desempefio de sus actividades, la incorporacion
tecnoldgica y la reingenieria de la organizacion en sus diversos cargos, por lo
tanto, es necesario que el personal se encuentre totalmente capacitado y obtener

resultados direccionados a la vision institucional.

Teniendo en cuenta que el sistema tributario tiene un rol preponderante en la
economia, ya que esta permite percibir los ingresos econémicos - financieros
necesarios para el Estado; logrando asi los objetivos institucionales, la misma que

debe ser realizada con responsabilidad social.

Por ello, las lineas estratégicas de las politicas del estado en este caso las
tributarias, se basan en la educacion en valores y de responsabilidad; en ambos
componentes deben centrarse las administraciones tributarias a fin de que la
estrategia educativa logre desarrollarse en sus politicas, entre ellas tenemos.

1. La educacion civico tributaria de los ciudadanos.

2. La educacion en valores y responsabilidad social.

3. El proceso de formacion de la cultura tributaria.
Para lograr una formacion en cultura tributaria, se debe partir del sistema

educativo desde todos los niveles para inculcar la normativa, los valores y

actitudes sociales y formen parte de su propia persona.
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Los efectos del incumplimiento, desfavorecen a la ciudadania, especialmente a
aquellos contribuyentes que cumplen debidamente con sus responsabilidades
tributarias. Por ello, el sistema educativo, debe impartir en aula una gama de
saberes basicos sobre la responsabilidad e importancia de pagar los tributos. Esta
educacion fiscal, permitird desarrollar las competencias necesarias en la
formacion de la conciencia ética y civica de los estudiantes, logrando de esta
manera:

- Considerar a la educacion fiscal como una herramienta de cambio en las

relaciones sociales;
- Solucionar de un modo racional y objetiva en situaciones donde los intereses

particulares y sociales entren en desacuerdos.

A partir de la voluntad del contribuyente y del eficiente sistema tributario, se podra
contar con escuelas bien equipadas, carreteras bien asfaltadas, servicios de salud
bien implementadas, administracién de justicia eficiente, la seguridad interna y

externa.

Para ello, se requiere un compromiso por parte de la ciudadania con la tributacion,
que lo interioricen y formen parte de sus obligaciones como ciudadanos que viven
en una sociedad, y que las personas sean agentes activos en el procedimiento.
Considerando que un agente activo es una persona consciente de sus acciones,
mas colaborativo y decisivo en el cumplimiento normativo y asuma sus
responsabilidades por conviccion, y reconozca que pagar los impuestos también
genera derechos a todos los que vivimos en un pais. Es asi, que el binomio
educacion y administracion tributaria, debe darse respetando los principios

constitucionales y adoptando un comportamiento ético entre ellos.

Respecto a la cultura tributaria: Hernandez (2012), sefiala que es el resultado de
un proceso, que parte de la educacion tributaria continua en la formacion de
conciencia tributaria y por ultimo cultura tributaria. Por ello, es dificil lograrlo en
algunos paises. Roca, (2008) la define como un conjunto de informacion y nivel
de conocimiento que los ciudadanos de un pais tienen sobre los impuestos, y la
percepcion respecto a la tributacion, segiin Cardenas, (2012) la cultura tributaria

es a largo plazo, menciona que es un proceso donde primero se crea la conciencia
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en el contribuyente y que el estado recaude los impuestos y le permita cubrir las
necesidades colectivas, segin Guaiquirima (2004) sostiene; que conciencia
tributaria es un compromiso social y que requiere de mucho tiempo, que implica
un proceso continuo de aprendizaje y aceptacion de los ciudadanos con

discernimiento y responsabilidad.

Por esta razon, las estrategias de educacion tributaria se deben delinear desde
temprana edad, a través de las escuelas, y formar conciencia. Y que el Estado en
aras de cumplir con sus obligaciones constitucionales debe recaudar lo suficiente
de su fuente principal de ingresos que es el pago de los impuestos por cada uno de
los contribuyentes. Para esto, el Estado puede utilizar su poder coercitivo
establecido legalmente, constituyéndose como base soOlida para una cultura
tributaria, la que asegura una estrecha relacion entre el pago voluntario y el efecto

social como parte de su cultura.
Componentes del tributo

El incremento de la cultura tributaria dependera del éxito de las labores de la
administracion tributaria, es por ello que debe desplegar esfuerzos para lograr la
concientizacion de aspectos fundamentales de la tributacion en los ciudadanos vy,
los ciudadanos adopten una conducta tributaria responsable, basada en valores,
para ello es necesario conocer los componentes del tributo: a) Hecho generador.
Es el acto condicionante cuya accidon genera una obligacion tributaria (hecho
imponible). b) Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa o sucesion
indivisa que realiza actos comerciales. ¢) Base de calculo. Esta dada por la
cantidad sobre la cual se calcula el impuesto. d) Tasa. Es el porcentaje
determinado de acuerdo a ley, sobre la que se calcula el impuesto, conocida como

alicuota.
Funciones del tributo

Las funciones principales del tributo son: a) Funcién Fiscal. Para el presupuesto
que debe tener el Estado y financiar los gastos publicos, segin el Proyecto de Ley

de Presupuesto Publico presentado al Congreso, los ingresos deben provenir de
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los tributos, para ello establecen normas tributarias como incrementar la tasa del

impuesto o dictar uno nuevo.

Medidas tomadas con la finalidad de alcanzar el dinero suficiente y cumplir con
los gastos publicos. b) Funcion econémica. El Estado debe proteger la economia
del pais, para ello debe tomar medidas como proteccion a la Industria nacional, ya
sea incrementando el importe de los tributos como mejorar las cargas arancelarias
en caso de importaciones. c) Funcion social. Con los ingresos que provienen de
los impuestos, el estado puede atender las obras publicas, servicios basicos y los
programas sociales que los pobladores necesitan. Entonces, lo que se puede
determinar que el incumplimiento tributario genere el incumplimiento del estado
con el pais. A menor incumplimiento mayor recaudacion y consecuentemente

mayor bienestar social.
Clasificacion del tributo

Ademas, los tributos se dividen en tres: impuesto, contribucion y tasa.
IMPUESTO: Es un importe pecuniario que el contribuyente debe pagar al estado
por algin hecho generador de impuestos, pero no genera retribucion a su favor.
Entre los impuestos que no genera contraprestacion son: el Impuesto a la Renta y

el Impuesto General a las Ventas (IGV).

CONTRIBUCIONES: Es el pago que realizan las personas a diferentes
instituciones con la finalidad de recibir algin beneficio, pudiendo ser de una obra

publica o proyecto social. Entre las contribuciones podemos mencionar:

ESSALUD, ONP, SENCICO y SENATIL

TASAS: Es el pago que realiza el contribuyente para recibir una contraprestacion

efectiva a su favor.

Principios del Derecho Tributario

Es asi que el derecho tributario en el Estado Peruano, estd determinado por 4

principios fundamentales:
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A) Principio de Legalidad — Reserva de la Ley

Es uno de los principios constitucionales tributarios, con la que se crea el tributo, a
los sujetos, el hecho imponible, la base del calculo y alicuotas, del mismo modo
aspectos relacionados al régimen sancionador, beneficios y extincion de la deuda

tributaria. Sobre estos principios se subordinan todas las demas normativas tributaria.

B) Principio de Igualdad
Considera que todos los contribuyentes deben recibir la misma carga tributaria, sin
ninguna distincion econémica; es decir, recibiendo el mismo trato legal y

administrativo, a quienes estén en equivalentes situaciones.

C) Principio de No Confiscatoriedad
Este principio trata de proteger la propiedad particular, de lo concerniente al hecho

generador de tributo.

D) Respecto de Derechos Fundamentales
Este se refiere a que toda norma tributaria estd en concordancia con los derechos

fundamentales de la persona.

La aceptacion de los impuestos depende de diversos factores como:

a) Sicolégicos

Los contribuyentes al aceptar el pago de impuestos, perciben que el sistema
tributario es moderado en cuanto a la aplicacion de las normas establecidas por
las instituciones administradoras de los tributos. Por lo tanto, tienen una
predisposicion al pago de sus tributos.

b) Sociales

En cuanto la gestion de la administracion tributaria del pago de sus impuestos, con
la eficiente atencidon de los servicios que brinda el estado, forjard un mayor
cumplimiento.

¢) Organizativos

La utilizacion de un lenguaje comprensible de la Administracion Tributaria frente
a la complejidad normativa, el contribuyente convendra con el cumplimiento

tributario de manera voluntaria.

22



d) Legales

Un sistema tributario complejo puede generar un rechazo por parte del
contribuyente en cuanto perciba una diferencia en la informacion que reciba para
el cumplimiento de sus obligaciones, generando gastos en asesoria externa
induciendo al incumplimiento de pago de tributos.

¢) Econémicos

Las personas que incumplan con el pago de impuestos y disfruta de los servicios
que brinda el Estado, genera una actitud negativa de aceptacion de pago de los
impuestos. Sin embargo, el incumplimiento detectado por la administracion

tributaria genera una probable sancién economica.

Para ello es necesario tomar acciones que generen el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias en nuestro pais.

- Campaifias informativas institucionales

- Reforzamiento de los derechos y garantias de los contribuyentes

- Simplificacion del sistema tributario

- Informacion y asistencia al contribuyente

- Lucha contra la evasion

- Qestion eficaz del sistema tributario

La formacion de cultura tributaria segin Bonilla, (2014), sefiala que: El proyecto
de Cultura Tributaria naciéo en Bogota en la primera administracion del alcalde
Antanas Mockus (1995-1997), en la denominada Cultura Ciudadana. “Su
administracion fue identificar que para solucionar algunos problemas urbanos
debia cambiar los rasgos culturales, y con un trabajo sistematico lograr

transformarlo; esto, gracias al apoyo a la agencia de cooperacion japonesa (JICA).

Dentro de las acciones que se realizaron para el desarrollo de la cultura tributaria
fue la sensibilizacion de los ciudadanos y a los funcionarios de la entidad
recaudadora, actividades de valores tributarios dirigido a nifios y jovenes, y sobre
todo la capacitacion a los contribuyentes con las normas y procedimientos

tributarios. Estas estrategias mockusianas la conformaban tres puntos elementales:
La comunicacion, Pedagogia e Investigacion, dictado de seminarios

y conferencias con el fin de sensibilizar con respecto al pago de los impuestos.
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En su segundo gobierno sus estrategias se implementaron principalmente en la
lucha contra la evasion y concibiendo el pago como cultura, creandose el llamado
“Aporte voluntario”, donde el contribuyente adicionalmente aporte el 10%
adicional al que le corresponde con la finalidad de asistir en programas publicos

de bien comun.

Y en el gobierno del alcalde Luis Eduardo Garzéon (2004-2007) se denominéd
Pacto por el Tesoro, donde aplicaron estrategias educativas para crear cultura
tributaria en los ciudadanos, realizando talleres en los colegios con la aplicacion
de diversas herramientas como (cartillas, juegos) y, con la Secretaria de Educacion
difundir conceptos basicos de la cultura tributaria enmarcados en los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) de los colegios. Asi mismo, planificaron y
desarrollaron programas de transparencia y un adecuado manejo de los recursos

econdmicos del estado.

Esta estrategia, estd centrada fundamentalmente en dos opiniones: el
posicionamiento de la frase “El pago de mis impuestos da frutos”, la cual trata de
concientizar la importancia de un comportamiento de pago oportuno del impuesto;
y “El fortalecimiento de la administracion tributaria” como base de una sociedad

mas democratica.

Solorzano (2011), Plantea una estrategia educativa para desarrollar una cultura
tributaria en el Perd, cuyo fin es desarrollar proyectos interactivos, los cuales
deben aplicar metodologia que impulse las buenas practicas en los ciudadanos y
que estos se reflejen al interior de las instituciones educativas, generando un
ambiente apropiado para el desarrollo de la conciencia ciudadana y tributaria,
parte de la estrategia son las constantes capacitaciones de los docentes de la

Educacion Bésica Regular EBR.

A pesar que la SUNAT en convenio con el Ministerio de Educacion ha iniciado
una Cultura tributaria (julio del 2006), persiste un gran problema de capacitar a
los docentes y ellos puedan generar un efecto positivo en sus alumnos; sin

embargo, persiste un desinterés por parte de los docentes. Ante esta situacion,
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planteo elaborar un proyecto con las autoridades educativas de la Gerencia

Regional de Educacion de Arequipa para su aplicacion.

La SUNAT planteo con las diferentes autoridades como las (Gerencias Regionales
de Educacion [GRE], Direcciones Regionales de Educacion [DRE], Unidades de
Gestion Educativas de Gestion Locales [UGELs]) del Peru, para ejecutar el
proyecto de capacitacion a los docentes, deberia cumplir con los objetivos:
Capacitacion de los docentes con temas tributarios, como medio aplicativo en los
procesos de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes; Promover en ellos, la

practica en valores civicos ciudadanos.

La estrategia planteada, comprende fases de trabajo: Planificacién (Establecer
convenios con Ministerio de Educacion, Gerencias, Direcciones y Unidades de
Gestion Educativa), Capacitacion docente, Cumplimiento de las actividades por
parte de los docentes (Poner en préctica las actividades en las aulas), Evaluacion
(De las actividades de los docentes y de alumnos) y Convenio con autoridades
educativas (Para brindar un incentivo a los docentes participantes por parte de las
autoridades y alumnos); asimismo, considerar que el programa no trata solo

informacion; sino de infundir principios y valores civicos tributarios.

Esto implica mayor reflexion sobre la vida en armonia entre el Estado, la
ciudadania y la sociedad deben abordar temas como los valores y entender la
importancia que tiene la conciencia y cultura tributaria.

El temario de las capacitaciones estara referido a:

1.- Crear una correlacion entre la tributacion y el sistema democratico. — Los
subtemas a tratar son: Estado, Presupuesto Nacional, Presupuesto participativo,
Responsabilidad ciudadana, Bienes y servicios publicos, Bien comun, Ciudadania

y tributacion.

2.- Los comprobantes de pago en la lucha contra la evasion y el contrabando. — La
exigencia de dar y reclamar los comprobantes de pago es de suma importancia en

erradicar la evasion tributaria y contrabando.
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3.- Obligaciones tributarias de los contribuyentes sin negocio. — Trata de capacitar
sobre los requisitos y obligaciones de las personas naturales sin negocio, pero que

son generadoras de rentas de trabajo.

4.- Obligaciones tributarias de los contribuyentes con negocio. — Capacitar sobre
los requisitos y obligaciones que tienen las personas naturales y/o juridicas que
desarrollan actividades econdmicas en forma conjunta tanto de rentas de capital y

trabajo.

El programa necesita, ademas; Medir los resultados de la evaluacion docente
donde evidencien la capacitacion recibida; en cuanto a los alumnos se aplicar el
instrumento de evaluacion: Ficha de Observacion en clase, y en concursos
organizados entre los colegios para que los estudiantes demuestren sus habilidades

en trabajos y proyectos tributarios.

En cuanto a la evaluacion de la ciudadania seria observando su satisfaccion en
relacion a sus autoridades y a las entidades estatales, asi mismo evaluar la calidad
de los servicios recibidos, por otro lado, se pueden realizar encuestas para conocer
la percepcion que tienen los ciudadanos de las autoridades y su gestion, y revisar
los resultados de los indicadores econdmicos nacionales), y evaluar los riesgos

que podrian peligrar su funcionamiento como:

1) Cambios en la Politica Tributaria del pais respecto a la Cultura Tributaria,
dejando sin efecto el programa.

2) Desercion de docentes, por la falta de coordinacion respecto a los mecanismos
de incentivos.

3) Poca participaciéon de las autoridades tributarias y educativas, que en
consecuencia podria confinar los compromisos asumidos para la marcha del

programa.

Del mismo modo Silvestri (2011), presenta en su investigacion estrategias de
aprendizaje de la cultura tributaria en la educacién superior venezolana en el
marco de los estudios a distancia, debido a la ausencia de la comunicacion asertiva

en las aulas para fomentar la cultura tributaria, e incorporar estos temas a la
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formacion educativa de los ciudadanos, con la finalidad de considerar la
tributacion como una alternativa de solucion para los problemas sociales que se
presentan en el pais, y a la redistribucion de la riqueza. Este autor considera
ademds que las estrategias son medios de aprendizaje, que en dichos
procedimientos puedan incluir varias técnicas, o actividades, para un propdsito
especifico: el aprendizaje y la solucidon de problemas académicos. Por otro lado,
Amat (2001) y Beltran (2003) las define como operaciones mentales empleadas
para facilitar el conocimiento, y adiciona dos condiciones esenciales: que sean

manipulables y propositivas.

Segun un informe de la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo de la Unesco
(Nuestra diversidad creativa, 1996), la cultura es la manera de vivir juntos ...
moldea nuestro pensamiento, nuestra imagen y nuestro comportamiento,
entendiéndose como comportamiento a la responsabilidad social y las necesidades

comunes para lograr equilibrio en los ciudadanos.

Destacando 3 indicadores fundamentales, las cuales son:

1. Conciencia ciudadana sobre fuentes y usos de los recursos de la ciudad

2. Disposicion tributaria, actitud mas positiva ante la tributacion y censura social
a la evasion.

3. Confianza tributaria, confianza en el buen uso de los recursos recaudados.

Para lograr una formacién en cultura tributaria profunda y arraigada, presupone
tiempo para llegar a la esencia de la vida de una sociedad; es decir de una
determinada conducta cultural, social y politicas. Asumiendo a la cultura como
una riqueza concebida como capital social, con virtudes de identidad, cultivadas
a través de los anos, no pudiendo ser improvisada y sin ser planificada ya que
requiere sobre todo saber como hacerlo; y por otro lado la cultura tributaria es el
conocimiento que tienen los habitantes de una sociedad sobre el régimen tributario
y sus funciones, considerando que los tributos son ingresos econdémicos que el

estado necesita administrarlo, porque le pertenece a la poblacion.

Segiun Genovard y Gotzens (2000), las estrategias de aprendizaje pueden definirse

como comportamientos que se desarrollan durante el proceso de aprendizaje e
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influyen en su formacion. Este concepto se basa en dos puntos fundamentales; por
un lado, los procesos que el estudiante despliega durante su aprendizaje con la

intencion de aprender y, por otro lado, la manera como ellos lo procesan.

Joiceb (2002), senala que las estrategias de aprendizaje se adecuan a diferentes
materias, siendo importante que estén orientadas hacia el aprendizaje, y que las
tareas que ejecute el docente se direccionen a transmitir informacién y
conocimiento a la organizacioén cognoscitiva que desarrollan cada estudiante. Por
su parte, Cooper (2002) sostiene que las estrategias de aprendizaje pueden ser
delineadas sobre la base de un analisis documental de ciertas areas criticas,
haciendo posible simplificar las deficiencias del conocimiento y ejecutando una

serie de estrategias educacionales.

Teniendo en cuenta que las estrategias educativas de aprendizaje de cultura
tributaria tienen como objetivo la practica de valores y conductas positivas frente
a la responsabilidad fiscal y no a conductas defraudadoras, es por ello; que la
educacion tributaria no debe contener solo contenidos académicos sino cambio de

actitudes con responsabilidad fiscal y civismo.

Las estrategias para la formacidon en materia de cultura tributaria, constituyen un
abanico de actividades para concebir conductas en los contribuyentes que
conduzcan al cumplimiento de sus deberes tributarios encaminados al bien comun,

y que la contraprestacion del tributo sea socialmente justo y equitativo.

[.3.1 Teorias relacionadas al tema.

Bravo, (2010) en la Teoria de la disuasion desarrollada por Allingham y Sadmo
(1972) el pago voluntario del impuesto es efecto de una disposicion consciente:
porque los contribuyentes estaran preparados a realizar el pago siempre y cuando
vean beneficios en casos de cumplimiento, y que el importe de multa sea fuerte

en caso de ser detectado.

Es asi, que en las economias desarrolladas el cumplimiento de pago voluntario de

sus obligaciones tributarias es alta, porque los contribuyentes perciben que la
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administracion tributaria no tiene por qué realizar intervenciones para detectar
infractores, a pesar que las sanciones por infracciones son bajas. Sin embargo, en
paises como Perq, el nivel de cumplimiento es bajo a pesar que las sanciones en

la deteccion por infracciones son altas.

Segiin Eheberg, en su teoria enuncia que pagar impuestos es un deber, por ende,
no necesitaria un fundamento juridico especial, considerando que no tiene limites,
pero si en casos particulares. Por ello, su fundamento juridico del tributo es que
no necesita de ninguno. Es asi, que el estado, puede demandar a la ciudadania
ofrendas menos valiosas que la vida, o de bienes econémicos de que dispone, sin
la necesidad de un fundamento juridico especial, cuando el bien general lo

necesita.

Teoria de Piaget

En lo que respecta a la educacion (Piaget, 1934) nos dice que existen cuatro etapas
bien marcadas en funcidon de operaciones ldgicas, en el nacimiento aprenden sin
incentivos externos, en la segunda etapa el pensamiento preoperacional (2 a 7 afos
aprox.), donde el nifio es apto de manejar simbolos y su pensamiento se vuelve
rapido, flexible y sociable; ademas menciona que su conciencia moral proviene
del exterior, y en la tercera etapa (7 a 11 aproximadamente), el nifio ya es
capacitado de aplicar operaciones logicas fundamentales, es en esta etapa que sus
aprendizaje se hace mas significativo, porque va teniendo vivencias concretas de
los temas que le proporciona el docente; y en su cuarta etapa (12 para adelante),

el joven se define por su capacidad de resolver hipdtesis y crear nuevos conceptos.

Lawrence Kohlberg coinciden con la teoria de Piaget; sefialando que la etapa
preconvencional abarca de 0 a 13 afios, encontrdndose con 2 estadios del
desarrollo de la moral heteronoma, la primera donde su conciencia moral esta
cefida por la obediencia y por ende al castigo, y, la segunda donde el nifio es
individualista, es decir limita sus decisiones y juicios de acuerdo a la reaccion de

las personas mayores frente a un hecho.

Asimismo, este autor sefiala que el joven se encuentra en la etapa convencional, y

en este nivel se encuentra 2 estadios; el de experiencias interpersonales mutuas
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donde busca la apropiacién de su conducta segun las costumbres creadas y el
segundo es la del sistema social, donde el joven es consciente de su cumplimiento

frente al deber y orden social.

Estas dos teorias, se relaciona con la teoria del constructivismo, donde posiciona
al individuo como un ente dindmico en su proceso cognitivo, porque construye
sus propios constructos mentales después de haber procesado informacion y de la
interaccidon y experiencias que tiene con las cosas. Esta corriente activista se
fundamenta con los postulados del constructivismo donde: La finalidad de las
escuelas, consiste en educar a los alumnos con contenidos de ensefianza de la
naturaleza y la vida misma, organizado desde lo simple y concreto hasta lo

complejo y abstracto, El alumno aprende haciendo.

En cuanto a los planteamientos de Piaget, el desarrollo del pensamiento lo reduce
a una relacion sujeto-objeto al margen de la vida social, por otro lado, (Sampen ,
1951) con su modelo pedagdgico conceptual plantea que este modelo permite
moldear, formar y preparar a los estudiantes para que convivan en sociedad como

personas integras, analistas y simbdlica en el momento de enfrentar la sociedad y

realidad de la vida.

Teoria de Vygotsky

Mientras tanto Vygotsky, le dio otro enfoque social al mismo objeto de estudio,
donde acentua la participacion del estudiante con el medio ambiente que lo rodea,
realizando un proceso cognitivo desde un proceso colaborativo, sefialando que se
apropia de estas actividades que realiza en forma compartida e interiorizar

conceptos y comportamientos ante la sociedad que los rodea.

Esta teoria Sociocultural que sostiene Vigotsky, sefiala que los adultos y
compaiieros mas avanzados sirven de apoyo para el menor que esta en proceso de
aprendizaje, indicando, ademads, que es una forma segura para ayudar a los nifios
a cruzar la zona de desarrollo proximal (ZDP), con el apoyo y orientacion

adecuada.
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Una investigadora en base a las teorias desarrolladas por Lev Vigotsky, la Dra.
Gail Ross, desarrollo de manera practica el proceso de aprendizaje infantil,
educando a nifios de tres a cinco afios, aplicando diversas técnicas, donde ella
presentaba situaciones dramaticas a los alumnos, con la finalidad de probar que si
es posible lograr la tarea. Este método le permitié observar que el nifio es capaz
de resolver situaciones sin necesidad que el adulto le hubiera explicado como

resolverlo.

El aprendizaje significativo es un tipo de aprendizaje por la cual los estudiantes
reconocen la cultura que los rodea, idea que coincide con la de Vigotsky quien

describe un proceso similar al planteado por Piaget.

Ante lo expuesto anteriormente la educacion esté orientada al desarrollo cognitivo
y consciente de los jovenes estudiantes; de esta manera, con la labor del docente
formarlo y crear una cultura tributaria, logrando mejorar su actitud frente al hecho
de tributar o no. Siendo asi, que en la interaccion del alumno con el docente debe
lograrse un cambio generacional de conductas y pensamiento, con
responsabilidades ciudadanas, especialmente las referidas a la contribucion
aplicando estrategias educativas tributarias que conlleven a la interiorizacion del

costo beneficio de cumplimiento tributario.

Por lo expuesto, se han mencionado pocas teorias, pero de ellas derivan las
estrategias sobre como hacer que se produzca el aprendizaje, y que mecanismos
mentales intervienen, ademas; han constituido uno de los temas principales de
investigacion psicologica asociada al diagndstico, formacidon y desarrollo de
programas, métodos, técnicas para ensefar habilidades y estrategias para pensar y

crear capacidades intelectuales entre otros aspectos.

Todos los modelos conceptuales contemplan el desarrollo de estrategias, la
mayoria han sido enfocadas con un corte fundamentalmente cognitivo restando
valor a los factores afectivos y a la contribucion de los aspectos socio histdrico

culturales.
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Estrategia educativa de Cultura tributaria

A partir de esas definiciones, por autores representativos, se puede aseverar que
las estrategias son una serie de procesos, dirigidas al logro de metas de

aprendizaje; y por otro lado, tienen la intencionalidad de procesar sus decisiones.

De ella se desprenden 4 dimensiones de la estrategia, La dimension innovadora
considera el desarrollo de potencialidades innovadoras y creativas de los docentes;
y lo trasmite a los estudiantes. La dimension flexible porque le permite al docente
respetar las informaciones que el estudiante recibe de la sociedad, la cultura y la
ciencia en su proceso de ensefianza aprendizaje individual. La prospectiva permite
al estudiante usar lo que aprende, y que maneje diversos conceptos e
interpretaciones de una misma realidad. La orientadora se realiza en base a las

tutorias o del contacto directo con los escolares.

Las estrategias tienen las siguientes caracteristicas:
a)  Se planifican las tareas.

b)  Se realizan de manera consciente

c)  Persiguen un objetivo.

d)  Generan ventajas.

Tipos de estrategias
Para tener un efecto de cambio en las percepciones y valoraciones culturales
respecto al cumplimiento tributario se debe recurrir a acciones educativas, de ahi

que se pueden mencionar algunas como:

Estrategias de educacion tributaria, el cual les permita reflexionar y repensar
ciertas practicas, encontrandole sentido a ciertas interrogantes como ;Para qué
sirven los impuestos?, ;De qué manera el incumplimiento perjudica a los demas?,

de esta manera descubran la funcion social del impuesto.

Estrategias de control y fiscalizacion, Cuya funcion es fiscalizar el debido

cumplimiento normativo y disposiciones sobre materia tributaria.
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Una de las conclusiones del Seminario Internacional sobre Educacion Civico
Tributaria fue que no existen recetas para la formacion de cultura tributaria, pues
las estrategias que se aplican, mas dependen de las caracteristicas propias de cada
pais, y la manera de administrar los recursos, y que se planifican estrategias segin

su contexto y responsabilidad social que ellos tengan.

Sobre las tendencias historicas del proceso de cultura tributaria, se definen las

siguientes etapas:

Pert Prehispanico (Siglo XVI)

En esta época no existia el comercio como tal, pero si el trueque, esto se hacia
gracias a la acumulacion de recursos, los mismos que eran redistribuidos en
concordancia al intercambio de mano de obra y/o servicios; siempre que existan
relacion de parentesco. Sin ese vinculo no podria realizarse la redistribucion, y era
el jefe del Ayllu, quien acumulaba la produccion para luego distribuirla en la

sociedad.

Pero cuando el Tawantinsuyo amplio sus fronteras, el inca ya no realizaba la
redistribucion fue desplazada con la creacion de centros administrativos;
quienes se reunian con los jefes étnicos para mantener dichos vinculos, y mas

adelante los yanas.

Pert1 hispanico o colonial 1530-1820

Con la llegada de los espafioles, surgieron grandes cambios en el Tawantinsuyo,
estableciendo el pago de los tributos como obligatorios de todos los nativos hacia
los conquistadores, para ello crearon una institucion que administraria los tributos
recaudados, con las ordenanzas y mandatos de ley en concordancia con las tasas

o regimenes establecidos

La entrega de indigenas como encomienda (mano de obra) a un espafol, que
conquistaron y continuaron viviendo en el Peru; se convirtieron en los mas
grandes encomenderos de Lima y Cusco. Luego, Huancayo y Arequipa. Todos
estos alcanzaron un cargo dentro de la administracion colonial, pero con el virrey

de Canete (1556-1560) se acabo dicha politica de dar encomiendas a los

33



conquistadores y sélo lo hacian para los nobles cortesanos, los capitanes de las
guerras civiles, estuvieron o no en la conquista y a los hombres que vivian desde

1540.

Los encomenderos debian generar alimentos para posteriormente ser
comercializados, para ello requerian de la mano de obra (indigenas) como tributo.
Del mismo modo estaban a cargo de las empresas de mercaderes y artesanos, de
la mineria y ganado, no siempre directamente. Cuando llega el virrey Toledo
(1569-1581), como el fundador del sistema virreinal, ordeno que sea el corregidor
el encargado de cobrar y administrar los tributos de los indigenas, asi mismo,
modifico las tasas del tributo y creo algunas reducciones, y considero que algunas

encomiendas pasaran a la administracion real.

Cabe indicar que de acuerdo a la estructura del Tawantinsuyo en el Pert, no podian
existir mas de 500 encomenderos, de modo que el modo tributario y adoctrinadora

que se inicid con la colonia finalizo en el afio 1718.

Durante la presencia de los espafioles, se crearon tributos como:

- Venta de Empleos y Titulos, con mayor fuerza a partir del siglo XVI

- Averias, gastos de defensa contra los piratas (Armada del Mar del Sur).
- Alcabala, era el vendedor que pagaba porque el obtenia ingresos.

- Encomiendas y corregimientos vacantes, los ingresos pasaban al fisco.
- Impuesto al vino.

- Importacion de esclavos.

- Almojarifazgo, pago de aduanas.

Ademas, existieron impuestos por la venta de sal, naipes, azogue y por la

legalizacion de las propiedades de tierras.

Para cubrir los gastos sociales, crearon arbitrios municipales como:

1. Sisa (comercio de carnes).
2. Mojonazgo (ingreso de productos a la ciudad).

3. Lanzas posesion de titulos de Castilla).
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Las cajas recaudadoras fueron creadas en esta época, a cargo del corregidor y los
curacas; Cajas Locales donde se recaudaban en un primer momento; Cajas
Regionales en las provincias en donde se centralizaban los ingresos de las cajas
locales; y Cajas Generales en las ciudades de mayor interés fiscal (Lima, Charcas
y Quito), eran en estas cajas donde se concentraban la mayor cantidad de tributos,
las mismas que eran enviados posteriormente a Espafia, y adquirieron el nombre
de Cajas Reales, y la administraban de 4 o 3 funcionarios, entre ellos: Un tesorero,
un contador, un facto y veedor; y como entes de control y supervision existieron

los tribunales de cuentas y el consejo de Indias.
Existieron 3 distritos fiscales:

Lima, con Cajas Reales en Arequipa, Arica, Castrovirreyna, Cusco, Chachapoyas,
Huancavelica, Lima, Paita y Trujillo.
Charcas, con Cajas Reales en La Paz, Potosi, Buenos Aires y Tucuman.

Quito, con Cajas en Guayaquil y Quito.

Peru republicano 1823-1999

El Pert al independizarse mantuvo la tributacion, ya que esta se instauro
legitimamente por la naciente republica. Es asi, que, en el primer gobierno de
Ramon Castilla, se cre6 la Direccion General de Hacienda en 1848, cuya finalidad
era que la recaudacion se centralice en las oficinas responsables, ahi se
administraban y distribuian los recursos, convirtiéndose en una institucion fiscal,
dictdndose un reglamento que rigi6 al Tribunal hasta 1875, sin embargo, desde
1895 en su gobierno de Nicolas de Piérola, considerdé que el pais cubriera sus
necesidades con sus propios recursos y cred la Compaiiia Recaudadora y evitar
los empréstitos ni incrementar los impuestos. Aprovecho el auge del guano para
cubrir la deuda publica y aprovecho apenas de los impuestos generales para pagar

los intereses de la deuda.

Ya, en el siglo XX se formdé un Estado con mayores ingresos, eficiente
administracion y ausencia de corrupcion, respetando las normas y desarrollando
la riqueza para el proximo siglo. Ademas, los tributos fueron divididos en dos

grandes grupos; los directos e indirectos.
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Considerando a los tributos directos a los predios, industrias y patentes; y a los

indirectos las aduanas, diezmos, los estancos, alcabalas, entre otros.

Ademas, en el afio 1964, se cred la Superintendencia de Administracion Tributaria
SUNAT, cuya reorganizacion de la superintendencia se dio gracias a la
cooperacion de los organismos internacionales de la ID y la OEA, y bajo el
principio de funcionalidad se establecieron 3 funciones; directivos, asesoramiento
y planificacién y ejecutivo. Con la ley 16043 del 4 de febrero de 1966, delegd al
Poder Ejecutivo la vigencia del Codigo Tributario y la creacion de la escuela de
Capacitacion para el personal y la reorganizacion de la biblioteca de
contribuciones. Y con el gobierno de Fernando Belaunde (1968), la Carta de Punta
del Este recomienda realizar unos cambios del Sistema Cedular por el Impuesto
Unico a la Renta, asi mismo, se cre6 el Impuesto al valor de la Propiedad Predial
y al Patrimonio Accionario; es asi que el procesamiento de datos se crea
automdticamente en el Registro Nacional de Contribuyentes. Luego con el
gobierno Militar de las Fuerzas Armadas (1969), el Ministerio de Hacienda
cambia el nombre por Ministerio de Economia y Finanzas, y la Superintendencia
Nacional de Contribuciones por Direccion General de Contribuciones; de acuerdo
al articulo 24 del Decreto Ley N°17703 delimita la mision de la Direccion General
de Contribuciones, la cual consiste en asegurar la aplicacion de la legislacion
tributaria relativa a los impuestos, reglamenta las disposiciones respecto a los
asuntos concernientes a tributos asi como absuelve consultas de entidades

publicas o privadas sobre los alcances de las leyes tributarias".

Y como proceso de reorganizacion crearon las oficinas de Informaciéon y
Orientacion al Contribuyente; cuya funcion principal es orientar al publico para
elaborar sus declaraciones de impuestos correctamente; realizando acciones de
anuncios tributarios, mediante campafias de prensa, radio y television. Y para el
ano 1970, en coordinacion con la Direccion General de Educacion Comun del
Ministerio de Educacion, se inicid la ensefianza de conceptos tributarios a nivel
de todos los Colegios del pais, con la finalidad de crear conciencia tributaria desde

la juventud.
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El 1° de agosto de 1971 mediante Decreto Supremo N° 178-71-EF se descentralizd
la Direccion General de Contribuciones creando 6rganos ejecutivos denominados
Direcciones Regionales, entre ellas tenemos: Direccion Regional de Tumbes,
Piura, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Ancash; Direccion
Regional Arequipa, Puno, Tacna, Moquegua y Direccion Regional Junin, Pasco,
Huancavelica, Huanuco, Ayacucho, Apurimac. Posteriormente desde 1975 a
1978 las Direcciones Regionales de Contribuciones cambian su denominacién por

Direcciones Departamentales y/o Provinciales.

Sin embargo, desde 1975 a 1991, la Direccion General de
Contribuciones surgieron una serie de situaciones que convirtieron a la
Administracion tributaria en la mas ineficiente y corrupta a nivel internacional. Y
en este contexto el gobierno toma conciencia de la situacion y decide realizar una
reforma del Sistema Tributario Nacional y con la aprobacion del Decreto
Legislativo N° 673 (1991) establece un nuevo régimen laboral para los
funcionarios y servidores de la SUNAT establecida por la Ley N° 4916, que habria
una nivelacion de sueldos con el del sector privado. Y en esa reestructuracion
otorgan el 2% de la recaudacion que administra para que la SUNAT, sea autdbnomo

en el manejo de sus recursos.

Los logros alcanzados por la Sunat son:

a) Implementacion de tecnologia de ultima generacion para el proceso de

recaudacion, fiscalizacién y cumplimiento de obligaciones tributarias.

b) Simplificar el sistema tributario nacional en relacidon a los impuestos como: el

Impuesto General a la Ventas y el Impuesto a la Renta.

¢) Mejoramiento de los Sistemas de Registro Unico de Contribuyentes - RUC, de
Control de la Recaudacion Tributaria: Red Bancaria, de Comprobantes de Pago,
de Control de Principales Contribuyentes, de Control de Pequefios y Medianos
Contribuyentes y aplicacion de estrategias para la formalizacion de ciertos

sectores.

e) Desarrollo de la conciencia tributaria con la implementacion de contenidos en

materia tributaria al curriculo escolar, universitario y profesional.
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Sistema tributario siglo XXI (1994-2017)

Otra tendencia de las Administracion Tributaria, es reforzarse en el aspecto
juridico legal, la cual le permite redactar de manera clara y sencilla las normas
tributarias y descartar los vacios de las normas legales; mejor manejo de los
procesos y recursos de la actividad tributaria; claridad en los registros y
flexibilidad e integracién en el control de los procedimientos técnicos; y, un
tratamiento especial para los mejores contribuyentes; asi como, los convenios de
coordinacion con los bancos para la recepcion de pagos y declaraciones de los
contribuyentes. Asi mismo, se considera que, para formar valores tributarios, la
educacion es la estrategia fundamental, y los mejores aliados para lograrlo son los

maestros.

Es asi, que en agosto del afio 1994, se desarrolld el Programa de Educacion
Tributaria, cuya finalidad era formar conciencia tributaria, logrando la
participacion de los profesores y estudiantes de 1° y 2° de secundaria, en los afos
1995 y 1996, lo ampliaron a nivel nacional con la misma poblacion, en 1997 a
1998 lo ampliaron hasta 4° de secundaria, es asi que redefinen su objetivo el cual
es: “contribuir a la formacion de actitudes ciudadanas orientadas a la tributacion
para esclarecer la relacion entre el estado y la sociedad”, y posteriormente a 5to

de secundaria.

Sin embargo, recién en el afio 2005, se incluyen en el Plan Operativo Institucional
de la SUNAT, el programa de cultura tributaria y en el afio 2007 lo establece como
“generacion de conciencia tributaria sobre la base del fortalecimiento de valores
ciudadanos”, y en los afios 2006 y 2007, asumieron la formacion de valores y
capacitaron a mas de 14 ciudades; posteriormente el programa de educacion

tributaria paso a ser “programa de cultura tributaria.

Es asi, que la SUNAT, conjuntamente con el Ministerio de Educacion, desarrolld
un curso virtual gratuito de: “Educacion Tributaria y Aduanera desde la escuela”,
dividido en 3 modulos educativos tanto para educacion primaria como secundaria.
Para el nivel de primaria se consideran dos competencias: “Convive y participa
democraticamente en la busqueda del bien comin” y “Gestiona responsablemente

los recursos economicos”. Para el nivel de secundaria, se consideran las
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competencias: “Convive respetandose a si mismo y a los demas” y “Actia
responsablemente respecto a los recursos econémicos” segun el Disefio Curricular

Nacional (RM 199-2015).

Para el 2017, las mallas curriculares fueron modificadas segin el Convenio
Interinstitucional SUNAT-MINEDU para fortalecer la cultura tributaria; las
competencias en el nivel primario fueron: competencia 2: Participa
democraticamente en beneficio del bien comun en el curso de Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica, en cuanto al nivel secundario en la competencia 3: Gestiona
responsablemente los recursos econdmicos considerado en el curso de Ciencias
Sociales y a nivel superior, la SUNAT presento 22 programas de Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con el proposito de crear al menos un nicleo en
cada region del pais para el afio 2018 y con ello formar profesionales capacitados
en el sentido social de los impuestos y temas bésicos tributarios y aduaneros, los
mismos que se desarrollaron en 12 regiones del Pert: Lima, Arequipa, Junin,

Puno, Cusco, Ancash, La Libertad, Loreto, Ica, Tacna, Ayacucho y Piura.

El dia 5 de diciembre, el Ministerio de Educacion, reconoci6 a la SUNAT vy otras

organizaciones privadas que apoyaron con las politicas educativas publicas.

Al caracterizar tedricamente el proceso de formacion de la cultura tributaria y su
dindmica, se tiene que el objetivo de la educacioén tributaria es el futuro
contribuyente, creando una conciencia fiscal y que su deber ciudadano se
evidencie con actitudes favorables al cumplimiento tributario, basadas en la
percepcion de los estudiantes respecto a la administracion tributaria, del sistema

tributario peruano y la concordancia, equidad entre el Estado con los ciudadanos.

-En el andlisis del proceso histérico de formacion de la cultura tributaria y su
dindmica, se toman en cuenta los indicadores de andlisis: la politica fiscal,
administracion tributaria, servicios al contribuyente y cumplimiento voluntario,
para lo cual se determinan estrategias como la creaciéon de programas de
formacion tributaria para minimizar el incumplimiento tributario desde los
primeros niveles educativos, e integrando a diferentes actores sociales; sin

embargo, se aprecia que a pesar de existir avances en el proceso tributario ain
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existen limitaciones en cuanto a la formacion de la cultura tributaria en las

instituciones educativas publicas y privadas.

1.3.2 Marco Conceptual.

Cultura

En las ciencias sociales se define a la cultura como los comportamientos y
practicas sociales, transmitidos de generacion en generacion, y la cultura tributaria
involucra deberes y derechos ciudadanos; entonces, podemos decir que cultura
tributaria es el conocimiento que tienen los ciudadanos sobre sus

responsabilidades contributivas.

Conciencia tributaria

Se describe a las actitudes de los individuos que generan la voluntad de
contribucion, asumiendo respecto al tributo. Por otro lado, se entiende como la
“interiorizacion de los deberes tributarios creados por ley, asumidos de manera

voluntaria, y su cumplimiento genere un bienestar social para toda la poblacion.

Cultura tributaria

Segin Méndez, (2004); manifiesta que la cultura tributaria: se entiende como una
gama de valores, conocimientos y actitudes asumidos por la ciudadania en
relacidn a la tributacion y acatamiento de la ley y un comportamiento constante
de deberes tributarios basados en la conciencia, la libertad y la aseveracion de los

valores éticos, compromiso ciudadano y social de los individuos.

Educacion tributaria

Diaz, (2010), sefnala que la educacion tributaria no se reduce a la instruccion de
précticas favorables para las exigencias del sistema tributario, ni tareas mecanicas
a través del tiempo, ni una mera exposicion académica sino a una educacién en
valores morales con el objetivo de recabar los impuestos necesarios en una

sociedad democratica.

Choy, (2010), define a la educacion tributaria como eje primordial para lograr una

conciencia tributaria, cuyo objetivo es cambiar la actitud de la ciudadania frente a
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la tributacion; formando individuos consecuentes de su rol social en cuanto al

aporte del tributo a la sociedad.

Educacion fiscal
Entendiéndose como el desarrollo de valores, actitudes frente a los tributos, de
manera reflexiva para que el ciudadano de manera consciente mejore la relacion

con el Estado y con los ciudadanos creando una convivencia democratica.

Educacion no formal

Es aquella educacion que se brinda a los nifios y jovenes que no tienen la
posibilidad de acceder a una educacion organizada, reforzando sus actitudes para
aportar a su comunidad. Estas actividades sirven de puente para que los jovenes
mejoren sus competencias hasta el momento en que puedan acceder al régimen

educativo formal.

Rodriguez, (2014) en su tesis refiere que el Estado necesita de un plan estratégico
que propicie el proceso de formacion de la cultura tributaria promulgada por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, para divulgar la cultura tributaria en
la educacion formal, con la finalidad de reforzar los saberes tributarios en los

futuros contribuyentes.

Estrategias

En el campo de las Ciencias Pedagdgicas, la palabra estrategia aparece en
diferentes estudios relacionados a la educacion. De igual modo, cuando se habla
de gestion empresarial, se aplica la estrategia para mejorar en las empresas los
modelos de calidad.

“Entendiéndose como estrategia a la categorizacion de actividades con la
finalidad de resolver situaciones dificiles, esta manera secuencial de
acciones permitird alcanzar el fin trazado. Ademas, las repeticiones de estas,
permite que la persona logre resolver problemas y se legitimizan
observando las diferentes acciones por solucionarlo. Teniendo en cuenta que
para un mismo objetivo existen diversas estrategias”. (Casavola, Horacio /y/

otros, p.27).
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“La estrategia tiene que tener una perspectiva amplia y global, de las acciones
enfocadas a solucionar los problemas presentados en una determinada situacion
de la actividad humana (...)” (Casavola, Horacio /y/ otros, p.27)

Lo anterior posibilita que provienen de un proyecto social y/o educativo. Cuyo
disefio involucra la articulacion dialéctica entre los objetivos y la metodologia

(vias instrumentadas para alcanzarlas). (Gonzédlez Herndndez /y/ otros, p. 39-40)

Formacion

Es un proceso sistémico y planificado por desarrollar conocimiento, las técnicas
y las actividades a través del aprendizaje. Asimismo, en la mayoria de las
empresas se designa este término, como el proceso para mejorar las destrezas y
actitudes frente a los aspectos técnicos, y compartirlas para que se apropien cada
uno de los miembros de las empresas. Sefiala entre las caracteristicas basicas del

“saber, el “saber hacer” y el “saber estar”

Proceso

Entendiéndose como la sucesion de acciones enfocadas a un mismo fin. Dicho de
otra manera, es el conjunto de actividades planificadas y ordenadas que se da en
un plazo establecido. Segun el diccionario de la real academia espafiola esta
palabra es definida como la accion de ir hacia adelante a través del tiempo,
direccionadas en fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion

artificial.

Tributo

La palabra tributo deriva de la palabra tribu, que significa conjunto de familias
lideradas por un jefe encargado del sostenimiento de la tribu. De ahi, que
consideran como Tributo a la entrega de una cierta cantidad de dinero por parte
del contribuyente al Estado para los gastos publicos. Segun el Diccionario de la
Real Academia Espafola, el tributo es la obligacion de un importe dinerario
establecida por ley, para la sostenibilidad de las cargas publicas y el estado cumpla

con sus funciones.
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1.4. Formulacion del Problema.

La carencia de cultura tributaria en el Pert, ha sido siempre un tema central de
preocupacion. Esta deficiencia origina el incumplimiento tributario, la evasion y
omision tributaria, el contrabando, la competencia desleal, la informalidad y la
corrupcion, entre otros. Esta mala practica genera pérdidas efectivas de ingreso

para el Fisco.

La impresion que tienen las personas del Gobierno por la manera en que gastan
los recursos y financieros, y la probada corrupcion de las autoridades induce el

impago voluntario de sus obligaciones tributarias.

De las manifestaciones del problema se ahondé en el proceso de formacion de la
cultura tributaria; objeto de estudio; es asi que se observan que, en las
investigaciones realizadas sobre el objeto de estudio ain es insuficiente los
referentes tedricos y practicos sobre la estrategia educativa en la formacién de la
cultura tributaria en la educacién bdasica regular, que favorezcan entornos
propicios didacticos para desde la practica de la ensefianza aprendizaje, se ensefie
a formar los conocimientos necesarios sobre el control tributario por el estado y
las consecuencias en la evasion de los tributos por el ciudadano, lo que se

constituye en la inconsistencia teodrica del presente estudio.

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Se han considerado apreciaciones de algunos autores respecto a como lo han
tratado en diferentes paises latinoamericanos esta misma problematica y se aborda
las Teorias Cientificas que permiten de sustento al presente trabajo de

investigacion.

Las indagaciones que se han realizado, las observaciones a los planes de
desarrollo, las posturas de algunos ciudadanos, el funcionamiento sistémico de la
sociedad, permiten analizar una limitada sinergia entre los objetivos del Estado y

el desarrollo social, ya que atin no se fomenta adecuadamente los lineamientos
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que desde la relacion SUNAT-MINEDU, han de ensefarse a los estudiantes desde

los primeros grados.

Teoéricamente no ha sido un tema que se haya abordado con sistematicidad, lo que
expresa un desinterés generalizado de la poblacidn, incluyendo la influencia de
los procesos de corrupcion que han ocurrido. Por ello, el nuevo modelo
pedagogico impartido en las instituciones educativas se establece teniendo en

cuenta el ideal de toda persona de cubrir todas sus necesidades.

Al establecer el proceso de formacion de la cultura tributaria, se aprecia al aplicar
los instrumentos de la investigacion a través de encuesta se aprecia que son

insuficientes los conocimientos de la cultura tributaria en los estudiantes.

En la sociedad actual, mas globalizada y modernizada, el Programa de Cultura
Tributaria trabaja enfocada a los objetivos de la SUNAT que son, fomentar la
cultura tributaria en la comunidad. Siendo necesario trabajar con los jovenes
estudiantes como parte de la cultura general. Y, para estar encaminados hacia lo
que necesita la sociedad contemporanea, requiere de una buena gestion de
estrategias pedagogicas para generar el aprendizaje basadas tedricamente en un
modelo donde el alumno interactie asertivamente con la sociedad, modificando

sus estructuras cognitivas y valores, para una mejor calidad de vida.

En el Peru, los docentes se vienen capacitando desde 1994, siendo un problema
comun la actitud y percepcion que tienen respecto a la conciencia y cultura
tributaria, siendo los docentes los mejores aliados estratégicos para concretar los
proyectos, sin embargo, se observa el poco interés por participar de la capacitacion

que pueda brindar la SUNAT en coordinaciones con el Ministerio de Educacion.

La ausencia de cultura tributaria en el Perti, es y ha sido siempre un tema central
de preocupacion, evidencidndose en el incumplimiento tributario, la evasion y
omision tributaria, el contrabando, la competencia desleal, la informalidad y la
corrupcion, entre otros, por parte de los contribuyentes una pérdida de ingreso

para el Fisco.
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El impago voluntario de sus obligaciones tributarias, estd directamente
relacionada con la percepcion que tienen la ciudadania frente al Gobierno sobre la
ineficiente administracion de los recursos y la mala distribucion del dinero, asi

como la indiferencia y corrupcion de las autoridades.

La significacion practica, esta dada por el aporte en el desarrollo del proceso de
formacion de la cultura tributaria comprometida con la educacion fiscal, impulsando
la préactica de valores en los ciudadanos, estableciendo estos criterios en los

estudiantes de la Educacion Bésica Regular.

En cuanto a la novedad cientifica, se establece en la logica integradora de la
estrategia para el desarrollo de la instruccion en materia fiscal en la educacion basica
regular de Chiclayo para la aplicacion de adecuadas acciones pedagogicas, que
permitira al docente lograr cambios de conducta, y con ello, estariamos logrando el

cumplimiento voluntario de sus tributos en futuros ciudadanos.

1.6.Hipotesis y Operacionalizacion

Se define la hipotesis, las variables y el disefio de la investigacion, asimismo la
poblacion, la muestra y el instrumento que se ha aplicado y el procesamiento de

los resultados.

Teniendo en cuenta que la poblacion era pequena se pudo trabajar con datos
exactos por todos los participantes en esta investigacion, los estudiantes tuvieron
mucho interés en participar y colaborar, asimismo, por parte de la plana docente

y a Direccion que participo activamente.

1.6.1. Hipotesis.
Si se elabora una estrategia educativa que tenga en cuenta la relacion entre el
desarrollo de la instruccion en materia fiscal y su apropiacion, entonces se

contribuye a la cultura tributaria en los estudiantes de 5to secundaria de la LE.

Monseiior Ignacio de Orbegozo, de la ciudad de Chiclayo.
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1.6.2. Variables, Operacionalizacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Estrategia educativa tributaria

VARIABLE DEPENDIENTE:

Cultura tributaria. Se define como el nivel de conocimiento que tienen los
ciudadanos acerca del sistema tributario y sus funciones, donde los tributos

son recursos que el Estado administra para la misma poblacion.
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Dimensiones

Conocimientos tributarios, Conciencia tributaria, Cultura tributaria

TECNICA E

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
Importancia del pago
Contribuyentes
Conocimientos Formas de pago
tributarios, Conocimiento del tributo
CULTURA Capacitaciones Encuesta/
TRIBUTARIA P Cuestionario

Distribucion de los tributos

Conciencia tributaria,

Disponibilidad de pago

Razones por las que paga impuestos

Administracion tributaria
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1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivos General
Elaborar una estrategia educativa que tenga en cuenta el desarrollo de la instruccién en
materia fiscal para fomentar la cultura tributaria en los estudiantes de Sto secundaria de la

L.LE. Monseifior Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Caracterizar teoricamente el proceso de formacién de la cultura tributaria y su
dindmica.

- Determinar las tendencias historicas del proceso de formacion de la cultura tributaria
y su dindmica.

- Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de formacion de la cultura
tributaria en los estudiantes de 5to secundaria de la Institucion Educativa Ignacio de

Orbegozo.

- Elaborar una estrategia educativa basada en el desarrollo de la instruccion en materia

fiscal para fomentar la cultura tributaria.

- Corroborar y validar los resultados de la investigacion mediante criterios de expertos.
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2.1.

2.2.

2.3.

II. MATERIAL Y METODO

Tipo y Disefio de Investigacion.

La investigacion es Descriptiva, porque busca detallar las caracteristicas de un grupo de
personas que se estudia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.92).

Ademas, la investigacion ocupa un caracter Proyectiva-Propositiva, donde la estrategia
propuesta permita resolver problemas, gracias a la capacidad profesional del investigador.

(Hurtado de Barrera, 1996, 2007 in Pérez Martinto, P.C. & otros, p.24)

Poblacién y muestra.

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion fue de 50 alumnos de Sto de
secundaria de la IE. Monsefior Ignacio de Orbegozo, provincia Chiclayo.
Por ser la poblacion bastante pequena, serd muestra exhaustiva, porque el numero de

participantes es igual al de la poblacion. Hernandez, Ferndndez, y Baptista, (2010)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Por ser un estudio de investigacion en el area pedagogica, es explicativa, con la aplicacion
de un método no experimental, ya que no se modificardn las variables y se explicaran los

hechos ya producidos.

El método empleado es del Nivel tedrico (historico, analisis, hipotético deductivo,
sistémico estructural y holistico) para la caracterizacion y las tendencias histéricas del
proceso de formacién tributaria y la dindmica de los contenidos formativos y la
construccion del aporte.

Nivel empirico ya que se utilizard en el proceso de recoleccion de datos la técnica de la
observacion, la encuesta y como instrumento para el recojo de informacién el
cuestionario, el cual serd aplicado a los docentes de educacion basica regular, segun

Hernandez y Mendoza (2008) consideran:
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24.

2.5.

“Los métodos mixtos representan una serie de procesos sistemdticos, empiricos y
criticos de investigacion, el recojo de informacion, el andlisis y discusion de los
datos cuantitativos y cualitativos, para realizar deducciones de toda la
informacion recolectada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenomeno”. (p. 134 )

La investigacion es mixta porque el estudio contiene un componente cuantitativo para lo
cual requiere de un cuestionario y para el componente cualitativo necesita de la
observacion y aplicacion de una encuesta, en donde se podré verificar la inaplicabilidad

de estrategias pedagogicas enfocadas a la formacion de los estudiantes.

Y se aplicaron técnicas de la estadistica descriptiva para establecer medias, frecuencia de
los indicadores medidos. La fiabilidad del instrumento aplicado a los expertos se evaluo

mediante el coeficiente o de Cronbach (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2000, p. 78)

Asimismo, se procederd a elaborar guias de observacion y guias de encuestas para ser
aplicadas a las muestras, los mismos que seran validados para su aplicacion, asimismo, se
aplicara el estudio de documentos, porque se trata de analizar cuales son los documentos

sustentatorios de la aplicacion de estrategias.

Procedimientos de analisis de datos.

El tratamiento de datos se realizd con el método estadistico como el programa SPSS, el
cual permite utilizar adecuadamente la prueba de confiabilidad, la contrastacion de

Hipotesis, en tablas y graficos para analizarlos e interpretarlos.

Criterios éticos

Ademas, se aplicara los principios éticos:
Confidencialidad: Se certificara la proteccion de la identidad de las personas entrevistadas

y de los encuestados.
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2.6.

Objetividad: El analisis de la realidad encontrada se establecerd bajo juicios técnicos e
imparciales.

Originalidad: Se citaran adecuadamente las referencias de la informacion mostrada, a fin
de demostrar la veracidad intelectual.

Veracidad: La informacion sera verdadera, custodiando la confiabilidad de ésta.

Criterios de Rigor cientifico.

Ademas, se aplicaron los criterios de rigor cientifico como:

Confirmabilidad: La recoleccion de la informacion permite la veracidad de los
resultados.

Aplicabilidad: Permite que la investigacion pueda ser replicada en otras investigaciones.

Relevancia: Ha permitido al autor evaluar el logro de los objetivos del estudio.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1

Importancia de Pagar impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido La ley obliga 35 70,0 70,0 70,0
Para vivir en Sociedad 2 4,0 4,0 74,0
Estado no cumpliria con su labor 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Como se evidencia en la Tabla 1 los jovenes entrevistados conocen sus obligaciones

tributarias; sin embargo, no tienen disposicion de pago voluntario, lo realizan de manera

obligatoria para evitar multas y en un porcentaje menor si consideran necesario porque sin

los tributos, el Estado no podria cumplir con su labor.

Tabla 2

Responsabilidad Voluntaria y consciente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 38 76,0 76,0 76,0
No 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora
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Como se muestra en la Tabla 2, los jovenes estudiantes respondieron en un 76% que si lo
harian en forma voluntaria si ellos percibieran que el Estado es mas responsable con sus

obligaciones sociales.

Tabla 3
Gasto del Estado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Seguridad ciudadana 20 40,0 40,0 40,0
Gastos sociales 18 36,0 36,0 76,0
Infraestructura 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Se observa en la Tabla 3 que el 40% de los jovenes estudiantes consideran que el Estado debe
gastar mas en seguridad ciudadana y en menor orden en gastos sociales e infraestructura; esto
debido a que las personas invierten en negocios y son victimas de robos, extorciones y

secuestros, generandoles pérdidas econdmicas.

Tabla 4

Necesidad para pagar impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Difusién 19 38,0 38,0 38,0
Orientaciones 17 34,0 34,0 72,0
Resultados 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora
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Los estudiantes en la Tabla 4, muestran que el Estado no sélo debe difundir mas sobre el pago

de tributo; sino también orientar mejor a los contribuyentes para el cumplimiento oportuno de

pago. Del mismo modo refieren que es necesario que difundan los resultados para conocer

sobre el destino de los fondos recaudados, generando mayor confianza en la Administracion

Tributaria.
Tabla 5
Capacitaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Docentes 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

En la Tabla 5, se muestra que la tnica capacitacion la tienen por parte del docente, por ello,
la necesidad de mayor difusion y capacitacion por parte de la Administracion Tributaria,

como se mostro en la tabla anterior.

Tabla 6
Grados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  2do grado 8 22,9 22,9 22,9
3er grado 12 34,3 34,3 571
4to grado 7 20,0 20,0 771
5to grado 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Como se muestra en la Tabla 6, las encuestas realizadas a los docentes corresponden del

segundo al quinto grado de educacion secundaria.
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Tabla 7

Dificultades-Cultura Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No les gusta el curso 1 2,9 2,9 2,9
Sus familiares no los apoyan 23 65,7 65,7 68,6
No tengo material 9 25,7 25,7 94,3
La direccion no apoya 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Como se muestra en la Tabla 7 la mayor dificultad que tienen los docentes para impartir la
cultura tributaria es porque los familiares de los estudiantes no los apoyan, por cuanto ellos
mismos no tienen cultura de cumplimiento de pago, evidencidndose en los retrasos de pago de

pensiones, de cuotas en aula y algunos refieren que se atrasan en pagos al banco y alquileres.

Tabla 8

Asistencia a Capacitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 20 57,1 57,1 57,1
Regularmente 9 25,7 25,7 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Observamos en la Tabla 8 que el 57.1% de los docentes nunca asisten a capacitaciones que
brinda la SUNAT, a diferencia del 17.1% que siempre asisten. Esto demuestra que las

capacitaciones que ofrece la Sunat no llegan a cumplirse plenamente, por los horarios muy
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parametrados que tienen, dificultando la asistencia de muchas docentes como también a los

contribuyentes.

Tabla 9

Pdgina WEB de la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Conozco 20 57,1 57,1 57,1
Muy poco 12 34,3 34,3 91,4
Desconozco 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Se muestra en la Tabla 9 que el 57.1% de los docentes conocen el manejo de la pag Web de la
Sunat, a pesar de no asistir a las capacitaciones como se mostro en la tabla anterior, con un
8.6% de docente que desconocen el manejo de la pag. Web. Estos resultados muestran el
interés en conocer el manejo de la pag. Web, y hacen uso del material didactico educativo que
imparte el Estado para el desarrollo de las sesiones en aula y compartir con los estudiantes

temas tributarios, y la importancia del cumplimiento de pago de tributos.

Tabla 10

Existencia de Convenio entre SUNAT y Ministerio de Educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Conozco 27 771 771 771
Desconozco 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora
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En la Tabla 10 se muestra que los docentes tienen conocimiento del convenio de la SUNAT
con el Ministerio de Educacién, como base para impartir la importancia de los pagos de
tributos en los estudiantes y fomentar la cultura tributaria como parte de la responsabilidad

social de los contribuyentes.

Tabla 11

Criterio sobre el Convenio entre SUNAT y Ministerio de Educacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 11 31,4 31,4 31,4
Regular 18 51,4 51,4 82,9
Malo 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Los docentes consideran entre regular y bueno el Convenio entre la Sunat y Ministerio de
Educacion.

Tabla 12

Estrategias preparadas por el Ministerio de Educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Adecuada 6 17,1 17,1 17,1
Regulares 7 20,0 20,0 371
No Adecuadas 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora
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En la Tabla 12, se muestra que el 62.9% de los docentes consideran no adecuadas las

estrategias que establece el Ministerio de Educacion para impartir las sesiones en clase, toda

vez, que las realidades son distintas y no pueden aplicarlas adecuadamente.

Tabla 13

Estrategias aplicadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Propias 17 48,6 48,6 48,6
Estado 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Pese a las razones que los docentes consideran no adecuadas las estrategias establecidas por

el Ministerio de Educacion, las aplican porque estan dentro de las sesiones de clase como

figura en la tabla anterior, con un el 51.4%, pero sin dejar de lado sus propias estrategias con

un 48.6%; como se puede observar en la Tabla 13.

Tabla 14

Herramientas informdticas para el manejo de la tributacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buenas 16 45,7 45,7 457
Regulares 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

En la Tabla 14 se muestra que los docentes califican como regular y buenas las herramientas

informéaticas que brinda es Estado a través de la pag. Web de la Sunat y de esta manera
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permiten una mejor informacién a los contribuyentes para que ellos cumplan con sus

obligaciones tributarias.

Tabla 15

Pag WEB-SUNAT Informacion comprensible - Obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Comprensible 23 65,7 65,7 65,7
Medianamente comprensible 2 5,7 57 71,4
Incomprensible 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Como se muestra en la Tabla 15, los docentes consideran que es bastante comprensible la
informacion que brinda el Estado para cumplir con sus obligaciones tributarias, creando

confianza y seguridad a los contribuyentes y logren cumplir de manera voluntaria.

Tabla 16

Relacion Contribuyente - Administracion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 25 71,4 71,4 71,4
Medianamente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Los docentes consideran que es importante la relacion contribuyente y Administracion
Tributaria, como se muestra en la Tabla 16, porque de esta manera los contribuyentes lograrian

cumplir con sus obligaciones tributarias y evitaria multas, sanciones o cierres temporales de
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sus negocios, y sobre todo estaria generando mayor responsabilidad ciudadana y conscientes

de la necesidad de los recursos para el desarrollo del pais.

Tabla 17

Motivo por el que paga impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Evitar multas 10 28,6 28,6 28,6
Porque me obligan 4 11,4 11,4 40,0
Es mi responsabilidad 2 57 57 45,7
Necesario para el desarrollo 19 54,3 54,3 100,0
del pais.
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por la autora

Para conocer sobre el compromiso de los docentes con sus obligaciones tributarias ellas
responden seglin la Tabla 17 que es necesario para el desarrollo del pais, pero conscientemente

lo realizan para evitar multas, notandose poco compromiso como ciudadano.

Tabla 18

Estrategias aplicadas por los docentes

Respuestas
Porcentaje de
N Porcentaje casos

Estrategias para dictar Mapas mentales 14 11,4% 40,0%
cursos?@

Mapas y redes conceptuales 20 16,3% 57,1%

Taller reflexivo 24 19,5% 68,6%

Debates y exposiciones 32 26,0% 91,4%

Retroalimentacion 13 10,6% 37,1%
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6,00 20 16,3% 57,1%

Total 123 100,0% 351,4%

Fuente: Elaborado por la autora

Como se muestra en la Tabla 18, los docentes consideran en jerarquia de importancia a
las estrategias como debates y exposiciones y talleres reflexivos para fomentar la cultura
tributaria, de igual modo los mapas y finalmente una retroalimentaciéon de todos los

saberes en la practica de cultura tributaria.

3.2. Discusion de resultados

Segun las encuestas realizadas a los estudiantes del de 5to grado de educacion secundaria
de la I. E. Monseior Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo, se aprecia que no
tienen una cultura tributaria, la cual se evidencia en que ellos cumplen con sus
obligaciones tributarias porque la ley les exige y pueden ser multados, ademads refieren
que no evidencian por parte del Estado que cumplan con los servicios que deben brindan
con los ingresos de los tributos, toda vez que no hay comunicacion, por otro lado refieren
que dentro del gasto publico deberian considerar la seguridad ciudadana por la que

atraviesa el pais.

Asimismo, sefialan que por parte de la Administracion tributaria no reciben capacitaciones
y que la informacion que reciben de sus docentes no es suficiente para conocer

exactamente sobre sus obligaciones tributarias.

También se observd que en la institucion educativa Monsefior Ignacio de Orbegozo, los
estudiantes no tienen una educacion tributaria y que los docentes no manejan bien las

estrategias, de modo que no llegan al alumno para crear o fomentar esa cultura tributaria.

De las encuestas realizadas a los docentes podemos encontrar que las mayores dificultades
son porque la familia de los estudiantes no los apoya en las tareas impartidas por ellos, y

algunos refieren no contar con el material necesario. Asimismo, los docentes mencionan
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que las estrategias que mas aplican en aulas son los debates y exposiciones seguidas de
los talleres y mapas. Por otro lado, también podemos apreciar que los docentes no manejan
bien las estrategias, de modo que no llegan al alumno para crear o fomentar la cultura

tributaria.

Por otro lado, los docentes que tienen a cargo el quinto grado utilizan sus propias
estrategias; sin embargo, en los demas grados aplican las estrategias que la SUNAT les

ha capacitado.

Los docentes entrevistados califican como muy bueno que la SUNAT aplique
herramientas informaticas y de esta manera permiten una mejor informacion a los
contribuyentes para que ellos cumplir con sus pagos tributarios. Las docentes refieren que
las capacitaciones otorgadas por SUNAT les favorecen para ingresar a la pag. web de
SUNAT, calificandolo como bueno el convenio de la SUNAT con el Ministerio de
Educaciéon. Mencionan también, que es necesario la relacion contribuyente y
administracion tributaria, porque esto motiva al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, contribuyendo al desarrollo del pais.

Segutn las encuestas realizadas a los estudiantes del de 5to grado de educacion secundaria
de la I. E. Monsefor Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo, se aprecia que no
tienen una cultura tributaria, la cual se evidencia en que ellos cumplen con sus
obligaciones tributarias porque la ley les exige y pueden ser multados, ademads refieren
que no evidencian por parte del Estado que cumplan con los servicios que deben brindan
con los ingresos de los tributos, toda vez que no hay comunicacion, por otro lado refieren
que dentro del gasto publico deberian considerar la seguridad ciudadana por la que

atraviesa el pais.
Asimismo, sefialan que por parte de la Administracion tributaria no reciben capacitaciones

y que la informacion que reciben de sus docentes no es suficiente para conocer

exactamente sobre sus obligaciones tributarias.
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3.3.

También se observéd que en la institucion educativa Monsefor Ignacio de Orbegozo, los
estudiantes no tienen una educacién tributaria y que los docentes no manejan bien las

estrategias, de modo que no llegan al alumno para crear o fomentar esa cultura tributaria.

Del diagnéstico realizado a la dindmica del proceso de formacion tributaria para conocer
los problemas existentes a través de las encuestas realizadas a los profesores se pueden
encontrar que las mayores dificultades son porque la familia de los estudiantes no los
apoya en las tareas impartidas por ellos, y algunos refieren no contar con el material

necesario.

Asimismo, los docentes mencionan que las estrategias que mas aplican en aulas son los
debates y exposiciones seguidas de los talleres y mapas. Por otro lado, también podemos
apreciar que los docentes no manejan bien las estrategias, de modo que no llegan al

alumno para crear o fomentar la cultura tributaria.

Por otro lado, los docentes que tienen a cargo el quinto grado utilizan sus propias
estrategias; sin embargo, en los demas grados aplican las estrategias que la SUNAT les

ha capacitado.

Los docentes entrevistados califican como muy bueno que la SUNAT aplique
herramientas informaticas y de esta manera permiten una mejor informaciéon a los
contribuyentes para que ellos cumplan con sus obligaciones tributarias. Las docentes
refieren que las capacitaciones otorgadas por SUNAT les favorecen para ingresar a la pag.
web de SUNAT, calificandolo como bueno el convenio de la SUNAT con el Ministerio
de Educacion. Mencionan también, que es necesario la relacion contribuyente y
administracion tributaria, porque esto motiva al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, contribuyendo al progreso del pais.

Aporte practico

La Estrategia de educacion tributaria, teniendo como base tedrica: los planteamientos del

Héroe Nacional cubano (Perez, Obras completas, 1975) quien senald: “Estrategia es
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politica...”, de ahi se dimensiona la estrategia como Dimension Innovadora, Flexible,

Prospectiva y Orientadora; construyéndose a partir del diagnostico realizado a la dindmica
del proceso de formacidn tributaria, determinando el objetivo general de la misma, asi
como la planeacidn estratégica para su desarrollo, la instrumentacion y la evaluacion a
partir de indicadores de logro. Todo ello enmarcado en dos fases: tanto la educacion
formal y la educacion no formal, siendo estos los que permitiran desarrollarse en espacios

educativos y fuera de ellos, ampliando de esta manera las acciones curriculares.

3.3.1. Fundamentacion del aporte practico.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) del Peru dispuso que las instituciones educativas
publicas y privadas a nivel nacional agreguen en su Calendario Civico Escolar, la segunda
semana de octubre de cada afio, como la “Semana de la educacion tributaria y lucha contra
el contrabando”. Dicha medida fue publicada en el Diario Oficial el Peruano a través de
la Resolucién Viceministerial N° 042-2018-MINEDU el 28 de marzo del afio en curso
(2018).

El objetivo principal de esta semana es generar conciencia tributaria y sentido de
responsabilidad frente a las actividades ilicitas como el contrabando. Fecha donde cada
institucion educativa podra desarrollar actividades con el docente, escolares y padres de
familia sobre la importancia de exigir boleta de venta en las compras y evitar el comercio

ilegal.

La incorporacion de la “Semana de la educacion tributaria y lucha contra el contrabando”
fue gestionada por la SUNAT ante el MINEDU dado la importancia de la formaciéon de

nuevos ciudadanos con cultura tributaria y aduanera.

Es evidente la relacion entre estrategia y politica segiin los planteamientos del Héroe
Nacional cubano (Perez, Obras completas, 1975) quien sefialo: “Estrategia es politica

(...) y (...) politica es el arte de asegurar al hombre el goce de sus facultades naturales

64



en el bienestar de la existencia (...) es sobre todo arte de precision”. De lo anterior,

Paulo Freire menciona: “La politica mds que discurso es estrategia y tdctica...”.

Haciendo un analisis de las versiones anteriores y la bibliografia, se puede llegar a ciertas

deferencias:

- Las estrategias son estimadas a un nivel macro; mientras las tacticas se consideran a

un nivel micro.

— Las tacticas son consideradas como procesos continuos para conseguir un fin,

pudiendo ser generales, especiales o particulares y combinadas.

— La estrategia es considerada como un conjunto de ticticas, y estas forman los

eslabones que la componen.

El andlisis de variadas interpretaciones en la literatura pedagogica sobre el uso de la

palabra estrategia para:

Reconocer una actitud que establece la piedra angular del proceso de direccion de los
multiples niveles hasta llegar a la escuela, las que constituyen una nueva orientacion
a las dimensiones tactica y operacional en el mediano y corto plazo (enfoque

estratégico, direccion estratégica, planeacion estratégica).

- Describir el efecto de la transformacion de cada sujeto a partir de las relaciones que
instituya con los objetos a conocer, las relaciones interpersonales y las labores
direccionales, orientacionales y estimuladoras del docente. (Mdrquez Rodriguez,

2000:7).

- Resefiar a la intencion de las actividades encaminadas a la perfeccion del aprendizaje
en los estudiantes, y el esbozo de reglas de acciones que dirijan las opciones mas
adecuadas para generar estos aprendizajes en la pluralidad de los protagonistas de
este proceso y la variedad de los contenidos, procesos y situaciones en que éste

transcurre. (Castellanos Simons,2003:5s.p)
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- Identificar de manera individual el resultado de la investigacion educativa el cual puede

contener diferentes tipologias.

- La direccién estratégica define las acciones de una organizacion para el acatamiento de
los objetivos trazados de acuerdo al contexto tanto actual como al futuro que prometan un

punto de vista ventajoso.

- Pedagodgicamente hablando, considera como “(...) el proceso encaminado al desarrollo
equilibrado entre la organizacion y ejecucion de los trabajos educativos para adaptar las
necesidades y operaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje generando cambios en

los estudiantes y su entorno”.

3.3.2. Construccion del aporte practico

Considerando que la estrategia es una secuencia de acciones coordinadas y orientadas a
la obtencion de ciertos resultados, (Monterrey)

Teniendo en cuenta que la estrategia educativa tributaria en su esencia tiene 4
dimensiones; que debe ser innovadora, flexible, prospectiva y orientadora para lograr en
los estudiantes de EBR una cultura tributaria basada en educacion civica tributaria en los

ciudadanos con valores de responsabilidad social.

Segun Ramirez (2001), la estructura de la estrategia estd conformada por los siguientes pasos:
I.  Introduccion-

Esta investigacion parte del problema que los estudiantes de Sto secundaria de la IE. Monsefior
Ignacio de Orbegozo, Chiclayo, no se evidencia cultura tributaria, debido a la insuficiente
intencionalidad formativa fiscal que limita la educacion tributaria, y la insuficiente concepcion
didactico-metodologica del proceso de formacion, con un inadecuado tratamiento desde el
proceso formativo en los contenidos tedricos y practicos de la formacion de la cultura tributaria
por los docentes de la educacion basica regular, evidenciandose en la escasa connotacion

praxiologica.
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II. Diagnéstico-

Seglin las encuestas realizadas a los estudiantes del de 5to grado de educacion secundaria de

la I. E. Monsefior Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo, no tienen una cultura

tributaria, la cual se evidencia en que ellos cumplen con sus obligaciones tributarias porque la

ley les exige y pueden ser multados, ademads refieren que no evidencian por parte del Estado

que cumplan con los servicios que deben brindan con los ingresos de los tributos, toda vez que

no hay comunicacion, por otro lado refieren que dentro del gasto publico deberian considerar

la seguridad ciudadana por la que atraviesa el pais.

Asimismo, sefialan que por parte de la Administracion tributaria no reciben capacitaciones y

que la informacion que reciben de sus docentes no es suficiente para conocer exactamente

sobre sus obligaciones tributarias.

III. Planteamiento del objetivo general.

Fomentar la cultura tributaria, mediante acciones educativas que concienticen su personalidad,

con responsabilidad social a los estudiantes de 5to secundaria de la I.LE. Monsefor Ignacio de

Orbegozo de la ciudad de Chiclayo.

IV. Planeacion estratégica-

Esta estrategia comprendera 2 fases:

lera Fase: Educacién formal:

2da Fase: Educacion no formal:

FASE I. EDUCACION FORMAL

Acciones

1.

2
3.
4

Caracterizar los conceptos basicos de la tributacion.
Aplicar las normas de la tributacion.
Desarrollar la conciencia personal.

Generar conciencia tributaria con responsabilidad social
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FASE II. EDUCACION NO FORMAL

Acciones

1.

2.

Eal

Desarrollar acciones de comunicacion efectiva

Sensibilizacion en la cultura tributaria

Reconocer el papel social del tributo.

Fortalecimiento de los valores ciudadanos con responsabilidad social.

FASE 1. EDUCACION FORMAL

Caracterizar los conceptos basicos de la tributacién.

Desarrollar los conceptos basicos de tributacion y reconocer la importancia de los

tributos

Plan de accion

Taller 1: Caracterizar los conceptos basicos de tributacion.

Objetivo: Reconozcan la importancia de la tributacion.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
E. de interrogacion.
Motivacion y | Se formulara preguntas a los . .
- . Cuestionario
exploracion | estudiantes para conocer sus
conocimientos previos.
E. de sistematizacioén Docente del | Conceptos
Construccion | La  docente con ayuda de curso basicos de la
diapositivas organiza los conceptos tributacion
de tributo.
' E. de prqduccmn , Informe del
Transferencia | El estudiante expondra sobre la .
. : . . estudiante
importancia de la tributacion

Aplicar las normas de la tributacién.

Desarrollar habilidades relacionadas con los procedimientos tributarios de

acuerdo a las normas tributarias.
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Plan de accion

Taller 2: Describir las normas de la tributacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades relacionadas con los procedimientos tributarios

para el cumplimiento voluntario del pago de los tributos.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
.y, E. de interrogacion. .
Motivacion y £ . . Video o
. Se presentara un video o noticia de ..

exploracion | . . . noticia

infractores tributarios

- Constitucion
E. de analisis Politica
Analizan las normas tributarias, en
., | cuanto al procedimiento para el ‘g

Construccion alp p Cdodigo

cumplimiento de pago y las . .

. . D tributario

sanciones por incumplimiento de las | Docente del

mismas. curso

E. de produccion

El estudiante elaborara con mucha

habilidad los procedimientos de la Desarrollo
Transferencia | norma tributaria para el de caso

cumplimiento de los pagos de practico.

manera voluntaria sin incurrir en

infracciones.

Desarrollar la conciencia personal.

Desarrollar habilidades personales relacionadas con la cultura tributaria

Plan de accion

Taller 3: Identifica la responsabilidad frente a los tributos

Objetivo: Practicar sus valores de responsabilidad frente al pago de tributos.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
Motivacion y | E. de interrogacion Noticias
exploracion | La docente pregunta sobre su
conducta tributaria
Construccion Listado de
E. de analisis experiencias
tributarias
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La docente expone sobre los
valores de responsabilidad, les
habla de las actitudes del ser
humano frente a la sociedad

Docente del
curso

Transferencia

E. de produccion

El estudiante luego de un analisis
personal y de manera consciente
reconocen y exponen su actitud

tributaria positiva.

vividas, y
situaciones
reales de
cumplimiento
tributario por
parte de los
ciudadanos

Identifican su
actitud
tributaria
positiva.

Generar conciencia tributaria con responsabilidad social

Promover el proceso de las obligaciones tributarias para evitar las consecuencias

impositivas y generar un compromiso en contribuir al ingreso publico de manera

voluntaria.

Plan de accion

Taller 4: Concientizar sobre los gastos en obras publicas.

Objetivo: Promover las obligaciones tributarias de manera voluntaria.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
Motivacién y | E. de interrogacion Noticias
exploracion | Se presentard noticias de obras
publicas.
Construccion Organigrama
E. de analisis del Tesoro
La docente expone y explica Publico
cuales son los ingresos del tesoro | Docente del
publico y para que se utilizan curso
dichos fondos.
Transferencia La voluntad del

E. de produccion

Los estudiantes exponen
conscientemente sobre la
responsabilidad como ciudadano
a contribuir con el Tesoro
Publico de nuestro pais.

estudiante
contribuir
voluntariamente
con los ingresos
del Tesoro
Publico.

cn
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FASE II. EDUCACION NO FORMAL

Desarrollar acciones de comunicacion efectiva

Compartir informacion para desarrollar lazos de confianza entre la administracion

tributaria y la sociedad.

Plan de accion

Taller 5: Acciones de comunicacion efectiva.

Objetivo: Reconozcan la importancia de la comunicacion efectiva.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
Motivacion y | E. de interrogacion Noticias
exploracion | La docente pregunta que noticias a
escuchado sobre los mecanismos
de recaudacién y control de los
tributos.
Construccion | E. de analisis
Los estudiantes analizan, y | Docente del | Aplicacion de
concluyen. curso fiscalizacion
Transferencia | E. de produccion Publicidad
Los estudiantes reconocen la del uso de los
importancia de la comunicacion de recursos
uso de los recursos. recaudados
por el Estado

Sensibilizacion en la cultura tributaria

Fomentar una actitud positiva frente al pago de los tributos

Plan de accion

Taller 6: Sensibilizacion en la Cultura tributaria.

Objetivo: Adquirir una actitud positiva frente al pago de tributos.
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Actividad Descripcion Responsable | Registro
Motivacion y | E. de interrogacion Pregunta de
exploracion | La docente les plantea una reflexion
interrogante: ~ ;Qué  sucede
cuando no cancelas por tus
servicios basicos?
Construccion | E. de analisis
La docente les explica: para que | Docente del
las entidades cumplan con curso
brindar el servicio es necesario
cancelar puntualmente.
Transferencia | E. de produccion Elabora  una

Los alumnos reconocen y
adquieren una actitud positiva
para cumplir con el pago de
tributos.

relacion de los
beneficios que
las  personas
pueden recibir
en caso de
cumplir

tributariamente.

Reconocer el papel social del tributo.

Establecer acciones formativas respecto al papel social que cumplen los tributos

en la sociedad

Plan de accion

Taller 7: Beneficio social de los tributos.

Objetivo: Reconozcan los beneficios del pago de tributos.

Actividad Descripcion Responsable | Registro
Motivacion y | E. de interrogacion Noticias
exploracion | Se plantea la pregunta: ;Que

programas  sociales conoce?,

(Qué obras publicas realizan en

su comunidad?, ;Cuéles son los

servicios publicos que utilizas?
Construccion | E. de analisis Docente del | Elaboran un

En grupos de 3 alumnos discuten
el tema.

curso

listado de
programas
sociales que
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Transferencia

E. de produccion
Los estudiantes
conclusiones,

exponen
donde reconocen
los beneficios a los que pueden
acceder como estudiantes, como
jovenes y como ciudadanos.

sus

pueden
acceder

Elaboran
listado de las

han
beneficiado

programas
sociales.

Fortalecimiento de los valores ciudadanos con responsabilidad social.

Fortalecer las habilidades de formacion en valores para una correcta observancia

de las obligaciones tributarias.

Plan de accion

Taller 8: Responsabilidad social del tributo.

Objetivo: Reconocer el valor ciudadano frente al pago de tributos.

Actividad Descripcion Responsable Registro
Motivacion y | E. de interrogacion Noticias
exploracion | La docente les informa
sobre la problematica
social, econdémica y
politica del pais
E. de analisis Elaboracion de
Construccion | Los estudiantes | Docente del curso | un listado con
analizan la realidad problematicas
problematica y plantea puntuales de su
soluciones comunidad.
E. de produccion Presentacion de
Transferencia | Exponen sus soluciones para
conclusiones cada problema
reconociendo que un social que ha
valor ciudadano es ser encontrado en su
consciente de la comunidad

responsabilidad que
tiene cada ciudadano
con la sociedad.
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V.

Instrumentacion-
Materiales:
o Cuestionario
o Videos
o Diapositivas

o Hojas informativas

Tiempo,

Se realizara en dos momentos

o ler momento: en horas de clases del curso de Ciencias Sociales. Turno tarde.
Nivel secundario

o 2do momento en las horas libres de los docentes dentro de la institucion.

Lugar

IE. Monsefior Ignacio de Orbegozo

Participantes
o [Estudiantes de 5to afio de educacion secundaria.
o Docentes de EBR (Nivel primario: Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica)

y (Nivel secundario: Ciencias Sociales).

En la primera etapa se inici6 con conocer sus conocimientos previos, para darles
la definicidon e importancia del tributo dentro de una sociedad, luego se analizan las
normas dadas por el Estado a fin de conocer los beneficios que brinda el
cumplimiento voluntario del pago de los tributos y el dafio econdémico que genera

para la sociedad el incumplimiento del pago.
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VL.

Se analizan cada uno de los estudiantes sobre su valor de responsabilidad con la
sociedad y reconocen que es una actitud humana cumplir tributariamente en

beneficio del tesoro publico.

En la segunda etapa Se desarrollaron acciones de comunicacion efectiva a fin de
desarrollar lazos de confianza entre la administracion tributaria y la sociedad, y

adopten una actitud proactiva frente a pago de los tributos.

Asimismo, fortalecer los valores ciudadanos con responsabilidad social,
reconociendo que el cumplimiento tributario debe ser voluntario, porque los tributos

cumplen un rol social

Evaluacion-

El esclarecimiento de las trabas que se han ido superando, se valoro la inmediacion del
estado deseado.

La exposicion de los resultados materiales, se hallaron gran variedad como los que se
presentan a continuaciéon: Medios de ensefanza, medios técnicos para la ensefanza,

medios auxiliares, y el modelo material.

Variable: Estrategia educativa tributaria

Etapa (dimensiones) Evaluacion Reporte

Educacion formal
1.

Caracterizar los conceptos | La docente pregunta en forma

basicos de la tributacion. oral:
A.phcar' las normas de la | ;Qué aprendi? Rubrica de
tributacion. .,

. Desarrollar la conciencia | (Como lo aprendi? evaluacion
personal.
Generar conciencia | ;Para qué lo aprendi?
tributaria con

responsabilidad social
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Educacion no formal
1. Desarrollar acciones de | La docente pregunta en forma
comunicacion efectiva oral:
2. Sensibilizacién en la cultura | ;Qué aprendi?
tributaria
3. Reconocer el papel social | ;Coémo lo aprendi?
del tributo.
4. Fortalecimiento de los | ;Para qué lo aprendi?
valores ciudadanos con

responsabilidad social.

Como se observa en este apartado se construyo el aporte a partir de las dificultades existentes,
los postulados tedricos y antecedentes relacionados con el objeto de estudio lo que contribuyd

a dar una via de solucién para el desarrollo de una cultura tributaria consiente.

3.4. Valoracion y corroboracion de los Resultados

En este parte se describe la validacion de la estrategia por el juicio de experto, igualmente
la aplicacion parcial de la estrategia, asimismo, la confiabilidad y la validez del

instrumento aplicado.

3.4.1 Valoracion de los resultados

Se eligieron 3 expertos considerando ciertos criterios como la Experiencia Profesional en
Pedagogia, Grado Académico de magister o doctor.

Para el andlisis de resultados de la valoracion del juicio de experto de la estrategia
educativa tributaria se consideraron los siguientes criterios:

5.- Muy adecuado

4.- Bastante adecuada

3.- Adecuado

2.- Poco adecuada

1.- No adecuada
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CALIFICACION DE LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LOS
EXPERTOS
Pregunta Experto N°1 Experto N°2 Experto N°3
N°01 5 4 5
N°02 5 4 5
N°03 4 5 5
N°04 5 5 5
N°05 5 5 5
N°06 4 5 5
N°07 5 3 5
N°08 5 3 5
Puntaje
Total 38 34 40

Respecto a la novedad cientifica de la estrategia educativa tributaria un experto indic6 que

es bastante adecuado y dos expertos es muy adecuado.

En cuanto a los fundamentos teoricos de la estrategia educativa en la dinamica del proceso

de formacion, los expertos refieren que es muy adecuada.

El nivel de argumentacion aportada en el desarrollo de la estrategia, dos expertos muestran

que es muy adecuado y un experto indica que es bastante adecuado.

En cuanto al nivel de correspondencia entre la teoria desarrollada y el aporte practico de

las sesiones aportadas en la estrategia, los expertos refieren que es muy adecuada.

Los expertos consideran muy adecuada la claridad de la finalidad de cada una de las
acciones de la estrategia, y dos expertos manifiestan que la posibilidad de aplicarse la

estrategia es muy adecuada y un experto refiere que es bastante adecuada.

La concepcion general de la estrategia de acuerdo a sus acciones desde la perspectiva de
los actores del proceso formativo, segiin dos expertos refieren que muy adecuado y un

experto manifiesta que es adecuado.

Dos expertos muestran que la significacion practica de la estrategia es muy adecuada y

un experto indico que es adecuada.
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3.4.2 Ejemplificacion de la aplicacion del aporte practico

La aplicacion parcial de la estrategia se aplicé en el mes de agosto del ano 2017,

realizando las siguientes actividades que pertenece a:

Primera etapa: Formal

— Se converso con la directora de la Institucion Educativa Orbegozo, para poder alcanzar

los objetivos de la estrategia.
— Se realizaron las sesiones para los alumnos de 5to afio de educacion secundaria.

— Se ha seleccionado mas 25 personas (personal administrativo y docentes) con este nuevo

proceso implementado.

Segunda etapa: No formal

Se demuestra que la estrategia tiene un impacto favorable en la concientizacion de los
estudiantes de 5to afio y la implementacion de sus actividades disminuye la aversion al

pago de tributos.

3.4-3 Corroboracion estadistica de las transformaciones logradas

Cada uno de los dos instrumentos se valido mediante el analisis Alfa de Cronbach,

obteniéndose lo siguiente:
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Tabla Alfa de Cronbach
Escala: ALL VARIABLES —- ESTUDIANTES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,694 5

Dimensiones alfa de
Cronbach

Educacién formal

Caracterizar los conceptos basicos de la tributacion. ,633
Aplicar las normas de la tributacion. ,601
Desarrollar la conciencia personal ,610
Generar conciencia tributaria con responsabilidad social ,597
Educacién no formal

Desarrollar acciones de comunicacion efectiva ,703
Sensibilizacién en la cultura tributaria ,600
Reconocer el papel social del tributo. ,623
Fortalecimiento de los valores ciudadanos con responsabilidad social ,667
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Escala: ALL VARIABLES - DOCENTES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,613 12

Dimensiones alfa de
Cronbach
Grado ,586
Dificult-Cultura Tributaria. ,601
Asistencia a Capacitaciones. ,598
Pagina WEB de la SUNAT ,656
Existencia de Convenio entre SUNAT y Ministerio de Educacion ,599
Criterio sobre el Convenio entre SUNAT y Ministerio de Educacion ,589
Estrategia preparadas por el Ministerio de Educacion ,543
Estrategias aplicadas ,500
Herramientas informaticas para el manejo de la tributacion ,532
Pag. WEB-SUNAT Informaciéon comprensible - Obligaciones tributarias ,558
Relacion Contribuyente - Administracion Tributaria ,601
Motivo por el que paga impuestos ,599
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Cada uno de los instrumentos aplicados se les valido realizando el andlisis de fiabilidad
estadistica alfa de Cronbach; lo que permite determinar la consistencia interna de los items

y dimensiones, encontrandose los valores, resultados ya expuestos.

De acuerdo con las teorias estadisticas seglin los tipos de investigaciones, en el caso que
se presenta y segun lo planteado por Nunnally (1967, p. 226) los trabajos donde se
describen las caracteristicas de los fenémenos “[...], en las primeras fases de la
investigacion un valor de fiabilidad entre 0,6 o 0,5 puede ser suficiente”; como

informacion de la confiabilidad instrumental.

La ejemplificacion parcial de la Estrategia, teniendo en cuenta las dos etapas, demuestran

un impacto y una transformacion en el proceso de formacion en cultura tributaria.
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IV.  CONCLUSIONES

- Al caracterizar el proceso de formacion de la cultura tributaria y su dindmica, se tiene
que el objetivo de la educaciéon tributaria es el futuro contribuyente, creando una
conciencia fiscal y que su deber ciudadano se evidencie con actitudes favorables al
cumplimiento tributario, basadas en la percepcion de los estudiantes respecto a la
administracion tributaria, del sistema tributario peruano y la concordancia y equidad entre

el Estado con los ciudadanos.

-En el andlisis del proceso historico de formacion de la cultura tributaria y su dindmica,
se toman en cuenta los indicadores de andlisis: la politica fiscal, administracion tributaria,
servicios al contribuyente y cumplimiento voluntario, para lo cual se determinan
estrategias como la creacion de programas de formacion tributaria para minimizar el
incumplimiento tributario desde los primeros niveles educativos, e integrando a diferentes
actores sociales; sin embargo, se aprecia que a pesar de existir avances en el proceso
tributario atn existen limitaciones en cuanto a la formacion de la cultura tributaria en las

instituciones educativas publicas y privadas.

- Al diagnosticar la realidad actual de la dindmica del proceso de formacion de la cultura
tributaria en los estudiantes de 5to secundaria de la Institucion Educativa Ignacio de
Orbegozo, a través de encuestas a estudiantes y profesores, se encontré que no tienen
educacion tributaria porque desconocen sobre las obligaciones tributarias, solo aquellas
que los docentes imparten en aula, y, que sus estrategias no llegan al alumno. Razon por
la cual muestran poco compromiso social e interés de contribuir y desarrollarse como
Estado, sobre todo que la Administracion tributaria mas parece ejercer funcion
sancionadora, y no imparten capacitaciones oportunas a los contribuyentes, que no
evidencian cumplimiento por parte del Estado con los servicios que debe brindar con los

tributos recaudados.

Asimismo; se encontrd que las mayores dificultades que tiene el docente es porque la

familia de los estudiantes no los apoya en las tareas impartidas por ellos, y no cuentan con
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el material necesario. Por otro lado, las estrategias que mads aplican en aulas son los
debates y exposiciones seguidas de los talleres y mapas, estrategias poco adecuadas para
la formacion de cultura tributaria. Sin embargo, califican como muy bueno las acciones
por parte de la SUNAT, en cuanto a las aplicaciones de herramientas informaticas,
capacitaciones a los docentes y sobre todo al convenio de la SUNAT con el Ministerio de
Educacion, porque esto mejora la relacion contribuyente y administracion tributaria,
fomentando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y de esta manera contribuyen

al desarrollo del pais.

- Para la formulacién de la estrategia educativa basada en el desarrollo de la instruccion
en materia fiscal para el fomento de la cultura tributaria, se formularon dos fases;
Educacion formal y educacion no formal, mediante acciones formativas que concienticen
su personalidad, con responsabilidad social a los estudiantes de 5to secundaria de la L.E.
Monsefior Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo, los mismos que se desarrollaron
en 2 momentos; el primero en horas de clases del curso de Ciencias Sociales del nivel
secundario del turno tarde, y un segundo momento en las horas libres de los docentes
dentro de la institucion. Realizandose las siguientes preguntas: ¢Qué aprendi?, ¢Cémo lo

aprendi? y ¢Para qué lo aprendi?, a través de una rubrica de evaluacién.

- Laestrategia fue validada a través de la técnica juicio de experto, para el cual se escogio
3 especialistas en el tema investigado, emitiendo ambos expertos una respuesta favorable
para ser aplicada, la ejemplificacion parcial de la Estrategia, demostr6é un impacto y una
transformacion en el proceso de formacidn en cultura tributaria en la concientizacion de
los estudiantes de Sto afio y la implementacion de sus actividades disminuye la aversion

al pago de tributos.
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V. RECOMENDACIONES

Que, el Estado ejecute los esfuerzos necesarios para el fortalecimiento del proceso de
formacién de Cultura Tributaria de los ciudadanos como futuros contribuyentes
respecto al cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, y que administren

optimamente los recursos financieros recibidos a favor de la sociedad.

Que, la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria publique de manera
sencilla y oportuna los procesos y mecanismos para el calculo de sus obligaciones
tributarias y su posterior cancelacion, generando incremento en los ingresos por la

recaudacion tribtaria.

Que la institucion educativa brinde las facilidades y permisos para la ejecucion de las

dos fases de la estrategia en otros niveles educativos (primaria y secundaria).
Que otras instituciones educativas de caracteristicas similares apliquen integralmente

la estrategia tributaria, y de manera holistica, conseguir el objetivo de fomentar la

cultura tributaria de los jovenes estudiantes.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Manifestaciones | No entregan las tareas a tiempo

del problema No tienen responsabilidad para hacer sus tareas académicas
No son consecuentes con los pagos de las pensiones.

No conocen el pago de tributos que se hace en diferentes aspectos
de la sociedad civil

No dominan los temas tributarios dentro del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Carencia de una conciencia tributaria.

Problema Insuficiente intencionalidad formativa fiscal, limita la cultura
tributaria.

Causas que | Insuficiente concepcion didactico-metodoldgica del proceso de

originan el formacion de la cultura tributaria.

Problema - Inadecuado tratamiento desde el proceso formativo en los
contenidos tedricos y practicos de la formacion de la cultura
tributaria por los docentes de la educacion bésica regular.

- Escasa connotacidon praxioldgica de la formacion de la cultura
tributaria en la educacion basica regular.

Objeto de la | Proceso de formacion de la cultura tributaria

Investigacion

Objetivo Elaborar una estrategia educativa tributaria que tenga en cuenta el

General de la | desarrollo de la instruccion en materia fiscal para fomentar la cultura

Investigacion tributaria en los estudiantes de 5to secundaria de la I.LE. Monsefior
Ignacio de Orbegozo de la ciudad de Chiclayo

Objetivos - Caracterizar tedricamente el proceso de formacién de la

especificos cultura tributaria y su dindmica.

- Determinar las tendencias historicas
formacioén de la cultura tributaria y su dinamica.
- Diagnosticar el estado actual de la dinamica del proceso de
formacion de la cultura tributaria en los estudiantes de S5to
secundaria de la Institucion Educativa Ignacio de Orbegozo.

- Elaborar una estrategia educativa basada en el desarrollo de
la instruccion en materia fiscal para fomentar la cultura tributaria.

- Corroborar y validar los resultados de la investigacion
mediante criterios de expertos.

del proceso de

Campo de la

Dinémica del proceso de formacion de la cultura tributaria)

investigacion

Titulo de la | “Estrategia educativa para el desarrollo de una Cultura Tributaria en

Investigacion la educacion bésica regular de Chiclayo”

Hipotesis Si se elabora una estrategia educativa tributaria que tenga en cuenta
la relacion entre el desarrollo de la instruccion en materia fiscal y su
apropiacion, entonces se contribuye a la cultura tributaria en los
estudiantes de 5to secundaria de la ILE. Monsenor Ignacio de
Orbegozo, de la ciudad de Chiclayo

Variables Estrategia educativa tributaria

Cultura Tributaria




ANEXO N° 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES DESCRIIPCION
V. Esta investigacion parte del problema que
INDEPENDIENTE | Introduccion- los estudiantes de 5to secundaria de la IE.
_ Fundamentacion. | Monsefior Ignacio de Orbegozo, Chiclayo,
Estrategia no se evidencia cultura tributaria, debido a
educativa la insuficiente intencionalidad formativa
tributaria

fiscal que limita la educacion tributaria, y la
insuficiente concepcion didactico-
metodologica del proceso de formacién, con
un inadecuado tratamiento desde el proceso
formativo en los contenidos tedricos y
practicos de la formacion de la cultura
tributaria por los docentes de la educacion
basica regular, evidencidndose en la escasa
connotacidn praxiologica.

I1. Diagnoéstico-

Segun las encuestas realizadas a los
estudiantes del de 5to grado de educacion
secundaria de la I. E. Monsefor Ignacio de
Orbegozo de la ciudad de Chiclayo, no
tienen una cultura tributaria, la cual se
evidencia en que ellos cumplen con sus
obligaciones tributarias porque la ley les
exige y pueden ser multados, ademads
refieren que no evidencian por parte del
Estado que cumplan con los servicios que
deben brindan con los ingresos de los
tributos, toda vez que no hay comunicacion,
por otro lado refieren que dentro del gasto
publico deberian considerar la seguridad
ciudadana por la que atraviesa el pais.
Asimismo, sefialan que por parte de la
Administracion  tributaria no  reciben
capacitaciones y que la informacion que
reciben de sus docentes no es suficiente para
conocer exactamente sobre sus obligaciones
tributarias.

Planteamiento del
objetivo general.

Fomentar la cultura tributaria, mediante
acciones educativas que concienticen su
personalidad, con responsabilidad social a
los estudiantes de 5to secundaria de la LE.
Monseiior Ignacio de Orbegozo de la ciudad
de Chiclayo




Planeacion
estratégica

Esta estrategia comprendera 2 fases:

FASE I. EDUCACION FORMAL
Acciones
1. Caracterizar los conceptos basicos de la
tributacion.
2. Aplicar las normas de la tributacion.
3. Desarrollar la conciencia personal.
4. Generar conciencia tributaria con
responsabilidad social
FASE II. EDUCACION NO FORMAL
Acciones
5. Desarrollar acciones de comunicacion
efectiva
6. Sensibilizacion en la cultura tributaria
7. Reconocer el papel social del tributo.
8. Fortalecimiento de los valores ciudadanos
con responsabilidad social.

Instrumentacion

Materiales:

o Cuestionario

o Videos

o Diapositivas

o Hojas informativas.

Evaluacion

El esclarecimiento de las trabas que se
han ido superando, se valord Ila
inmediacion del estado deseado.

La exposicion de los resultados
materiales, se hallaron gran variedad
como los que se presentan a
continuacion: Medios de enseflanza,
medios técnicos para la ensefianza,
medios auxiliares, y el modelo
material.




Anexo 03: Instrumentos

Guia de encuesta

Esta encuesta, estd dirigida a los estudiantes del 5to grado de educacion secundaria de la I.LE Monsefior
Ignacio de la ciudad de Chiclayo. Para diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de
formacion de la Cultura Tributaria, que tiene como objetivo obtener informacion sobre determinados
aspectos de la instruccion fiscal en la educacion basica regular.

La informacién que nos facilite es anénima y la mejor manera de colaborar con nosotros es siendo
analitico y veraz en sus respuestas, para que estas reflejen los problemas reales que se afrontan al respeto.

Finalmente queremos agradecerle su disposicion a colaborar en este empefio el cual puede ayudar a
solucionar los problemas que mas afectan tanto a las estudiantes de secundaria como a los docentes.

INSTRUCCIONES
Al responder este cuestionario debe tener en cuenta lo siguiente:

v" Lea detenidamente cada pregunta, antes de contestarla, asi como sus posibles respuestas.
v Encontrara una forma fundamental de responder las preguntas.

Para responder debe utilizar el nimero correspondiente de la escala que se le ofrece:

Le rogamos analizar con atencion cada proposicion, cuidando ademas de la exactitud y veracidad
de sus respuestas, marcando con una (X) el nimero de la escala que te refleje mejor tu opcion.

Totalmente de acuerdo.
Medianamente de acuerdo
De acuerdo.

Medianamente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo.

Nk W=

CATEGORIA

Dimensiones

1 2 3 4 5

1 ;(Por qué es importante pagar impuestos?

2 (Sabes quienes estan obligados a pagar tributos

Educacion 3. (Conoces cudles son las formas de pagar los tributos?
tributaria 4. (Conoces cudl es la distribucion de los ingresos por
impuestos?

5. ({Qué necesita para que pueda pagar sus impuestos de
manera voluntaria?

Conciencia
tributaria 6. ;/Donde has escuchado hablar de tributos
7. Conoces cudl es la entidad encargada de velar por los
tributos?
Cultura 8. {Recibid capacitacion tributaria por parte de la Sunat?
tributaria

9.(Cudl es el principal motivo por el que paga los
impuestos?




Anexo Encuesta a docentes que tienen a cargo el quinto grado.
Guia de encuesta

Esta entrevista, es dirigida a los docentes de quinto grado. Para diagnosticar el estado actual de la
dinamica del proceso de formacion de la cultura tributaria. La informacion que nos facilite es anénima y
la mejor manera de colaborar con nosotros es siendo analitico y veraz en sus respuestas, para que estas
reflejen los problemas reales que se afrontan al respeto. Finalmente queremos agradecerle su disposicion
a colaborar en este empefio el cual puede ayudar a solucionar los problemas que mas afectan tanto a las
estudiantes de quinto grado de secundaria como a los docentes.

INSTRUCCIONES

Al responder este cuestionario debe tener en cuenta lo siguiente:

Responde detenidamente cada pregunta, antes de contestarla, asi como sus posibles respuestas.
Para responder debe utilizar el niimero correspondiente de la escala que se le ofrece:

Le rogamos analizar con atencion cada proposicion, cuidando ademas de la exactitud y veracidad
de sus respuestas, marcando con una (X) el nimero de la escala que te refleje mejor tu opcion.

Totalmente de acuerdo.
Medianamente de acuerdo
De acuerdo.

Medianamente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo.

A S

CATEGORIA

Dimensiones Items 1 2 3 4 5

1 ;Cuéles son las dificultades que tiene para impartir la
cultura tributaria?

2 ;Cuadles son las estrategias para dictar sus clases?

3. ;(Conoce como ingresar a la pagina SUNAT?

4. ;Ha recibido capacitaciones por parte de La SUNAT?

Educacion
formal 5. (Qué opina sobre el Convenio?

6 (Conoce si existe un Convenio entre SUNAT vy
Ministerio de Educacion?

7. (Cree usted que las estrategias preparadas por el
Ministerio de Educacién son adecuadas para que los
alumnos entiendan el significado y la importancia de la
tributacion?

8. {Como considera las herramientas informdticas para

Eduycacion no el manejo de la tributacién?

formal

9. (Considera que es necesario fortalecer la relacion
contribuyente y administracion tributaria?




ANEXO N° 4 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS
1. NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION
ESPECIALIDAD
GRADO ACADEMICO
% EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)
CARGO
Titulo de la Investigacion:
3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS Sara Sarmiento Gottisch
z; PROGRAMA DE POSTGRADO Maestria en Ciencias de la Educacion. Mencién en Gestion
educativa.
1. Entrevista (x)
4. INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario (x )
3. Lista de Cotejo ( )
4. Diario de campo ()
GENERAL
Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de
formacion de la cultura tributaria con la finalidad de la obtencion
de informacion sobre la aplicacion de estrategias educativas para
fomentar la cultura tributaria
ESPECIFICOS
1. Diagnosticar la dimension de conocimientos tributarios que
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO tienen los estudiantes de 5to secundaria de la I.E. Monsefior

Ignacio de Orbegozo, de la ciudad de Chiclayo

2. Diagnosticar la dimension de conciencia tributaria que tienen los
estudiantes de 5to secundaria de la I.E. Monseifior Ignacio de Orbegozo,
de la ciudad de Chiclayo

3. Diagnosticar la dimension de cultura fiscal en los estudiantes

de 5to secundaria de la I.LE. Monsefior Ignacio de Orbegozo, de la

ciudad de Chiclayo




A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N ). DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Pregunta del instrumento A( ) D (
(Por qué es importante pagar impuestos? SUGERENCIAS:
02 Pregunta del instrumento Al ) D (
(Sabes quienes estan obligados a pagar tributos SUGERENCIAS:
03 Pregunta del instrumento Al ) D (
(Conoces cudles son las formas de pagar los tributos? SUGERENCIAS:
Pregunta del instrumento Al ) D(
.C al la distribucion de los i
04 | (Conoces cual es la distribucion de los ingresos por | o ooy e,
impuestos?
Pregunta del instrumento A( ) D (
05 | (Qué necesita para que pueda pagar sus impuestos de manera SUGERENCIAS:
voluntaria?
06 Pregunta del instrumento Al ) D (
(Doénde has escuchado hablar de tributos SUGERENCIAS:
Pregunta del instrumento A( ) D (
07 | (Conoces cudl es la entidad encargada de velar por los SUGERENCIAS:
tributos?
08 Pregunta del instrumento Al ) D (
(Recibiod capacitacion tributaria por parte de la Sunat? SUGERENCIAS:
: Al ) D (
Pregunta del instrumento
(Cual es el principal motivo por el que paga los impuestos? | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) D (

6 COMENTARIOS GENERALES

7 OBSERVACIONES

Juez Experto

Colegiatura N°..................oeel.




Anexo

Anexo 5: Validacién del aporte

I. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador: Doris Margot Diaz de Angulo.
1.2. Cargo e institucién donde labora: Universidad Sefior de Sipan
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Estrategia Educativa

1.4. Autor del instr

t,

Sara sar to Gottisch

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacién que

asigne a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el mdxcador)

FICHA DE VALIDACION
DEL APORTE

J

2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
i As| ectos de validacién del instrumento
_ Criterios : Indicadores . ID|R| B
I a c:tratc ia posibilita transformar lo previsto en Ios ObJCtIVDS de
o PERTINENCIA | invesiiga c[fonp og|=
h Las acciones planificadas y los indicadores de evaluacion ||| )
* COHERENCIA responden a lo que se debe medir en la variable, sus dimensiones
¢ indicadores.
2l e Cada parte de la estrategia es congruentes entre si y con los | []|[]
* CONGRUENCTA | conceptos que se miden. =
gl Las etapas de la estrategia son sullcu,ntes en cantidad para
* SUFICIENCIA transformar la préctica expresada en la variable, sus dimensiones (Em} [ERVY
¢ indicadores.
Cada una dc las etapas posibilita contrastar los comportamientos
¢ OBJETIVIDAD y acciones observables, que seran modificadas segin el 0o lz‘
diagnostico factico.
. Las partes de la e>lrateg|a se han formulado en concordancia a
* CONSISTENCIA | 105 fund ) €f 16gicos (tedricos y metodolégicos) de mmiira =
la variable a modmuu'
5 Las etapas y sesiones de la estralegia han sido claboradas =
» ORGANIZACION | secuencialmente y distribuidas de acuerdo a dimensiones e e
indicadores de cada variable, de forma ldgica.
Las ctapas o sesiones de la estrategia estin redactados en un O ®
¢ CLARIDAD lenguaje cientificamente asequible para los sujetos a evaluar. Fy|
(metodologias aplicadas, lenguaje claro y preciso) :
Cada una de las partes o sesioncs de la estrategia que se evalia
* FORMATO estan escritos respetando aspectos técnicos exigidos para su = [Xl =
mejor comprensioén (tamafio de letra, espaciado, interlineado,
nitidez, coherencia).
Z 5 La estralegia gerencial cuenta con los fundamentos, diagndstico, 7
¢ ESTRUCTURA objetivos, planeacion estratégica y evaluacién de los indicadores O | =
de desarrollo.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a punti das a cada indicador) C B A . Total _f‘:
Coeficiente | Intervalos | Resultados
devandes: A HBEC, Bl 0.00—0.49 | Validez nula
30 0.50 —0.59 Validez muy baja
2 0.60 - 0.69 Validez baja
IIL. CALIFICACION GLOBAL 0.70 - 0.79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo ggg — ?gg x:{:gz ?r?lf;zuem

respectivo y escriba sobre ¢l espacio el resultado.

Jed |

M 4@%@@'@” .




Anexo

I.  INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador: Lastenia Saldafia Barboza
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad Sefior de Sipan
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Estrategia Educativa

1.4. Autor del instrumento: Sara sarmiento Gottisch

IL

ASPECTOS DE VALIDACION

[

FICHA DE VALIDACION
DEL APORTE

J

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtin la calificacién que
asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente
2. Regular
3. Buena

(si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
(si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
(si més del 70% de los items cumplen con el indicador)

pectos de validacién del inst: to
i AR - Indicadores g D
. La estrategia posibilita transformar lo previsto en los objetivos de
* PERTINENCIA investigacion. 00|
s Las acciones planificadas y los indicadores de evaluacién OOl
* COHERENCIA responden a lo que se debe medir en la variable, sus dimensiones
e indicadores.
i Cada parte de la estrategia es congruentes entre si y con los Ola
¢ CONGRUENCIA | conceptos que se miden. =
Las etapas de la estrategia son suficientes en cantidad para »
* SUFICIENCIA transformar la practica cxpresada en la variable, sus dimensiones =
¢ indicadores.
3 Cada una de las etapas posibilita contrastar los comportamientos
¢ OBJETIVIDAD y acciones observables, que seran modificadas segin el ojg=
diagndstico factico.
R - Las partes de la estrategia se han formulado en concordancia a Olo|=
* CONSISTENCIA | o5 fundamentos epistemoldgicos (tedricos y metodoldgicos) de
la variable a modificar.
Las ctapas y sesiones de la estrategia han sido elaboradas
* ORGANIZACION secuencialmente y distribuidas de acuerdo a dimensiones e ) Iﬂ.
indicadores de cada variable, de forma logica.
s Las etapas o sesiones de la estrategia estdn redactados en un
¢ CLARIDAD lenguaje cientificamente asequible para los sujetos a evaluar. ~
(metodologias aplicadas, lenguaje claro y preciso)
Cada una de las partes o sesiones de la estrategia que se evalta &
¢ FORMATO estan escritos respetando aspectos técnicos exigidos para su
mejor comprension (tamafio de letra, espaciado, interlineado,
nitidez, coherencia).
S La estrategia gerencial cuenta con los fundamentos, diagndstico,
¢ ESTRUCTURA objetivos, planeacion estratégica y evaluacion de los indicadores do|x
de desarrollo.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a punt ignadas a cada indicador) \C | B + o Total = .
Coeficiente Intervalos _Resultados
4 -
de validez:™ ol 0.00-049 | Valideznula
30 0.50-0.59 Validez muy baja
% 0.60 —0.69 Validez baja
II. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 | Validez aceptable
= . . i 0.80 - 0.89 Validez buena
Ubi | coefi de validez ob ' 1 int I
icar el co e validez €n el intervalo 0.90-1.00 valldEL muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Mug, /w.u«o,




DEL APORTE
I.  INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y apellidos del validador: Mariela Liliana Ramos Santamaria
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad Seiior de Sipan.
L.3. Nombre del instrumento evaluado: Estrategia Educativa.
1.4. Autor del instr to: Sara sarmi Gottisch
I ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacién que
asigne a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
__ Aspectos de validacion del instrumento il
Criterios Sl Indicadores = StDIRIB
La estrategia posibilita transformar lo previsto ¢n los objetivos de
* PERTINENCIA | oo f0P ? i O|m O
Las acciones planificadas y los indicadores de evaluacién ¥
« COHERENCIA responden a lo que se debe medir en la variable, sus dimensiones 0o sa
e indicadores.
Cada parte de la estratcgia es congruentes entre si y con los O,
* CONGRUENCIA | oonceptos que se miden.
Las etapas de la estrategia son suficientes en cantidad para
* SUFICIENCIA transformar la préctica expresada en la variable, sus dimensiones ] D
¢ indicadores.
Cada una de las etapas posibilita contrastar los comportamientos Olxi;o
* OBJETIVIDAD y acciones observables, que serdn modificadas segin el i
diagnéstico factico.
Las partes de la estrategia se han formulado en concordancia a
« CONSISTENCIA | 105 fond st etans (sStito % mesdoltions do.| |
la variable a modificar.
Las ctapas y sesiones de la estrategia han sido claboradas X
« ORGANIZACION sccuencialmente y distribuidas de acuerdo a dimensiones e L
indicadores de cada variable, de forma légica.
Las etapas o scsiones de la estrategia estan redactados en un [5E]
¢ CLARIDAD lenguaje cientifi 1t quible para los sujetos a cvaluar.
(metodologias aplicadas, lenguaje claro y preciso!
Cada una de las partes o sesiones de la estrategia que se evahia O
° FORMATO estdn escritos respetando aspectos técnicos exigidos para su
mgjor comprension (tamafio de letra, espaciado, interlineado,
nitidez. coherencia). > Y
= La estrategia gerencial cuenta con los fundamentos, diagnéstico,
* ESTRUCTURA objetivos, pl 16n ¢ égica y evaluacion de los indicad OO |
de desarrollo.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a p i ignadas a cada indicador) clm| e . Tew
Coeficiente 3 Intervalos | Resultados
e i 61l8=0.8 0.00-049 | Valideznula
30 d 0.50 -0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
1L CALIFICACION GLOBAL 0.70 =079 Validez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo ggg : (1)8(9) xi::: :‘3;“3“

[ FICHA DE VALIDACION
Anexo

J

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

gam&

iliana Ramos Santamaria
ENTIENCIAS D LA EDic A0AY

Marie




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Margarita Torres de Palacios, identificada con DNI Nro: 16466182, Declaro haber sido
informado de forma clara, precisa y suficiente, sobre los fines y objetivos que busca la presente
investigacion: “Estrategia Educativa para el desarrollo de una Cultura Tributaria en la Educacidn

Bdsica Regular de Chiclayo”.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto 2 mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los principios éticos de
la investigacidn cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacién o
cancelacién que podré ejecutar mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de
la investigacion seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo mi Consentimiento para que se realice ia encuesta.







