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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general Determinar el nivel
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019, este estudio fue de
tipo descriptivo y su disefio fue no experimental, la poblacién estuvo conformada por 50
contribuyentes de la municipalidad de Motupe, la técnica empleada fue la encuesta y el
analisis documental, y como instrumento se aplico el cuestionario y la hoja de analisis, la
validacion del instrumento se realizO mediante el juicio de expertos quienes estuvieron
conformados por tres personas encargadas de validad dicho instrumento para luego ser
aplicado a la poblacion de estudio y recogerla informacion correspondiente para nuestra

investigacion.

Los resultados fueron que la entidad no realiza una buena informacién a los
contribuyentes para que sepan en que se invierte los arbitrios que paga esto genera ciertos
inconvenientes que hacen que no se esté logrando una buena recaudacion. Concluimos que
en cuanto a la identificacion actual de los arbitrios en la entidad se evidencio que la municipalidad
obtuvo en el aflo 2018 mejores resultados en cuanto a recaudacion de arbitrios a pesar de las
adversidades que sufrio el pueblo de Motupe por la corriente del nifio costero se logré un maximo
porcentaje de recaudacion en referencia a los afios 2015 hasta e 12019, asimismo se identificd
ciertas deficiencias como la falta de seguridad ciudadana y la poca informacion que tiene la
entidad en cuanto arbitrios municipales es por ello que las personas desconocen sobre este

tipo de recaudaciones.

PALABRAS CLAVE: recaudacion de arbitrio



ABSTRACT

This research work has as a general objective Determine the level of collection of taxes in the
District Municipality of Motupe, 2019, this study was descriptive and its design was non-
experimental, the population was made up of 50 taxpayers from the municipality of Motupe, the
technigue used was the survey and the documentary analysis, and as an instrument the questionnaire
and the analysis sheet were applied, the validation of the instrument was carried out through the
judgment of experts who were made up of three people in charge of validating said instrument to

then be applied a The study population and collect the corresponding information for our research.

The results were that the entity does not make a good information to the taxpayers to separate
themselves in that the arbitrations are paid that generate this generates certain inconveniences that
do that a good collection is not being obtained. We conclude that regarding the current identification
of the arbitrations in the entity it is evidenced that the municipality verified in 2018 better results in
terms of the collection of arbitrary despite the adversities suffered by the people of Motupe by the
current of the coastal child a maximum percentage of collection was obtained in reference to the
years 2015 until 12019, specifically identified certain deficiencies such as the lack of citizen security
and the little information that the entity has regarding municipal arbitrators is why people do not

know about this type of collections

KEYWORDS: arbitrary collection
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad probleméatica
1.1.1.Nacional

Coquis (2019) seguln los datos ofrecidos se puede decir que la comunidad de Iquitos
posee un nivel muy bajo en cuanto a la cancelacion de los arbitrios, esto se genera porque
en la localidad no cuentan con una cultura de pago, esto se refleja porque el 30% de los
pobladores no pagan arbitrios, por lo que no se puede cumplir con lo que esto abarca que es
mantener la limpieza de las calles, el serenazgo y los parques, asi como los jardines,
asimismo se sefiala que la recaudacion deberia ser mayor para poder cumplir con los

servicios y mejorarlos.

Caruajulca (2019) en nivel de morosidad en la ciudad de Lima es alarmante pues por
cada 10 limefios 6 tardan en cancelar sus arbitrios, el 6520% de la poblacién no cumple con
la cancelacion de los mismos, segun los expertos el principal problema radica en que las
municipalidades no ejercen ningun tipo de presion ni ponen en practica técnicas apropiadas
para lograr una adecuada recaudacion, que le haga posible fortalecer los servicios, por ello
se requiere implementar jornada de concienciacion para el que la poblacion conozca la
importancia de la cancelacion de los mismos y que esta es la forma de contribuir con la

sociedad y poder estar en mejores condiciones en las comunidades.

Del Castillo (2018) unas de las metas de la administracion Tributaria de Trujillo es
llegar a recaudar el 80% de los pagos arbitrios e impuestos prediales, es por esta razon que
han puesto en préactica el Satt, el cual se basa en despertar la conciencia de la cancelacion de
los mismos de manera espontanea, y de la misma manera ofrecer a la sociedad los beneficios
que nos proporciona esta entidad, esta viene comandada por Del Castillo y su equipo que en
vista de los altos niveles de morosidad han ido creando campafias de informacién a las
comunidades acerca de la importancia de la cancelacién de los arbitrios anualmente y de esa
manera evitar ser multados, estas charlas son de caracter gratuito, y va directamente a la
ciudadania con el fin de fortalecer la cultura tributaria que es la principal deficiencia que se

tiene a parte de no tener claro la razon por la que se debe cancelar los mismos.

Bigott (2017) muchos son los reclamos que a diario se hacen porque los servicios
municipales no estan funcionando correctamente sin darnos cuentas que gran parte de la
responsabilidad recae en los ciudadanos que no cumplen con el pago de sus impuestos, los
mismo que son destinados para este tipo de obras, todo por mejorar la calidad de vida de la
sociedad. Estos pagos se realizan cada afio y los mimos pueden incrementar segun sea el



costo de la vida, las entidades deben ofrecer a la sociedad los datos necesarios donde se
especifique en que se invierte el dinero que pagan pues muchas veces al no saberlo se crea
desconfianza y por ende abstencion en el pago. Sin embargo, existes acepciones como es el
caso de la comunidad de Molina, Miraflores y San Isidro los cuales no poseen un alto indice
de morosidad y estos ofrecen beneficios palpables a los ciudadanos, tales como descuentos,

promociones locales, entre otros.

1.1.2. A nivel local

Las municipalidades tienen la potestad de generar sus recursos propios mediante los
servicios que ofrecen para la poblacién dentro de su jurisdiccion, uno de los impuestos que
impulsa una entidad publica como el municipio son los arbitrios municipales que esta
integrado por servicios limpieza en todas las arterias del &rea urbana, mantenimiento de
parques, areas verdes y servicio de resguardo de la seguridad ciudadana mediante el
serenazgo, estos pagos estan a cargo de cada morador o vecino y el incremento o disminucion

esta cargo de la entidad publica.

En la presente investigacion se busca tener un diagnostico acerca del nivel de pago de
este impuesto, teniendo en cuenta que se intenta cada vez ofrecer un mejor servicio y los
fondos que se recaudan son reinvertidos en el cuidado de las areas que se tiene en el distrito,
en la limpieza y en la seguridad ciudadana. Pero se generan dificultades si es que el
ciudadano deja de pagar este impuesto que sirve para dar mantenimiento a las herramientas
con la que se trabaja como camionetas, Utiles de trabajo de jardineria y otros, en el pago del

personal y otros gastos que se genera.

Es por eso, que se plantea conocer el nivel de recaudacién de arbitrios en el Municipio
de Motupe, para tomar acciones correspondientes que busquen impulsar el pago de estos

tributos concientizando a los vecinos.

1.2. Trabajos previos

1.2.1.Internacional

Alarcon (2018) en su estudio “ La recaudacion del arbitrio de limpieza publica de la
municipalidad provincial de Canchis — Cusco, Periodo 2016-2017” cuyo fin fue; Determinar
cudles son los factores que afectan la falta de pago del arbitrio de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco periodo 2016 —2017; es aplicada, cuantitativa,
no experimental, descriptiva, los resultados arrojaron que; la poblacién no cuenta con los

conocimientos pertinentes acerca de la cancelacion de los arbitrios, segun lo dicho por el
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87% de los encuestados, por lo que se concluyd que; muchos de los impagos son producto
del desconocimiento de no saber para qué son destinados estos fondos, es por ello que se
deben implementar jornadas de informacién vecinal con el fin de que los ciudadanos

conozcan mas sobre el tema.

1.2.2.Nacional

Mantilla (2017) en su investigacion “Sensibilizacion Social y Recaudacion de los
Arbitrios de Limpieza Publica en el Distrito de Sicuani 2017” el cual tiene como propo6sito
determinar la relacion que existe entre la sensibilizacion social y recaudacion de los arbitrios
en limpieza pablica en el distrito de Sicuani” la misma es basica, correlacional, cuantitativa
transversal, no experimental; Los resultados arrojaron que; si existe una relacion positiva en
la sensibilizacion social y la cancelacion de arbitrios basados en la limpieza de las &reas
publicas, por lo que se concluyo que; es de vital importancia abordar a la comunidad con el
objeto de que estos puedan pagar sus arbitrios y de esta manera poder desarrollar las

actividades que proporcionan beneficios a la sociedad en general.

Alfaro (2017) llamo a su trabajo “Gestion tributaria para incrementar la recaudacion
de arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador, Lima — 2017” cuyo fin fue;
implementacion de estrategias de gestion para incrementar la recaudacion de arbitrios de la
municipalidad de Villa el Salvador, el mismo es mixto, descriptivo, analitico y aplicado, no
experimental, en el que se manejé una poblacion de 30 empleados a los cuales se les aplico
un cuestionario, los resultados arrojaron que; la recaudacion de arbitrio no es eficiente aun
cuando existen una politica institucional por lo que se concluy6 que; los empleados deben
involucrarse positivamente en la recaudacion arbitrio y que los mismo no solo deben ser
conocedores de las leyes que lo respaldan si no ponerlas en practica de forma muy sensible

en su gestion municipal.

Diaz, Pereyra y Romero (2016) en su estudio ““ Politicas tributarias y su incidencia en
la recaudacion de los arbitrios municipales en el distrito de Ventanilla — periodo 2014 el
cual tuvo como fin, determinar de qué manera las politicas tributarias inciden en la
recaudacion de los arbitrios municipales en el distrito de Ventanilla en el periodo 2014, el
mismo se aplicado, cuantitativo, no experimental, los resultados arrojaron que; las politicas
tributarias inciden positivamente en la recaudacién de arbitrio, asi como también se pudo
determinar que las estrategias de cobranza no fueron implementadas correctamente por lo

que se concluyd que; es de vital importancia que se inicien nuevos planteamientos para la
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recaudacion de &rbitro en la municipalidad con el fin de que sea efectiva y se puedan
disminuir los niveles de deudas, de la misma manera se requiere manejar correctamente las

politicas tributarias para hacer lo procedimientos de manera transparente.

1.2.3.Local

Salazar (2019) en su estudio “Amnistia tributaria y su efecto en la recaudacion de los
arbitrios municipales de la municipalidad provincial de Ferrefiafe, 2018” cuyo fin fue
determinar el efecto de la amnistia tributaria en la recaudacion de los arbitrios municipales
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, el mismo es correlacional, no experimental, en
el que se manejé una poblacion de 15 empleados de la entidad, para la recoleccion de los
datos se aplico un cuestionario, los resultados arrojaron que; es necesario que se haga una
adecuada planificacion acerca del tiempo que se determina para la amnistia tributaria y de la
misma manera ofrecer la informacion necesaria sobre las planificadas. Por lo que se
concluyo que; es necesario que la poblacidn esté consciente de la cancelacion de los arbitrios
y a que son destinados esos recursos, con el fin de que se alcance la mayor recaudacion

posible y que los usuarios tomen conciencia y puedan cancelar todo lo atrasado.

Carhuatanta y Vasquez (2019) en su investigacion “Estrategias de cobranza para
mejorar la recaudacion de arbitrios municipales en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2014 — 2016.” La cual tuvo como fin Mejorar la recaudacion de arbitrios
municipales mediante la puesta en marcha de nuevas estrategias de cobranza, el estudio fue
aplicado, descriptiva, no experimental cuantitativo en el que se manejo una poblacién de
35.000 contribuyentes de los que se tomaros 286, a los que se les realizo una entrevista para
obtener los datos, por lo que los resultados arrojaron que; es necesario que las entes inicien
con campafas de formacién a la comunidad con respecto a la importancia que tiene cumplir
con las obligaciones, y a que se destinan los fondo , por lo que se concluyo6 que el 59% de
los contribuyentes no pagan afirman no cancelar sus deudas porque no conocen el destino
del dinero, asimismo, sefialan que requieren estar al dia con los cambios con respecto a esto
y que se les explique claramente todo lo concerniente al tema de la cancelacion y cuanto es
el total de lo que deben.

Silva (2018) cuyo trabajo fue “Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de
arbitrios en la municipalidad distrital de Lambayeque 2016” cuyo fin fue diagnosticar el
incumplimiento de pago de los arbitrios en el distrito de Lambayeque, la investigacion es de
tipo aplicada, descriptiva, en la que se manejé una poblacion de 12.687 contribuyentes
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aplicando una guia de observacion y una entrevista, los datos arrojaron que; los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones y esto se basa en que no poseen una
estabilidad financiera, puesto que muchos no cuentan con un empleo, por lo que se concluyd
que; se requiere de implementacion de técnicas tributarias para poder recaudar

satisfactoriamente los pagos y de esta manera poder fortalecer las actividades sociales.

Manayay (2018) llamo a su trabajo “Estrategias de cobranza de arbitrios y su efecto
de liquidez en la municipalidad distrital Incahuasi-2017” en la que se manejéo como fin,
Implementar estrategia de cobranza de arbitrios y su efecto de la liquidez en la municipalidad
de distrital de INCAHUASI 2017, la misma es cuantitativa, en el que se manejé una
poblacion de 15.518 pobladores de ellos se tomaron 130, a los que se les aplico una encueta,
los resultados arrojaron que; se requiere implementar estrategias que permitan la cobranza
de los arbitrios y de esta manera disminuir los niveles de morosidad, por lo que se concluyé
que; es necesario que la poblacion entienda que deben asumir y cumplir sus
responsabilidades y que una de estas es cancelar los arbitros de manera voluntaria consiente
de que la poblacion se beneficiara con las actividades que se realicen para su desarrollo

turistico

Alvarez y Herrera (2017) en su investigacion “Incidencia de los arbitrios municipales
en el desarrollo econémico del distrito de San José, 2014 — 2015.” Cuyo propdsito es
determinar cual fue la incidencia de la recaudacion de los arbitrios municipales en el
desarrollo econdmico del distrito de San José, la tesis es descriptiva, aplicada correlacional,
meno experimental, en el que se aplicd una entrevista, los resultados arrojaron que; la
municipalidad no tiene un plan de cobranza apropiado, por lo que se le dificulta recaudar el
pago de los impuestos, de la misma manera se pudo evidenciar que los ciudadanos no tienen
una cultura tributaria, por lo que se concluyé que; se debe implementar un plan estratégica
que parta desde la formacion a la ciudadania hasta el cobro de los arbitrios, con el fin de
mejorar la economia de la poblacién u ejecutar obras publicas en beneficio de los mismo y

asi mostrarle la importancia de la cancelacién de los mismos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Definicién

Se determinan los arbitrios, como la tasa que se cancela producto de la realizacién o
disfrute de un servicio publico, de forma individual en los responsables. La tasa de

contribuyente se hace en conformidad con el cédigo tributario. Medina (2018)

Se determina que la tasa se conoce como “Tributos Vinculados”, siempre que se
presenta pago por el contribuyente con relacién al estado, basado en la reparticiébn monetaria,
asi como la contraprestacion del estado con relacion a los beneficiarios, es decir la prestacion
de los servicios, la tasa posee particularidades propias, segun EI Centro de Publicaciones
(2015), se basa en que una vez que se presenta contraprestacion basada en los servicios
publicos que la nacién ofrece, por lo que su precio debe estar en coherencia con el precio

que maneja el estado y ofrecer el servicio.

Por su parte, Belmonte (2018). Determina que, el principal objetivo de los arbitrios se
fundamenta en el mantenimiento de las obras publicas, parques, jardines y el pago de los

Serenazgo, esto se realiza mensualmente.

Estos se suelen asumir, con relacion al precio de los servicios que se encargan de
recolectar la basura, mantener las calles y autopistas limpias, de la misma manera que la
conservacion de los jardines y parques, asi como el pago del Serenazgo. Centro de
Publicaciones (2015)

1.3.2.Clasificacion De Arbitrios

Este consta de 3 dimensiones basadas en:
El arbitrio de limpieza pablica

Este se basa en cubrir las necesidades del servicio basado en la colecta, transporte,
descarga y la colocacion final de los restos, que se encuentran en cada una de las viviendas
0 modulo habitacional, local, oficinas o terrenos, de la misma manera que en este se
encuentran los servicios de mantenimiento de las calles y establecimientos publicos. Y por
altimo la conservacion de las areas verdes arreglado por el manejo final de los desechos,

como (relleno sanitario). Medina (2018)
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El arbitrio de parques y jardines

Este se basa en el servicio de conservacidn, mejoras y culminacion de los parques y
jardines de la localidad, esto no se debe manejar como el cuidado de los jardines privados o
de casas. Asi pues, algunas de las municipalidades puedan ofrecer un mejor abordaje de los
servicios al poner un &rea especifica donde los vecinos que tiene jardines privados

descarguen sus residuos alli. Medina (2018).
El arbitrio de serenazgo

Este se encarga de la conservacion y fortalecimiento del servicio de seguridad publica
y la de proteccién civil en funcién de la seguridad de la ciudadania, este no supla a la

seguridad de la PNP, sin embargo, es un apoyo para la misma.

Por lo que Medina (2018), determina la importancia de que se implemente otro servicio
a la ciudadania, como lo es la difusion, que se traduce que todo aquel que se haga cargo de
un servicio pide que sea equitativo para todo aquel que lo requiera. Este se determina como
mas complejo en las situaciones de la nacion y de toda América Latina, asi como la del tercer
mundo, por lo que el servicio del Serenazgo no solo se aboca a los contribuyentes del sector
sino a todos los que necesitan de su apoyo en territorio de la municipalidad donde se ofrezca

el servicio.

1.3.3. Caracteristicas de los Arbitrios:

Se caracterizan por:

No cuenta con una compensacion de parte de la Municipalidad. Se encuentra

contemplado en la ley.
Solo los puede crear el Congreso de la Republica mediante ordenanzas municipales.
Muchos poseen un fin determinado, segun sea la ley que lo rige.
Se cancelan en un tiempo determinado, cada afio o cada 30 dias.

1.3.4.Calculo de las Tasas del arbitrio

Zacarias (2018) determina que los predios afectos al Arbitrio de Barrido de Calles, se

debe calcular la tasa de la siguiente manera:

Punto 1: se comercializa en el precio del servicio, que se estima obtener en el afio en

las comunidades del municipio.
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Punto 2: este se saca basandose en la produccidn total de las calles barridas, que se

estiman en un afio en el &rea municipal y el uso de las viviendas.

Punto 3: se determina por lo datos del punto 2, se calcula la contribucion en porcentaje
de las viviendas o complejos habitacionales en la totalidad de las calles barridas que se

desean en un afio en cada uno de las comunidades del municipio.

Punto 4: se fundamenta en los porcentajes del tercer punto, se desglosa el precio del
servicio que se desea alcanzar en un afio en las comunidades del municipio entre 18 usos de

predio.

Punto 5: se fundamenta en los datos del 4to punto y el tamafio final de fachadas de
predio, a los que se ven afectados o arbitrios, se saca el precio por unidad del servicio que se

requiere en un afio, por metro lineal de frontis de predio, por sector municipal y uso de predio

- Punto 6: y, por ultimo, se saca la tasa del arbitrio para cada predio afecto,
multiplicando su longitud de frontis de predio por el costo unitario del servicio proyectado
para el afio, por metro lineal de frontis de predio. (pp. 77 — 78).

1.3.5.Creacion de un arbitrio municipal

Belmonte (2018) determina que la realizacion y cambio de tasa se realizan por medio
de un orden, la cual se traduce en una ley tributaria, que requiere ser publica por medio de
la prensa escrita que tenga mayor cobertura, en un mes. Para la eliminacién de las tasas
municipales, los municipios no se restringen legalmente. Las leyes se aprueban con la
votacion de los que se encuentran presente la mitad mas uno, de los integrantes de la
municipalidad, sin embargo, las leyes municipales necesitan del consenso del consejo

provincial que se encuentre activo.

Cuando se presentan algunas exoneraciones en cuanto a las tasa, se proceden a aprobar
por medio de las leyes de las municipalidades, basados en | votacion de no menos de la
tercera parte de los integrantes del consejo municipal, Las leyes deben estar impresas en el
diario El Peruano, o en que tenga mayor venta, lo que se publique debe ser enviado como

copia al tribunal fiscal. Belmonte (2018)

1.3.6. Cobranza de los arbitrios municipales

El Centro de Publicaciones (2015) sefiala que se calcula por medio de los tres primeros
meses en cada uno de los ejercicios discales, la mismas que se vinculan con el precio de los

servicios y su conservacion, en algunas oportunidades se observan modificaciones en el
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precio, el mismo no puede pasarse del catdlogo de costos del beneficiario que instaure el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

La lista de costos al comprador de las ciudades capitales del pais, son presentadas en
le tasa como servicio publico o de arbitrios en cada una de las &reas correspondientes. En
cuanto a cancelacién en cantidad por tasas publicas o arbitrios forjados por modificaciones,
se determinaran como la cancelacion a cuenta, o reembolsados a peticion de contribuyente.
Antes del 30 del mes de abril se deben publicar las leyes municipales en el que se especifique
el monto aprobado de las por arbitrios, de la misma manera el precio de los servicios,

tomando en cuenta el total de contribuyentes del lugar.

1.3.7.Costos de los arbitrios municipales

Zacarias (2018), sefiala que existen tres tipos de costos, estos son:

Costos fijos: se determina como el precio de lo que incide, partiendo de la prestacion

constante del servicio pablico.

Costos directos: en este se especifican los precios de mano de obra, de los materiales
y de los equipos, asi como el precio fijo de las diminuciones de las maquinas y los equipos,

asi como el precio de las variables.

Costos indirectos: se determina como el precio del servicio que se ofrece

directamente, lo que no se puede conocer en un solo servicio publico.

1.3.8. Arbitrios Municipales
En conformidad con lo que dice; Zacarias (2018) La Ley de Tributacion Municipal en
su Art. 66 define que los arbitrios: se conocen como la tasa que se cancela por el préstamo o

conservacioén de un servicio publico individual del contribuyente.

El Codigo Tributario en su norma Il: el parea de aplicacion determina que los arbitrios

son tasas que son canceladas por las personas con el fin de obtener un servicio puablico.

Segun la Superintendencia de Administracién Tributaria de Lima (SAT), determina
que los arbitrios se conocen como la tasa que deben cancelar los ciudadanos para obtener el

servicio de limpieza publica, los parques y jardines publicos y Serenazgo.

Segun el Centro de Gestion Tributaria (CGT). Muestra que los arbitrios son las tasas
que se pagan con el fin de alcanzar la conservacion de los espacios publicos, individuales

del contribuyente.
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Segun El Tribunal Superior Administrativo (TSA). Determina que los arbitrios
comprenden la tasa de indole municipal en la que los contribuyentes cancelen una prestacion

que se basa en un servicio o el uso de los bienes de la localidad.

Segun el articulo 12 del Codigo Tributario de Guatemala, Los “Arbitrios se determina
como los impuestos que se rigen por la ley y que favorecen a las municipalidades”. Decretada
por el congreso de la Republica, siendo estos pagos de forma periddica. Belmonte (2018)
especifica que los arbitrios se conocen como tasas que se cancelan con el fin de percibir un
servicio publico. Esta tasa constituye un tipo de tributo conforme a la clasificacion del
Cddigo Tributario.

1.4. Formulacion del problema
¢En qué medida influye la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Motupe, 2019?

1.5. Justificacion e importancia

Teorica

Se considera que las Municipalidades deben generar sus ingresos propios y uno de
ellos son los arbitrios municipales, donde se obtienen recursos que permiten contribuir a
mejorar el presupuesto que tiene la entidad publica, teniendo la capacidad de cubrir las
necesidades de la poblacién mediante gasto publico, ante ello, se explica el uso de teorias,
donde se tuvo en cuenta la teoria de Medina (2018) quien precisa que Se determinan los
arbitrios, como la tasa que se cancela producto de la realizacion o disfrute de un servicio
publicos, de forma individual en los responsables. La tasa de contribuyente se hace en
conformidad con el cédigo tributario.

Préactica

Con respecto a la investigacion que se realiza se busca contribuir con el nivel de
recaudacion de arbitrios municipales por parte de la entidad de Motupe con el propdsito de
generar mejores ingresos; pero teniendo en cuenta la capacitacion y orientacion al
administrado, teniendo en cuenta que deben conocer la ordenanza y sus disposiciones que se
describen en la misma, la cual debe ser respetada, de lo contrario se aplicaran las sanciones
correspondientes a los pobladores de Motupe.

Social

Las entidades locales de acuerdo a Ley Orgénica de Municipalidades, se tiene en

cuenta que tienen la autonomia para definir sus ordenanzas en la jurisdiccion que operan, asi
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mismo, tienen la potestad de sensibilizar a los contribuyentes respecto a los cambios y
mejoras que se ofrece. Es por ello, que la presente investigacion se sustenta bajo el respaldo
de ordenanza donde se busca generar orden y cumplimiento a las disipaciones por las cuales
se busca generar un mejor ingreso por medio de arbitrios Municipales y con estos ingresos

atender las principales necesidades de los vecinos.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar el nivel de recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Motupe, 2019

1.6.2. Obijetivos especificos

Identificar la recaudacion actual de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe,
2019

Describir los inconvenientes que tiene los ciudadanos para contribuir con sus arbitrios

municipales.
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Il. MATERIAL Y METODOS
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2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo descriptivo porque al reconocer el problema se
describié mediante el diagndstico de la recaudacion de arbitrios, lo cual se puedo evidenciar
que no cuentan con medidas para subsanar los inconvenientes. Para ello se aplicd técnicas

para recoger la informacidn correspondiente para esta investigacion.

De acuerdo a Tamayo (2014) menciono que “este estudio realiza un detallado analisis
de las circunstancias, hechos, fendmenos, cosas, objetos para describir y hacer un registro de

los que lo que se esta presentando en ese momento” (p.3).

2.1.2. Disefio de investigacion

No experimental: se selecciono este tipo de disefio porque no es necesario realizar un
estudio de la situacion real de la entidad en lo que respecta a la variable problema, para luego
describir las alternativas de solucion donde se recogid la informacion sin alterar o modificar

en el estado que se encuentran.

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por las personas que son contribuyentes
de la municipalidad de Motupe, debido a que no se tiene un registro de la cantidad de
contribuyentes se seleccion6 a 50 personas para la aplicacion de la encuesta.

2.2.2. Muestra

Para la muestra se opt6 por considerar a toda la poblacion debido a ser muy pequefia
es por ello que para obtener la muestra se considerd el criterio del investigador teniendo en

cuenta que la poblacion es pequefia opto por coger todas las personas.

2.3. Variable y operacionalizacién

2.3.1. Variable
Se determina como una tasa que se emplea a los ciudadanos que se encuentran inmerso

dentro de un distrito, percibiendo algunos productos de estos, en la que se posee como
término necesario la cancelacion (se les define como contribuyentes responsables). El capital
recolectado se Los fondos recaudados se consignados al sostenimiento o tributo con relacién

a un bien gubernamental. (Cddigo tributario, 2016)
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2.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

operacionalizacion de la variable recaudacién de arbitrios

Variable Dimensiones Indicadores Item Técnical/instr.
El arbitrio de ido de call 1. Conoce usted sobre arbitrios municipales
limpieza piblica Barrido de calles 5 considera usted que se tiene un buen mantenimiento de la
P P Recoleccidon de limpieza de las calles
id flid Existe un buen proceso de recojo de residuos sélidos por parte
resiauos sofidos de la municipalidad
El arbitrio de 4. Considera usted que la municipalidad realiza un buen
Recaudacién de  parques y jardines Viantenimiento mantenimiento de parques y jardines _ Encuesta y analisis
o 5. Conoce usted cuales son las consecuencias de no realizar el
arbitrios pago de arbitrios documental
El arbitrio de 6. Siente usted que la municipalidad le ofrece una buena seguridad
Serenazao ciudadana
g Vigilancia 7. Considera usted que el municipio informa a los contribuyentes
bli el destino de sus pagos de arbitrios municipales
publica 8. ¢Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad

mejoran la recaudacion de arbitrios?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

2.4.1. Técnicas

Encuesta: La misma se aplicé con el propdsito de lograr obtener los derechos en el
departamento en el que se encuentra la unidad tributaria.

Andlisis documental: En este caso el jefe del &rea de la unidad tributaria me
proporciono los documentos en lo que respecta a lo recaudado en los distintos afios.

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario de preguntas: el mismo se realizé con el fin de obtener los datos
relacionados con el método para la recaudacion de impuestos para los gastos publico o
también conocido como arbitrios, el mismo que fue aplicado a un total de 50 contribuyentes
que constantemente cumplen con la tributacion en la Municipalidad distrital de Motupe, el

mismo que estaba estructurado por 10 interrogantes.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) determinaron que, para
alcanzar el andlisis de los datos, se requiere que “se realicen un plan minucioso del proceso

que lleven a cabo para obtener la informacion basados en un objetivo determinado” (p. 198)

El método que se utiliza para la recoleccion de los resultados, con respecto a los datos
obtenidos de las estrategias tributarias cuyo fin en aumenta la recaudacion de impuestos para
los gastos publico o también conocidos arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe,
2019.

Esto se llevd acabo con el apoyo de los siguientes pasos:

Primer paso: el objetivo del estudio surgié basado las variables en el que se planted la
técnica de la encuesta y un instrumento que fue el cuestionario, el mismo que se estructuro
con items cuyo propdsito fue la adquisicion de los datos con relacion a las técnicas tributarias
cuyo fin fue aumentando la cobranza de arbitrios o también conocido como la recaudacion

de impuestos para los gastos publico en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019
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Segundo paso: posterior a la realizacion del cuestionario, se puso en practica la
validacion del mismo por medio de juicios de 3 expertos, los mismos que comprobaron y
realizaron sus acotaciones con el fin de fortalecer y manipular los datos pertinentes para el

estudio.

Tercer paso: de acuerdo a la formalidad se procedio a la solicitud de permiso a los
encargados del area administrativa y gerencial de la organizacion, ofreciéndole detalles
acerca de la razon por la que se aplicara la encuesta la misma que responderan de forma
manual, y asi ofrecernos sus respuestas en funcion de las interrogantes planteadas, las

mismas que se plasmaran en la tabulacién.

Cuarto paso: posterior a la implementacion de la encuesta se procedio a introducir los
datos en el Excel para posterior insertarlo en el programa SPSS 22, los cuales fueron
analizados por medio de tablas y graficos, donde se plasmaron los datos en funcion de los

resultados obtenidos.
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RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras

La presentacién de resultados se realizO mediante el analisis documental y con la
aplicacion de una encuesta a la poblacion de estudio, y se presentd los resultados seguin los

objetivos de la investigacion.

Objetivo especifico 01: Identificar la recaudacion actual de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Motupe, 2019

Tabla 2
Recaudacién en el afio 2015

Concepto Limpieza piiblica Parques y jardines
Enero 3.126.00

Febrero 5,08535 1,14191
Marzo 703933 1,787.19
Abril 7.86297 188297
Mayo 3.461.32

Junio 13.476.60

Julio 9.212.98

Agosto 6,168.00

Setiembre 6,576.80

Octubre 2.327.60

Nowviembre 3.341.58 463.54
Diciembre 7.81743 1,500.70
Totales 75,495.96 6,776.31

Fuente: Gerencia de recaudacién tributaria
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Segun el reporte de recaudacion de arbitrios del afio 2015 que nos ofrecid la
entidad se evidencia que la mayor cantidad de tributos recaudados se ha obtenido en
el mes de junio, y en la suma de afio es un aporte importante en lo que respecta a la
generacion de ingresos para dicha entidad; pero a su vez se busca tener un mejor

ingreso de tributos mensualmente.

Tabla 3

Recaudacién de arbitrios 2016

Concepto Limpieza piblica Parques v jardines
Enero 2.697.40

Febrero 3.605 64 TO8.T0
Marzo 4 B48 87 903.38
Abnl 384723 463.54
Mayo 7.946.33 1.119.19
Junio 2.349.00

Julio 6,225 34

Agosto 4 551.80

Setiembre 10,869 .95

Octubre 311275

Nowviembre 3.930.60

Diciembre 9.264 54 236276
Totales 63.249.46 5,557.57

Fuente: Gerencia de recaudacién tributaria
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Respecto al afio 2016, se evidencia que los indices de recaudacién incrementaron

en el mes de setiembre el cual asciende a un monto de 11 mil soles. Sin embargo, cabe

menciona que en la suma total de todo este afio se ha tenido una disminucion del nivel de

fondos recaudados, a pesar que en el mes de diciembre también se tuvo un promedio

bastante alto; pero en general se ha tenido un afio deficiente con respecto a la recaudacion

de arbitrios en dicha municipalidad.

Tabla 4
Recaudacién de arbitrios 2017

Concepto Limpieza piblica Parques v jardines
Enero 4.680.60

Febrero 543743 303.15
Marzo 10,598.26 1,868.10
Abnl 11,044 33 2.731.66
Mayo 9.05495 300.00
Junio 8.633.05

Julio 14.823.05

Agosto 6,081.54 1,797.82
Setiembre 386533

Octubre 10,812.57 1,559.10
Noviembre 3.203.60

Diciembre 445599 160.36
Totales 92,690.72 8.720.19

Fuente: Gerencia de recaudacién tributaria

27




16,000.00

14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00
L o ¢ &\o

0.00

A .
/‘/0 Q *0 O

K .
& \\)Q N

N
Q,Q « Q‘/Q @’b‘ Vp @Q’

B Limpieza publica ™ Parques y jardines

Asimismo, en el afio 2017, a pesar de ser un afio que estuvo afectado por la corriente
del nifio costero se aprecid un importante incremento en relacion a la recaudacion de
ingresos por arbitrios con un saldo de 92 mil soles en promedio, lo que represente un
importante aporte para el municipio, teniendo como junio uno de los mejores meses para

obtener ingresos.

Tabla 5

Recaudacién de arbitrios 2018

Concepto Limpieza piiblica Parques v jardines
Enero 4,748 40

Febrero 8.396.76 1,819.30
Marzo 12,349.02 2,122 86
Abnil 30,451.10

Mayo 6,005.40

Junio 5,090.20

Julio 0.132.43 1,145.40
Agosto 7,224 .60 42.00
Setiembre 4 648 60

Octubre 6,599 98 736.53
Noviembre 5,631.48 340.13
Diciembre 4.916.60

Totales 105,194.57 6,206.22

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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Segun el analisis realizado en esta investigacion se evidencio que uno de los
mejores afios en recaudacion es el 2018 a pesar que la poblacién del norte fue afectada
por el nifio costero se tuvo mejores ingresos que se llegd hasta un promedio de 105 mil

en limpieza, lo que representa un aporte importante que se genera de manera directa por

la entidad recaudadora.

Tabla 6
Recaudacién de arbitrios 2019

Concepto Limpieza publica Parques v jardines
Enero 6.387.00

Febrero 5.376.00 108.00
Marzo 884867 3.023.09
Abril 082798 3.748.00
Mayo 6.375.91 1.462.75
Junio 6.538.12 121555
Julio 7.038.88 1.547.63
Agosto 024471 2.303.73
Setiembre 4.396.62 533418
Octubre 6.200.63 1.054 89
Noviembre 2.261.50 571.23
Diciembre

TOTALES 72,496.02 20,369.05

Fuente: Gerencia de recaudacion tributaria
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Finalmente, en el 2019, hasta el mes de noviembre no en su totalidad se aprecia un
importante monto en recaudacion, pero segun los calculos se aprecia que no se llegara a
lo recaudado en el afio anterior.

Segundo objetivo especifico: Describir los inconvenientes que tiene los ciudadanos para

contribuir con sus arbitrios municipales.

Tabla 7

Conoce usted sobre arbitrios municipales

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 7 14,00%
No 42 86,00%
Total 50 100,00%
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Conoce usted sobre arbitrios municipales

Segun los resultados encontrados en la encuesta el 14% menciona que si conoce
sobre arbitrios municipales mientras que el 86% menciona que no esto se da por la falta

de informacion que genera la entidad recaudadora.

Tabla 8
Considera usted que se tiene un buen mantenimiento de la limpieza de las calles

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 14,00%
A veces 42 84,00%
Siempre 1 2,00%

Total 50 100,00%
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Considera usted que se tiene un buen mantenimiento de la limpieza de las calles

Siempre
2%

De los datos obtenidos en la encuesta el 14% afirma que nunca se tiene un buen
mantenimiento de las calles, el 84% afirma que a veces mientras que solo el 2% afirma
que siempre, estos resultados se dan porque la entidad no realiza un adecuado

mantenimiento con el dinero que recolecta de los arbitrios.

Tabla 9
Existe un buen proceso de recojo de residuos solidos por parte de la
municipalidad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 84,00%
A veces 7 14,00%
Siempre 1 2,00%
Total 50 100,00%

32




Existe un buen proceso de recojo de residuos sélidos por parte de la municipalidad

2%

—

= Nunca = Aveces = Siempre

Segun los resultados el 84% afirma que existe un buen proceso de recojo de
residuos sélidos por parte de la municipalidad, el 14% menciona que a veces y solo el 2%
menciona que siempre lo hacen esto demuestra que la entidad no estd cumpliendo

adecuadamente con este proceso.

Tabla 8
Considera usted que la municipalidad realiza un buen mantenimiento de

parques y jardines

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 58,00%

A veces 20 40,00%
Siempre 1 2,00%
Total 50 100,00%

33




Considera usted que la municipalidad realiza un buen mantenimiento de
parques y jardines

Siempre
2%

De los resultados el 58% menciona que la municipalidad nunca realiza un buen
mantenimiento de parques Yy jardines, el 40% menciona que a veces y solo el 2% afirma

que siempre lo realiza por que no ven un buen mantenimiento.
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Tabla 9
Conoce usted cuales son las consecuencias de no realizar el pago de arbitrios

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 35 70,00%
No 15 30,00%

Total 50 100,00%

Conoce usted cuales son las consecuencias de no realizar el pago de arbitrios

Delos resultados obtenidos el 70%afirma que si conoce las consecuencias que le
trae no realizar el pago de arbitrios, mientras que el 30% afirma que no conoce esto se

genera por la falta de informacion por parte de la entidad.

Tabla 10
Siente usted que la municipalidad le ofrece una buena seguridad
ciudadana
Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 34,00%
A veces 24 46,00%
Siempre 10 20,00%
Total 50 100,00%
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Siente usted que la municipalidad le ofrece una buena seguridad ciudadana

Segun los resultados obtenidos en la encuesta el 34% afirma que nunca sienten que
la municipalidad le ofrece una buena seguridad ciudadana, mientras que el 46% afirma

que a veces lo realizan y solo el 20%mencionaque siempre le ofrecen este servicio.
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Tabla 11
Considera usted que el municipio informa a los contribuyentes el destino

de sus pagos de arbitrios municipales

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 36,00%
A veces 22 44,00%
Siempre 10 20,00%
Total 50 100,00%

Considera usted que el municipio informa a los contribuyentes el destino de sus pagos
de arbitrios municipales

= Nunca = Aveces = Siempre

De los resultados obtenidos el 36%afirma que nunca el municipio informa a los
contribuyentes el destino de sus pagos de arbitrios municipales, el 44% nos dice que a

veces lo hacen y el 20% menciona que siempre le informan de a donde se destina estos

pagos.
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Tabla 12
Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad mejoran la

recaudacion de arbitrios

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 37 74,00%
No 13 26,00%
Total 50 100,00%

Considera que las amnistias brindadas por la municipalidad mejoran la recaudacién de
arbitrios

=Si = No

Segun los resultados obtenidos el 74% menciona que, si considera que las amnistias

brindadas por la municipalidad mejoran la recaudacion de arbitrios, mientras que el 26%

afirma que no porque cree que no se le esta dando un buen uso a lo recaudado.
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I\V. DISCUSION
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4.1. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como proposito principal Determinar el nivel
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019, asimismo analizar
los ingresos de arbitrios y cual es la problematica que presenta la recoleccion de estos

tributos, seguido a ello se analizaran a conocer los aciertos mas importantes del mismo.

Identificar la recaudacién actual de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Motupe, 2019, segun los resultados sobre el reporte de recaudacion de arbitrios del afio 2015
que nos ofrecid la entidad se evidencia que la mayor cantidad de tributos recaudados se ha
obtenido en el mes de junio, y en la suma de afio es un aporte importante en lo que respecta
a la generacidn de ingresos para dicha entidad; pero a su vez se busca tener un mejor ingreso
de tributos mensualmente, asimismo con respecto al afio 2016, se evidencia que los indices
de recaudacion incrementaron en el mes de setiembre el cual asciende a un monto de 11 mil
soles. Sin embargo, cabe menciona que en la suma total de todo este afio se ha tenido una
disminucion del nivel de fondos recaudados, a pesar que en el mes de diciembre también se
tuvo un promedio bastante alto; pero en general se ha tenido un afio deficiente con respecto
a la recaudacién de arbitrios en dicha municipalidad, en cuanto al afio 2017, a pesar de ser
un afio que estuvo afectado por la corriente del nifio costero se aprecié un importante
incremento en relacion a la recaudacion de ingresos por arbitrios con un saldo de 92 mil
soles en promedio, lo que represente un importante aporte para el municipio, teniendo como
junio uno de los mejores meses para obtener ingresos, en el afio 2018 se evidencio que uno
de los mejores afios en recaudacion es el 2018 a pesar que la poblacion del norte fue afectada
por el nifio costero se tuvo mejores ingresos que se llegd hasta un promedio de 105 mil en
limpieza, lo que representa un aporte importante que se genera de manera directa por la
entidad recaudadora, finalmente, en el 2019, hasta el mes de noviembre no en su totalidad
se aprecia un importante monto en recaudacion, pero segun los célculos se aprecia que no se
llegaré a lo recaudado en el afio anterior. Concluimos que las recaudaciones en los diferentes
afios que mencionamos en esta informacion a permitido que de alguna u otra manera la

entidad ha logrado mejorar ciertos procesos en beneficio de la poblacion.

Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Diaz, Pereyra y Romero (2016),
se concluy6 que; es de vital importancia que se inicien nuevos planteamientos para la

recaudacion de arbitro en la municipalidad con el fin de que sea efectiva y se puedan
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disminuir los niveles de deudas, de la misma manera se requiere manejar correctamente las

politicas tributarias para hacer lo procedimientos de manera transparente.

Describir los inconvenientes que tiene los ciudadanos para contribuir con sus
arbitrios municipales, segun los resultados encontrados en la encuesta el 14% menciona
que si conoce sobre arbitrios municipales mientras que el 86% menciona que no esto se da
por la falta de informacién que genera la entidad recaudadora, el 14% afirma que nunca se
tiene un buen mantenimiento de las calles, el 84% afirma que a veces mientras que solo el
2% afirma que siempre, estos resultados se dan porque la entidad no realiza un adecuado
mantenimiento con el dinero que recolecta de los arbitrios, el 84% afirma que existe un buen
proceso de recojo de residuos soélidos por parte de la municipalidad, el 14% menciona que a
veces Yy solo el 2% menciona que siempre lo hacen esto demuestra que la entidad no esta
cumpliendo adecuadamente con este proceso, el 58% menciona que la municipalidad nunca
realiza un buen mantenimiento de parques y jardines, el 40% menciona que a veces y solo
el 2% afirma que siempre lo realiza por que no ven un buen mantenimiento, el 70%afirma
que si conoce las consecuencias que le trae no realizar el pago de arbitrios, mientras que el
30% afirma que no conoce esto se genera por la falta de informacién por parte de la entidad,
asimismo el 34% afirma que nunca sienten que la municipalidad le ofrece una buena
seguridad ciudadana, mientras que el 46% afirma que a veces lo realizan y solo el
20%mencionaque siempre le ofrecen este servicio, también el 36%afirma que nunca el
municipio informa a los contribuyentes el destino de sus pagos de arbitrios municipales, el
44% nos dice que a veces lo hacen y el 20% menciona que siempre le informan de a donde
se destina estos pagos, finalmente el 74% menciona que, si considera que las amnistias
brindadas por la municipalidad mejoran la recaudacién de arbitrios, mientras que el 26%
afirma que no porque cree que no se le esta dando un buen uso a lo recaudado. Concluimos
que la entidad estd teniendo diferentes deficiencias ya no estan informando de manera
adecuada en que invierte los recaudos de arbitrios es por ello que la poblacién se siente

descontento porque no sabe que es lo que se hace con los tributos que paga.

Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Alarcén (2018) se concluyo que;
muchos de los impagos son producto del desconocimiento de no saber para qué son
destinados estos fondos, es por ello que se deben implementar jornadas de informacion

vecinal con el fin de que los ciudadanos conozcan mas sobre el tema.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Concluimos que en cuanto a la identificacion actual de los arbitrios en la entidad se
evidencio que la municipalidad obtuvo en el afio 2018 mejores resultados en cuanto a
recaudacion de arbitrios a pesar de las adversidades que sufrié el pueblo de Motupe por la
corriente del nifio costero se logré un maximo porcentaje de recaudacion en referencia a los
afos 2015 hasta el 2019.

Asimismo, en cuanto a los inconvenientes que tiene los ciudadanos para contribuir con
sus arbitrios municipales, se evidencio que son mayormente porque la entidad no les informa
en que se invierte dichas recaudaciones ya que no sienten que se haga un buen
mantenimiento de la ciudad, también la deficiencia que se tiene en cuanto al recojo de los

residuos sélidos por parte de la entidad.

Finalmente se concluye que dicha municipalidad no ofrece una buena seguridad a la
ciudadania debido a que un 34% afirma que nunca sienten que la municipalidad le ofrece
una buena seguridad ciudadana, mientras que el 46% afirma que a veces lo realizan y solo

el 20%mencionaque siempre le ofrecen este servicio.
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5.2. Recomendaciones

Como primera recomendacion aplicar herramientas que le permitan a los ciudadanos
sensibilizarse para que paguen sus tributos de manera eficiente, esto debe estd acompafiando
de una buena comunicacién que la entidad les ofrezca a los contribuyentes informandoles en

se invierte dichos recaudos como también haciendo un buen mantenimiento a la ciudad.

Una segunda recomendacion capacitar al personal encargado de las recaudaciones para
que puedan manejar una buena informacion y comunicacion a los contribuyentes
demostrando respeto y empatia frente a cualquier inconveniente que el contribuyente quiera

conocer sobre este tipo de recaudaciones.

Finalmente se debe realizar un analisis profundo de todas las deficiencias que se tiene
para realizar una buena recaudacién y tomar las acciones correspondientes para lograr
mejorar estos procesos y por ende poder mejorar en cuanto a obras en bienestar de la

poblacion de Motupe.
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Anexo N°1: Base de datos del cuestionario
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Anexo N°2: Fotografias de evidencia de encuesta
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Anexo N°3: Validaciones

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rios Cubas Martin Alexander, Contador Publico Colegiado, docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis
Hernan, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto
de investigacion titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019

Mg. Rios Cubas Martin Alexander

DNI: 45220005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety, Contador Publico Colegiado, docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis
Hernan, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto
de investigacion titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019

Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety

DNI: 48092815
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Contador Piblico Colegiado, docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipéan, he leido y validado el
instrumento de recoleccién de datos (encuesta) elaborada por Gallo Manayay Denis Hernan,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo del proyecto de
investigacion titulada: “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019”.

CERTIFIC O:Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los cuestionarios.

Chiclayo, 24 de junio del 2019
o
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Anexo N°5: Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 25 de marzo de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

Gallo Manayay Denis Hernan, con DNI 75542850 En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado
titulado: Anadlisis de la recaudaciéon de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Motupe, 2019,
presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN
CONTABILIDAD, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD,
por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y
muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
/
’ [ ~ [} s A ko
Gutle [ om0 Oy [ otmpn 45542850 -* -
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Anexo N° 6: Carta de autorizacion de la empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
j Un Gobictne corea de Ji] S8  jSalitemos Gpurlec]

*“ ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD *

Motupe, 24 de Febrero del 2020.

Carta N° 05— 2020 — GM - MDM

Seiior.
DENIS HERNAN GALLO MANAYAY.
PTE.

ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.,

De mi Consideracion.

Es propicia la oportunidad para manifestarle nuestro Cordial

Saludo y a la vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que a través de la presente se esta procediendo a darle la Autorizacion pertinente a fin de que
pueda realizar su trabajo de investigacion en la Sub Gerencia de Administraciéon Tributaria y
pueda asi lograr la obtencion de su bachillerato y asi mismo consiguientemente se le
recomienda no desmaye y contintie con su Titulo, para bien suyo propio y que nuestra

comunidad cuente con un profesional mas, que la hara sentirse satisfecha.

Sin mas que manifestar, es cuanto le comunico para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

Calle: TUpac Amaru N°531 Telf:074-426013 @ f Municipalidad Distrital de Motupe
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Anexo N°7: Matriz de consistencia
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para contribuir con sus
arbitrios municipales.
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Anexo N° 8: Acta de originalidad

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Roger Fernando Chanduvi Calderén, docente de la Asignatura de
Investigacion Il de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacién
aprobada mediante Resolucion N° 0934-FACEM-USS-2019, presentada por el estudiante
GALLO MANAYAY DENIS HERNAN, titulada: ANALISIS DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE, 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 16 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre el nivel de Similitud de
productos acreditables en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. version 2.0, aprobada
mediante Resolucién de Directorio N° 221-2019/PD-USS.

Pimentel, 21 de febrero de 2020
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