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RESUMEN

La presente investigacion titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GERENCIA
SUB REGIONAL UTCUBAMBA — 2019”, cuyo objetivo fue analizar “el sistema de control
interno” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba - 2019. De este modo se han empleado
métodos delimitados con carécter cuantitativa y tipo descriptiva, disefio de investigacién no
experimental, trasversal, la muestra fue de quince colaboradores, técnica que fue utilizada
es la encuesta y como instrumento fue utilizado el cuestionario que estuvo conformado por
20 items. La autora concluye que: el 60% de los colaboradores manifestaron que es eficiente
“el sistema de control interno” en la Gerencia y el 40% indicaron que es forma regular. Por
lo que, “el sistema de control interno” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba - 2019, es

eficiente.

PALABRAS CLAVE

Control interno, gerencia



ABSTRACT

This research entitled “INTERNAL CONTROL SYSTEM IN THE UTCUBAMBA SUB
REGIONAL MANAGEMENT -2019”, whose objective was to analyze “the internal control
system” in the Utcubamba Sub Regional Management - 2019. In this way quantitative
delimited methods have been used and descriptive type, design of non-experimental, cross-
sectional research, the sample was of fifteen collaborators, the technique that was used is the
survey and as an instrument the questionnaire that was made up of 20 items was used. The
author concludes that: 60% of the collaborators stated that “the internal control system” is
efficient in Management and 40% indicated that it is regular. Therefore, “the internal control

system” in the Utcubamba Sub Regional Management - 2019, is efficient.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el contexto internacional

Actualmente “el Sistema de Control Interno” es de vital relevancia en todas las instituciones,
porgue se encuentran realizando procedimientos de revisién contable, control, entre otros,
lo que esta siendo espacio de partida con el propdésito de detectar sus debilidades dentro las
instituciones. Asi mismo, es un instrumento que ha surgido como necesidad de maniobrar
de forma proactiva a las consecuencias de reducir y eliminar de manera significativa a
magnitud de los conflictos, de las cuales han sido afectadas en las diferentes instituciones,

con la finalidad de realizar las operaciones de forma eficiente.

Segun Choez (2017), para que una empresa que sea competitiva es cuando sus caracteristicas
internas, se encuentren enmarcado en un determinado contexto, alcanzando su capacidad
estructural con el fin de la obtencion de beneficios, pero esto no es suficiente que pueda
obtener; “se requieren, que estos sean sostenibles en el tiempo; y esto, solo es posible
adecuandose constantemente al cambio. Para lograr ser competitiva la empresa buscara
estrategias de desarrollo, enfocandolos desde un punto de vista de sus logros que se esperan

alcanzar” (p.14).

Hoy en dia las instituciones privadas y publicas se encuentran muy propensas a cometer
errores en la parte interna, pero igualmente en las operaciones, que de modo esporadico o no
estan expuestas a las mismas pérdidas; por lo cual “el Sistema de Control Interno” es de
mucha relevancia para la repartimiento de gestion contable y administrativa de una
institucion, ya que estos buscan garantizar la confidencialidad de los datos contables, la

eficacia en las actividades y el fiel cumplimiento de las normas y sus estatutos.

Segun Soto (2016), indica que la mejora de la gestion de todas las instituciones a nivel
internacional, requieren de un correcto Sistema de Control Interno, que les ayuden a reducir

las incertidumbres con el propdsito de alcanzar las metas consignadas con eficiencia,



empleando los recursos establecidos, de esta forma ayudando a las organizaciones
maximizar los beneficios” (p.20).

Para Santillan (2017), indica que “para obtencion de una eficiente administracion y gestion
de una institucion el control interno nos acarrea mejorias para mejorar la productividad tecno
cultural del recurso humano que se encuentra laborando en dicha institucion publica o

privada” (p.9).

El control interno tiene como finalidad verificar el desempefio de los objetivos de las
instituciones, encaminado a las operaciones de las entidades, con la informacién sobre la
parte del desempefio financiero y de las normas y sus reglamentos. Por eso es muy
importante que la direccion tenga bien en claro en lo que se fundamenta, como se aplica el
control interno y esto consiga proceder el instante de su implementacion. El control interno
para todos los funcionarios no significa la misma forma, lo que estd causando mucha
confusion entre las instituciones, profesionales, legisladores, entre otros, por lo consecuente,
se estan originando muchas dificultades de comunicacion y una pluralidad de perspectivas,

lo que nos estan dando principio a los problemas adentro de las instituciones.

En el contexto nacional

En el Pert hoy en dia esta en la basqueda del desarrollo econémico, social y financiero, con
la finalidad que las instituciones gubernamentales logren alcanzar sus fortalezas con la
intervencion del control administrativo, con fin de fortalecer su “sistema de control interno”

para minimizar los riesgos durante los procesos (Soto, 2016, p.20).

Para Marquez y Milla (2017), indica que las organizaciones que continlen obteniendo
inconvenientes es necesario que se realice una exhaustiva revision de las instrucciones de
para las adquisiciones y el flujo de las acciones concerniente a lo que la organizacion cuente,
con el fin del mejoramiento de “los procesos y las acciones que se van ejecutar, ayuden a
garantizar un eficiente sistema control interno, que disminuyan o eliminen las dificultades
que se estan generando, de esta forma garantizar un adecuado producto, costo, alta rotacion
en los inventarios e indagacion financiera eficiente que nos ayude a aptar de decisiones

adecuadas” (p.12).



La elaboracion y aplicabilidad en las instrucciones con el fin de realizar el control interno es
primordial para que las instituciones protejan sus recursos, tiene como objetivo conseguir la

eficiencia en las diversas actividades dentro de las instituciones.

En el contexto local

La Gerencia Sub Regional Utcubamba. En el afio 2016 se hizo el diagndéstico de la para la
implementacién de un Sistema de Control Interno; mediante de acuerdo a la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD donde su propdsito fue la “Implementacion Del Sistema de Control
Interno en las instituciones del Estado”; en el afio 2018, se realizo la primera Fase de basado
en Planificacion, la misma que contiene 11l etapas; pero solamente se realizd el desarrollo
las acciones preliminares donde se suscribe el acta de compromiso y conforman el “comité
de control interno”, quedando inconclusas la ejecucion y evaluacién, esto se debe al poco
interés de parte de los funcionarios para su debida implementacién total. Hoy en la actualidad
se ha podido observar que en la Gerencia Sub Regional Utcubamba, existe una carencia de
control interno, los tramites administrativos se desarrollan de manera deficiente; los
documentos no son atendidos en el tiempo establecido y existe mucha demora en el pago de

los proveedores.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Sacido (2017), en su investigacion titulada “Sistema de Control Interno para el control de
gastos de suministros de viveres y material de pesca, en la empresa Aletamarilla S.A. de la
Ciudad de Manta”. Cuyo propésito fue mejorar el control de los gastos de suministros de
viveres y material de pesca a través de un Disefio de modelo de “Sistema de Control interno
en la Empresa” Aletamarilla S.A. De este modo se han empleado métodos delimitados de
caracter descriptivo y correlacional, analitico, la técnica utilizada fue la entrevista y la
evaluacion documental. Concluye que: La falta de un control interno se evidencia y puesto
gue no existen segregacion de actividades en el proceso de cotizacién, recepcion y pago,
revision de alternativas de propuesta que permita tomar mejores decisiones en las compras,
falta de control de inventario, la entrega, consumo y responsabilidades no definidas en este

proceso.



Catuche y Benavides (2017), en su estudio titulado “Disefio de un sistema de control interno
para la compafiia Logistica Internacional SAS”. De este modo se han empleado métodos
delimitados de tipo descriptiva y aplicada, el método inductivo y practico, las técnicas fueron
observacion, entrevista y analisis documental. Las autoras concluyen que: en los procesos
existen una distribucion o asignacion deficiente de las acciones, sin tener personal fijo en

algunas areas en el desempefio de una actividad consignada.

Nacional

Revilla (2019), en su estudio titulado “El sistema de control interno en el desarrollo de la
Gestion Administrativa de una Universidad Publica de Lima Metropolitana 2017”. El
estudio tuvo como propdsito determinar en qué medida el control interno contribuye al
desarrollo de la gestion administrativa de la universidad. De este modo se han empleado
métodos delimitados con caracter cuantitativo, basica, no experimental, alcance descriptivo,
la técnica utilizada fue fuentes documentales y encuesta, la poblacion y muestra conformada
por cien y treinta y dos servidores. El autor concluye que: La Universidad estudiada no ha
realizado esfuerzos significativos para la “implementacion del Sistema de Control Interno”,
encontrandose todavia en proceso dicho objetivo, siendo notoria la falta de liderazgo de la
Direccién. Dicha situacion impide la mejora de la conciencia y compromiso de los demas

miembros que permita lograr una cultura de control.

Santillan (2017), en su estudio titulado “El sistema de control interno en el area de logistica
de la Unidad Ejecutora N° 312 del Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alomia
Robles Huanuco” — 2017. De este modo se han empleado métodos delimitados con caracter
tipo descriptiva, cuantitativo, no experimental, la muestra estuvo conformado por
veinticinco colaboradores, las técnicas y los instrumentos utilizados estuvieron conformado
por laencuesta y el cuestionario. El autor determina que: “El control interno influye de forma

significativa en el &rea de logistica de la Unidad Ejecutora” N° 312.

Marquez y Milla (2017), en su investigacion titulada “Sistema de control interno de la
division de compras y su efecto en la gestion de los stocks en la Empresa Deltronico SAC
afio 2016”. Estudio presenta un disefio descriptivo - no experimental, tipo mixto, poblacion
conforma por cien personas y la muestra por quince personas. Las autoras concluyen que:

“el 29% de las personas indicaron que hay controles apropiados para la gestion y adquisicion
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de existencias en Deltronico SAC”.

Soto (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de control interno de la
Sub Gerencia de Logistica para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Provincial
de Jauja”. El tipo de investigacion de enfoque cualitativo, disefio de investigacion no
experimental, descriptivo y explicativo, la muestra fue de seis colaboradores, la técnica que
fue utiliza en esta investigacion es encuesta y como instrumento fue el cuestionario. EI autor
concluye de esta manera: “el sistema de control interno disminuye los riegos operativos,
contribuyendo a que la institucion ha controle los riesgos las actividades en el proceso de

informacion confiable, adquisicion, contratacion de personal y control de bienes”.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistema de Control Interno

A. Sistema de control interno

Segun Crespo y Suarez (2014), menciona que “el sistema de control interno” alcanza
a los planes de las instituciones, todas las metodologias coordinadas y medidas
adoptados dentro de las instituciones, con la finalidad de defender los bienes y

comprobar la confidencialidad de los datos contables (p.11).

Por su parte Abdelnur y Malica (2013) “indica que, es el proceso de revision
conformado por todas las acciones operativas de la institucion, disefiado con la

finalidad de garantizar de manera razonable la fiabilidad de la informacion contable”
(p.4).

Para Martinez (2015), indica que, en las instituciones, “asumen como una actividad
que les pueda orientar y guiar a obtener los objetivos de las instituciones en la
expectativa de la gestion, que contiene actividades y objetivos de las operaciones y de
mercadeo de las instituciones, y sus costos obtenidos”. (p.23).
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B. Control interno

Segun Abdelnur y Malica (2013), indica que “el control interno”, son actividades de
control asociadas a las funciones de las instituciones, dentro de cada fase operativa de
la entidad, que les ayude a vigilar a lograr los objetivos. “Asi mismo, llevara a cabo la
Gerencia y los otros integrantes de la institucion que, son los colaboradores quienes se
planten las metas de las instituciones y la implementacion de los elementos de

observacion” (p.6).

Por su parte Rodriguez (2013), menciona que es un proceso, donde es ejecutado y
realizado por los directores, gerentes y administradores, donde esta disefiado con la
finalidad de proporcionarles la seguridad forma sensata con el fin de la obtencién de
las metas y los objetivos planteadas, mediante la seguridad y eficacia de los procesos

establecidas en las normas internas por la cual se rigen las instituciones” (p.60).

Para Cepeda (2012), indica que es un conjunto de procedimientos y métodos que son
acogidos por una institucion o instituciones, con la finalidad de garantizar que los
recursos se encuentren apropiadamente salvaguardados, y que las operaciones de las
instituciones se desarrollen de manera eficiente, segun las politicas disefiadas por la

administracion, en aplicacion a los objetivos y las metas consignadas (p.237).

Por su parte Rojas, (2007), indica que “el control interno es la plataforma en el cual
reposan todas las acciones y procesos de las instituciones, asi mismo la manera de
gestionar y prevenir los fraudes en las instituciones, ademas promueve la eficacia
estratégica y adopto las reglas con la finalidad de salvaguardar los beneficios de las

instituciones”.

1.3.2. Dimensiones
Ambiente de control
Para Crespo y Suarez (2014), menciona que el “ambiente de control” posee un gran
dominio en la manera que vienen desarrollando sus procesos, donde estan planteados

los objetivos y valoran los riesgos” (p.12).
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Segun Claros (2012) indica que “es el efecto de la cualidad asumida por la gerencia,
asi mismo, los colaboradores una correlacién a la relevancia del sistema de control

interno y su influencia en todas las acciones y logros obtenidos” (p.28)

Por su parte Cooper (1992), incluye factores de honradez, valores éticos vy
competitividad de los colaboradores en las instituciones; la ideologia de los directores
y la manera de las operaciones; la forma de como la direccién establece y
responsabilidad y autoridad, y como se esta organizando y desarrollando con sus
colaboradores, con respecto a direccion y atencidn que se esta prestando al consejo de
gerentes.

Actividades de control
Segun Claros (2012, p.135), indica que “para ser eficientes en el perfeccionamiento de
las acciones de control gerencial deben ser apropiadas, deben funcionar de forma

consistente, segun el plan y debe realizar un andlisis de costo beneficio”.

Por su parte Crespo y Suarez (2014), menciona que las actividades que se ejecuta por
la alta direccion y los demés servidores de las entidades, con la finalidad de lograr
diariamente las tareas consignadas. Ademas, “son muy relevantes porque involucran
la manera adecuada de realizar las actividades, asi como la guia de los procedimientos,
politicas y las evaluaciones para el cumplimiento de sus logros, constituyéndose en el
medio mas capaz para garantizar la obtencion de las metas de las instituciones, es lo

que se le denomina ambiente de control” (p.14).

Por su parte Cooper (1992), “menciona que se estan dando en las instituciones, en
diferentes jerarquias y en las diferentes actividades, donde se estan incluyendo una
categoria de procesos que son tan heterogéneas como consentimientos, credenciales,
comprobaciones, mediaciones, observacion del desempefio de los procesos o

actividades, la salvaguarda de los bienes y el apartamiento de las responsabilidades”.
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Informacion y comunicacion
Segun Crespo y Suarez (2014), “menciona que la informacion esta organizada por
métodos y registros sefialados, con la finalidad de procesar, registrar, resumir e

comunicar sobre todos los procesos que vienen realizando en las instituciones” (p.15).

Para Claros (2012), indica que es la capacidad gerencial que tiene una institucién con
la finalidad de la obtencién y uso de una informacion oportuna y adecuada. Ademas,
“las instituciones deben mantener métodos de comunicacion eficientes encaminado a

originar informes de gestion administrativa” (p.172).

Por su parte Cooper (1992), indica que los colaboradores deben recibir un adecuado
mensaje de parte de la administracion de las instituciones concerniente cuales son sus
funciones y que responsabilidad de revision a ellos les corresponden asumir
dignamente. A estos les corresponden comprender la correcta funcién en “control
interno”. Del mismo modo, se necesita una comunicacion positiva con todas las partes

de la institucién tanto internas como externas.

Monitoreo de actividades

Segln Crespo y Suarez (2014), lo define como “el proceso que se evaltan la calidad
de la ejecucion del “sistema control interno” en un determinado periodo y esto
contribuya a los métodos a transformarse de manera eficiente, y deben estar orientados
a la identificacion de las revisiones fragiles y deficientes con el fin de mejorar su
rendimiento” (p.15).

Claros (2012), “indica que, se debe monitorear de forma constantemente para verificar
los resultados logrados, ademas deben ejercerse la supervision de forma constante con
el fin de realizar las modificaciones que sean necesarios de segun a las situaciones

versatiles de nuestro entorno” (p.181).
Los “sistemas de control interno” deben monitorearse con la finalidad de cumplir con

las actividades y operaciones de calidad en un determinado periodo. Los problemas

gue se presenta en estos “sistema de control interno” corresponden a informar a la alta
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1.4.

1.5.

direccion con la finalidad de alcanzar sus metas y sus objetivos de forma eficiente de
acuerdo a lo aprobado.

Formulacién del problema
¢Cdémo es el sistema de control interno en la Gerencia Sub Regional Utcubamba -
2019?

Justificacion e importancia del estudio

Teorica: porque se haré uso de teorias de las investigaciones anteriormente y esto nos
servird como fundamentos sustentables y se considera de mucha importancia para
profesionales, que laboran dentro del area logistico y otras areas del sector publico, u
otros sectores, que ellos analicen el puesto, aplicando acciones y estrategias con la
finalidad de optimizar “el sistema de control interno” en la entidad. Asi mismo puede
ser utilizada por otros investigadores de contabilidad y carreras afines como referencia,

quienes pueden profundizar los estudios sobre dicha variable.

Préctica, porque la presente investigacion nos servira para solucionar los problemas
practicos, es decir, perfeccionar “el sistema de control interno”, con la finalidad de
obtener una mejor eficiencia en el proceso, disminuir los costos y pérdidas y conseguir

una mayor utilidad.

Metodoldgica, porque en el estudio se usdé de procedimientos cientificos, de tipo
cuantitativo, descriptiva, bajo de un disefio no experimental, donde se busca obtener
informacién mediante el uso del instrumento el cuestionario, lo que permitira conocer
cuales son las opiniones de los colaboradores y por ende saber la realidad de la
problematica. Una vez obtenida la informacion serd validada y tabulada
estadisticamente, haciendo uso del programa estadistico SPSSS 25.

Socialmente, porque es indispensable para el mejoramiento de la eficacia en los
procesos de control interno, disminuir los gastos, esto nos ayudarad a mejorar la calidad
de atencion al publico y el almacenamiento; donde seran beneficiados los usuarios y

la institucion con la disminucion de los costes.
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1.6.

1.7.

1.8.

Hipotesis
El “Sistema de Control Interno” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba-2019, es

eficiente

Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Analizar el sistema de control interno en la Gerencia Sub Regional Utcubamba - 2019.

1.7.2. Objetivo especifico

e Identificar el “ambiente de control” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba.

e Identificar “las actividades de control” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba

e Analizar “la informacion y comunicacion” en la Gerencia Sub Regional
Utcubamba.

e Identificar el monitoreo de las actividades en la Gerencia Sub Regional

Utcubamba.

Limitaciones

Las posibles limitaciones durante la presente investigacion, debemos informar que
para la elaboracion del estudio no existieron limitaciones, porque se cuenta con el
consentimiento autorizado por parte del director de la Gerencia Sub Regional
Utcubamba, para que los colaboradores nos brinden informacién, ademas se cuenta
con la informacion bibliografica e institucional necesaria, asi mismo para las

facilidades para la aplicacion del cuestionario.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativa y tipo descriptiva.

Descriptivo: Porque los datos obtenidos de la muestra, nos permitidé conocer la
situacion actual de la gerencia sub regional, sin realizar ningiin cambio de la

variable en estudio.

2.1.2. Disefio de la investigacion

El presente estudio no experimental y trasversal.

No experimental: porque no porque no se realizé la manipulacién de la variable
en estudio y transversal porque los datos que fueron obtenidos en un solo

momento determinado.

Para constatar la hipotesis se hizo uso del disefio no experimental.

Figura 01: Disefio de investigacion
M — — — — Ol

Muestra Sistema de
control interno

Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacion considera para esta investigacion, estuvo conformada por quince

colaboradores de la “Gerencia Sub Regional Utcubamba”.
2.2.2. Muestra

La muestra considera en la investigacion, estuvo conformado por quince

colaboradores, por ser una poblacion pequefa.
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2.3. Variables, operacionalizacion
2.3.1.Variables

Sistema de control interno

2.3.2. Definicion conceptual y operacional

Definicion conceptual

Segun Crespo y Suarez (2014), menciona que el “sistema de control interno” alcanza
al plan de las instituciones, las metodologias coordinadas y medidas consideradas
dentro de la institucion con la finalidad de defender los bienes y comprobar la
confidencialidad de los datos contables (p.11).

Definicion operacional

La investigacion estd conformada por 4 dimensiones: la dimension ambiente de
control con sus indicadores como son: valores, estructura organizativa, asignacion de
autoridad y responsabilidad, y administraciéon RR.HH; para la dimensién actividades
de control con sus indicadores como son: andlisis de direccidn, procesos e
indicadores; dimension sobre informacion y comunicacion con sus indicadores como
es la informacion, y como Ultima dimension monitoreo de actividades con sus

indicadores como definiciones, monitoreo y seguimiento.

2.3.3.Operacionalizacién de variables

Cuadro 01: Operacionalizacion de variables

. . . . . Técni /
Variable Dimensioén Indicadores Items [Escala eenica
Instrumento
Valores 1 Siempre (5) Encuesta
Estructura organizativa 2y 3 Casi siempre (4) Cuestionario

Ambiente de

Asignacién de autoridad y

control 4,5 A veces (3
responsabilidad ’ ®
Administracién RR.HH 6a9 Casinunca (2)
Sistema de o Analisis de direccion 10,11 [Nunca (1)
Actividades de
control Procesos 12,13
. control
mtemo Indicadores 14
Infc i6 .
" otma.cwl?ly Informacién 15,16
Comunicacion
] Definiciones 17
Monitoreo de -
.. Monitoreo 18,19
actividades
Seguimiento 20
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se hizo uso en el estudio fue cuestionario, que estuvo disefiado por

4 dimensiones y 20 preguntas. (Ver anexo 02)

2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

Los datos que fueron recolectados fueron tabulados y luego procesados con la
utilizacion del programa estadistico SPSS, 25, donde se presentd en de tabla de
frecuencias, grafico de barras y por Gltimo se hizo el anélisis descriptivo del sistema de

control interno.
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1. RESULTADOS

3.1. Tablas y graficos

Tabl 01: Cuenta la entidad con un codigo de éfica

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 1 6.7 6,7 6,7
A veces 4 26,7 26,7 33,3
Valido Casisiempre 6 40,0 40,0 73.3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100.,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 01:

Cuenta la entidad con un cédigo de ética

Porcentaje

Casi munca A veces Casi stempre Stempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 01, apreciamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “casi siempre”
se aplica el codigo de ética, el 27% de ellos indicaron que “a veces” y “siempre”, el 7%

indicaron que “casi nunca”.
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Tabl 02: Existe una estructura organizativa definida

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 2 133 13.3 13.3
. Casisiempre 3 20.0 20,0 333
Valido -
Siempre 10 66.7 66,7 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafica 02:

Existe una estructura organizativa definida

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 02, observamos que, el 67% de los encuestados indicaron que “Siempre”
existe una estructura organizativa bien definida, el 20% de ellos indicaron que “casi siempre”

y, el 13% indicaron que “A veces”.
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Tabl03: La Entidad cuenta con un plan estratégico

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 2 133 13.3 13.3
. Casisiempre 8 53,3 53,3 66,7
Valido -
Siempre 5 333 33,3 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafica 03:

La Entidad cuenta con un plan estratégico

Porcentaje

A veces Cast stempre Slempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 03, apreciamos que, el 53% de los encuestados indicaron que “Casi
siempre” la institutucién cuenta con un plan estrategico, el 33% de ellos indicaron que

“Siempre” y , el 13% indicaron que “A veces”.
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Tabla 04: Realiza la asignacion de autoridady responsabilidad a los trabajadores

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 5 333 333 33.3
i Casisiempre 6 40,0 40,0 73,3
Valido -
Siempre 4 26,7 26.7 100,0
Total 15 100.,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 04:

Realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los trabajadores

Porcentaje

Aveces Casi siempre Stempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 04, apreciamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “Casi
siempre” se realiza la asignacion de autoridad y compromiso a los colabordores, el 33% de

ellos indicaron que “A veces” y , el 27% indicaron que “Siempre”.
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Tabla 05: Existe una descripcion de funciones para el trabajo de la direccion y coordinacion

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 5 333 333 33.3
. Casisiempre 8 53,3 53,3 86,7
Valido -
Siempre 2 133 13,3 100,0
Total 15 100.,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 05:

Existe una descripcion de funciones para el trabajo de la direccion y coordinacion

Porcentaje

Aveces Cast stempre viempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun el grafico 05, apreciamos que, el 53% de los encuestados indicaron que “Casi

siempre” existe una descripcion de funciones para el trabajo de la direccion y coordinacion

, €l 33% de ellos indicaron que “A veces” y , el 13% indicaron que “Siempre”.
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Tabla 06: Existe una persona que se encargue especificamente del personal

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 133 13,3 13,3
Casinunca 1 6.7 6,7 20,0
Vildo A veces 6 40,0 40,0 60,0
Casisiempre 5 333 333 93,3
Siempre 1 6.7 6,7 100,0

Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 06:

Existe una persona que se encargue especificamente del personal

FPorcentaje

Nunca Cast nunea LAveces Cast siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 06, apreciamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “A veces”
existe una persona que se encargue especificamente del personal, el 33% de ellos indicaron
que “Cast siempre”, el 13% indicaron que “Nunca”, y el 7% de ellos indicaron que “Casi

nunca” y “Siempre”.
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Tabla 07: Existe rotacion de personal en la entidad

Frecuencia Porcentaje Por-::.e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 4 26.7 26.7 26,7
A veces 7 46,7 46,7 73.3
Valido Casisiempre 3 20.0 20,0 93.3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 07:

Existe rotacion de personal en la entidad

50

Porcentaje

Cast munca Aveces Cast stempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 07, apreciamos que, el 47% de los encuestados indicaron que “A veces”
existe rotacion del personal en la Gerencia, el 27% de ellos indicaron que “Casi nunca”, el

20% indicaron que “Casi siempre”, y el 7% de ellos indicaron que “Siempre”.
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Tabla 08: Se evaliia el desempeiio del personal

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casinunca 6 40,0 40,0 60,0
Valido A veces 5 333 33,3 93,3
Casisiempre 1 6.7 6,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafica 08:

Se evalia el desempeiio del personal

Porcentaje

Nunca (Cast unca Aveces Cast siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun el grafico 08, observamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “Casi nunca”

se evalla el desempefio del personal, el 33% de ellos indicaron que “A veces”, el 20%

indicaron que “Nunca”, y el 7% de ellos indicaron que “Casi siempre”.
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Tabla 09: Se evalita el desempeiio de la entidad

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
A veces 7 46,7 46,7 53.3
Valido Casisiempre 2 133 13.3 66,7
Siempre 5 333 333 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 09:

Se evalia el desempeiio de la entidad

30

40

30

Porcentaje

Nunca A veces Cast stempre Stempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 09, apreciamos que, el 47% de los encuestados indicaron que “A veces” se
realiza la evaluacion del desempefio de la gerencia, el 33% de ellos indicaron que “Siempre”,

el 13% indicaron que “Casi siempre”, y el 7% de ellos indicaron que “Nunca”.
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Grafico 10: Dimensién Ambiente de control

Ambiente de control

G0

50

40

30

FPorcentaje

10

Fegular Eficiente

Ambiente de control

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 10, apreciamos que, el 53% de los encuestados mencionaron que el
ambiente de control es eficiente y el 47% de los mismos mencionaron que el ambiente de

control es regular.
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Tabla 10: Existe una persona para controlar los ingresosy salida de materiales

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
Casio nunca 3 20.0 20,0 20,0
i Casisiempre 1 6.7 6,7 26,7
Valido -
Siempre 11 733 73.3 100,0
Total 15 100.,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 11:

Porcentaje

80

Existe una persona para controlar los ingresos y salida de materiales

Cast munca Cast siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

SHempre

Segun el grafico 11, observamos que, el 73% de los encuestados indicaron que “Siempre”

existe una persona para controlar el ingreso y salida de los materiales, el 20% de ellos

indicaron que “Casi nunca” y el 7% indicaron que “Casi siempre”.
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Tabla 11: Cuenta la entidad con un respaldo documentado y firmado mediante el cual se

pueda verificar las existencias

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 133 13,3 13,3
. Casisiempre 133 13,3 26,7
Valido -
Siempre 733 73.3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 12:

Cuenta la entidad con un respaldo documentado y fimado mediante el cual se pueda verificar las existencias

30

a0

40

Porcentaje

Aveces

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 12, apreciamos que, el 73% de los encuestados indicaron que “Siempre” la

Gerencia cuenta con un respaldo documentario y suscrito mediante el cual puedemos

Cast stempre Slempre

comprobar las provisiones, el 13% de ellos indicaron que “Casi siempre” y “A veces”.
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Tabla 12: Los contratos son avalados por un Asesor Legal

F . p ta Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 2 133 13,3 13,3
» Casisiempre 6.7 6.7 20,0
Valido -
Siempre 12 80.0 80.0 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 13:

Los contratos son avalados por un Asesor Legal

Porcentaje

Aveces

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

(Cast siempre

Stempre

Segun el grafico 13, apreciamos que, el 80% de los encuestados indicaron que “Siempre”

los contratos son avalados por un Asesor Legal, el 13% de ellos indicaron que “A veces” y

el 7% de ellos indicaron que “Casi siempre”.
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Tabla 13:Se encuentra establecidos niveles mdximos y minimos de productos en stock

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casio nunca 2 133 13,3 13,3
A veces 4 26,7 26,7 40,0
Valido Casisiempre 5 333 33.3 73.3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 14:

Se encuentra establecidos niveles maximos y minimos de productos en stock

40

Porcentaje

Casio nunca Aveces Cast stempre Slempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 14, apreciamos que, el 33% de los encuestados indicaron que “Casi
siempre” se encuentran determinados los niveles minimos y maximos de bienes en stock?,
el 27% de ellos indicaron que “A veces” y “Siempre” y el 13% de ellos indicaron que “Casi

nunca’.
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Tabla 14: Se elaboran informes en cuanto a las existenciasy anomalias del drea de almacén

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 1 6.7 6.7 6.7
. Casisiempre 9 60,0 60,0 66,7
Valido -
Siempre 5 333 333 100,0
Total 15 100.,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 15:

Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del area de almacen

Porcentaje

Aveces Cast siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 15, apreciamos que, el 60% de los encuestados indicaron que “Casi
siempre” se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del area de almacén,

el 33% de ellos indicaron que “Siempre” y el 7% de ellos indicaron que “Aveces”.

34



Grafico 16: Actividades de control

100

Porcentaje

40

Fegular Eficiente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 16, apreciamos que, el 93% de los encuestados indicaron que actividades

de control son eficientes y el 7% de los mismos indicaron es regular.
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Tabla 15: Se identifica y presenta con regularidad la informacion generada dentro de la
entidad segiin el logro de objetivos

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casio nunca 1 6.7 6,7 6,7
A veces 5 333 333 40,0
Valido Casisiempre 3 20,0 20,0 60,0
Siempre 6 400 40,0 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 17:

Se identifica y presenta con regularidad la informacion generada dentro de la entidad segiin el logro de objetivos

40

30

Porcentaje

10

Cast nunca A veces Cast stempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

b

Segun el grafico 17, observamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “Siempre’
se identifican y presentan la informacién generada con regularidad dentro de la entidad segun
el alcance de los objetivos, el 33% de ellos indicaron que “A veces”, el 20% de ellos

indicaron “Casi siempre”y el 7% de ellos indicaron que “Casi nunca”.
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Tabla 16: Suministra al personal la informacidon que necesitan para cumplir con sus

actividades

F . p tai Porcentaje Porcentaje

recuencia orcentaje valido acumulado
A veces 1 6.7 6.7 6.7
. Casisiempre 3 20.0 20,0 26,7

Valido -
Siempre 11 73.3 73.3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 18:

Swuministra al personal la informacion que necesitan para cumplir con sus actividades

80

Porcentaje

Aveces Cast siempre Stempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 18, apreciamos que, el 73% de los encuestados indicaron que “Siempre”
los colaboradores proporcionan informacion que se necesita para cumplimiento de sus
actividades, el 20% de ellos indicaron “Casi siempre”y el 7% de ellos indicaron que

“Aveces”.
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Grafico 19: Informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

80

60

40

Porcentaje

Fegular Eficiente

Informacién y comunicacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

El grafico 19, observamos que, el 73% de los encuestados indicaron que la informacion y

comunicacion es eficiente y el 27% de los mismos indicaron que es regular.
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Tabla 17: El organo de control realiza auditorias operativasy administrativas en la entidad

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casio nunca 2 133 13,3 13,3
A veces 6 400 40,0 53,3
Valido Casisiempre 5 333 33,3 86,7
Siempre 2 133 13.3 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Gréfico: 20

El organo de control realiza auditorias operativas y administrativas en la entidad

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 20, apreciamos que, el 40% de los encuestados indicaron que “A veces” El
el 6rgano de control realiza auditorias operativas y administrativas en la entidad, el 33% de

ellos indicaron “Casi siempre™y el 13% de ellos indicaron que “Casi nunca” y “Siempre”.
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Tabla 18: Se realiza un monitoreo continuo por el administrador de la entidad

F . p tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
Casio nunca 4 26.7 26,7 26,7
. A veces 4 26,7 26.7 53.3
Valido —
Casisiempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 21:

Se realiza un monitoreo continuo por el administrador de la entidad

50

|

30

Porcentaje

Cast minca A veces Cast siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun el grafico 21, apreciamos que el 47% de los encuestados indicaron que “Casi siempre”

se realiza un monitoreo continuo por el administrador de la entidad, el 27% de ellos indicaron

“Casi nunca” y “A veces”.
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Tabla 19: Se hace evaluaciones de control interno

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casio nunca 2 133 13,3 20,0
Valido A veces 6 40,0 40,0 60,0
Casisiempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 22:

Se hace evaluaciones de control interno

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Cast siempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 22, apreciamos que el 40% de los encuestados indicaron que “Casi siempre”
y “A veces” se realiza evaluaciones de control interno, el 13% de ellos indicaron que “Casi

nunca” y el 7% de ellos indicaron que “Nunca”.
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Tabla 20: Se investiga y se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la entidad

Frecuencia Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casio nunca 2 133 13,3 13,3
A veces 8 533 53.3 66,7
Valido Casisiempre 4 26,7 26,7 93,3
Siempre 1 6.7 6,7 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 23:

Se investiga y se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la entidad

a0

FPorcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Segun el grafico 23, observamos que el 53% de los encuestados mencionaron que “A veces”
se investigan y se corrige las carencias encontradas dentro de la entidad, el 27% de ellos
indicaron que “Casi siempre”, el 13% de ellos indicaron que “Casi nunca” y el 7% de ellos

indicaron que “Siempre”.
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Gréfico 24: Monitoreo de actividades

60

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

El grafico 24, observamos que, el 53% de los encuestados mostraron que la Monitoreo de
actividades es regular, el 27% de ellos indicaron que son eficientes y el 20% de los mismos
indicaron que es deficiente.

3.2. Constatacion de la hipotesis

El Sistema de Control Interno en la Gerencia Sub Regional Utcubamba-2019, es eficiente

Tabla 21: Sistema de control interno

Frecuencia Porcentaje POr(.:,e.nt aje Porcentaje
valido acumulado
Regular 6 40,0 400 40,0
Valido Eficiente 9 60,0 60.0 100.0
Total 15 100,0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Gréfico 25: Sistema de control interno

Control Interno

Porcentaje

Eegular Eficiente

Control Interno

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

El grafico 25, observamos que, el 60% de los encuestados mencionaron que es eficiente el
sistema de control interno en la Gerencia y el 40% de los mismos mencionaron que €s
regular. Por lo que, “El Sistema de Control Interno en la Gerencia” Sub Regional
Utcubamba-2019, es eficiente.
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IV. DISCUSION

Segun el diagnostico del “sistema de control interno” en la Gerencia Sub Regional
Utcubamba-2019, el 60% de los encuestados manifestaron que el “sistema de control
interno” es eficiente y el 40% indicaron es regular. Por lo que, “el Sistema de Control Interno
en el area de logistica de la Gerencia Sub Regional Utcubamba - 2019, es eficiente”, con
proporcion a la “dimension ambiente y control”, el 53% de indicaron es eficiente y el 47%
de indicaron es regular, para la dimension actividaes de control, el 93% indicaron son
eficientes y el 7% indicaron es regular, para la dimension informacién y comunicacion, el
73% indicaron es eficiente y el 27% indicaron que es regular y por ultimo la dimension
Monitoreo de actividades, el 53% indicaron que es regular, el 27% que es eficiente y el 20%

indicaron que es deficiente.

Estos resultados son corrobados por los estudios realizado por Sacido (2017), donde se
encontro “la falta de control interno donde se evidencia puesto que no existen segregacion
de funciones en el proceso de cotizacion, recepcidn y pago, revision de alternativas de
propuesta que permita tomar mejores decisiones en las compras, falta de control de
inventario, la entrega, consumo y responsabilidades no definidas en este proceso”, por su
parte Choez (2017), indica que “el sistema de control interno”, el 85% de los colaboradores
tienen conocimiento que operan en la “SERPRI SRL” de forma normal, el 15% le falta la
identificacion, en cuando al enfoque coso”, los propuesto por Santillan (2017) donde se
encuentra que el control interno incide en la gerencia con un 76% y con el 100% y por su
parte Marquez y Milla (2017), se encontr6 que, “el 29% de los encuestados manifestaron

que hay controles eficientes para la gestion y adquisicion de las stocks de las empresas”.

Para las dimensiones se tuvo en cuenta lo propuesto por Revilla (2019) donde se encontrd
como dimensiones a: evaluacion de riesgos, ambiente de control, informacion, supervision
y comunicacion, por otro lado, lo propuesto por Marquez y Milla (2017), donde se encontro
las siguientes dimensiones como son: “Ambiente de control, actividades de control, compra

de existencias y control de stocks”.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con relacién al objetivo general, el 60% de los encuestados manifestaron que es eficiente el
“sistema de control interno” en la Gerencia y el 40% indicaron que son de forma regular.
Por lo que, “el sistema de control interno” en la Gerencia Sub Regional Utcubamba - 2019,

es eficiente.

De acuerdo al objetivo especifico 01, el 53% de los encuestados mencionaron que es
eficiente el ambiente de control y el 47% mencionaron que es regular el ambiente de control

es regular.

De acuerdo al objetivo especifico 02, el 93% de los encuestados indicaron que actividades
de control son eficientes y el 7% indicaron que es regular.

De acuerdo al objetivo especifico 03, el 73% de los encuestados indicaron que la informacién

y comunicacion es eficiente y el 27% indicaron que es regular.

De acuerdo al objetivo especifico 04, el 53% de los encuestados indicaron que el Monitoreo
de actividades es regular, el 27% indicaron que son eficientes y el 20% indicaron que son

deficientes.

5.2. Recomendaciones

Se ejecute el programa de “control interno” de manera eficiente tiene como fin la mejora del

“sistema de control interno”.

A los profesionales que tienen a su responsabilidad del sistema de control interno” en los
diferentes niveles deben realizar las acciones de control y monitoreo de las actividades con
el proposito del cumplimiento estricto de las leyes que se rigen nuestra institucion y, sobre

todo, deben realizar la difusion del conocimiento de los procesos que sea de manera eficiente.
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A los profesionales de Ciencias Contables y Auditoria que se vienen desarrollando funciones
en las instituciones, deben promover la implementacion delo control interno de servicios y

bienes con el fin de mejorar los resultados institucionales de acuerdo a lo consignado.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema de control interno en el &rea de logistica de la Gerencia Sub Regional Utcubamba, 2019

Sub Regional
Utcubamba-
2019?

o Identificar las actividades de control en la Gerencia
Sub Regional Utcubamba

e Analizar la informacion y comunicacién la Gerencia
Sub Regional Utcubamba.

e Analizar el monitoreo y supervision en la Gerencia
Sub Regional Utcubamba.

experimental

- transversal

Esta conformada por
15 colaboradores de la
Gerencia Sub Regional

Utcubamba

Tipo de
Problema Objetivos Hipotesis Variables | L Poblacion Técnicas
investigacion
Principal General Principal
Determinar el sistema de control interno en la Gerencia | HO: El Sistema de | Sistema Enfoque ] Encuesta
) o Esta conformada por
Sub Regional Utcubamba-2019 Control Interno en | de Control | cuantitativo
cCual es el ) ) o 15 colaboradores
la Gerencia Sub | interno Descriptivo
sistema de — .
Especificos Regional Muestra Instrumentos
control interno — . . — . .
| o Identificar el ambiente de control en la Gerencia Sub | Utcubamba-2019, Es un Disefio El cuestionario
en la gerencia i .
Regional Utcubamba. es eficiente no compuesto  por

20 items y 4

dimensiones
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5

Anexo 02. Cuestionario

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA GERENCIA
SUB REGIONAL UTCUBAMBA, 20109.

Instrucciones: Leer detenidamente cada una de las interrogantes, luego marcar con una X la

respuesta segun su criterio. Se sugiere responder con la mayor sinceridad posible para la obtencion

de informacion fidedigna.

Significado Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Sigla S CS A CN N
Valor 5 4 3 2 1
N° PREGUNTAS CS| A |CN

1 | ¢Cuenta la entidad con un cédigo de ética?

2 | ¢Existe una estructura organizativa definida?

3 | ¢La Entidad cuenta con un plan estratégico?

4 | ¢Serealiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los trabajadores?

5 ¢Existe una descripcion de funciones para el trabajo de la direccion y

coordinacion?

6 | Existe una persona que se encargue especificamente del personal?

7 | ¢Existe rotacion de personal en la entidad?

8 | ¢Seevalla el desempefio del personal?

9 | ¢{Se evalla el desempefio de la gerencia?

10 | Existe una persona para controlar los ingresos y salida de materiales?

11 ¢Cuenta la entidad con un respaldo documentado y firmado mediante el
cual se pueda verificar las existencias?

12 | ¢Los contratos son avalados por un Asesor Legal?

13 ¢Se encuentra establecidos niveles maximos y minimos de productos en
stock?

14 ¢Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del area de
almacén?

15 ¢Se identifica y presenta con regularidad la informacion generada dentro
de la entidad segun el logro de objetivos?.

16 g,SL_Jrr_]inistra al personal la informacion que necesitan para cumplir con sus
actividades.
¢El érgano de control realiza auditorias operativas y administrativas en la

17 | entidad?

18 | ¢Se realiza un monitoreo continuo por el administrador de la entidad?

19 | ¢Se hace evaluaciones de control interno?
¢Se investiga y se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la

20 | entidad?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

vo_Ohildon |ethebier (hicogue Raras, con D T008uu70. .
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Flor Marianela Martinez Guevara, estudiante de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo
de la investigacion titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE LOGISTICA DE LA GEIiENCIA SUB REGIONAL
UTCUBAMBA - 2019.

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, /3 Febrero del 2020
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Micuer Ancer Aroche Ymaceo ion Dut 44139134 ,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)

elaborada por: Flor Marianela Martinez Guevara, estudiante de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo
de la investigacion titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

AREA DE LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB REGIONAL
UTCUBAMBA - 2019.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, /3 Febrero del 2020
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, eS¢ (oeewzo Qb\as Caderon , (ev Aws. 43004316

he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Flor Marianela Martinez Guevara, estudiante de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo
de la investigacion titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE LOGISTICA DE LA GEi{ENCIA SUB REGIONAL
UTCUBAMBA - 2019.

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, /% Febrero del 2020

GO s Ryas Cld

S AN 184 -AMEZONAS
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UNIVERSIDAID ; 27 ENE 200
SENOR DE SIPAN | S

NDOG... ..

EXP mmewmmnmnmnna FIRM

A L S\\

Facultad de Ciencias Empresariales J
Escuela Académico Profesional de Contabilid

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO

DE PROYECTO DE tNVESTIGACGION.-

Sr: i 7 Wi &
Arq. WILDER HUMBERTO CORONEL YRIGOIN i freene. 27— Ol- 2000
Gerente Sub Regional Utcubamba {H ) §

(Blow 12 S
Yo, FLOR MARIANELA MARTINEZ GUEVARA, identificada con DNI N°
44133214, domiciliada en Jr. Elias Aguirre N°293- Bagua Grande, estudiante del X
Ciclo de la Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN, ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Cumpliendo con el Plan de Estudios- Pregado de acuerdo a la especialidad
mencionada, y habiendo eptado por desarrollar el Proyecto de Investigaciéon para
obtener el Grado de B?chiller: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB REGIONAL UTCUBAMBA-2019”, solicito a su
despacho, la debida autorizacién para poder acceder a la informacién necesaria
referente al tema; ademas hago de su conocimiento que la informacién requerida es

de uso estrictamente académico.

Por lo expuesto,

Conocedora de su apoyo a la poblaciéon estudiantil, ruego a Ud. Sefior
Gerente acceda a mi peticion, por lo que me despido deseandole muchos éxitos en su
gestion.

Bagua Grande, 27 de Enero del 2020.

MDoc! 0l fos2£¢
Enproluls3ye

s %ﬁ’u\, .

FLOR MARIANELA MARTINEZ GUEVARA (02 %
NI N°44133214 P ((‘{ ’)“ QL!:“ b
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RS DOC. 01308519
<)%

Gerencia Sub Regional De Utcubamba

EXP... 0475345

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Bagua Grande, 29 de Enero 2[]72[1

CARTA N° 042 -2020-G.R.AMAZONAS/GSRU/G. ' { i / LS g
. "RECIBIDO

SENORA: ————

FLOR MARIANELA MARTINEZ GLEVARA. 79 E_[E 020

PRESENTE.- o SRR roucs: 9 2.....
EXP _,_____..-y..nmn... s

Asunto - ACEPTACION PARA ELABORACION DE PROYECTO DE INVESTIG mnﬂﬁaséécmsas——

REGIONAL DE UTCUBAMBA.
REF. - DOC. N° 1905286 - EXP. N° 1475346.

ok ok ok ok o ok o ok ok ok ok o ok ok ok ok ok sk ok e ok kO K ok ok ok ok K ok ok ok 3 K ok ok o ok ok ok 3k ok ok ok ok 3 ok ok ok ok ok 3 o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ok ok K ok ok ok ok

Mediante el presente me dirijo a Usted a nambre de la Gerencia Sub Regional de Utcubamba, asi misma visto la referencia,
donde solicita PERMISO PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION PARA DBTENER EL GRADD DE BACHILLER “SISTEMA DE
CONTROL INTERND EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB REGIONAL DE UTCUBAMBA",

En tal sentido, ACEPTO Y AUTORIZO A USTED, COMO ESTUDIANTE DEL X CICLOD DE LA ESCUELA ACADEMICA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, a UTILIZAR INFORMACICN de la institucian para el proyecto antes
mencionado, seqan las condiciones que detallo: Como estudiante se obliga a:

(1) No divulgar ni usar para fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos
y demas materiales) que. e fue suministrada

(2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacian alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto

(3) No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos. metodologia, procesos y demas)
relacionados con el proyecto. £l estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso

exclusivamente académico

El material suministrado por la institucion seré la base para la construccion de un estudio de caso. La informacion y
resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didéctica que apoye a su formacian.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el estudiante queda sujeto a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a Gerencia Sub Regional Utcubamba, asi como a las sanciones de caracter penal
o legal a que se hiciere acreedor.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar a Usted, mi mayor consideracitn y estima.

Atenjamente,
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Anexo 05: Panel Fotogréafico

Foto 01: Solicitando el consentimiento autorizado para la Elaboracion de Proyecto de Investigacion —

Gerente Sub Regional De Utcubamba

N ‘."-l‘

4

Foto 02: Validando Instrumento con ElI Administrador De La Gerencia Sub Regional Utcubamba
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Foto 03 y 04: Aplicacién de los cuestionarios

.O REDMI NOTE 7 g
Al DUAL CAMERA 2020/3/3 09:58

Foto 05 y 06: Aplicacién del instrumento

®O REDMI NOTé___ -
Al DUAUCAMERAS . 2020/3/3 09:57°
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Anexo 08: Procesamiento de datos

P1 | P2 | P3 P4 | P5 P6 [ P7 P8 P9 ( P10 ( P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

El 4 5 4 4 3 4 3 2 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3

E2 3 5 4 5 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4

E3 3 3 4 3 3 3 2 1 5 2 5 5 2 5 2 5 3 3 3 3

E4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 5 2 2 2 3

&5 | s | 5| 4| 4| a|a|3|2|a|a]|]als|a|ls|5s]|s|a|a]|ala

E6 5 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3

E7 4 5 5 4 5 3 2 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

E8 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3

E9 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5

E10 3 4 4 3 4 1 3 2 5 5 5 5 2 4 4 4 3 2 4 2

E1l 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4

E12 4 4 4 5 3 1 2 3 3 5 5 5 3 4 3 3 2 2 2 3

E13 2 5 5 4 4 3 2 1 1 5 5 5 4 4 4 5 4 2 1 2

E14 4 5 4 3 3 3 5 2 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3

E15 3 4 3 3 4 3 4 2 5 5 4 4 3 4 3 5 3 3 3 3
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Validacién del instrumento
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
,869 ,880 20
Actividades de control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 1 6,7 6,7 6,7
Eficiente 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Informacién y comunicacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 4 26,7 26,7 26,7
Eficiente 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Control interno en supervision
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 3 20,0 20,0 20,0
Regular 8 53,3 53,3 73,3
Eficiente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 6 40,0 40,0 40,0
Eficiente 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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