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Resumen

La importancia hoy en dia de gestionar de manera correcta el control interno de un area en
la empresa ha evidenciado las falencias que se han observado en la investigacion presente
realizada en la Zona de Trabajo en el area de Almacén. El objetivo fue definir los elementos
del control interno para el almacén en la organizacion ya mencionada. Para ello se ha tomado
una muestra de 15 colaboradores del area a quienes se les aplico una encuesta bajo la escala
de Likert. El estudio ha sido de tipo descriptivo, cuantitativo, no experimental y transversal.
Los resultados han mostrado que las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de
riesgos y actividades de control gerencial presentan ciertos problemas que no han podido ser
superados en el tiempo, y que la gestidn actual no le ha dado la importancia debida. Las
dimensiones de comunicacion y actividades de monitoreo son las que mejor se manejan. Se
concluye que se requiere de manera urgente un sistema que pueda apoyar a las actividades

de almacén y permitan un mejor control dentro de ella.

Palabras claves: control, almacén, monitoreo



Abstract

The importance today of correctly managing the internal control of an area in the company
has evidenced the shortcomings that have been observed in the present research carried out
in the Work Zone in the Warehouse area. The objective was to define the elements of internal
control for the warehouse in the aforementioned organization. To this end, a sample of 15
employees from the area has been taken to whom a survey was applied under the Likert
scale. The study has been descriptive, quantitative, non-experimental and transversal. The
results have shown that the dimensions of control environment, risk assessment and
management control activities present certain problems that have not been overcome in time,
and that the current management has not given due importance. The dimensions of
communication and monitoring activities are those that are best managed. It is concluded
that a system that can support warehouse activities and allow better control within it is

urgently required..

Keywords: control, warehouse, monitoring
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l. Introduccion

El estudio que a continuacion se presenta, ha sido plasmado con la finalidad de dar
solucion a los sistemas del control dentro de la organizacion, en el area del Almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba. Por esa razon, se planted la siguiente interrogante ;Qué
elementos debe contemplar el control interno para el almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018? Que a su vez tuvo como principal objetivo de definir los elementos del
almacén que intervienen en el control interno, lo que sugiri6 plantear la siguiente hipotesis:
la aplicacién del control interno mejora permite la mejora del almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba.

La investigacion se justifica debido a que se buscan acciones para encontrar solucion

al problema identificado en la empresa en estudio.
El estudio sugiere el siguiente planteamiento:

En el primer capitulo, exponer la realidad de la problematica a analizar mediante un
diagndstico, donde se toma un enfoque basado en los tres elementos, internaciones, nacional
y local; asi mismo, se ha hecho un acercamiento a el marco conceptual de acuerdo a la

variable de estudio, desarrollandose cada uno de ellos.

En la segunda parte, se toma la metodologia a desarrollarse, teniendo como principal
preocupacion, el tipo y nivel de investigacion; asi mismo, se conoci6 la poblacion y la
muestra del estudio, donde se analiz6 los instrumentos que acompafiaron al levantamiento

de informacion.

Para el tercer bloque, se mostraron los resultados obtenidos que se plasmaron en tablas

y gréficas; ademas, se desarrolld cada una de las explicaciones segun lo hallado.

Mientras que, en el capitulo cuarto, se tomaron los antecedentes del estudio para

generar la discusion delo encontrado; ademas, se discutié por cada dimension.

Y, por ultimo, se han generado las conclusiones y recomendaciones segun los objetivos

planteados, todo esto en el capitulo seis.
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1.1. Realidad problemética

Internacional

Lépez, Gonzalez y Herndndez (2016) establecen que el control interno busca analizar
las situaciones donde se han tomado como base una serie de situaciones que buscan el
cumplimiento de los procedimientos que en muchos casos no llegan a cumplirse por algun
motivo o razon y que, en una situacion contable, la validez y tratamiento asentable, va lograr

manejar mejor la situacion en la empresa.

Cevallos y Chuquitarco (2016) desarrollaron su estudio en una empresa denominada
Segurisarz Cia. Ltda., establecida en la metropoli de Quito; donde la situacién ha mostrado
que la organizacion no tiene procedimientos de control interno lo que origina las deficiencias
en el desarrollo de las actividades esencialmente en el &rea de almacén o de inventarios la

cual causa pérdida o sobre costo a la organizacion.

Erazo y Cachipuendo (2016) buscaron establecer ciertos parametros contables basados
en el método COSO 2013 dentro del Centro Profesional de Formacién Americano, quien
propone organizar una mejora en la estructura con la idea de mejorar cada uno de los
procesos para que las funciones devengan mejores métricas de control, asi como el uso de
los recursos 6ptimos en lo humano y financiero, con la finalidad de entregar un mejor

servicio de calidad.

Nacional

Por otro lado, Cruzado (2015) mide el impacto de la rentabilidad en la organizacion
constructora Rio Bado S.A.C., con la finalidad de demostrar que a una mejor
implementacién el control puede funcionar mejor, y con ello, mejorar los niveles de
rentabilidad. Aunque el costo de ello es bastante alto, se requiere de manera urgente su

implementacion.

Bajo esa misma perspectiva, Sosa (2015) pretendid establecer un método de control

que permita desarrollar soluciones a Golden Amazon Group en la ciudad de Lima. Los
12



resultados han generado que se evidencie la carencia de sistemas de supervision que estan
afectando el trabajo en las diversas areas, partiendo por el almacén hasta las instancias
involucradas con ella.

Asi también, Becerra y Villar (2016) tienen deficiencias en lo que respecta a los
sistemas de despacho de mercaderia, pues CEVA LOGISTICS SRL es una empresa dedicada
a distribuir equipos moviles y de redes que, al tener una cantidad amplia de despachos, no
ha podido manejar bien su stock y la mercaderia ha sufrido alteraciones por la falta de

cuidado. Por tanto, se ha visto en la necesidad de tercerizar este servicio.

Local

La Zona de trabajo de Bagua Grande, cuyo nombre comercial es Gerencia Subregional
Utcubamba, pertenece a la Unidad Ejecutora 004 Gerencia Sub Regional Utcubamba, la
misma que tiene como numero de RUC 20487911667 y con domicilio fiscal en Jr. Jose
Bernardo Alcedo Nro. 194 sec. San Martin Amazonas - Utcubamba - Bagua Grande, siendo

su actividad econdémica Actividad Administracién Publica en general.

La Zona de Trabajo de Bagua Grande no es ajena a los problemas de controles que
toda entidad, y mas adn, una entidad del estado deber realizar. Sin embargo, ella adolece de
un adecuado programa de supervision en sus almacenes. No existe un trabajo coordinado,
tampoco existe personal responsable del area de almacén, no se llevan registros de entradas
y salidas del almacén, no existe mantenimiento de materiales y de almacén, no existe
formatos para despacho de materiales, el area de almacén cuenta con varios accesos, por lo
que el personal que no es del area ingresa sin ningln problema, tampoco existe sistemas

informaticos que ayuden al control de los materiales.

1.2. Trabajos previos

Internacional

En su analisis, Robleto (2017) establece que el control interno desarrollado en el

almacén de la Facultad de Ciencias Econdmicas esta atravesando una situacion dificil al no

tener un manejo adecuado de las existencias, mas ain cuando el volumen que se maneja es
13



bastante extenso. La investigacion fue descriptiva y se usaron la observacion y el
cuestionario como herramientas para levantar informacion. Se aplicaron instrumentos al
contador general, asi como a colaboradores identificados. Los resultados han mostrado que
el sistema actual es deficiente y que, por esa razén, hay constantes equivocaciones en los
procesos.

Flores y Rojas (2017) en su andlisis definido como el manejo de las condiciones de
mejora en la organizaciodn JG Repuestos Industriales en Guayaquil, dedicada a la venta de
repuestos, partes y piezas para montacargas. Se usaron diversas técnicas que se aplicaron al
personal responsable. Los resultados mostraron que los métodos actuales de control
funcionan en muchos de los procesos, pero en lo que respecta a los inventarios ain es
deficiente. Esto conlleva a pensar que los resultados de los libros que se generan cada mes

no son exactos, razén de los desbalances constantes que ha percibido la empresa.

Es asi, que, Jiménez y Fernandez (2017) disefian los procedimientos de control para
ser aplicados en la empresa J&F con el objetivo de incrementar las ventas del area. El trabajo
realizado con los inventarios debido a la alta rotacion de producto y la falta de control de
unidades ha llevado a un andlisis exploratorio inicial, luego se paso a una etapa de preguntas
a los responsables del area de Almacén General y a la Unidad de Auditoria. Se hicieron
andlisis financieros de los ultimos resultados de los inventarios para poder concluir que,
efectivamente, hay una deficiencia en lo que respecta a la gestién del stock de unidades y

que, los sistemas actuales no estan funcionando debidamente por ser muy obsoletos.

Nacional

Garcia (2017) hace un estudio en la Unidad Ejecutora 045 de la Red de Salud Tupac
Amaru, con el objetivo de diagnosticar la situacion del estado de los almacenes en esta red
de salud; para ello se enfoca de forma cuantitativa, no experimental y transversal. Se empled
una encuesta previamente validados por expertos y los resultados mostraron que el 64.6%
de trabajadores percibieron que el trabajo actual de almacenes es regular mientras que el
68.8% dijeron que el proceso de almacenamiento también lo es y finalmente el 52.1%
respecto a la distribucion no ha cambiado mucho. con esto el autor deja algunas

recomendaciones para mejorar la gestion actual.

14



Pandia (2018) realiza su investigacion sobre la “Gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Huancané, entre los periodos 2015 y 2016”. En éste analiza el
sistema de control interno dentro de la comuna con el objetivo de plantear cambios y mejoras
pues, el papel que se desempefia sobre el factor humano, pretende cambiar la filosofia de
trabajo para el cuidado de las existencias. Para ello, en primer lugar, se analiza la
organizacion para mostrar el funcionamiento de los diferentes procesos dentro del almacén,
pues las irregularidades encontradas, dan cuenta que hay un problema inmerso en esta area.
Aplica la metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo y aplica encuestas a los
trabajadores. El estudio mostro que la estructura actual presenta deficiencias sobre la gestion

administrativa de los procesos, causando el incumplimiento del trabajo.

Romero (2018) en su analisis sobre la Municipalidad de Huarmaca en el afio 2017,
busco que se describan todas las situaciones para encontrar una solucion a la situacion actual
que vive la organizacién. Ante esto, la mejor forma de profundizar la problematica se apoy6
en el material bibliogréafico y documental de tipo casuistico. Los resultados revelaron que la
infraestructura no permite que haya un manejo efectivo, causando que no se cumplan los
estandares establecidos, los sistemas de evacuacidn no estén operativos y que los criterios
de control interno no estan funcionando. Se concluye que los sistemas antiguos con los que

se trabaja no estan permitiendo el desarrollo del area y que urge un cambio inmediato.

Local

Lisboa y Saboya (2016) en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de control
interno para detectar riesgos operativos en el area de Abastecimiento en la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz — 2015”7, plantearon como objetivo analizar la realidad problematica
sobre la evaluacion de los sistemas de control con la finalidad de desarrollar una propuesta
que erradique los problemas hallados. El estudio es de tipo no experimental, aplicandose un
cuestionario validado a los trabajadores y dos entrevistas, uno al jefe de abastecimiento y el
otro al gerente general de la municipalidad. Se concluye que el personal de abastecimiento
no reune ningun tipo de preparacion en materia de auditoria, por consiguiente, las

deficiencias encontradas han permitido plantear un plan de mejora inmediata.
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Diaz y Morales (2017 plante6 la “Evaluacion del control interno del area de almacén
para incrementar la eficiencia operativa en la empresa Papeleria Santa Rita S.A.C. octubre-
diciembre 2014”. El estudio propuso como el objetivo principal el evaluar el trabajo de
control interno dentro de la empresa en estudio, pues segun lo hallado hasta ahora, la
papelera no cuenta con una estructura sélida, motivo que ha generado que el trabajo no sea
eficiente y que los procesos no estén definidos. Los resultados hallados demostraron que hay

falencias mucho mas graves que lo pensado.

Ayala y Calderdn (2018) en su estudio sobre “Implementacion de un sistema de control
interno basado en el informe COSO | para la empresa Industria del Dulce Lambayecano
EIRL, que permitira el mejoramiento de la gestion empresarial”, consideraron como objetivo
principal dar solucion al problema de las existencias y las operaciones mediante un manual
de funciones y procedimientos. Se aplicaron encuestas a los colaboradores involucrados en
la supervision de todas las areas y se determind mediante el enfoque cuantitativo descriptivo
y no experimental que, parte de los problemas, se dan por los métodos antiguos de registro
que tiene la empresa; ademas, que los componentes mas criticos son espacio de evaluar los

riesgos y peligros.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistemas de control interno

Existen muchos autores que han trabajo el concepto de control interno desde muchas
opticas, para efectos de esta investigacion, se va tomar el modelo de Estupifian (2015), quien,
a través de su analisis, conceptualiza el término como una integracion de pasos con el objeto
de garantizar el logro de objetivos en las categorias de eficacia, eficiencia, confiablidad de

la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Por tanto, el control interno pretende lograr un objetivo colectivo basado en una

secuencia de pasos que puedan poner fin a las acciones que atentan la organizacion.

16



1.3.2. Ambiente de control

Estupifian (2015, p.27) indica que consiste en consolidar el contexto ambiental de
manera que influencie la actividad de las personas y de sus actividades. Esto
primordialmente, sobre el que sustenta o actGan los otros cuatro componentes e
indispensables para la realizacion delos propios objetivos de control. Por tanto, el ambiente
de control o control circundante es la base de los demas componentes como la disciplina y

la estructura propia.

- Sistemas. Tiene como proposito establecer los procesos dentro de los cuales se
puedan considerar todas las etapas del control que haya o se requieran
implementarse. Es importante tener en cuenta la forma en que serdn definidos estos
sistemas (Estupifian, 2015, p.27).

- Planes. EI ambiente de control posee una gran influencia en la manera de como se
desarrollan las operaciones en la organizacion, la forma en que se plantean los
objetivos y como se van a minimizar los riesgos. Es aqui que la planificacién cumple
un rol trascendente con el comportamiento de los sistemas y con la supervision.
(Estupifian, 2015, p.28).

- Personal. En ese mismo contexto, Estupifian (2015, p.28) afirma que se debe de tener
cuidado con aquellos factores que puedan inducir a las conductas adversas del
personal respecto a la ética, debiendo tener en cuenta el control en cada una de las
etapas de los procesos. Ademas, las sanciones inexistentes recaen en los responsables

de las malas acciones.

1.3.3.  Evaluacion o valoracion de riesgos

Se conceptualiza como la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes que se
deben afrontar para el logro de los objetivos, de manera que se forman riesgos que hay que
saber gestionar. Por ello, para toda organizacion es importante que defina sus actividades
mas relevantes y que, ademas, gestionen sus procesos, esto permite identificar y analizar los
factores de riesgo que puedan ser una amenaza para el oportuno cumplimiento. (Estupifian,

2015, p.29).
17



Riesgos. La evolucion de riesgos ha generado una responsabilidad ineludible para
todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos, esta actividad
de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto
el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a
cabo.

Es por esa razon que el establecimiento de objetivos es la mejor manera de poder
definir los factores criticos de éxito, y con ello se podrdn medir y considerar

mecanismos de control (Estupifian, 2015, p.30).

1.3.4.  Actividades de control gerencial

Definidas por Estupifian (2015, p.32) como las actividades que desarrolla la gerencia dentro

de la organizacion y que, éstas a su vez son reflejadas como acciones y procedimientos. Para

ello, es importante la aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliacion, inspeccion,

revision de indicadores de rendimiento, separacion de funciones, asi como de acciones de

cuidado y entrenamiento.

Mecanismos: se debe tener en cuenta, que lo trascendente es que sin importar el tipo
o la categoria apuntan hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la

organizacion.

Control: correcciones de las formas de trabajo de manera idonea de asegurar el

méaximo de objetivos. (Estupifian, 2015, p.33).

1.3.5. Informacion y comunicacion

Los sistemas estan puestos en toda la organizacion de manera amplia y que se aplican

en todos los procesos, y que buscan el procesamiento de manera que se asegure el trabajo;

ademas, se busca la contratacion y se relacionan con las funciones de desarrollo y

mantenimiento. (Estupifian, 2015, p.33).
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- Gestion. De acuerdo al modelo tomado por el autor Estupifian (2015, p.34), conviene
considerar que la tecnologia evoluciona sobre los sistemas de informacién y que, en
su momento sera necesario disefiar controles que permitan una mejor gestion a traves
de ella. Por lo tanto, los deméas componentes buscan cumplir con los objetivos y
responder a las necesidades de la organizacion, y que esto pueda favorecer a la

empresa para una mejor manera de tomar decisiones.

1.3.6. Actividades de monitoreo

De acuerdo con el autor, la gerencia debe evaluar de forma sistematica los
componentes y elementos que son parte de un sistema de control, esto significa que se deben
revisar las etapas que engloban el sistema de control. Esto va depender en gran medida de
las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de efectividad y
elementos de control. Por tanto, la evaluacion conduce a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o innecesarios. (Estupifian, 2015, p.38).

- Supervision. La puesta en practica de las acciones comunes genera que la efectividad
del control en las actividades que tiene la organizacion dentro de cada una de sus
funciones, es por esa razon, que los sistemas de control deben ser eficientes
Estupifian (2015, p.38). En caso que ya no funciona, con ello se toman las acciones

de correccion o mejoramiento segln sea el caso.

1.4. Formulacion del problema

¢Qué elementos debe contemplar el control interno para el almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba 20187

1.5. Justificacion del estudio

Orientado a cuidar la situacién basada en aspectos tedricos y que buscan cierto nexo
con la parte social, esto conlleva, a que el trabajo presente corrobore las actividades que se

realizan dentro de ella para un mejor manejo (Naupas et al. 2013, p.131).
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1.6. Hipdtesis

H1: La aplicacion del control interno mejora permite la mejora del almacén en la Zona

de Trabajo Utcubamba.

1.7. Objetivos

Obijetivo general

Definir los elementos del control interno para el almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018.

Objetivos especificos

o Establecer las acciones del ambiente del control para el almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba 2018.

o Definir las acciones de evaluacion o valoracion de riesgos para el almacén en
la Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

o Detallar las acciones del control gerencial para el almacén en la Zona de
Trabajo Utcubamba 2018.

o Conocer las acciones de informacién y comunicacion para el almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

o ldentificar las actividades de monitoreo para el almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018.

1.8. Limitaciones

El problema ha florecido de no encontrar el periodo para que los encuestados puedan

responder el cuestionario debido a la carga laboral que existe en el area del Almacén.
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Il.  Materiales y métodos
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.  Tipo de investigacion

Es descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p.91) “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
propésito de establecer su estructura o comportamiento”. Mediante la investigacion
descriptiva se pretende describir la realidad y el comportamiento para obtener datos precisos
de la poblacidn en estudio.

2.1.2. Disefio de investigacion

Se pretende que, al ser no experimental, sea propositiva, asi como transversal, al haber

solo recogido la informacidon en una sola etapa.

El disefio presenta el siguiente parametro:

M @)

Donde:
M: Total de la muestra tomada de los trabajadores

O: Observacién: trabajadores

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Definida como “un grupo o conjunto de casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. Por tanto, es el fenomeno a estudiar donde el grupo posee caracteristicas
comunes. Para la presente investigacion se tomo como poblacion a los 15 trabajadores de la

zona de trabajo, los cuales se detallan.
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Tabla 1

Poblacion

Actividades
Direccion
Asesoria legal
Area de empleo y formacion legal
Autoridad instructora
Inspecciones
Notificaciones
Inspecciones
Tramite documentario
Direccién
Asistente administrativo
Inspecciones
Tramite documentario/Bagua
Personal administrativo

TOTAL

Fuente: Oficina de Recursos Humanos.
Elaboracion Propia

Z
o

RlRrRrRRRRR(RR(NN|-

[EEN
(62}

2.2.2. Muestra

Al tomar a toda la poblacién no se ejecutara ningun célculo para la obtencién de la

misma
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2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual ~ Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Sistemas
Ambiente de control Planes
rolzeesfcl)r:ggcf otr:doolosara Personal Ordinal
P P P Referidas en las areas Evaluacion o
el aseguramiento de la . Riesaos
o2 . involucradas como  \310racion de riesqos 9 1. Totalmente en
eficiencia en el manejo . g
. de la gestion de la . 'proc_iyccu_)n, desacuerdo . .
Control interno empresa para la distribucion, finanzas, N Mecanismos 2. En desacuerdo Cuestionario
revencipén depl os fraudes entre otros, que estan  Actividades de control 3. Indiferente
P asi como su deteccion regidas por el control gerencial Control 4. De acuerdo
: . interno. ontro 5. Totalmente de
para medidas correctivas
(Estupifian, 2015). Informacion y ., acuerdo
S Gestion
comunicacion
Actividades de -
. Supervision
monitoreo

Elaboracion propia basada en el modelo de Estupifian (2015)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. LaEncuesta

Encuesta
De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) dicen que “la encuesta es una
técnica que sirve para la recopilacion de la informacion a través de preguntas con varias

alternativas”.

Instrumentos

Se us6 un cuestionario compuesto por 16 items y que se mediran bajo la escala de
Likert basado en cinco niveles de medicién: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3)
indiferente, (4) de acuerdo y (5) muy de acuerdo. Para el primer indicador se tiene 1
pregunta, para el segundo indicador 2 preguntas, para el tercer indicador tres preguntas, para
el cuarto indicador tres preguntas, para el quinto indicar un item, para el sexto, séptimo y

octavo indicador dos preguntas.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Se tomaran como herramientas el Excel para la presentacion y analisis de los datos

obtenidos, para ser mostrado de acuerdo al modelo planteado.
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I1l. Resultados

3.1. Tablasy figuras

Tabla 3

La entidad cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 4 27%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la empresa cuenta con un sistema de control interno

Totalmente en desacuerdo -7%

endesscverso (R
Indiferente IZO%

b

e (D

Totalmente de acuerdo | '13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 1. Sistema de control implementado

antes esta pregunta.

De acuerdo a lo hallado, el 33% se considera en desacuerdo sobre la implementacién de un sistema
de control interno en la organizacion; asi mismo, el 7% en total desacuerdo. Por otro lado, el 27%

dijo estar de acuerdo mientras que el 13% totalmente de acuerdo. Sélo un 20% dijo estar indiferente
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Tabla 4

La entidad cuenta con un plan estratégico

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 53%
De acuerdo 4 27%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la entidad cuenta con un plan estratégico?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo '0%

Indiferente '20%

oeccro (D

i
J

Totalmente de acuerdo |

I53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2. Plan estratégico de la institucién

de acuerdo y el 20% se mostro indiferente.

Siguiendo lo hallado, se ha obtenido que el 53% de los encuestados consideran estar totalmente de

acuerdo respecto a que la organizacién cuenta con un plan estratégico; asi mismo, el 27% estuvo
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Tabla s

La entidad cuenta con un plan operativo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 47%
De acuerdo 5 33%
Indiferente 2 13%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad cuenta con un plan operativo?

0%

Totalmente en desacuerdo

7%

En desacuerdo

]

Indiferente 13%

e
Totalmente de acuerdo |‘t '47%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 3. Plan operativo de la institucion

Los resultados muestran que, segun los encuestados, el 47% dice que si hay un plan operativo en
el area de almacén de la Zona de Trabajo mientras que el 33% dijo estar de acuerdo. Un 7% se

mostrd en desacuerdo con esto mientras que el 13% estuvo indiferente.
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Tabla 6

Se realizan oportunamente reuniones con los responsables de las areas de auditorias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%

De acuerdo 2 13%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 4 27%
Totalmente en desacuerdo 2 13%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera usted que se realizan oportunamente reuniones con los responsables de las

areas de auditorias?

Totalmente en desacuerdo 13%

27%

En desacuerdo

40%

|

Indiferente

De acuerdo 13%

J

Totalmente de acuerdo 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4. Reuniones con responsables de areas de auditorias

Segun las respuestas de los encuestados, el 27% dijo estar en desacuerdo con el hecho de que se
desarrollen reuniones con los responsables de las auditorias, asi mismo un 13% dijo estar en total
desacuerdo como de acuerdo mientras que solo un 7% dijo estar totalmente de acuerdo. Un

importante 40% se mostré indiferente ante la pregunta.
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Tabla 7

Se realizan actividades que fomentan la integracion del personal

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 7 47%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Cree usted que se hacen trabajos para explotar la integracion de los trabajadores?

Totalmente en desacuerdo ‘0%

En desacuerdo - 13%
Indiferente l20%

-

oeccr (D

Totalmente de acuerdo | '20%

LJ

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5. Actividades que fomentan la integracion del personal

Segun a las encuestas, el 47% dijo estar de acuerdo que la Zona de trabajo fomenta la integracion

del personal, asi como el 20% indico estar totalmente de acuerdo. Aunque un 20% se mostrd

indiferente a la pregunta, el 13% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 8

La direccion esta integrada por personal con conocimiento y experiencia suficiente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 2 13%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 1 7%

Totalmente en desacuerdo 2 13%
Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Consideraria usted que la alta gerencia estd compuesta con personas con amplio dominio

y experiencia?

Totalmente en desacuerdo -13%
En desacuerdo -7%

Indiferente | '40%

De acuerdo -13%

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20%

35% 40%

Figura 6. Personal con conocimiento y experiencia suficiente en la Direccion

Segun lo encontrado en esta pregunta, el 27% dijo estar en total acuerdo sobre el hecho que la alta

Direccion cuente con personal con experiencia y conocimiento suficiente; asi mismo, el 13% dijo

estar de acuerdo y un 40% se mostrd indiferente a la pregunta no queriendo expresar su opinion.

Por otro lado, el 13% dijo estar en total desacuerdo y el 7% en desacuerdo.
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Tabla 9

La entidad promueve una cultura de riesgos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%

De acuerdo 3 20%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 4 26%
Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad promueve una cultura de riesgos?

Totalmente en desacuerdo -7%
en desscuerco (MM 2+
Indiferente | '40%

o2y (D

7%

J

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 7. Entidad promueve la cultura de riesgos

Los resultados arrojaron que el 26% esta en desacuerdo con el hecho de la promocion de la cultura
de riesgos por parte de la Zona de Trabajo mientras que el 20% indico estar de acuerdo y un 7%
tanto totalmente en desacuerdo como de acuerdo. Un 40% guarda su posicion sobre esta pregunta

y se mostré indiferente.
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Tabla 10

La entidad difunde los distintos tipos de riesgos y sus consecuencias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 7 47%
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Considera usted que la entidad difunde los distintos tipos de riesgos y sus consecuencias?

Totalmente en desacuerdo ‘0%

en descuerdo (D 20%
Indiferente '47%

-

Totalmente de acuerdo ﬁl?’%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. Difusion de los riegos y consecuencias

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha encontrado que el 20% estéa de acuerdo sobre el hecho
gue la Zona de Trabajo difunde los riesgos y consecuencias del trabajo y el 13% estuvo totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 20% estuvo en desacuerdo y un importante 47% se mostro indiferente
ante la pregunta.
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Tabla 11

La entidad ha identificado los riesgos internos y externos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢Cree usted que la entidad ha identificado los riesgos internos y externos?

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo _13%
Indiferente '40%

-

escuerio (M
Totalmente de acuerdo 57%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 9. Identificacion de riesgos internos y externos

De acuerdo a lo hallado en esta pregunta, el 40% estuvo de acuerdo con que la institucion
identifica los riesgos internos y externos del trabajo que se realiza, ademas que un 7% estuvo en
total acuerdo. Ademas, el 13% se encontrd en desacuerdo y el 40% se mantuvo indiferente.
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Tabla 12

Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o actividades
que afecten los objetivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 20%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 2 14%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

¢ Considera usted que hay dispositivos para la anticipacién, identificacion y reaccion
que afecten los objetivos?

Totalmente en desacuerdo _14%
tnsescuec )

Indiferente 33%

oeccrc (D

Totalmente de acuerdo '0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 10. Mecanismos de anticipacion e identificacion de eventos
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Los resultados arrojaron para esta pregunta que el 33% se mostr6 en desacuerdo sobre el hecho que
la organizacion anticipa e identifica actividades que afectan los objetivos, por otro lado, el 20% se
mantuvo de acuerdo y el 14% en total desacuerdo. Un importante 33% manifestd estar indiferente.

Tabla 13

Existen procedimientos de control necesarios

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 5 33%
Indiferente 5 33%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Existen procedimientos de control necesarios

Totalmente en desacuerdo 'O%

En desacuerdo -7%
Indiferente I33%

-—

De acuerdo _33%

Totalmente de acuerdo '27%

—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 11. Procedimientos de control necesarios
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Segun los resultados hallados, el 33% se encuentra de acuerdo a que existen procedimientos de
control necesarios en la Zona de Trabajo, asi mismo, el 27% dijo estar totalmente de acuerdo. Sélo
un 7% expreso estar en desacuerdo y un 33% dijo estar indiferente.

Tabla 14

Se tienen implementado controles para asegurar acceso a la informacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 33%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 3 20%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén

Se tienen implementado controles para asegurar acceso a la informacion

Totalmente en desacuerdo '0%

En desacuerdo -7%
Indiferente '20%

-

s (D

i
J

Totalmente de acuerdo | '33%

LJ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 12. Implementacion de controles de acceso a la informacion
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Los resultados mostraron que el 40% dijo estar de acuerdo en que existe controles de acceso a
la informacion y que se han implementado, ademas, el 33% dijo estar totalmente de acuerdo.

S6lo un 7% considero estar no de acuerdo y el 20% tuvo indiferencia en la respuesta.

Tabla 15

La administracion es receptiva a las sugerencias de los trabajadores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 14%
De acuerdo 8 52%
Indiferente 4 27%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén
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La administracion es receptiva a las sugerencias de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo ‘0%

En desacuerdo -7%
Indiferente I27%

-

Totalmente de acuerdo SM%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13. Receptividad ante sugerencia de los trabajadores

Los resultados de la encuesta mostraron que el 52% indico estar de acuerdo en que la administracion
acepta los comentarios y/o sugerencias de los trabajadores, asi mismo, el 14% dijo estar totalmente
de acuerdo. Un 7% dijo estar en desacuerdo y el 27% dijo estar indiferente.

Tabla 16

Se efectlian comparaciones periddicas de la informacion contable registrada

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 9 59%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén
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Se efectlan comparaciones periddicas de la informacién contable registrada

Totalmente en desacuerdo ‘0%

En desacuerdo -7%
Indiferente :14%

esoveco (-
Totalmente de acuerdo '20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 14. Comparacion periddica de la informacion contable

Los resultados mostraron que el 59% indicé estar de acuerdo con el hecho de que se efectlian
comparaciones de la informacion contable dentro del &rea de almacén en la Zona de Trabajo, ademas,

que el 20% aseguro estar altamente de acuerdo. Un 7% se mostro en desacuerdo y el 14% indiferente.

Tabla 17

La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento utilizando
informacion como medio de retroalimentacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 9 59%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén
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¢ Considera usted que la organizacion revisa periodicamente los planes de mejora
utilizando la retroalimentacion como medio?

0%

Totalmente en desacuerdo

0%

En desacuerdo

]

Indiferente 14%
Totalmente de acuerdo | l27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 15. Uso de la informacion como medio de retroalimentacion

Segun los resultados obtenidos, se ha encontrado que el 59% estd muy de acuerdo en que se usa
la informacién como parte de la retroalimentacion contable en el area del almacén, ademas que

un 27% dijo estar muy de acuerdo. Sélo un 14% dijo estar en una posicién indiferente.

Tabla 18

Se implementan recomendaciones de los auditores internos y externos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 33%
De acuerdo 8 53%
Indiferente 2 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100.0

Fuente: Tomada de los trabajadores de la Zona de Trabajo — Area Almacén
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Se implementan recomendaciones de los auditores internos y externos

Totalmente en desacuerdo 0%

En desacuerdo  #0%

1"

Indiferente 14%
Totalmente de acuerdo | I33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 16. Recomendaciones de los auditores internos y externos

Segun los encuestados, el 53% estuvo de acuerdo en que se implementan las recomendaciones de
los auditores tanto interno como externo luego de la ejecucion de la misma, ademas, que el 33%

dijo estar totalmente de acuerdo. El 14% dijo estar en una posicién indiferente.

IVV. Discusion

Las acciones que se establecen para la supervision del depésito dentro de la Zona de
Trabajo requieren de muchas actividades que impliquen un mejor manejo dentro de ella y
del trabajo que se ejecuta dia a dia, los resultados han mostrado que, si ejecuta el trabajo,
pero de una manera aun informal o por lo menos no se cumple en su totalidad las acciones
como se supone deberian de ejecutarse. Este resultado se asemeja al de Garcia (2017), quien
encontro que las acciones de control interno en la Unidad Ejecutora de Salud adolecen del
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mismo problema, que, si bien las acciones estan contempladas para su desarrollo, no se

Ilevan a cabo como deberian, causando desorden y problemas en el control dentro del &rea.

Sobre la evaluacion y valoracion de riegos, se ha podido determinar que, si bien la
organizacion dentro de su area del almacén promueve la difusion de los distintos tipos de
riesgos y sus consecuencias que podrian traer, asi como los beneficios de gestionar bien el
trabajo dentro de ella, hay indicios de acuerdo a las respuestas que no se ha llegado a
establecer ain como una cultura dentro del area, y, que no se han identificado el impacto de
las malas decisiones, esto da a entender que la organizacién tiene ciertas falencias que no ha
logrado superar en este tiempo. De acuerdo a Romero (2018), este problema se debe a que
no hay una linea de gestion a través del equipo de personas o la persona encargada es
removida constantemente del cargo que no puede establecer una filosofia de trabajo y ella

desencadena en que el equipo no logre consolidarse y pierda el objetivo.

Respecto a las actividades del control gerencial en el almacén dentro de la Zona de
Trabajo, hay un sistema de control que permite que se ejecuten las acciones pero que no se
Ilevan a cabo de manera correcta, de acuerdo a lo hallado, los mecanismos de anticipacion e
identificacion no funcionan como se espera, esto permite que el control pierda su rumbo y
no logre una supervision completa de las actividades. Seguin Flores y Rojas (2017), este
problema se evidencia frecuentemente en el almacén de toda empresa y se ven en los
inventarios cuando se cruza a informacion entre el detalle del ingreso y las existencias al
revisar la base de las existencias. Por lo tanto, los mecanismos estan dispuestos dentro del

area, pero el control no se lleva como esta establecido.

Segun los resultados obtenidos de la informacién y comunicacion, hay una
receptividad por parte de la organizacion respecto a escuchar las sugerencias de los
trabajadores, ademéas que, se efectuan las comparaciones periddicas de la informacion
contable que es registrada dentro del area. Como expresa Pandia (2018), el funcionamiento
del control interno depende mucho de qué tan claro estén establecidos los procesos en la
empresay con qué deficiencias se cuentan y como se resuelven; esto ha de generar una mejor
forma de trabajo dentro de la organizacion donde se pueda tener un efecto multiplicador en
todo el personal. Si a esto se suman las condiciones favorables para los colaboradores, es
probable que el objetivo de un mejor control interno se pueda lograr.
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Y, en lo que concierne en las actividades de monitoreo, lo hallado ha mostrado que, en
la Zona de Trabajo en el area del almacén, se hace un seguimiento sobre el mejoramiento
con la informacion y que se basa en la retroalimentacion de los resultados que se exponen a
los colaboradores. Asi mismo, luego de las auditorias realizadas tanto por parte de la misma
organizacion como de fuera, se exponen los resultados y se dejan recomendaciones segun lo
encontrado. Lo hallado se asemeja con Diaz y Morales (2017), que consideran que el
principal problema de una organizacion sobre el control interno es cuando no tiene una
estructura sélida y no solo debido al organigrama, sino lo que contempla dentro de ella
(personal y funciones). Ademas, de acuerdo a Ayala y Calderdn (2018), el mejoramiento de
la gestién empresarial depende mucho de la consecucién del control interno en todas las

etapas y procesos involucrando todo lo que se ha consignado.

V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Segun los resultados de la dimension del ambiente de control, el area de Almacén de
la Zona de Trabajo contempla sistemas dentro de ella que definen las etapas de control asi
como los planes que se enlazan, tanto el estratégico como el operativo, pero, el personal no

ejecuta las actividades de control interno como deberia ser o lo hace de manera informal,
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esto a causa que los responsables no ejecutan reuniones de coordinacién de manera continua
ademas que no se trabaja la integracion del personal. Toda esta situacion ha llevado a que el

control interno no se desarrolle como se debe.

De acuerdo a lo hallado en la dimensién de evaluacion o valoracion de riesgos, a pesar
que se difunden éstos y las consecuencias de la falta de control en el &rea, no existe una
cultura que promueva la gestion de los riesgos, tanto internos como externos dentro del area
del almacén. Esta situacion ha incrementado la incertidumbre sobre la efectividad del control
interno respecto a los riesgos que se tienen dentro del area y los mecanismos que se deben

de tener en cuenta para mejorarlos.

Después de la investigacion, se puede concluir para la dimension de control gerencial
sobre las actividades en el area del almacen, que los sistemas estan implementados pero los
mecanismos y procedimientos no son usados segun lo estipulado. Esta situacion conlleva a
que las acciones de control no se ejecuten en su totalidad y la informacidn que se tiene no es

la correcta, haciendo que se tomen malas decisiones cuando se basan en dicha informacion.

Con lo hallado en la dimensidon de informacion y comunicacion, se puede decir que la
organizacién escucha las sugerencias del personal dentro del area del almacén y que la
informacidn en muchos casos es contrastada de acuerdo a las necesidades, aunque esto no
es una situacibn muy comun, se ha mejorado en lo que respecta a los niveles de
comunicacion a pesar de tener una organizacion vertical que no permite tomas de decisiones

rapidas y donde la burocracia juega un papel trascendental.

Sobre las actividades de monitoreo se ha podido determinar que el area del almacén
de la Zona de Trabajo retroalimenta las acciones a sus colaboradores segun los resultados
obtenidos, ademas que se hace seguimiento a las actividades, aunque de manera esporadica.
Asi mismo, luego de cada auditoria se dejan recomendaciones segun lo hallado con la

intencion de mejorar las actividades.

Finalmente, dentro de las dimensiones estudiadas del control interno se ha podido
determinar que el contexto de supervision, la valoracion de riegos y actividades gerenciales

han obtenido porcentajes en desacuerdo sobre las acciones que se realizan dentro de ella,
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mientras que las dimensiones de comunicacion y actividades de monitoreo estdn mejor
trabajadas y requieren s6lo de algunas mejoras. Esto muestra que los procesos de control

interno requieren de una mejora pronta en las dimensiones ya mencionadas.

5.2. Recomendaciones

Para mejorar el ambiente de control es importante se cuente con un nuevo sistema
basado en mecanismos netamente que gestione las existencias del almacén de la Zona de
Trabajo, para ello se sugiere se implemente un software que permita una mejor gestion
dentro de los ambientes del almacén, pero previa evaluacion de acuerdo a los objetivos, pues

el exito o fracaso va depender de cOmo se manejen los sistemas.

Es importante que la Zona de Trabajo ponga a prueba la eficacia de los sistemas de
control, para ello debe considerar personal responsable en dos niveles, uno de las pruebas y
el otro para el monitoreo de los resultados; en ambos casos, se van a lograr mejoras
significativas basados en la consistencia y concordancia y con pleno conocimiento de la

gestion de riesgos que se debe tener en cuenta.

Se debe de trabajar en la cultura del control entre los miembros de la organizacion,
esta filosofia debe de estar alineada con la estrategia, asi como con la visién y mision de la
Zona de Trabajo, para ello se debe documentar todas las tareas y procesos que conllevan a
mejorar, asi mismo se debe de establecer una lista de chequeo a través de un responsable que
Ileve la informacidn, asi como se encargue de relacionar todas las actividades con los otros
colaboradores de la empresa.
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(Considera usted que se
recomendaciones de los auditores intemos y

externos?

implementan

FIRMA JUEZ EXPERTO
DNL: ....... 4030 (3¢
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rafael Martel Acosta, Magister en Administracion de Negocios, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Anali Serrano Culquipoma,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN EN LA
ZONA DE TRABAJO UTCUBAMBA 2018".

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Bagua Grande, 15 de diciembre del 2019
/

- ,fJ'-‘“\

Mg. Rafael Martel Acosta/d‘n
DNI N’ 40701856/ W
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SEN

UNIVERSIDAD

OR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARTILLA DE VALIDACION NO

EXPERMIENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Nombre del Juez MARCO AGUSTIN ARBULU BALLESTEROS
Profesién Ingeniero de Sistemas
Mayor Grado Académico obtenido | MAGISTER
) Experiencia Profesional (en afios) 17
Universidad Sefor de Sipan
Institucién donde labora s
Universidad Tecnologica del Perii
Cargo Coordinador de Investigacion

TITULO: CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE TRABAJO

UTCUBAMBA 2018

PROBLEMA: ;Qué elementos debe contemplar ¢l control interno para el almacén en la Zona de

Trabajo Utcubamba 20187

OBJETIVO GENERAL: Definir los elementos del control interno para el almacén en la Zona de

Trabajo Utcubamba 2018.

Autor: Serrano Culquipoma Anali
Asesor: Mg. Navarro Santander Javier Estuardo

Encuesta N° |
Instrumento evaluado
Objetivo de I investigacis Definir los elementos del control interno para ¢l
almacén en la Zona de Trabajo Utcubamba 2018.
Detalle del Instrumento:

I ltems preguntas.- ENCUESTA N° |

¢Considera usted que la entidad cuenta

sislema de control intemo implementado

formalmente?

con un AA D)
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continuo a sus planes de mejoramiento utilizando
informaciéon como medio de retroalimentacion?

(Considera usted que la entidad cuenta con un plan A D()
estratégico? IRt i
;Cree usted que La entidad cuenta con un plan A D( )
No? SUPSRRRIEE ... . oo s oo oo vevsserenarvrsnonases
¢Cree usted que se realizan oportunamente reuniones A7) D()
con los bles de las & do saditorias? SUBOICICIES. .. ... ccoceeaiesraciosnassaresaincs
(Considera usted que se realizan actividades que AN D()
fo Ia i i6n del 12 SHPRERIOINE 1< niisissssaiiiinis aasisisvosne
(Cree usted que la direccién estd integrada por AV) D( )
léon Sre toy R, fici 9 A S N RN
(Considera usted que la entidad promueve una A D( )
coliom doriinmit OO st
¢ Cree usted que la entidad difunde los distintos tipos AA CT
Ao y sus San T
¢Considera usted que la entidad ha identificado los A D)
7 A o b R OO ST
esgos internos y externos?
(Cree usted que existen mecanismos para anticipar, ) D()
id .ﬁwy . ) v = toidad SODERSIAR. .. o ivsssiiivi G
que afecten los objetives? |
(Considera usted que existen procedimientos de ALA D( )
S et BRI . v ssussaiaisdisaona
(Considera usted que se tienen implementado AN D()
ksm o Y s i6n? SABEEOHIE ... < oees e ssisenonmammnns por ot
¢(Cree usted que la administracién es receptiva a las AA D()
ias 3t Loz tribeiad 2 SUGLTERCINS ... i caciniisisisiss
(Considera usted que se efectiian comparaciones A D( )
periﬁl' 3o la ik 5 ble reak 1a? SUBLRORCEIE . ovo.o s oo sassinymaciinsanyisiyinyss
(Cree usted que la entidad realiza seguimiento AL D()
swum‘ -----------------------------------

......................................................
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i{Considera  usted
recomendaciones de
externos?

que se implementan

los auditores internos y

......................................................
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Marco Agustin Arbul(G Ballesteros, Magister en Contabilidad, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Anali Serrano Culquipoma, estudiante de la
Escuela profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN EN LA ZONA DE
TRABAJO UTCUBAMBA 2018"

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Bagua Grande, 15 de diciembre del 2019

Mg. M;/co A. Arbulu Balesteros
DNI N® 16756158

4"’4
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7.6. Anexo 06: Matriz de Consistencia

METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARéABL INVI;—SI$IOGiiION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
General
Definir los elementos del control Investigacion La poblacion esta
interno para el almacén en la Zona de cuantitativa, conformada por el
Trabajo Utcubamba 2018. descriptiva, de corte | total de colaboradores Encuesta
transversal. del &rea del almacén
o Establecer las acciones del DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
ambiente del control para el
ﬂgﬁg:‘nbe: ) (Iﬁ SZona de Trabajo No experimental
. Oué el i o Definir las acciones del evaluacion H1: La aplicacis .
¢ Qué elementos o valoracion de riesgos para el ' I- a apI icacion La muestra esta
debe contemplar el almacén en la Zona de Trabajo el control interno Control conformada por 15 Cuestionario .
control interno para Utcubamba 2018. mejora permite la interno colaboradores del Estadistica
elalmacénenla | o Detallar las acciones del control | Mejora del aimacén area.. Descriptiva

Zona de Trabajo
Utcubamba 2018?

gerencial para el almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

o Conocer las  acciones de
informacion y comunicacion para
el almacén en la Zona de Trabajo
Utcubamba 2018.

o ldentificar las actividades de
monitoreo para el almacén en la
Zona de Trabajo Utcubamba 2018.

en la Zona de

Trabajo Utcubamba.
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7.7. Anexo 07: Evidencias fotograficas
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