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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Demostrar que la auditoria adminis-
trativa como instrumento de control optimizaria la gestion de la Municipalidad Distrital de
Pacanguilla—2017. Se formul6 la siguiente pregunta: ¢ De qué manera la auditoria administra-
tiva sirve como instrumento de control para optimizar la gestion de la Municipalidad Distrital
de Pacanguilla —2017? Como poblacién estudiada tenemos a 18 trabajadores que pertenecen a
la Municipalidad de Pacanguilla y como muestra se tomo solamente a 05 trabajadores admi-
nistrativos los cuales lo conforman el gerente general, secretaria, contabilidad, abastecimiento
y rentas. Se realiz6 una previa entrevista para entablar una estrecha comunicacion entre ambos,
la finalidad fue conocer su funcionamiento y determinar las oportunidades para mejorar la ca-
lidad de bienes y servicios. La entrevista es una conversacion cuyo objetivo implicito es llegar
a una investigacion, en esta técnica consistio en recolectar datos ya sea en documentos fuentes
o archivos informéticos de todo tipo que esté relacionado con los planes de organizacion. Las
técnicas de recoleccion de datos que se emplearon en el presente trabajo de investigacion fue-
ron, la entrevista y revision documentario. Para terminar, se realizaron las siguientes conclu-
siones Respecto a identificar la situacion de la gestién administrativa de la municipalidad dis-
trital de Pacanguilla se planearon realizar auditoria administrativa en la propuesta que va per-
mitir que tomen conciencia del proceso administrativo que se esta realizando y se den cuenta
de laimportancia que tiene un plan de trabajo bien establecido y actualizado en la organizacion.
Respecto a realizar un plan de capacitacion para mejorar sus gestion y funciones de los admi-
nistrativos de la municipalidad de Pacanguilla, se estipulo en la propuesta este plan dirigido al
personal y funcionarios, plantedndose cursos con sus respectivos términos. Esto permitira a los
encargados de las areas tener un mejor enfoque sobre la gestion administrativa que deben rea-
lizar, debido a que los procesos deben estar direccionados a las necesidades inquietudes y so-
licitudes de los funcionarios, solo de esta manera se podra disminuir los errores en los funcio-
narios. Respecto a evaluar la gestidn en la municipalidad distrital de Pacanguilla en la propuesta
se plantea realizar auditoria administrativa para mejorar su proceso administrativo y de esta
manera realizar un plan de procesamientos e identifiquen en qué condiciones se encuentran,
para luego tomar en cuenta que es de gran importancia tener bien definidos sus instrumentos
de organizacion, capacitacion a su personal y su gestién administrativa.

Palabras claves: Auditoria administrativa, Gestiébn Municipal, Procesos Administra-

tivos, controles administrativos
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ABSTRACT

This research has as its general objective: To demonstrate that the administrative audit as a
control instrument would optimize the management of the District Municipality of Pacanguilla
- 2017. The following question was asked: ¢(How does the administrative audit serve as a con-
trol instrument to optimize the management of the District Municipality of Pacanguilla - 2017?
As a studied population we have 18 workers belonging to the Municipality of Pacanguilla and
as a sample, only 05 administrative workers were taken, which include the general manager,
secretary, accounting, supply and income. A previous interview was conducted to establish a
close communication between the two, the purpose was to know its operation and determine
the opportunities to improve the quality of goods and services. The interview is a conversation
whose implicit objective is to reach an investigation, in this technique it consisted of collecting
data either in source documents or computer files of all kinds that are related to the organization
plans. The data collection techniques used in the present research work were the interview and
documentary review. To conclude, the following conclusions were made: Regarding the iden-
tification of the administrative management situation of the district municipality of Pa-
canguilla, an administrative audit was planned in the proposal that will allow them to become
aware of the administrative process that is taking place and realize the importance of a well-
established and updated work plan in the organization. With respect to carrying out a training
plan to improve their management and functions of the administrative staff of the municipality
of Pacanguilla, this plan was stipulated in the proposal addressed to staff and officials, consid-
ering courses with their respective terms. This will allow those in charge of the areas to have a
better focus on the administrative management they must perform, because the processes must
be addressed to the needs, concerns and requests of the officials, only in this way it will be
possible to reduce errors in the officials. Regarding the evaluation of the management in the
district municipality of Pacanguilla, the proposal proposes to carry out an administrative audit
to improve its administrative process and thus carry out a processing plan and identify the
conditions in which it is found, to then take into account that it is of great importance. im-
portance to have well-defined instruments of organization, training to its staff and its adminis-
trative management.

Keywords: Administrative audit, Municipal Management, Administrative Processes, ad-

ministrative controls.
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CAPITULO |

INTRODUCCION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
CONCEPTUAL



I. INTRODUCCION

El presente Informe de investigacion es fruto del estudio en forma correlacional, propositiva
la auditoria administrativa como instrumento de control para optimizar la gestion de la Muni-
cipalidad Distrital de Pacanguilla- 2017, con ello he pretendido profundizar nuestra experiencia
en los procesos de investigacion, manipulando, controlando, recogiendo datos sobre el tema
relacionado; asi mismo describiendo y explicando sus resultados.

Segun Benjamin (2007)EI conocimiento en la auditoria administrativa es por mucho una
ventaja competitiva. En este orden de ideas cuando los datos, debidamente agrupados, clasifi-
cados, formateados y procesados se convierten en informacién, se abre la posibilidad de sepa-
rarlos, analizarlos, compararlos y validarlos para convertirlos en conocimiento informativo,
que evaluados se convierten en conocimiento productivo, el cual finalmente, sometido a un
proceso de decision, adquiere valor para llevarlo a la accion.

El informe se encuentra estructurado del siguiente modo:

CAPITULO I, denominado la situacion problematica nivel internacional, nacional y local
del problema del estudio. Marco tedrico - conceptual, se trata acerca de los aspectos relaciona-
dos con los antecedentes, las bases teoricas — cientificas referentes a la Auditorita Administra-
tiva y Gestion Municipal y asi como también la definicion de términos basicos y se presenta la
identificacion y formulacion del problema, la respectiva justificacion del trabajo de investiga-

cién hipétesis. Por otro lado, se precisa los objetivos y las limitaciones de la investigacion.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, se desarrolla aspectos rela-
cionados al nivel y tipo de investigacion y el disefio utilizado para la contratacion de las hipo-
tesis. Ademas, se presentan los datos numéricos sobre la poblacion y la muestra. Finalmente,
las técnicas, instrumentos y procedimientos que han permitido llevar adelante el proceso de

analisis de los datos recolectados en la investigacion.

CAPITULO I11I: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS, se presenta

el analisis e interpretacion de los resultados, asi como la discusion de los mismos.

CAPITULO IV: Se presenta la propuesta de la investigacién, que es la parte fundamental
de la misma ya que al ejecutarse debe dar resultados positivos para el desarrollo y progreso a

la municipalidad de Pacanguilla.
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Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que se basan en los objetivos propuestos y
resultados obtenidos al aplicar el instrumento y verificar la variable de aplicacion del mismo

en el trabajo de investigacion.
Las referencias bibliograficas y los anexos de la que se selecciond informacion de fuentes

confiables con sustento indispensable de la investigacion y en los anexos que se encuentran las

evidencias de la investigacion.
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1.1. Realidad Problematica.

En todas las empresas siempre se esta buscando mejorar sus gestiones, organizacion para
optimizar la calidad y competitividad de sus bienes o servicios.

En la actual sociedad de las empresas y de la informacion, la importancia que tiene la audi-
toria administrativa, podemos tener mucho conocimiento, pero es necesario administrarla y

emplearla de manera eficiente y eficaz

En la Municipalidad de Pacanguilla, es muy necesario que estén actualizados en los dife-
rentes campos de la organizacion, por ejemplo: los instrumentos de gestion, capacitacion per-
manente a los que elaboran en las diferentes areas, y que muchas veces por descuido, falta de
conocimiento, o por falta de gestiébn muchas municipalidades se han descuidado para realizar

gestiones eficientes.

En la municipalidad, la auditoria administrativa como parte de evaluacion se ha convertido
en un recurso muy Util para cada area por lo que resulta importante usarla adecuadamente para
que la empresa cumple con los objetivos propuestos en las gestiones y organizacion, direccion

y control acordes a sus necesidades.

Ante esta situacion que como futuro contador quiero contribuir con esta informacién para
que se lleve a cabo una buena gestion y organizacién en la municipalidad de Pacanguilla apli-
cando auditoria administrativa que es considerado como instrumento para mejorar la Gestion,

organizacion en las diferentes areas en la municipalidad.
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1.2. Trabajos previos.

A. nivel internacional.

Manuel (2013) “El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ges-
tion de recursos humanos y su incidencia en el cumplimiento de objetivos institucionales, en
la municipalidad distrital de Pocollay en el afio 2010". Para ello se planteo la hip6tesis sobre la
gestion de recursos humanos y su incidencia significativamente en el cumplimiento de objeti-

vos institucionales de dicha municipalidad.

La gestion de talento humano tiene el objetivo principal crear mantener un conjunto de per-

sonas con habilidades, motivacion y satisfaccion para la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Quintanilla (2015) “Se desarroll6 con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
la gestion administrativa”. Obteniendo informacion veraz y oportuna que permite medir los
niveles de gestion del departamento, en base a este contesto fue de tipo exploratorio debido a
la ejecucion del trabajo de campo y fue eminentemente descriptivo al realizar una evaluacion
completa a los procesos y politicas ejecutadas por los funcionarios del departamento comercial

por medio de programas de auditoria.

Uno de los problemas es no haber sabido gestionar todos los recursos desde una administra-
cién y gestion municipal eficaz en el proceso de planificar organizar, dirigir y controlar las

actividades de los de la organizacion de la municipalidad.

Castillo (2004) “Dicho proyecto sea desarrollado la metodologia de comparacion de resul-
tados de gestion en gobiernos locales con resultados obtenidos por establecimientos del sector

privado que han aplicado la reingenieria como instrumento de gestion eficiente y eficaz”.

La planificacion estratégica de la gestion municipal, como instrumento de gestion permite
realizar un analisis profundo y perfeccionista de los factores internos identificando la fortaleza
y debilidades, para enfrentar con éxito los retos que significa lograr 6ptimos resultados en be-

néfico de las comunidades locales.
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Angulo (2012) “La presente investigacion tiene como objetivo base la puesta en practica de
los conocimientos alcanzados en el proceso de formacion”. Mediante una gestion al gobierno
auténomo descentralizado municipal del carton Muisne, al departamento de talento humano y

al departamento de servicios durante el afio 2010.

La institucion al no contar con una planificacion estratégica que permita apuntar hacia ob-
jetivos y metas claras, todo aquello que se propongan realizar estara cubierto de desfases por-
que sus colaboradores realizan sus actividades de la manera que crean conveniente y con dife-

rencias destacadas.

Torres (2016) “La investigacion tiene por objetivo comprobar la incidencia que tiene el
control administrativo como labor de veeduria publica en la gestion municipal”. La importancia
de este tipo de control, radica en la que resulta disuasiva ante posibles actos de corrupcion o
un accionar deficiente en el desarrollo de los actos administrativos que realizan los funcionarios

y servicios publicos, al identificarse los eventos negativos que podrian afectar a la gestion.

El control son las acciones y resultados de la gestiébn municipal, también comprende los
hechos previos, paralelos y de verificacion posterior que realiza la municipalidad, con la fina-
lidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficientes y correcta-

mente.

B. Nivel Nacional.

Espinoza (2013) La presente tesis “analiza el caso del control interno en la gestion adminis-
trativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos en el periodo compren-
dido al afio 2011, el cual se construye como un factor de suma importancia al interior de las
organizaciones, es por ello que resulta imprescindible contar con un buen sistema de control
interno esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al mo-
mento de implantarlos, en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan”.
Dentro de este contexto se toman los puntos criticos de la gestién administrativa de la subge-
rencia de tesoreria de la municipalidad en mencion, para de esta forma optimizar su rendi-

miento global.
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Los objetivos del control interno no influyen en la gestion administrativa de la subgerencia
de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos, el planeamiento del control interno no ayuda a
la organizacion de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de chorrillos, los procedi-
mientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la direccion de la subge-

rencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos.

De la Cruz (2016) “El proposito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno y su incidencia en el area de logistica
abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri”. El objetivo principal de esta
investigacion radica en determinar la incidencia del control interno en la optimizacion y trans-
parencia en el area de logistica en la municipalidad provincial de Huarochiri, también se tendra
que considerar la aplicacion del sistema COSO, como resultado podemos resumir que en nues-

tro caso es necesario la mejora de un adecuado sistema de control interno.

En la actualidad la poblacion desconfia mas de las autoridades regionales y locales por sus
malos actos de corrupcion y para ello las autoridades deben preocuparse méas por su
poblacién y en hacer las cosas de bien y asi mejorara nuestro pais y municipalidades.

Mora (2016) “Se aborda en un periodo de cambios de tipo econémico, social y politico para
mejorar la productividad de los trabajadores, los servicios del municipio forman un grupo hu-
mano se suma importancia en este proceso de cambio, puesto que como potencial humano se
desenvuelvan socialmente y tienen estilos de vida segun su formacién y entorno social que
influye en la calidad de servicio de la institucion, de alli nacio e interés de estudiar la siguiente
interrogante”. ; Existe relacion entre gestion administrativa y calidad de servicio de la munici-

palidad provincial de Huaral en el afio 2015?

Tinoco (2016)”Segun la investigacion es necesario disefiar un modelo de gestion municipal
basado en los principios de la ingenieria politica como una investigacion descriptiva con las

técnicas para la gestion publica y especialmente para la gestion municipal en el Pert”.

Ordenar conceptos de ingenieria politica que estén vinculados con el presupuesto municipal,
participacion de la mujer y crecimiento econémico en gestion de gobiernos municipales distri-

tales y locales.
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Catillo (2016)”Segtn la investigacion dentro de la gestion del cambio en la competitividad
de servicios publicos, la municipalidad provincial de Ambo considera dentro de sus documen-
tos de gestion especialmente en su plan estratégico que se convierte en una herramienta valiosa
para el desarrollo”. Porque permite el analisis de los resultados propuestos versus los obtenidos,
permite la verificacion de la obtencion de los objetivos planteados y contribuye a la implemen-

tacion de mecanismos de evaluacion.

Proporcionar programas permanentes de gestion, a través de convenios de instituciones de
gestion y del pais con las municipalidades del distrito, asi, como cursos y seminarios de capa-
citacion con temas sobresalientes y asi poder tener personal preparado con éxito y sobre todo

preparado para sociedad en el pais.

C. Nivel Local.

Romero (2017) La siguiente investigacion planteo como problema general ¢ Qué relacion
existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad del distrito
de Huanchaco 2015?

La Gestion Municipal estd conformada por planeacion, organizacién, direccion y control,
estas se descubren una serie de actividades, tramites, manejo de recursos, abocados en el logro
del bienestar social y la calidad de vida a los ciudadanos del pais.

Ayala (2016)”Tuvo como objetivo general, proponer un moderno estratégico para la muni-
cipalidad en estudio, la investigacion fue de tipo descriptivo y disefio prospectivo, tuvo una
poblacion conformada por 24 trabajadores de la institucion”. El instrumento fue un cuestiona-
rio de gestién administrativa. Los resultados fueron que la gestion administrativa en forma
global es percibida por los trabajadores como deficiente, se disefia el modelo estratégico el cual

es validado por tres expertos del area.
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La gestion administrativa en forma general esta formada por los trabajadores como defi-
ciente, desde la percepcion de los trabajadores de la municipalidad y ademaés la propuesta fue

sustentada en las dimensiones de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion.

Torres (2014)”EL presente trabajo de investigacion denominado el control interno y su in-
fluencia en la administracion de los bienes patrimoniales de la municipalidad provincial de
Chepén 2014”. Es una investigacion descriptiva explicativa, cuyo problema de investigacion
se centra en ¢Como influye el control interno en la municipalidad de los bienes patrimoniales
de la municipalidad provincial de Chepén?, el objetivo general apunta a determinar de qué
manera el sistema de control interno influya en la administracion de los bienes patrimoniales

en la municipalidad provincial de Chepén.

Comprende en el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo de la municipali-
dad con las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de implementacion del sis-

tema de control interno y de su eficaz funcionamiento.

De la Cruz (2017)”Su principal objetivo es determinar como se relaciona el fortalecimiento
institucional en la gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial Sanchez

Carrion Huamachuco”.

La conclusién establece que la actual gestion de seguridad ciudadana determina a nivel me-
dio, y cuyos indicadores son: fortalezas, debilidades, y a nivel medio. Ante ello se recomienda
elevar el fortalecimiento institucional de la municipalidad; superar la escasez de recursos ma-
teriales, tecnoldgicos y humanos; asi como mejorar la gestion que permite superar las debili-
dades observadas a través de: promover una mayor participacion en el proceso presupuestario,
mejorar el nivel de coordinacion con otras entidades publicas, y potenciar el ejercicio de su

soberanea en términos practicos.
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Bricefio (2017) “La presente tesis se ha realizado en la municipalidad distrital de Chugay,
en lasierra de laregion la libertad, Peru tiene como objetivo principal sustentar como la gestion
municipal influye en la calidad del servicio pablico de la municipalidad distrital de Chugay”.
Después examinar la realidad problemética se ha formulado el problema de investigacion:
¢Como influye la gestion municipal en la calidad del servicio publico en la municipalidad dis-
trital de Chugay afio 20167 En la recoleccion de datos se han tenido en cuenta dos poblaciones,
siendo las mismas las muestras: dieciocho directivos responsables del area y quince represen-
tantes de las juntas vecinales, a los cuales se le has aplicado una encuesta. De manera comple-
mentaria se han revisado documentos de la institucion como los presupuestos institucionales,

ejecucion de ingresos y gastos y planillas de los dos ultimos afios™.

La gestién municipal interviene en forma directa y represiva en la calidad del servicio pu-

blico en la municipalidad distrital de Chugay afio 2016.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Auditoria administrativa.

Benjamin (2007) EI conocimiento en la auditoria administrativa es por mucho una ventaja
competitiva. En este orden de ideas cuando los datos, debidamente agrupados, clasificados,
formateados y procesados se convierten en informacion, se abre la posibilidad de separarlos,
analizarlos, compararlos y validarlos para convertirlos en conocimiento informativo, que eva-
luados se convierten en conocimiento productivo, el cual finalmente, sometido a un proceso de

decision, adquiere valor para llevarlo a la accién.

Franklin (2003) En su libro “Auditoria administrativa, gestion estratégica del cambio” ex-
plica que la auditoria es parte del proceso administrativo y forma parte primordial como medio
de control y cambio. Decimos como medio de control ya que se utiliza en la etapa de control y
es una técnica estratégica utilizada para determinar la eficiencia de los procesos administrativos
utilizados en la organizacién de tal manera que nos muestra el estado en el que se encuentra

nuestra organizacion y toda nuestra estructura que la compone.

“Todo esto mediante un andlisis completo de toda la organizacion. También se le dice medio
de cambio ya que con los resultados obtenidos el auditor elabora un dictamen con sugerencias
para la organizacion las cuales son para corregir algun error 0 proceso que sea necesario para
el funcionamiento de la organizacion. Entonces decimos que la auditoria se ubica en el proceso
de control como medida de seguridad para garantizar el efectivo funcionamiento de la organi-
zacion y si en su caso es necesario para corregir algun efecto o error tanto en procesos como
en la informacién ademas de todo esto con la auditoria se analiza el estado actual de la organi-

zacion y que tan lejos se encuentra de lo que quiere ser”

Norbeck (2004)“Es una técnica de control que proporciona a la gerencia un método de eva-
luaciones de la efectividad de los procedimientos operativos y controles internos”. Es necesario
para Norbeck, el objetivo de la auditoria administrativa no consiste en delinear programas de
auditoria para auditores, sino en proporcionar a la gerencia la base para entender y comprender
los aspectos generales de esta disciplina mediante la valorizacion de los aspectos que forman

la empresa.
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William (1996)“Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la em-
presa, institucion o departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de sus métodos

de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.

Para Leonard, en este método se propone que antes de implantar un programa general de

auditoria administrativa, es indispensable contar con la aprobacién y apoyo de la direccion.

Fernandez (1998) “Es la revision objetiva, metodica y completa de la satisfaccion de los
objetivos institucionales que comprenden en el aspecto servicio, derecho, usuarios, consumi-
dores; en el aspecto social: colaboracién, gobierno y comunidad en el aspecto econémico: los
acreedores y los inversionistas. En base a los niveles jerarquicos de la empresa, es cuando a su
estructura y a la participacion individual de los integrantes de la institucién abarca la coordi-

nacion la integracion tanto de los recursos humanos y fisicos y la eficiencia de la organizacion”.

Para Fernandez, la revision estructural de la empresa se puede llevar por areas o en forma
total. Enfoca sus estudios hacia los objetivos de servicio principalmente a los institucionales
sin dejar pasar por alto el servicio de los clientes y empleados. También desarrolla un marco
comparativo entre diferentes enfoques de la auditoria administrativa y presenta una propuesta
a partir de su propia visién de la técnica para dar su propio aporte basado en otros enfoques.

Rubio (2000)“La auditoria Administrativa consiste en evaluar el fundamento de la adminis-
tracion, mediante la localizacion de irregularidades o anomalias y el planeamiento, de posibles
alternativas de solucion”. Para Rubio la funcion de la auditoria administrativa consiste en rea-
lizar el andlisis y dictamen de las actividades que lleva a cabo una unidad administrativa para
verificar que se ajusten a los objetivos y politicas establecidas, asi como para comprobar la
utilizacion racional de los recursos técnicos, materiales y financieros, y el aprovechamiento del
personal en el desarrollo operacional y evaluar las medidas de control que aseguran los resul-

tados esperados.
Rubio también nos dice que la auditoria administrativa “es el acto de hacer una revision

profunda del proceso administrativo de la empresa, con el fin de corregir o reforzar sus opera-

ciones para que esta logre una ventaja competitiva. Una vez que tienes una idea basica del
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significado de la auditoria administrativa, puedes identificar los objetivos que se persiguen al

llevarla a cabo en las organizaciones”.

Objetivos de la Auditoria Administrativa.

Los objetivos de la auditoria administrativa varian dependiendo de los resultados especificos
que busca la organizacion, es decir, si la organizacion quiere atender un problema o deficiencia
en particular o si pretende hacer mas eficiente a toda la empresa. En virtud de lo anterior es
necesario definir los criterios que soportan los objetivos de la auditoria administrativa. Los
criterios que deben ser considerados como base para la definicion de los objetivos de la audi-
toria, deberan estar siempre enfocados a apoyar a los miembros de la organizacion en el desem-
pefio de sus actividades y a garantizar el buen funcionamiento administrativo y operativo de la
misma. Estos pueden ser: control, productividad, organizacion, servicio, calidad o hasta para
facilitar la toma de decisiones.

A continuacion, explicamos en que consiste cada uno de ellos:

Control. Plantear los objetivos sustentados en este criterio, sirve para garantizar el cumpli-

miento de las metas de la organizacion.

Productividad. Desde este criterio se aprecia el que un proceso o0 area arroje mejores resul-
tados, es decir, haga mas con menos.

Organizacion. De acuerdo con este criterio, los objetivos contemplan que cada quien realice
sus funciones correspondientes y que no haya actividades sin un responsable.

Servicio. Con base en este criterio se plantean objetivos vinculados con la atencion y satis-
faccion del cliente, tanto interno como externo.

Calidad. Este criterio implica tener claras las expectativas de la organizacion.

La toma de decisiones. Es una constante en la organizacion, tomar decisiones que amorti-
gten o minimicen los riesgos es imprescindible para su buen funcionamiento. Este criterio
implica que la informacion recopilada.

Una vez definidos los objetivos que se pretenden alcanzar a través de la auditoria adminis-

trativa, se establece el alcance de la misma.
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¢ Cuales son los principales tipos de organizacion a los que se aplica una auditoria ad-
ministrativa?

La auditoria administrativa es aplicable a cualquier tipo de organizacion ya que, sin importar
el estilo de administracion, los procesos o lineamientos que se sigan son sujetos a una revision.

La auditoria administrativa se puede aplicar principalmente a organizaciones privadas, pu-

blicas o sociales.

Empresas privadas: Son aquellas que funcionan con capital de particulares y, por lo tanto,
sus fines son principalmente lucrativos. En estas empresas la auditoria administrativa se realiza
con el fin de hacer mas eficientes sus procesos administrativos y operativos para incrementar
sus utilidades. Como tu sabes, en la actualidad muchas empresas privadas buscan alguna cer-
tificacion de calidad. Obtenerla implica auditar a toda la organizacion para garantizar al érgano
certificador, que se cumple con los indicadores dispuestos. Asi la auditoria ademas de fortale-

cer y mejorar los procesos internos le da un valor afiadido a su producto.

Las empresas pubicas: Son aquellas que administran el gobierno con los recursos de la
sociedad, por esta razon se deben rendir cuentas al publico de su 6ptimo funcionamiento y

transparentar el uso de los recursos que les fueron asignados.

Empresas sociales: Son empresas creadas principalmente para dar un beneficio social, pero
gue operan con recursos privados. Por tanto, la auditoria administrativa se realiza de manera
similar a la privada y su fin es dar cuentas del uso de los recursos y en todo caso, hace mas

eficiente su funcionamiento.

¢Por que es importante aplicar una auditoria administrativa?

La auditoria administrativa es una herramienta que nos permite descubrir las deficiencias y
areas de oportunidad en una organizacién, ya que muchas veces el trabajo diario no nos permite

ver que existe aspectos sujetos a mejora.

Es importante realizar una auditoria administrativa, una vez al afio, para descubrir cuales
son las fallas, en que se puede mejorar y que se esta haciendo bien para fortalecerlo.
En todas las organizaciones, sin importar su condicion de privada, publica o social, se busca

mejoras continuas; asi como procesos que les permitan sortear mejor los riesgos. La auditoria,
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al brindar informacién sobre como son, como funcionan y con que cuentan las organizaciones,
es confiable veraz y oportuna.

La auditoria no es importante en si misma, sino en funcion de las caracteristicas de los re-
sultados y el momento en que se obtienen, pues de ellos depende la toma de decisiones que
marcan el futuro de la organizacion. En algunos casos las auditorias han llevado a los directivos
a tomar decisiones, incluso drasticas, como el cierre de una planta, prescindir de los servicios

de una o varias personas o el llevar a cabo una inversion.

Ventajas.

Se practica dentro de la propia empresa.

La lleva a cabo personal de la misma empresa.

Se tiene acceso a toda la informacion y documentacion.

Son conocidos y dominados los procedimientos y el control interno.
Los fallos detectados son corregidos inmediatamente.

No se necesita todo un protocolo para iniciar una revisan.

Se puede seleccionar a personal de la misma empresa para cumplir esta funcion.

Desventajas.

Los ejecutores de la revision podrian utilizar como medio de poder.

Los ejecutores no tienen independencia profesional.

Los ejecutores juniores pueden caer en medios coercitivos.

Los ejecutores séniores pueden tender a magnificar los resultados en busca de mejores po-

siciones en la empresa.

Auditoria Administrativa como instrumento de control.

El control dentro de la empresa.

27



La revision de una organizacion en todos sus niveles es de gran importancia sin importar su
tamano, sobre todo si se quiere evitar que se cometan errores costosos y que se repitan las
equivocaciones ya cometidas una vez; los esfuerzos para evaluar la administracion de una em-
presa son laudables. Por tradicion, la auditoria es una apreciacion independiente de los proce-
dimientos, procesos Yy registros financieros de la empresa, busca probar la confiabilidad y vali-
dez de los registros de las transacciones determinando el grado de exactitud y la forma en que
los estados financieros reflejan de un modo fiel lo que supuestamente representan. Cuando este
tipo de auditoria se realiza por personal especializado de la misma empresa, la auditoria puede
ser como un medio efectivo de control, asi como un instrumento para la verificacion de regis-
tros financieros y es conocido como auditoria administrativa. La técnica de auditoria se ads-

cribe en el proceso administrativo como un medio de control.

Relacion entre control y la auditoria.

El control es uno de los cuatro principios administrativos (planeacién, organizacion, direc-
cién y control). Este consiste en la medicion y la correccion del desempefio con fin de asegurar

que se cumplan los objetivos de la empresa y se sigan los planes disefiados para alcanzarlos.

El proceso béasico de control comprende tres pasos:

Establecer estandares. Estos funcionan como punto de referencia, son criterios de desem-
pefio que, al medirlos permiten conocer como funcionan ciertos aspectos de la tierra.
Medir o comparar el desempefio con estos estandares. Esto deberia realizarse idealmente de

manera anticipada y poder evitar las desviaciones antes de que ocurran.

Corregir las desviaciones. Los administradores deben saber en donde aplicar las medidas
correctivas, entre las que podemos mencionar los siguientes ejemplos: cambio en los planes u
objetivos, aclaracion de tareas, contratacion o capacitacion de personal y despido de personal.
El contar con un sistema de control convenientemente estructurado en una organizacion debe
de suministrar informacién valida, confiable y oportuna. Lo anterior constituye la retroalimen-
tacion por medio de la cual se pueden cambiar los planes, objetivos politicas y programas, antes
de que ocurran problemas costosos, la aplicacion del principio de control preventivo ha provo-
cado el desarrollo del interés en las auditorias administrativas que son formas de evaluacion de

la administracién contemplando todo el sistema administrativo de una empresa.
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Actualmente la auditoria administrativa se lleva a cabo por firmas independientes y externas
a la empresa a evaluar que deben contar con personal calificado para valorar el sistema admi-
nistrativo de una compariia y de calidad en sus administradores. Una organizacion se fija obje-
tivos o metas define politicas para guiar el comportamiento de sus integrantes y traza planes de
accion que se convierten en estructuraciones o programas de operacion que deben concretarse

en hechos.

Todo este proceso se lleva a cabo en los distintos niveles jerarquicos de la empresa, los
cuales se pueden dividir en tres principalmente:

Directivo.

Gerencial v,

Operativo.

A pesar de que estos niveles no estan perfectamente delimitados, es necesario identificarlos
como elementos separados, ya que cada uno de los cuales toma decisiones que afectan a la
organizacion como un todo. La toma de decisiones entre alternativas en distintos niveles y
departamentos, genera la necesidad de ejercer vigilancia sobre estas y sus consecuencias es

decir de controlar.

La auditoria como herramienta de control.

Dentro del proceso de la auditoria administrativa siempre encontraremos al control, como
una herramienta fundamental dentro de dicho proceso. Control, es el conjunto de normas y
procedimientos que estan incluidos en la estructura de una empresa y que tiene como objetivo
la comprobacién o verificacion automatica de las operaciones propias de la misma para evitar
errores, proteger a las personas y activos y, por ultimo, la obtencién de la informacién real y
oportuna con el fin de lograr eficientemente las metas fijadas de antemano.

En esta definicion encontramos como fines del control:

Eficiencia.

Seguridad para activos y personas.

Informacion real y oportuna.
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La auditoria administrativa tiene como herramienta de control la base para determinar el
alcance o extension del trabajo de auditoria, mismo que le permite al auditor tener el conoci-
miento de los procedimientos contables y administrativos usados en la empresa en la que se
desarrolla la labor de la auditoria. Se puede decir de hecho, que los medios de control estan
entrelazados con los procedimientos contables y administrativos, que es necesario considerar-
los en la préactica en forma simultanea. En la profesion como administrador, es del conoci-
miento general y en especial al efectuar una auditoria, que el alcance del trabajo del auditor se
apoya en parte considerable, en la efectividad del sistema del control. Se puede decir que, dada
la magnitud y complejidad de las empresas, un examen exhaustivo y detallado de las operacio-
nes realizadas por estos, harian que el trabajo del auditor tuviera costos muy elevados. Por lo
anterior el examen de los estados financieros, se realiza en base a métodos selectivos y pruebas
de muestreo, determinando el alcance mediante la evaluacion llevada a cabo por el auditor de

las medidas de control existentes.

El sistema de control ocupa un lugar principal. Entre los factores que deben tenerse presen-
tes al tratar de determinar la naturaleza y extension de dichas pruebas. Cuando muestra la evi-
dencia de que el sistema de control es eficaz, el auditor llega con seguridad a la conclusion de
que pueda confiar en la correccién de los registros contables y administrativos y de los datos
en que estos se basan en mayor grado de lo que haria si no fuera ese el caso; y como conse-

cuencia de ello, reduce la extension de sus pruebas.

En caso de que el control resulte sumamente deficiente o ineficaz, el autor deberia ampliar
el alcance de sus pruebas, con objeto de obtener la evidencia suficiente y competente que le
permita expresar su opinidn sobre lo que este revisando en la empresa. Otro de los factores que
influyen en la determinacion del alcance y naturaleza de las pruebas selectivas, se refiere a la
mayor 0 menor importancia de la partida que se intenta comprobar, asi como el riesgo de que

en relacion con la misma puedan existir irregularidades.

Como objetivos a seguir del auditor al examinar el control, se puedan
citar los siguientes.

1). Tener la certeza que el control aplicado por la empresa en el ejercicio que se pretende

auditar, impida en mayor o menor grado, que se haya incurrido en errores de operacion.
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2). El grado de confianza que el auditor pueda dar a las cifras que consten en las declaracio-

nes presentadas por la empresa, seré en resultado del examen efectuado al control.

3). En base en lo anterior, el auditor podra determinar el enfoque de la auditoria, precisando.
La auditoria administrativa, independientemente de ser ella misma parte integral del sistema
total de control, es la principal herramienta para la revision y evaluacion de los resultados lo-

grados.

Tipos de control.
Control preliminar.

En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos, es posible ejercer una
influencia controladora limitando las actividades por adelantado. Representativo de esto es el
efecto de aplicar politicas y procedimientos que, en el caso de las primeras, limitan el &mbito
en el cual se van a tomar las decisiones y en el ¢ aso de los segundos, definir qué acciones
especificas. El grado hasta el cual se sigan 0 no se evaltuan es mejor aplicando el proceso de

control.

En realidad, la influencia de las politicas y procedimientos de control reflejan la cercania de
la planeacion y el control. Y debe observarse que el control ayuda a unificar el entendimiento

de las politicas y procedimientos.

Control concurrente.

El control concurrente es la medula de todo sistema de control de operaciones. En el ambito
de la produccion, todos los esfuerzos estan dirigidos a elaborar la calidad correcta de los pro-
ductos adecuados en el tiempo preciso. El control concurrente puede ayudar a garantizar que
el plan sera llevado a cabo en el tiempo especificado y bajo las condiciones requeridos.

Control de retroalimentacion.

La retroalimentacion es de especial importancia en el control. Puede considerarse como un
sistema compuesto de los siguientes elementos: El control de retroalimentacion implica que se

han reunidos algunos datos y se han analizado, y que se han regresado los resultados a alguien
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0 a algo en el proceso que se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones. La
oportunidad es critica se va a tener algun beneficio de control de retroalimentacion.

1.3.2. Gestion Municipal.

Asencio (2006)en su libro “El libro de la gestion Municipal, claves de éxito para politicos y
directivos locales”, la gestion municipal es el interés general y el servicio publico orientado a

los ciudadanos.

Ministerio de trabajo y promocion del empleo 2003 en la “Ley N.° 28015 Ley de Promocion
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa” planteo que en “el acceso a la informacion,
establece que promueve la formalizacion y el desarrollo de las MYPES, permitiendo que los
municipios simplifiquen los tramites administrativos y accediendo adjudicar las licencias de
funcionamiento para la creacion de centros comerciales, infraestructuras privadas y de nego-

cios”.

Santiago (2010) en su libro “Modernizacion de la Administracion Municipal” “planteo que
para perfeccionar la atencion del ciudadano, se debe garantizar una mayor posibilidad en poder
acceder a la informacion de los servicios municipales y ampliar la eficiencia en su prestacion
de servicios, se debe realizar un proceso de modernizacion y reforma en la administracion mu-
nicipal, es decir, conociendo las necesidades de la poblacién, planificando y mejorando los
servicios para una mejor productividad, con la consecuencia de proporcionar o poner al alcance
de una persona una gestion administrativa simplificada y que la informacion de calidad garan-

tice la equidad y sencillez satisfaciendo las necesidades de la poblacion”.

Jimenez (2016) en su libro “Plan Municipal de Desarrollo Corregidora del ayuntamiento 2015
y 2018 manifestd que “la planeacion establece los compromisos que un gobierno municipal
toma conciencia para ofrecer a las poblaciones, una mejor condicién de calidad vida. Es una
accion de procesar conjuntos de objetivos, lineas de accion y estrategias, que estén acordes con
los recursos disponibles y con los lineamientos fundamentales para avanzar a un destino de
desarrollo continuo, gradual y generalizando un progreso para un municipio, orientado y plas-

mado en las demandas, propuestas y de consulta al sector publico, privado y social”.
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“Para lograr un desarrollo y la importancia de un crecimiento mas equilibrado, incluyente,
equitativo y que permita avanzar en un progreso justo y razonable que tenga en cuenta la reali-
dad social y econdmica para poder desarrollarse de manera adecuada, es necesario considerar
que una herramienta basica es la planeacion, iniciando de una apreciacion de escenario actual
y creado una vision a corto, mediano y largo plaza para aspirar un mejor municipio. El autor
quiere decir que la planificacion establece que las principales preferencias para dar una mejor
calidad de vida, bienestar social, econdémico es en avanzar hacia la prosperidad mediante una
gestion municipal solida con instituciones y marcos legales claros y respetados. Asi mismo
tener como propdsito en establecer sus acciones, estratégicas y objetivos para darle rumbo ha-

cia una consolidacion”.

Segtin Rodriguez “Organizacion Municipal ¢ Instrumentos de Gestion- escuela Mayor de
Gestion Municipal” nos dice que “la organizaciéon municipal no es un acto administrativo, ni
menos a un algo operativo, es un proceso técnico y normativo que contribuye a hacer realidad
el plan de desarrollo local y facilite el cumplimiento de los objetivos las metas y el trabajo
cotidiano; entonces debe de ser participativo, recogiendo la opinion de las autoridades, funcio-

narios y trabajadores”.

En la actualidad una nueva organizacién debe mirar hacia afuera, es decir, los municipios
deben programar e impulsar el progreso de su localidad y hacia adentro, dirigir la calidad de
vida de todos los trabajadores, promoviendo los derechos y sus deberes. Ademas, debe esta-
blecer la participacién vecinal, no con una gerencia, sino con todas las gerencias de una muni-

cipalidad.

Hitt (2006) en su libro “Administracion” planteo que “la administracion tiene cuatro fun-
ciones administrativas importantes que se consideran mas adaptables a las organizaciones ac-
tuales, ellas son planeacion, organizacion, direccion y control” y lo define de la siguiente ma-

nera:
a). Planeacion. Calcular las situaciones actuales y los escenarios futuros para elegir las al-

ternativas mas razonables sobre el trabajo que debe realizar el administrador y sus colaborado-

res.
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b). Organizacion. Clasifica y observa las relaciones que existe entre los puestos de trabajo
y las personas que los ocupan, determinado los canales de comunicacion en la estructura con

la direccion estratégica general de la organizacion.

c). Direccion. Es un proceso en el que influye en los trabajadores el logro de los objetivos

organizacionales.

d). Control. Es la actividad que sigue modelos preestablecidos. Esta funcidn es bésica ya
que permite lograr la mejora continua y perfeccionamiento en el trabajo donde el administrador

es el encargado y responsable.

En su sentido estricto, la gestiobn municipal comprende las acciones que realiza las depen-
dencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas
establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.

La gestion es una actividad importante que desarrolla los gobiernos locales para atender y
resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través de ella se generan y
establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con otras instancias administrativas

de los gobiernos nacionales y regional.

Segun Alejandro Tintaya Félix (2013). Para lograr los objetivos de la gestidn el gobierno

municipal debera cumplir con las siguientes acciones:

Elaboracion de planes, programas de trabajo y reglas claras para el funcionamiento de la

administracién pablica municipal.

Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios y empleados

municipales en sus cargosos puestos.

Actualizacién y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y métodos de trabajo.

Seguimiento, evaluacion y control de los planes, programas y obras municipales.

34



Cansino (2001) en su libro “Evaluar al Sector publico espafiol” definié la gestion como el
conjunto de decisiones dirigidas que ayudan a motivar y coordinar con los colaboradores las

actividades para alcanzar metas individuales y colectivas.

Zambrano (2006) en su libro “Planificacion Estratégica, Presupuesto y Control de la Gestion
Publica” planteo que “la gestidn significa comprobar que los distintos aspectos o actividades
realizadas que van desde la solicitud uso de los recursos, procedimientos, llegando a los resul-
tados, con un Unico y fundamental propdsito, que es corregir previamente las desviaciones que

existan con relacion a lo previsto, teniendo como importancia el control preventivo™.

Chiavenato (2004) en su libro “Introduccion a la Teoria General de la Administracion” hace
referencia que “Henri Fayol, en su teoria cldsica de la administracion, establecid el proceso
administrativo con cinco elementos:

Planeacidn: establecer la mision y la visién a fin de advertir el futuro de la organizacion,

disefiando los planes de accion.

Organizacién: definir la estructura organizacional, reglamentos y procedimientos que per-
mitan a la institucion lograr metas.

Direccion: unir las fuerzas guiando y orientando a los colaboradores hacia los fines deter-
minados.

Coordinacion: vincular, articular y acordar todos los actos y esfuerzos colectivos.

Control: verificar que el trabajo que se realizan en las instituciones, se encuentre dentro de
lo planificado, reglamentos y procedimientos.

Hurtado (2008) en su libro “Principios de Administracion” planteo que “el proceso admi-
nistrativo, es el instrumento que se utiliza los administradores para dirigir las organizaciones
en el logro de sus objetivos. Los gerentes para permanecer en una organizacién, deben realizar

una gestion eficiente y eficaz, para conseguirlos resultados y logros de sus metas”.

1.4. Formulacion del Problema.

¢De qué manera la auditoria administrativa sirve como instrumento de control para optimi-

zar la gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017?
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Delimitacion de la Investigacion.

La investigacion se realizo en el distrito de Pacanguilla ubicado en la provincia de Chepén
departamento de la Libertad, la investigacién como muestra se tomé solamente a 05 trabajado-
res administrativos los cuales lo conforman el gerente general, secretaria, contabilidad, abaste-
cimiento y rentas. Se realiz0 una previa entrevista para entablar una estrecha comunicacion

entre ambos.

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a investigar acerca de la auditoria admi-
nistrativa con la finalidad de aportar informacion y mejorar su gestién administrativa en las

areas de la municipalidad Distrital de Pacanguilla.

Este trabajo es importante porque permite a los funcionarios tener claro, un plan de trabajo
bien organizado y definido lo cual se va a realizar en la municipalidad, con la finalidad de
generar una nueva cultura en el desempefio del proceso de gestiones con el fin de garantizar un

conveniente trabajo de calidad.

1.5.1. Perspectiva Tedrica

Los fundamentos tedricos en lo que se basa la presente investigacion es porque permite que
la auditoria administrativa como instrumento de control para optimizar la gestion de la muni-
cipalidad distrital de Pacanguilla puedan tomarlas en consideracion para llevar a cabo una

buena organizacion y planeacion en beneficio tanto para el municipio y la poblacidn.

1.5.2. Perspectiva Metodologica

En cuanto a la perspectiva metodolégica sigue los lineamientos basicos de la metodologia
de la investigacion cientifica y las prepuestas puede ser sometida y confiabilidad, para aplicar
auditoria administrativa en la municipalidad del distrito de Pacanguilla, asi como servira de

referencia para otras investigaciones que deseen profundizar mas en el tema.

1.5.3. Perspectiva Practica

Al proponer que se aplique auditoria administrativa; con ello se pretende mejorar la organi-

zacion y planeacion en la gestion de los funcionarios de la municipalidad, con la finalidad
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cumplir con todas las expectativas del trabajo que se realiza en dicha municipalidad, asi como
llevar una adecuada y eficiente prestacion de servicios en virtud de la poblacion y porque no
decir que la auditoria administrativa se aplique en otras municipalidades que deseen mejorar

su organizacion.

Limitaciones.

Durante la realizacion de mi investigacion fueron algunas complicaciones para constar a la
entrevista lo cual no tenian tiempo, para atenderme, tenia que ir varios dias hasta que me aten-
dieran, pero a pesar de esta inconveniencia se pudo lograr la investigacion de manera apropiada

Yy precisa.
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1.6. Hipdtesis.

H1: La auditoria administrativa como instrumento de control optimiza la gestion de la Mu-

nicipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General

Demostrar que la auditoria administrativa como instrumento de control optimizaria la ges-

tion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Sefialar los procesos administrativos que desarrolla la gestion de la Municipalidad Distrital
de Pacanguilla — 2017.

Identificar los riesgos que presentan los procesos administrativos que desarrolla la gestion
de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

Evaluar de qué manera la auditoria administrativa como instrumento de control optimiza la

gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.
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CAPITULO I

METODOLOGIADE INVESTIGACION



Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion.

Correlacional, porque implica la manipulacion de variables especificas, pero no directa-
mente, sino mediante un procedimiento de seleccion. Por manipulacion de una variable se en-
tiende el disponer la aparicion de diferentes cantidades o valores de la variable, institucion
teniendo como objeto de estudio, la gestion de la municipalidad.

Propositiva, porque se elabor6 una propuesta de auditoria administrativa. La investigacion
propositiva segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se ocupa de cémo deberia ser las

cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente.

Brouyere (2006) en su libro “Investigacion Exploratoria, Descriptiva, Correlacional y
Explicativa” planteo que “el nivel correlacional procura medir el grado de relacion y la manera
como ejercer dos 0 mas variables entre si de la poblacion estudiada. Estas relaciones se esta-
blecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los
casos. Aungue la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones causales,

pueden contribuir indicios sobre las posibles causas de un fenomeno”.

2.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion del cual se ha hecho uso es el disefio de caracter no experimental,
ya que no sometera a ningun sistema de prueba. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista(2010)
lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en

su contexto natural, para posteriormente analizarlos.
Se utiliza el siguiente disefio siendo su esquema el siguiente:
MOP Donde:
M= Muestra de estudio

O= Observacioén

P= Propuesta
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2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 18 trabajadores, los cuales pertenecen

a la municipalidad de Pacanguilla.

2.2.2. Muestra.

Se utiliz6 muestreo no probabilistico por conveniente, el cual toma criterio del investigador
una muestra de la poblacion. En este caso la muestra queda conformada por 05 trabajadores

del area administrativa de la municipalidad de Pacanguilla.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables.
Variable Independiente: Auditoria Administrativa.

Es parte del proceso administrativo y forma parte primordial como medio de control y cam-
bio. Decimos como medio de control ya que se utiliza en la etapa de control y es una técnica
estratégica utilizada para determinar la eficacia de los procesos administrativos utilizados en la
organizacion de tal manera que nos muestra el estado en el que se encuentra nuestra organiza-

cién y toda la estructura que la compone.

Variable Dependiente: Gestion Municipal.

Segln el MEF (2009) La gestion municipal constituye una cultura trasformadora que. “im-
pulse a la administracion pablica a una mejora permanente para satisfacer progresivamente las
necesidades y expectativas de la ciudadania que critique a lo existencia, que plantee propuestas,
que favorezca la accion, reflexion y que se genere en este mismo proceso, creado contextos
socioculturales alternativos. Necesitamos que esta cultura sea la del maximo de sectores popu-
lares, que sea incluyente y aumente la participacion y el poder de los grupos criticos y de los
grupos dominados. Ademas, la Gestion Municipal implica elaborar el presupuesto publico en
funcidn a resultados, es decir programar, asignar, ejecutar y evaluar los recursos municipales

en concordancia con los cambios especificos y positivos del bienestar ciudadano.
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2.3.2. Operacionalizacion

Variable indepen-

diente

Dimensiones

Indicadores

Técnica e instrumen-

tos

Auditoria adminis-

trativa

Control dentro de la em-

presa

% de puntos criticos en los procesos.

% de confiabilidad de procesos.

Instrumento efectivo de control

Establece estandares

N.° de revision de los procesos.

Aplicar las medidas correctivas

Corregir las desviaciones

N.° de capacitaciones al personal

Aclaracion de tareas

% convenientes de los objetivos y metas de la empresa

Control preliminar

Limitar el ambito en el cual se van a tomar las decisiones

Ayuda a unificar el entendimiento de las politicas y procedimientos

Control concurrente

Ayuda a garantizar que el plan serd llevado a cabo en el tiempo especificado y bajo las condi-

ciones requeridas.

Guia de Entrevista

Gestion Municipal

Planeacién

PDT. (Programa de Declaracion Telemética)

TUPA. (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)

Organizacion

ROF. (Reglamento de Organizacién y Funciones)

MOF. (Manual de Organizacion y Funciones)

Direccion

CAP. (Cuadro para Asignacion de Personal)

PAD. (Programa Apoyo al Deportista)

Control

MAPRO. (Manual de Procedimientos Administrativos)
RIT. (Reglamento Interno de Trabajo)

Analisis documental
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Operacionalizacion

. Definicion concep-
Variables
tual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Técnica e instru-
mento de recoleccion de
datos

Segun (Rubio
Ragazzoni, 2000)”es el
acto de hacer una revi-

. sion profunda del pro-
Independiente:

Auditoria

ceso administrativo de
o ] la empresa, con el fin
administrativa .
de corregir o reforzar
sus operaciones para
que esta logre una ven-

taja competitiva”.

La auditoria administrativa
“es aplicable a cualquier tipo
de organizacion ya que, sin im-
portar el estilo de administra-
cidn, los procesos o lineamien-
tos que se sigan son sujetos a
una revision”.

La auditoria administrativa
se puede aplicar principal-
mente a organizaciones priva-

das, publicas o sociales.

Control dentro
de la empresa

-% de puntos criticos

en los procesos.

¢Qué importancia tiene para us-
ted, el control durante el proceso del
trabajo que realizan en la municipali-
dad?

-% de confiabilidad de

procesos.

¢ Qué herramientas o programas
tienen en la municipalidad que per-

mitan evitar errores?

-Instrumento efectivo

de control.

¢Considera Ud. que se lleva un
control efectivo sobre los recursos y

archivos del area?

-N.° de revision de los

¢Considera Ud. que son revisa-
dos los documentos de gestion para

procesos. asegurar que existe una apropiada
Establece es- .
) funcion?
tandares. _ _
¢ Qué medidas toman cuando no
-Aplicar las medidas se esta cumpliendo dichas funciones
correctivas. en el proceso de administracion en la
municipalidad?
) o ¢Cuenta la municipalidad con un
Corregir las -N.° de capacitaciones

desviaciones

al personal.

comité de capacitacion? ;Quiénes lo

integran?

Guia de

Entrevista
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-Aclaracion de tareas.

¢Cree usted que todos los traba-
jadores de la municipalidad conocen

a cabalidad sus funciones y tareas?

-% convenientes de los
objetivos y metas de la em-
presa.

¢ Con el trabajo que realizan en
las diferentes areas, se estan cum-
pliendo sus objetivos trazados pro-
puestas en la municipalidad y de qué

manera?

Control preli-

minar.

-Limitar el &mbito en
el cual se van a tomar las

decisiones.

¢Quiénes son los encargados de
tomar las decisiones en las funciones
y acuerdos que se realizan en la mu-

nicipalidad?

-Ayuda a unificar el
entendimiento de las politi-
cas y procedimientos

¢Cudles son las actividades que
realizan en equipo para cumplir sus
politicas en el proceso de administra-

cion?

Control concu-

rrente

-Ayuda a garantizar
que el plan sera llevado a
cabo en el tiempo especifi-
cado y bajo las condiciones

requeridas.

¢En qué tiempo realizan las mo-
dificaciones en su plan de trabajo de

la municipalidad?

Dependiente:
Gestion Muni-

cipal

Segun (Asencio
Romero, 2006) en su
libro “El libro de la
gestion Municipal, cla-
ves de éxito para politi-
cos y directivos loca-

Segun el MEF (2009) La
gestién municipal constituye
una cultura trasformadora que.

“impulse a la administra-
cion publica a una mejora per-
manente para satisfacer progre-

sivamente las necesidades y

Planeacion

PDT. (Programa de
Declaracion Telematica)

TUPA. (Texto Unico
de Procedimientos Admi-

nistrativos).

Organizacion.

ROF. (Reglamento de
Organizacién y Funciones)

Analisis documen-
tal.
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les”, la gestion munici-
pal es el interés general
y el servicio publico
orientado a los ciuda-

danos.

expectativas de la ciudadania
que critique a lo existencia,
que plantee propuestas, que fa-
vorezca la accion, reflexion y
que se genere en este mismo
proceso, creado contextos so-
cioculturales alternativos. Ne-
cesitamos que esta cultura sea
la del méaximo de sectores po-
pulares, que sea incluyente y
aumente la participacion y el
poder de los grupos criticos y
de los grupos dominados. Ade-
mas, la Gestién Municipal im-
plica elaborar el presupuesto
publico en funcion a resulta-
dos, es decir programar, asig-
nar, ejecutar y evaluar los re-
cursos municipales en concor-
dancia con los cambios especi-
ficos y positivos del bienestar

ciudadano”.

MOF. (Manual de Or-

ganizacion y Funciones).

CAP. (Cuadro para
Asignacion de Personal)

Direccioén.
PAD. (Programa
Apoyo al Deportista).
MAPRO. (Manual de
Procedimientos Adminis-
Control trativos)

RIT. (Reglamento In-
terno de Trabajo)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Abordaje Metodoldgico

Entre los métodos y técnicas que se realizé para la investigacion tenemos lo siguiente:

Considerando la literatura, se utilizaron los méetodos segin Rodriguez (2005) los cuales son:

Método Inductivo

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones

o leyes universales que implica o relacionan los fendmenos estudiados.

Método Analitico

Método que distingue los elementos de un fenémeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Se utilizaré para analizar y sistematizar los datos de la realidad

y de la base teorica cientifica.

Método Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula

una teoria que unifica los diversos elementos.

Método Deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. Se utiliza para
establecer la sintesis de los antecedentes, teorias de los antecedentes, teorias y elaboracion de
la propuesta.

2.4.2. Técnicas
Entrevista

La entrevista es una conversacion cuyo objetivo implicito es llegar a una investigacion, en
esta técnica consistio en recolectar datos ya sea en documentos fuentes o archivos informaticos

de todo tipo que esté relacionado con los planes de organizacion.

Analisis documental
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El analisis documental son operaciones secuenciales que consisten en representar un docu-
mento y su contenido de forma detallada llegando a conclusiones sobre el estado actual de la

empresa.

Esta técnica consisti6 en recolectar datos ya sea en documentos fuentes o archivos informa-

ticos de todo tipo que esta relacionado con el proceso administrativo.

2.4.3. Instrumentos
Guia de entrevista

Se elabord una guia de entrevista con preguntas abiertas para el area administrativa de la

municipalidad de Pacanguilla.

Guia documental

Se obtuvo la informacion a través de reportes de administrativos como instrumentos de ges-
tion.
2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Los métodos fueron aplicados al personal de la municipalidad distrital de Pacanguilla y se

obtuvo informacion de los documentos del control de la empresa.

Para este procedimiento se tiene en cuenta lo siguiente:

Seleccidn de la poblacién y muestra, primeramente, se seleccioné a los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pacanguilla, quienes fueron entrevistados y se obtuvo la informacion

relevante para analizarlo dicho estudio.

Eleccion de la técnica e instrumento, luego se redact6 una guia de entrevista y una ficha de

analisis; que se empled.

Se evalué la fiabilidad y validez del instrumento de medicion el cual consiste en verificar
su fiabilidad.
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Analisis estadistico e interpretacion de los datos.

Se describe como se organizé estadisticamente la informacion obtenida las técnicas de ané-
lisis estadisticos utilizadas para procesar los datos(software) que permitieron obtener los resul-
tados y como se analiz6 para llegar a las conclusiones.

En el procesamiento de datos debe mencionarse las herramientas estadisticas utilizadas.

Como lo menciona Hernandez (2010) debe decidir qué tipo de anélisis de los datos se llevd
a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto. En caso de que el analisis sea cuantitativo, seleccionar
las pruebas estadisticas apropiadas para analizar los datos, dependiendo de las hipdtesis formu-
ladas y de los niveles de medicion de las variables. En caso de que el andlisis elegido sea
cualitativo, pre disefiado o coreografiar el esquema de analisis de los datos. En el caso de que
hayamos obtenido datos cuantitativos y cualitativos a cada tipo de datos le aplicamos el analisis

correspondiente.

2.6 Aspectos Eticos.

Segun la posicién de los autores Pollit y Hungler (1984) citado por Soto (2015) se estable-
cieron los siguientes principios éticos de la investigacion, que en el presente estudio se tomd

en cuenta. Se aplicaron los siguientes principios éticos.

El conocimiento informado: Este principio se cumplid a través de la informacion que se dio

a los funcionarios y trabajadores entrevistados.

El principio del respecto a la dignidad humana: Se cumplié con el principio de no mellar la

dignidad de los trabajadores.

Principio de Justicia: Comprendio el trato justo entes, durante y después se su participacion,

y se tuvo en cuenta.

La seleccion justa de participantes: El trato si prejuicio a quienes rehusaron de continuar

participando del estudio.

El trato respetuoso y amable siempre enfocado el derecho a la privacidad y confidencialidad

garantizando la seguridad de las personas.
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Anonimato: Se aplico la entrevista indicandoles a los trabajadores que la investigacion es
anénima y que la informacion obtenida sera solo para fines de la investigacion.

Privacidad: Toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en secreto y se
evito ser expuesto, respetando la intimidad de los trabajadores siendo Util solo para fines de la

investigacion.

Honestidad: Se informo a los trabajadores los fines de la investigacion, cuyos resultados se

encuentran plasmados en el presente estudio.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Valor a la verdad: De acuerdo a la informacidn recopilada se verifico, por personas espe-
cializadas en la informacién proporcionada de la problematica en su verificacion y de esa ma-

nera poder plantear las propuestas desarrolladas.

Fiabilidad: el grado de confianza fue alto porque los resultados fueron tomados directa-
mente a los directivos de la municipalidad distrital de Pacanguilla.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DELOS RE-
SULTADOS
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I11.RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras
3.1.1. Objetivo especifico N° 1

Sefialar los procesos administrativos que desarrolla la gestion de la Municipalidad Distrital
de Pacanguilla- 2017.

Entrevista

Dirigido: a los trabajadores del &rea administrativa de la municipalidad de Pacanguilla.

Obijetivo: Recolectar informacion acerca de la variable auditoria administrativa.

Preguntas
1. ;Qué importancia tiene para usted, el control durante el proceso del
trabajo que realiza en la municipalidad?

Es de suma importancia, el control ayuda a evitar errores y fraudes en toda gestion o admi-

nistracion.

Analisis:
Cuando se habla de control muchas veces se refiere a la funcion administrativa por medio
de la cual se evalla el rendimiento, en el que incluye todas las actividades que se emprenden

para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas y pude

ser considerada como una de las mas importantes para una optima labor gerencial.

2. ¢ Qué herramientas o programas tienen en la municipalidad que
permiten evitar errores?

La entidad no cuenta con dichas herramientas.

Analisis:
La municipalidad al no contar con herramientas o programas tiene dificultades para llevar a

cabo un buen control y una buena organizacién, gestion lo cual permite tener errores en su plan

de trabajo.
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3. ¢Considera Usted que se lleva un control efectivo sobre los recursos y
archivos del area?

Nos encontramos en proceso de organizacion.

Analisis:
Si bien es cierto que el control es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal

y esté disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable ya que cuando

en una entidad esta bien organizados tienen a cumplir todos los objetivos propuestos.

4. ¢Considera usted que son revisados los documentos de gestidon para
asegurar que existe una apropiada funcion?

Por norma los instrumentos de gestion deben ser autorizados cada dos afios considerando
gue somos una municipalidad diligada nos encontramos en proceso de autorizacion de instru-

mentos.

Analisis:

Es necesario y de suma importancia una revisién de documentos de gestion y debe estar
controlada para asegurar de que, se encuentre disponible y sea idéneo para utilizarlo, cuando y
donde se necesite. Para poder controlar toda la informacion documentada, la municipalidad
tiene que abordar todas las actividades que realice, segin corresponda: control de cambios,
acceso, distribucion, recuperacién y utilizacion. La informacién documentada se conserva
como evidencia de la conformidad, se tiene que proteger frente a posibles modificaciones no

autorizadas.
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5. ¢Qué medidas toman cuando no se estan cumpliendo dichas funciones
en el proceso de administracion en la municipalidad?

Se informa a la alta direccion para el proceso administrativo correspondiente.

Analisis:
Cuando no se cumplen las funciones correspondientes establecidas, muchas veces es por

falto de capacitacion, desconocimiento etc. lo cual dificulta las tareas a realizar adecuadamente

y falto de coordinacion.

6: ¢Cuenta la municipalidad con un comité de capacitacion? ¢(Quiénes lo
integran?

De ser una municipalidad diligada, tenemos grandes limitaciones entre ellas la inexistencia

de la oficina de personal.

Analisis:

La municipalidad no cuenta con un comité de capacitacion por falta de personal y oficina
de recursos humanos. La capacitacion ademas de ser importante para las empresas ayuda en la
mejora de la productividad y aumenta la rentabilidad de la organizacion, también brinda solu-
ciones a la empresa, ayuda a prevenir los accidentes dentro de la organizacion y facilita que los
colaboradores se identifiquen con la empresa para poder tener una mejor estabilidad y flexibi-
lidad entre los distintos departamentos de la misma. Otro punto a considerar para la capacita-
cién es la comunicacion entre el personal ya que una mala comunicacién origina un mal clima
de trabajo y los empleados no pueden desarrollar sus habilidades, es por esto que se debe rea-
lizar un plan de accion para tomar buenas decisiones y alternativas que sirven para mejorar la

comunicacion, de esa forma la organizacion podra cumplir las metas fijadas.
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7: ¢Cree usted que todos los trabajadores de la municipalidad conocen a
cabalidad sus funciones y tareas?

Las normas se encuentran en constante cambio y la falta de capacitacion limita el conoci-

miento de facultades administrativas.

Analisis:
De dicha municipalidad los trabajadores no conocen a cabalidad sus funciones y tareas por

falta de capacitacion y es necesario realizar capacitaciones constantemente y asi poder dar a

conocer sus funciones y tareas designadas a cada uno de los trabajadores.

8: ¢Con el trabajo que realizan en las diferentes areas, se estan
cumpliendo sus objetivos trazados propuestos en la municipalidad y de qué
manera?

La municipalidad no cuenta con un plan de desarrollo concertado y los objetivos son gene-
rales las cuales su cumplimiento se limita a los recursos que dispone.

Analisis:

Al no contar con un plan de desarrollo, dicha municipalidad no podra cumplir con sus obje-
tivos trazados y establecidos, lo cual dificulta un trabajo adecuado y ordenado en su organiza-
cion.

9: ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en las funciones y

acuerdos que se realizan en la municipalidad?

La maxima autoridad el alcalde y regidores acompariados de los jefes de area.

Analisis:

Como en toda organizacion siempre hay personas que encabezan la empresa, para delegar
funciones y cargos para cada area y hacer cumplir el trabajo que estan establecidos, en este

caso el alcalde y regidores son las maximas autoridades.
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10: ¢Cuales son las actividades que realizan en equipo para cumplir sus
politicas en el proceso de administracion?

Reuniones de coordinacion y definicion de politicas y metas.

Analisis:
Las actividades que realizan son las reuniones y coordinaciones que permite aclarar y expo-

ner sus avances del trabajo que estan realizando y hacer cambios en el proceso si es necesario

para cumplir sus metas.

11: ¢En qué tiempo realizan las modificaciones en su plan de trabajo de la
municipalidad?

Los cambios se realizan al cambio de gestion.

Analisis:
Segun a la respuesta de dicha pregunta y entrevista que se realizd, los planes de trabajo que
se modifican mayormente se realizan cada cuatro afios, cuando ingresa un nuevo alcalde a la

municipalidad porque cada alcalde tiene un plan de trabajo o también tienen a cambiar en cual-
quier fecha viendo las necesidades de la municipalidad.
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3.1.2. Objetivo especifico N° 2
Identificar los riesgos que presenta los procesos administrativos que

desarrolla la gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla.

Analisis documental.

Programa de Declaracion Telematica (PDT) de la Municipalidad de Pacanguilla
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Oscyracones generadas » Mum Do Maemitew s Lab, | Traly etn e

EVALO TUESTA an 11333 0 oo | 12257 |

J

| ‘ \
L * 3 Parametros

3 Regnmes del 1 3 G 2e & Papna 4 ir 2 1a pagina

Uniitarios

Analisis:

La Municipalidad cuenta con un PDT instalado para sus declaraciones determinadas e in-
formativas que se da mensualmente y es uno de los medios informaticos desarrollado por la
SUNAT, que sirve para la elaboracion de las declaraciones, asi como el registro de informacion
requerida.

Con cierta frecuencia son actualizadas las versiones de los PDT que se encuentran disponi-
bles para descargar e instalar en el portal de SUNAT. Algunas actualizaciones se deben a cam-
bio necesarios para aplicar normas legales determinadas, mientras que otras actualizaciones

permiten optimizar el PDT, para facilitar el llenado.
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad de Pa-

canguilla.

N
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Analisis: Segun la Informacion obtenida, la municipalidad no cuenta con un TUPA actua-
lizada a la fecha, ya que es de gran importancia que deberia estar actualizado lo cual es el
documento de gestién relacionada a la tramitacion de los documentos de la municipalidad, que
contiene los procedimientos administrativos y servicios exclusivos que brinda a la ciudadania.
Estos procedimientos y servicios estan ordenados segun el area organica a la cual pertenecen

y puestos en un formato legalmente establecido.
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El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Pacangui-

lla.

DA MPCH
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(ROF)

MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PACANGUILLA

Leyes Nos. 27972 y 27658
Decreto Supremo N° 043-2006-PCM

JULIO 2010
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Analisis:

La informacion que nos brindaron de la municipalidad sobre el ROF a un no esté actualizado
a la fecha ya que deberia estar actualizado para cumplir dichas expectativas a los cambios y
avances de la organizacion, porque es de gran importancia para una buena organizacién y fun-
ciones. El Reglamento de Organizaciones y Funciones es un instrumento técnico normativo de
gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia, estructura organica y relaciones
de una entidad Publica. También es un documento normativo que describe las funciones espe-
cificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandose a partir de la estructura orgénica y
funciones generales establecidas en el reglamento de organizacion y funciones, asi como en

base a los requerimientos de cargos considerados en el cuadro de asignacion de personal.
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El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Municipalidad de Pacanguilla.

gy Municipalidad De Pacanguilla
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MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PACANGUILLA

Leyes Nos. 27972 y 27658
Decreto Supremo N.° 043-2006-PCM

JULIO 2010
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Analisis:

La municipalidad no cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones actualizado, dicha
municipalidad es necesario que tenga actualizado su MOF ya que es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion bésica, las funcio-
nes especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los requisi-
tos de los cargos de puestos de trabajo. EI MOF contiene, esencialmente la estructura organi-
zacional, comUnmente Ilamada organigrama y la descripcion de las funciones de todos los
puestos en la municipalidad. También se suelen incluir en la descripcion de cada puesto el
perfil y los indicadores de evaluacién. Hoy en dia se hace mucho méas necesario tener este tipo

de documentos para una buena organizacion y funciones.
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El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) de la Municipalidad de Pacanguilla.

C uadro de A signacion de P ersonal

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PACANGUILLA

SECTOR : DISTRITO PACANGA - PROVINCIA CHEPEN - REGION LA LIBERTAD

DENOMINACION DEL ORGANO : ORGANO DE GOBIERND

. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N* ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO () asiFicacion| NECESARID 0 P COMFIANZA
001  |ALCALDE Fp 1 1 1] ELECCION
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 1 1] 0
II. DENOMINACION DEL ORGANO : ORGANO DE COORDINACION
. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N° ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | o\ asiFicacion| NECESARID 0 2| CONFIANZA
001 |PROCURADOR PUBLICO MUNICIPAL 1 ] 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 0 1 1
1il. DENOMINACION DEL ORGAMNO : ORGANO DE APOYO GENERAL
. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N* ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO () siFicacion| NECESARID 0 P COMFIANZA
({1 |AREADE SECRETARIA SP-AP 2 1 1 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 1 1 0
Iv. DENOMINACION DEL ORGAMNO : ORGANC DE DIRECCION
. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N° ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | o\ asiFicacion| NECESARID 0 2| CONFIANZA
001 |GERENCIA MUNICIPAL 1 ] 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 0 1 1
V. DENOMINACION DEL ORGAMNO : ORGANOS DE APOYD
. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N* ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGOY ) psiFicacion| NEGESARID 0 P COMFIANZA
001  |OFICINA DE ADMINISTRACION 1 0 1 0
(02 |AREA DE CONTABILDAD EC-AP 1 1 1] 0
(003 |AREA DF TESORERIA SPES 1 1 0 0
(04 |AREA DE PERSONAL 1 ] 1 0
(05 |AREA DE ABASTECIMIENTO 1 0 1 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 5 2 3 0
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V1. DENOMINACION DEL ORGAND : ORGANOS DE LINEA
. TOTAL SITUACION DEL CARGOD | CARGO DE
N° ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGON o psiFicacion| NEcESARID [ o | CONFIANZA
001 |AREADE RENTAS BPES 3 1 2 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 3 1 2 0
VIl DENOMINACION DEL ORGAND : ORGANOS DE ASESORAMIENTO
. TOTAL SITUACION DEL CARGOD | CARGO DE
N" ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGON o wsiFicacion| NecEsARIO [ o | CONFIANZA
01 |AREA DE ASESORAMEENTO JURIDICO 1 0 1 0
(02 |AREA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO 1 0 1 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 0 2 0
VIl DENOMINACION DEL ORGAND : ORGANOS DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
. TOTAL SITUACION DEL CARGOD | CARGO DE
N" ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGON o wsiFicacion| NecEsARIO [ o | CONFIANZA
001 |AREA DE LMPIEZA PUBLICA § 2 4 0
(02 |AREA DE PARQUEZ ¥ JARDINES 2 1 1 0
(03  |AREA DE MERCADD 2 1 1 0
(04 |AREA DE CAMAL MUNICIPAL 1 0 1 0
(05 |AREA DE CEMENTERID MUNICIPAL 1 0 1 0
(05 |AREA DE ESTADIO MUNICIPAL i 0 1 0
07 |DEMUNA 1 0 1 0
(08 |REGISTRO CMIL 1 0 1 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 15 4 1 0
1% DENOMINACION DEL ORGAND : ORGANO DE DESARROLLO URBANO
. TOTAL SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
N" ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO ¢ psiFicacion| NEcEsARIO [ o | CONFIANZA
001 |AREA DE DESARROLLO URBANO 3 0 3 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 3 0 3 0
TOTAL GENERAL k] ] 24
TOTAL OCUPADOS 09
TOTAL PREVISTOS 24
TOTAL GENERAL 33
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CONTRATOS SUJETOS A MODALIDAD

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PACANGUILLA
SECTOR : DISTRITO PACANGA - PROVINCIA CHEPEN - REGION LA LIBERTAD

CLASIFICACION
SP-DS SP-EJ SP-ES SP-AP
0 1 2 6
TOTAL GENERAL 9

CREADO CON RESOLUCION N* 641-86-MPCH
“Ciudad de Bendicion”
DISTRITO PACANGA-PROVINCIA CHEPEN-REGION LA LIBERTAD
CALLE BOLIVAR CUADRA 6 (PLAZA DE ARMAS)-PACANGUILLA TLF. (044) 323801

i Municipalidad De Pacanguilla

CONTRATOS CON PERSONAS NATURALES

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PACANGUILLA
SECTOR: DISTRITO PACANGA - PROVINCIA CHEPEN - REGION LA LIBERTAD

Oegano o Unid Organica Total
ALCALDIA 1
AREA DE SECRETARIA
AREA DE CONTABILIDAD
AREA DE TESORERIA
AREA DE RENTAS
SERVICIOS COMUNALES
TOTAL GENERAL

[{« J) N SO [RNE SN [N Y
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Analisis:

segun la informacion requerida que me brindaron si cuentan con un CAP, pero no actuali-
zado y deberian tener un CAP actualizado porgue es un documento técnico- normativo de ges-
tion institucional que contiene los cargos de la municipalidad que son muy necesarios para su

normal funcionamiento en base a su estructura organica vigente y durante un periodo de tiempo

determinado.

Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Municipalidad de Pacanguilla.

Analisis

La municipalidad de Pacanguilla ain no cuenta con un Manual de Procedimientos. En si
deberia contar con dicho MAPRO porque es de suma importancia ya que es el documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de
una entidad administrativa o de dos o mas de ellas. EI manual incluye ademas los puesto o
unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Suelen
contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, ma-
quinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desa-
rrollo de las actividades dentro de la municipalidad. En él se encuentra registrada y trasmitida
sin distorsion la informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades adminis-
trativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia la con-
ciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
El Manual de Procedimientos permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a

descripcidn de tareas, ubicacion, requerimiento y a los puestos responsables de su ejecucion.
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3.2. Discusién de Resultado

Por medio del presente trabajo de investigacion de tipo correlacional — propositiva, lo cual
tiene como objetivo general Demostrar que la auditoria administrativa como instrumento de

control optimizaria la gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

Se procede arealizar un analisis si los resultados obtenidos nos brindan una vision mas clara,
acerca del estudio del fundamento de la administracion, logrando de esta manera el logro de
los objetivos especificos de la presente investigacion. En cuanto al analizar el proceso de la
investigacion a través de la entrevista lo cual fue preguntas abiertas, que se realiz6 a los fun-
cionarios de la municipalidad de Pacanguilla, de la cual es de gran importancia dicha informa-
cién que me permitié ver la realidad, como también como estan organizados en el trabajo que
realizan, ademas referente a mi variable independiente que es “auditoria administrativa”; en las
respuestas a las preguntas que se realiz6 en la entrevista podemos notar que carecen de organi-
zacion, coordinacion y que muchos funcionarios de algunas areas no conocen sus funciones a
cabalidad, también no lo actualizan sus instrumentos de gestion (TUPA, MOF, ROF, CAP,
MAPRO), en conclusién esto indica que no estan tomando las expectativas a los cambios y
avances que se viene cada dia, como también su personal que elaboran en dicha municipalidad
no se esta capacitando lo cual lo dificulta realizar buenas gestiones en el trabajo que realizan,
donde partiendo de estas dificultades se logro identificar diferentes necesidades que carecen en
la municipalidad de Pacanguilla lo cual conlleva a tener una deficiente organizacion; es por
ello se necesita urgente realizar una auditoria administrativa como instrumentos de control para
optimizar la gestion de la municipalidad distrital de Pacanguilla, elaborandose de esta manera
la propuesta de una mejor organizacion, planeacion, direccién y control, y por altimo reforza-
ran sus iniciativas propias, para realizar su trabajo con entusiasmo en la municipalidad de Pa-

canguilla.

Para Genaro & Olano (2016), En este trabajo de investigacidn se ha realizado un analisis de
la investigacion realizadas sobre auditoria de gestion y nuevo concepto como auditoria de
desempefio a nivel de América, se ha realizado un comparativo de las directrices del ISSAI
emitidas por el INTOSAI y la contraloria general de la republica con el objeto de conocer las
experiencias en otros paises y relacionarlos con los procedimientos y técnicas de auditoria de

desempefio aplicables en el Peru.

66



“Es por ello que ante la existencia de mas de 1841 municipalidades entre provinciales y
distritales ademas las entidades publicas a nivel nacional, todas ellas con una serie de proble-
mas en su gestion, hacen necesario y urgente el desarrollo de auditorias de desempefio que

coadyuven a la mejora de la gestion de estas entidades publicas u gobiernos locales”.

Segun Saavedra (2014), La auditoria de gestion en la actualidad cumple un rol muy impor-
tante ya que a través de este se puede mejorar ciertos mecanismos de aquellas entidades que se
encuentran gestionando de una manera deficiente sus recursos, por ello nos preguntamos si ¢La
auditoria de gestion evaluada en el area de recursos humanos de la municipalidad distrital de
Norte Chico del Dpto. de Lambayeque en el periodo 2011 permite decidir sobre sistemas de
mejora gestion? Para ello se procedera a aplicar una encuesta a los trabajadores y una entrevista
al jefe del &rea y finalmente se realizara la auditoria de gestion en el area de recursos humanos
de la entidad e mencion en el periodo 2011, para decidir sobre sistemas de mejor gestion y
posteriormente proponer el sistema mas 6ptimo para la municipalidad, asimismo en el proceso
de investigacion se llegé a la conclusién que la auditoria de gestion da a conocer la regencia
del &rea de recursos humanos de la municipalidad distrital de Norte chico del departamento de
Lambayeque y permite decidir sobre los sistemas de mejor gestion para sus recursos humanos,
asimismo el sistema de CEA ORDENADORES es alternativa viable en la optimizacién de los
recursos humanos que mejorara la gestion y calidad de servicio en la municipalidad distrital de
Norte Chico del departamento de Lambayeque.

“Para determinar la problematica que se ha planteado en la presente investigacion se aplico
una auditoria de gestion al area de recursos humanos de la municipalidad distrital Norte Chico
en el periodo 2011, el cual nos ha permitido decidir sobre el sistema més idoneo para optimizar

la administracion del personal”.

Al mencionar a estos dos autores, nos podemos dar cuenta que la auditoria son de gran
importancia para las organizaciones para una buena administracion ya que a través de ideas e
investigaciones queremos que dicha municipalidad tenga mayor eficacia en su planeacion, or-

ganizacion, direccion y control. Lo cual también estan reflejadas en otras municipalidades.

Por otro lado, las limitaciones que tuve para la realizacion de mi investigacion fueron algu-

nas complicaciones para constar a la entrevista lo cual no tenian tiempo, para atenderme, tenia
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que ir varios dias hasta que me atendieran, pero a pesar de esta inconveniencia se pudo lograr

la investigacion de manera apropiada y precisa.
En la presente investigacion para llevarse a cabo el desarrollo de analisis de los datos se

tuvo como limitacién el tiempo por razén de trabajo y limitacion en cuanto a la informacion

requerida a la municipalidad antes mencionada.
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IV. PROPUESTA
Auditoria Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pacanguilla.
4.1. Presentacion

La administracion es un elemento fundamental para la organizacion lo cual depende princi-

palmente de tener un plan de trabajo.

Es por ello, desde este punto de vista se rescata la importancia de la auditoria administrativa
en toda entidad de manera eficiente y constate para llevar un control y optimizar la gestion en
la municipalidad y puedan realizar un trabajo optimo que no solamente dentro de la municipa-

lidad si no también brindaran un buen servicio a la poblacion.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Pacanguilla presenta debilidades en planea-
cién, cuya iniciativa asido muy escasa en la administracion lo cual no han logrado actualizar
sus instrumentos de gestion, capacitacion y aclaraciones para cumplir sus funciones de cada

area, debido que no existe una preocupacion muy marcada por parte de la municipalidad.

La propuesta que se plantea a continuacién esta relacionada con el proceso administrativo
de la municipalidad distrital de Pacanguilla, dicha propuesta esta formulada bajo las variables
de auditoria administrativa como instrumento de control para optimizar la gestion de la muni-
cipalidad distrital de Pacanguilla, con el proposito de mejorar la organizacién, planeacion, di-
reccién y control. Que permita contribuir al mejoramiento de las iniciativas presentadas por
las mismas, al mismo tiempo las propuestas tengan una repercusion positiva y favorable tanto

para el municipio y la poblacion.
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4.2. Resumen.

La presente investigacion tiene como objetivo principal optimizar la gestion de la munici-
palidad distrital de Pacanguilla — 2017, a través de la auditoria administrativa. Esta propuesta

es presentada por el autor de investigacion.

Este estudio es de suma importancia para la municipalidad distrital de Pacanguilla, sin duda
alguna para el alcalde y para los que laboran en las diferentes areas del municipio, lo cual esta
conformado 18 trabajadores en la municipalidad distrital de Pacanguilla, al mismo tiempo, las

técnicas e instrumentos que se realizaron son: entrevista y analisis documental.

Los resultados obtenidos de dicha entrevista evidenciaron deficiencias en el proceso admi-
nistrativo, es por eso que se han plasmado en la propuesta acciones para mejor dichas deficien-
cias. las propuestas se presentaran al alcalde y funcionarios para que ellos realicen un plan de
trabajo constantemente, actualicen sus instrumentos de gestion y capaciten permanentemente

a su personal para que cumplan su funcién en cada area, asi logren sus objetivos trazados.

4.3. Abstract

The main objective of this research is to optimize the management of the district municipal-
ity of Pacanguilla - 2017, through the administrative audit. This proposal is presented by the
research author.

This study is very important for the district municipality of Pacanguilla, undoubtedly for the
mayor and for those who work in the different areas of the municipality, which is made up of
18 workers in the district municipality of Pacanguilla, at the same time, the and instruments
that were made are: interview and documentary analysis.

The results obtained from this interview showed deficiencies in the administrative process,
that is why the actions have been reflected in the proposal to improve said deficiencies. the
proposals will be presented to the mayor and officials so that they can carry out a work plan
constantly, update their management instruments and permanently train their personnel so that

they fulfill their role in each area, thus achieving their objectives.
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4.4. Planteamiento del Problema

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo en las organizaciones
es la falta de tener un plan de trabajo, es por ello que el proceso administrativo y el desempefio
de los funcionarios y trabajadores tienen una importancia fundamental para las empresas, mu-
nicipalidades etc.

Vilca (2017) En su investigacion se tomaron los puntos criticos de control interno en cuanto
al ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y actividades de prevencion y monitoreo; y también los componentes de la ges-

tion administrativa como son: planeacion organizacion, direccion o ejecucion y control.

“El control interno concierne significativamente con la gestion administrativa en la munici-
palidad de los Olivos, Lima 2017 a razon que se comprob6 una tendencia creciente a partir de
los resultados, en que predomina el nivel medio de ejecucién del proceso de control interno y
también destaca la opinidn de los servicios sobre la gestion administrativa indicando que esta

en el nivel medio y alto de aplicacion en la municipalidad de los olivos en el afio 2017

Como podemaos notar que la gestion administrativa, plan de trabajo, es de suma importancia
en una organizacién porgue depende de ello son los buenos resultados de las actividades que

se planean para cumplir los objetivos y metas, por esta razon realizo mi siguiente propuesta.

4.5. Formulacién del problema.

¢De qué manera la propuesta de auditoria administrativa sirve como instrumento de control

para optimizar la gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017?

4.6. Objetivos.
4.6.1. Objetivo general.

Optimizar la gestion de la municipalidad distrital de Pacanguilla — 2017, a través de la au-

ditoria administrativa.

4.6.2. Objetivos Especificos

Identificar la situacion de las gestiones administrativas de la municipalidad distrital de Pa-

canguilla.
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Implementar un plan de capacitacion para mejorar su gestion y funciones de los administra-
tivos de la municipalidad distrital de Pacanguilla.
Evaluar la gestion de la municipalidad distrital de Pacanguilla

4.7. Justificacion

Teniendo en cuenta los objetivos planeados acerca de la problematica existente en la muni-
cipalidad distrital de Pacanguilla, especialmente en el proceso de gestion administrativa, afec-

tando a muchas &reas y funciones que se realiza en la municipalidad.

La propuesta es de gran importancia en la utilidad que va tener la municipalidad distrital de
Pacanguilla, debido que esta va poder optimizar las gestiones para mejorar sus procedimientos

administrativos.

Tiene justificacion teorica debido a que servira para conceptualizar diferentes definiciones,
aspectos y procesos respecto a la propuesta de auditoria administrativa en la municipalidad
distrital de Pacanguilla.

Y también, tiene justificacion social debido a que la auditoria administrativa le serviran a la

municipalidad para que sean implementadas y puedan optimizar su gestion administrativa.

4.8. Fundamentos tedricos

Hoy en dia, la auditoria administrativa es de gran importancia porque es el acto de hacer una
revision profunda del proceso administrativa de la municipalidad, con el fin de corregir y re-

forzar sus operaciones para que esta logre una ventaja competitiva.

Flores (2015), en su tesis titulada Repercusion del control interno en la gestion Municipal
de la Municipalidad Provincial de San Ramén- 2015.La presente investigacion se ha efectuado
con el fin de establecer si el control interno repercute en la gestion municipal de la municipa-

lidad provincial de San Ramon, para lo cual se utilizé la metodologia de la investigacion cien-
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tifica, el cual permitio para desarrollar aspectos importantes del trabajo, desde su primer capi-
tulo hasta el dltimo, con el fin de establecer si todas estas acciones repercuten favorablemente

en la gestion y calidad de vida de la poblacién Juliaquefia.

“Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de hipotesis contribuyeron a establecer
que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas. Situacion que no permite una buena gestion en la municipalidad provincial de San Ra-
mon, Juliaca 2013. Asi mismo de los resultados obtenidos en la investigacion efectuada, se ha
establecido que la forma en el grado de evaluacidn de riesgo del control interno que influye es

significativa en la mejora de la calidad de vida de la poblacion de la provincia de San Ramoén”.

4.9. Base tedrica

Auditoria: es un examen critico que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia
de una organizacion. Es una revision metodica, periodica e intelectual de los registros, tareas y
resultados de la empresa, con el fin de diagnosticar el comportamiento global en el desarrollo

de sus actividades y operaciones

Gestion: Es asumir y llevar acabo las responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre

un conjunto de actividades).

Optimizar: Se refiere a buscar mejores resultados, méas eficacia y mayor eficiencia en el

desempefio de alguna tarea.

4.10. Plantear y realizacion de auditoria

Plantear que realicen una Auditoria administrativa:

Descripcion: Como podemos observar en la problematica que tiene dicha municipalidad en
cuanto en organizacion y coordinacion mi propuesta es que se realice auditoria administrativa

ya que esta consiste es el acto de hacer una revision profunda del proceso administrativo de la
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Municipalidad, con el fin de corregir o reforzar sus operaciones para que esta logre una ventaja

competitiva.

Objetivo: Para mejorar sus procesos administrativos en planeacion organizacion, direccion

y control.
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Realizar un Plan de capacitacion:

Descripcion: La capacitacion del personal resulta importante para hacer un buen trabajo més eficiente en las diferentes areas que cuenta la
municipalidad Distrital de Pacanguilla.

Objetivo. Capacitar al personal de las diferentes areas administrativas para mejorar sus competencias y que desempefien sus funciones de una

manera eficiente.

Responsable: Un especialista externo

o o ] Participan-
Objetivo Dirigido Cursos Temario . Horas Costo Responsable
es
Capacitar al personal de las dife- )
) o _ o Generalidades e
rentes areas administrativas para A los funcio- Auditoria | _ A los fun- o
) ) ) . importancia de | ) Especialista
mejorar sus competencias y que | narios de la mu- | administra- o cionarios de la 3 horas S/600
. ) S ) auditoria o externo.
desempefien sus funciones de una | nicipalidad. tiva. municipalidad.

manera eficiente.

administrativa.

Tabla 1. Desarrollo de actividades

75




Realizar una evaluacion de auditoria administrativa.
Descripcion: Una vez que se haya realizado la capacitacion a los funcionarios de dicha
municipalidad luego de un periodo de tiempo establecido de un mes, se llevara a cabo una

entrevista, para ver los resultados del trabajo que estan realizando.

Objetivo. Ver los resultados del trabajo que estan realizando después de un tiempo de la
capacitacion
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4.11. Plan de trabajo

Tabla 2. Plan de accion

Objetivos

Identificar la situacion de
las gestiones administra-
tivas de la municipalidad
distrital de Pacanguilla.

Implementar un plan de
capacitacién para mejo-
rar su gestién y funcio-
nes de los administrati-
vos de la municipalidad
distrital de Pacanguilla.

Evaluar la gestion de la
municipalidad distrital de
Pacanguilla

Estrategias

Plantear que
realicen una
Auditoria ad-
ministrativa:

Realizar un
Plan de capaci-
tacion:

Realizar una
evaluacion de
auditoria ad-
ministrativa.

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

Organizacion de
equipo de tra-
bajo.

Reparticion de
material im-
preso.
Elegir una fecha
establecida.

El lugar donde
se va realizar.
Quien va hacer
el exponente.
Realizacion de
entrevista.

Analizar los re-
sultados.

Objetivo

Para mejorar sus proce-
sos administrativos en
planeacién organizacion,

direccién y control.

Capacitar al personal de
las diferentes dreas ad-
ministrativas para mejo-
rar sus competencias y
gue desempefien sus
funciones de una ma-

nera eficiente.

Ver los resultados del
trabajo que estan reali-
zando después de un
tiempo de la capacita-

cion

Responsable

Un especialista
externo

Un especialista
externo

Un especialista
externo

1
X

Cronograma (enero — diciembre)

2
X

3456789 10

TOTAL

11

12

presupuesto

S/.100.00

S/.500.00

S/.0.00

S/.600.00

S/.100.00

S/.200.00
S/. 1500.00
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Respecto a identificar la situacion de la gestion administrativa de la municipalidad distrital
de Pacanguilla se planearon realizar auditoria administrativa en la propuesta que va permitir
que tomen conciencia del proceso administrativo que se esta realizando y se den cuenta de la

importancia que tiene un plan de trabajo bien establecido y actualizado en la organizacion.

Respecto a realizar un plan de capacitacion para mejorar sus gestion y funciones de los
administrativos de la municipalidad de Pacanguilla, se estipulo en la propuesta este plan diri-
gido al personal y funcionarios, plantedndose cursos con sus respectivos términos. Esto permi-
tird a los encargados de las areas tener un mejor enfoque sobre la gestion administrativa que
deben realizar, debido a que los procesos deben estar direccionados a las necesidades inquie-
tudes y solicitudes de los funcionarios, solo de esta manera se podra disminuir los errores en

los funcionarios.

Respecto a evaluar la gestion en la municipalidad distrital de Pacanguilla en la propuesta se
plantea realizar auditoria administrativa para mejorar su proceso administrativo y de esta ma-
nera realizar un plan de procesamientos e identifiquen en qué condiciones se encuentran, para
luego tomar en cuenta que es de gran importancia tener bien definidos sus instrumentos de

organizacion, capacitacion a su personal y su gestién administrativa.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la municipalidad distrital de Pacanguilla de la regién la Libertad llevar a
cabo auditoria administrativa; de tal manera que conozcan el trabajo que estan realizando y lo
que van hacer, asi también tener cuidado en las gestiones administrativas y en la informacion

y capacitacion que brindan a los trabajadores.

Se recomienda a la municipalidad distrital de Pacanguilla de la region La Libertad que ac-
tualicen sus instrumentos de gestion para que estén acorde con los cambios y avances de las
politicas, ciencia y tecnologia de esta manera motivar a los trabajadores para que realicen un

trabajo eficaz.
Se recomienda a la municipalidad distrital de Pacanguilla de la regién La Libertad, imple-

mentar planes de capacitacion lo cual mejoraré en el desempefio de sus trabajadores y les per-

mitira tener un enfoque mejor de sus funciones y trabajo que realizan.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA MU-
NICIPALIDAD DISTRITAL DE PACANGUILLA- 2017.

PROBLEMA OBJE- OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIO- INDICADORES INS-
TIVO ESPECIFICOS NES TRU-
MEN-
TOS
Sefialar los proce- -% de puntos criticos en los
sos  administrativos procesos.
gue desarrolla la ges- -% de confiabilidad de pro-
tion de la Municipali- - Control den- | cesos.
dad Distrital de Pa- tro de la empresa. -Instrumento  efectivo de
canguilla — 2017. control.
H1: La audi- - N. ° de revision de los pro-
Identificar los | toria administra- -Establece es- | cesos.
Demos- riesgos que presentan | tiva como instru- tandares - Aplicar las medidas co-
trar que la | los procesos adminis- | mento de control rrectivas. Guia
auditoria ad- | trativos que desarro- | optimiza la ges- ~'N. ° de capacitaciones al | de entre-
¢De que ma- | ministrativa | lla la gestion de la | tion de la Muni- personal. vista
nera la auditoria | como instru- | Municipalidad Distri- | cipalidad Distri- - Corregir las -Aclaracion de tareas.
administrativa mento  de | tal de Pacanguilla — | tal de Pacangui- | Auditoria Admi- | gesviaciones. -% convenientes de los ob-
sirve como ins- | control opti- | 2017. lla - 2017 nistrativa. jetivos y metas de la empresa.
mizaria la
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trumento de con-
trol para optimi-
zar la gestion de
la Municipalidad
Distrital de Pa-
canguilla -
20172

gestién de la
Municipali-
dad Distrital
de Pacangui-
lla—2017.

Evaluar de qué
manera la auditoria
administrativa como
instrumento de con-
trol optimiza la ges-
tion de la Municipali-
dad Distrital de Pa-
canguilla — 2017.

-Limitar el ambito en el

Gestion
pal.

Munici-

-Control preli- | cual se van a tomar las decisio-
minar nes.

- Ayuda a unificar el enten-
dimiento de las politicas y pro-
cedimientos.

-Ayuda a garantizar que el

-Control  con- | plan sera llevado a cabo en el

currente tiempo especificado y bajo las
condiciones requeridas.

Planeacion -PDT. (Programa de Decla-

racion Telematica)

-TUPA. (Texto Unico de
Procedimientos Administrati-
VOS)

Organizacion

-ROF. (Reglamento de Or-
ganizacion y Funciones)

-MOF. (Manual de Organi-
zacion y Funciones).

Direccion

-CAP. (Cuadro para Asig-
nacién de Personal)

-PAD. (Programa Apoyo al
Deportista)

Control

-MAPRO. (Manual de Pro-
cedimientos Administrativos)

-RIT. (Reglamento Interno
de Trabajo)

Ana-

lisis do-
cumen-

tal
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Anexo 2

Validacion de instrumentos

Experto 1

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
'NOMBRE DEL JUEZ omwne Letetdo BOLe W fCe
PROFESION [<ewnbaen BN A DA
ESPECIALIDAD ' Bom. PuSfen ]

EXPERIENCIA \© D™Rar
PROFESIONAL( EN ANOS) N AN oJ
CARGO e W all

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACANGUILLA- 2017.

DATOS DE LOS TESISTAS ==

INVESTIGACION

NOMBRES LUNA HUAMAN ELEUTERIO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
"INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS ENERAL

DE LA

Demostrar que la auditoria administrativa como instrumento
de control optimizaria la gestion de la Municipalidad Distrital
de Pacanguilla - 2017,

ESPECIFICOS
Senalar los procesos administrativos que desarrolla la
gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla - 2017,

Identificar los riesgos que presentan los procesos
administrativos que desarrolla la gestidon de la
Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

Evaluar de qué manera la auditoria administrativa como
instrumento de control optimiza la gestion de |a
Municipalidad Distrital de Pacangullla — 2017.

7\
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de experios que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;Qué  importancia | TAY/) TO{ )
ticne para usted, el
control  durante ¢l | SUGERENCIAS:
proceso  del  trabajo
que realizan en la
municipalidad?

2. ;Qué herramientas o | TAL/) T )
programas tienen en la
municipalidad  que | SUGERENCIAS:

permitan evitar
errores?
3. ;Considera Ud. que sc TAyr ™ )

lleva un control
efectivo  sobre  los | SUGERENCIAS:
recursos y archivos

del drea?

4. ;Considera Ud. que TA}/) ™ )
son revisados los
documentos de | SUGERENCIAS:

gestion para asegurar
que  existe una
apropiada funcion?




5.

(Qué medidas toman
cuando no se  estd
cumpliendo  dichas
funciones en el
proceso de
administracién en la
municipalidad?

‘I'Ayf ™ )

SUGERENCIAS:

+Cuenta I
municipalidad con un
comité de
capacitacion?

(Quiénes lo integran?

TA}/{- ()

SUGERENCIAS:

(Cree usted que todos
los trabajadores de la
municipalidad
conocen a cabalidad
sus  funciones y
tareas”?

TA() ™ )

SUGERENCIAS:

¢Con el trabajo que
realizan  en  las
diferentes dreas, se
estan cumpliendo sus
objetivos  trazados
propuestos en la
municipalidad y de
qué manera?

TA;/) ™ )

SUGERENCIAS:

(Quiénes  son  los
encargados de tomar
las decisiones en las
funciones y acuerdos
que se realizan en la
municipalidad”

TAY) ™ )

SUGERENCIAS:

10.

(Cudles  son  las
actividades que
realizan en equipo
para  cumplir  sus
politicas en el proceso
de administracién?

w4 Tof )

SUGERENCIAS:
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11.En  qué  tiempo
realizan las TM .y
modificaciones en su
plan de trabajo de la | SUGERENCIAS:

municipalidad?

1. PROMEDIO OBTENIDO: R s

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

\,

[\
\'.

LA
Je2-gxeerio |




VAUDACION_DE INSTRUMENTO

(oN
e -~ (\; o A 3 [ N o i
Vo, Lekeo. o leg. ) NASCEY N, Magister
en ....SoEs N VRGN U e SO A s he leido v

validado el Instrumente de Recolecoidn de datos (Guis de entrevista) elaborada por:
ELEUTERIO LUNA HUAMAN, estudiantes de ln Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefor «de Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada: “LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL PARA

OPTIMIZAR LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACANGUILLA- 2017".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

. Chiclayo, de Julio del 2018
\
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Experto 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ T ——
PROFESION Conataon.
ESPECIALIDAD COea TAMIORD COBER S ter-ITE L
EXPERIENCIA -
PROFESIONAL( EN ANOS) N ASOS
CARGO O CoetaliunAD

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACANGUILLA- 2017.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES LUNA HUAMAN ELEUTERIO
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

“INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA
INVESTIGACION | Demostrar que la auditoria administrativa como instrumento

de control optimizaria la gestion de la Municipalidad Distrital
de Pacanguilla — 2017,

ESPECIFICOS

Senalar los procesos administrativos que desarrolla la
gestion de la Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.

Identificar los riesgos que presentan los procesos
administrativos que desarrolla la gestion de la
Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017,

Evaluar de qué manera la auditoria administrativa como
instrumento de control optimiza la gestion de la
Municipalidad Distrital de Pacanguilla — 2017.




EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. (Qué importancia
tiene para usted, cl
control  durante ¢l
proceso  del trabajo
que realizan en la
municipalidad?

TAV) O )

SUGERENCIAS: Cunl @2 Ya dwperdoncia de covdor
Qun JUa ookl ceabe do I rusiago\ided

2. ;Qué herramientas o
programas tienencnia
municipalidad  gue
permitan evitar

crrores?

TAY) [ )

SUGERENCIAS: cuanle lo Huncipohded
- - onc guler....

3. ;Considera Ud. que se
lleva un  control
efectivo  sobre los
recursos vy archivos
del area?

A ™ )

SUGERENCIAS:

4. ;Considera Ud. que
son revisados  los
documentos de
gestibn para asegurar
que  existe  una
apropiada funcion?

77/)’ TO( )

SUGERENCIAS:
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({Qué medidas toman
cuando no se esi
cumpliendo  dichas
funciones en el
proceso de
administracion en la
municipalidad?

TA(/) ™ )
SUGERENCIAS: Qs sem loe gelihcns o\ wo

cumpbnieote de  fuociones

A

{Cuenta la
municipalidad con un
comité de
capacitacion?

¢Quiénes 1o integran?

TAyf. T )

SUGERENCIAS:

(Cree usted que todos
los trabajadores de la
municipalidad
conocen a cabalidad
sus  funciones y
tarcas?

uyf T )
SUGERENCIAS; _Lern Calabevodoras cumow wn

miormotitivy Sctre s CQunciones .

(Con el trabajo que
realizan  en  las
diferentes areas, se
estan cumpliendo sus
objetivos  trazados
propuestos en la
municipalidad vy de
qué¢ manera?

TM ™ )

SUGERENCIAS: _Con los  Tome= encomendackt
&e eslan cumphendes gen (o olgehwed

o Irntlecioaoles

(Quiénes  son  los
encargados de tomar
las decisiones en las
funciones y acuerdos
que se realizan en la
municipalidad?

uy{ ™ )

SUGERENCIAS:

10.

(Custles  son las
actividades que
realizan en equipo
para cumplir  sus
politicas en el proceso
de administracion?

TA)/) To{ )

SUGERENCIAS:
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11.;En  qué tiempo
realizan las
modificaciones en su

/) o )

plan de trabajo de la | SUGERENCIAS:
municipalidad?
1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

o
25N

J:JE& = éXPERTO
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VALIDACION.DE INSTRUMENTO

Yo..Ha Pos Qess roaun Muexemoer Magister
en L QESTER  Puaues  u TRIGUTRCER NaCembt | .. . he leido v
validado ¢l Instrumento de Recoleccion de datos (Guia de entrevista) elahorada por:
ELEUTERIO LUNA HUAMAN, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
Ia Universidad Sedor de Sipan, para ¢ desamollo de la investigacion utulada: “LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PACANGUILLA- 2017".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, de Julio del 2018

Lod
Us220005
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Anexo 3

Guia de entrevista aplicada

[$ | @ UNIVERSIDAD
Y SENOR DE SIPAN
Guia de entrevista,

Dinguido a los trabajadores del area administrativa de la municipalidad de Pacanguilla.

l Objetivo: Recolectar informacion acerca de la variable Auditoria Administrativa,

1. ;Queimportancia tiene para usted, ¢l control durante el proceso de! trabajo gue realizan

en la municipalidad?. o)
0 QLA 4IT "é]“*d il f:fuﬂfoaéwn’
ene. Y, foeseia. .. feie g LD, 0. oA e DO ..

.....................................................

......................................................................................................

.......................................................................................................

3. (Considera Ud. quc se lleva un control cfectivo sobre los recursos y archivos del drea?.

............. MR ANGTDRTNR. TR POURE. U, CRATNFIRR A

4. (Considera Ud. que son revisados los documentos de gestion para asegurar que existe

— f"""ﬁ"”" et S ool A sahee. . ddan,.
/.0&7’ mﬁ(d'g}mi@ Lok im:’éo mﬁwdnorﬂ;zeu

........... SR M, ATV Y b Ay, 4
o, ax... vALﬂé.........‘.‘.‘.2;‘.‘.‘.@9(24...(1:.‘.. PRy g

5. (Que medidas toman cuando no se esta cumpliendo dichas funciones en el proceso de
administracion en la municipalidad?.

i _amdermn o La et iaon,, fon0. i, e sss
oo QAU A IAD . SEVERRED LN v, S

......................................................................................................

6. ;Cuenta la municipaliad con un comité de capacitacion? ;Quienes lo integran?.
ol 1 s e apalidad, . iligad | Lisaresa . et

j»mfw.-&:w? .mvfxf Y2 N PR O S Vi
O arw
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Si é 2N UNIVERSIDAD
. SENOR DE SIPAN

7. (Cree usted que todos los trabajadores de la municipalidad conocen a cabalidad sus
funcignes y tarcas?.
..... 0. CETO. A4, Ja o B, .. & "
e jﬂf’f” ?llpyr""/m*f 5. e Y IV ¥
...... .48 wladio ndmeataiee .

......................................................................................................

8. (Con cl trabajo quc realizan en las diferentes areas, se estan cumpliendo sus objetivos
trazados prospucstos en la municipalidad y de que manera?.

Rk :
;;n ...... TR, G d!.‘}b.‘?!.‘.‘..- ...........................................

9. ¢Quienes son los encargados de tomar las deciciones en las funciones y acuerdos que

se realizan en la municipalidad?. - )
. eoanira,. atnded, . dlealds g gl deR. e s,

2 I DI T S T AT A

......................................................................................................

......................................................................................................

10, ;Cuales son las actividades que realizan en equipo para cumplir sus politicas en el
o de administracion?.

....... K tuacngena.... ..o e sea. . iioneao. A foldieo

......................................................................................................

......................................................................................................

L. {En que tiempo realizan las modificaciones en su plan de trabajo de la municipalidad?.
V= LR,y SO . 0708 UL (.00,
L 4

.....................................................................................................
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Anexo 4

Evidencias fotogréaficas

Figura 2. Entrevistando a la secretaria
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Figura 4. Entrevistando a la encargada de abastecimiento.

102



x.‘\. s

Figura 5. Entrevistando al e}lcargado de rentas.

MUNICIPALIDAD
_DE PACANGUILLA__ -

Figura 6. Municipalidad de Pacanguilla
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