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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrés laboral y desempefio de los trabajadores en ¢l area
de promocidn y marketing de la Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo-2019”; consiste en
Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en los trabajadores en el Area
de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo 2019. El tipo de
investigacion que se utiliz6 para este proyecto de investigacion es de tipo correlacional con
un disefio no experimental de corte transversal. En cuanto a los métodos y procedimientos
de la recoleccion de datos, se utiliz6 la encuesta al trabajador. Ademas se elaboraron fichas
bibliogréficas de resumen y comentarios textuales que ayudaron a contribuir el marco teérico

de la investigacion y asi poder fundamentar nuestra base teorica.

En cuanto a la relacion de las variables, se observd que existe una relacion fuerte positiva y
altamente significativa (p < ,05). Para medir las relacién entre las clima organizacional y
desempefio laboral se calculd lar de Pearson, cuyo resultado es r = 0,702, lo que indica que
la relacion entre las variables es positiva, ademas se tiene un nivel de significancia de 0,00,

lo que indica gque existe una relacién significativa entre las variables.

Se concluye se determina existe relacion significativa entre que existe relacion significativa
entre estrés laboral y el desempefio laboral en los trabajadores, en tanto la correlacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional (r = 0,702p < 0.05).

Palabras claves: Desempefio laboral, estrés laboral y recompensas.



ABSTRACT

This research entitled “Work stress and performance of workers in the area of promotion and
marketing of the Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo-2019”; It consists in determining the
relationship between work stress and performance in workers in the Promotion and
Marketing Area of the Universidad Sefior de Sipan Chiclayo 2019. The type of research that
was used for this research project is correlational with a design non-experimental cross-
section. As for the methods and procedures of data collection, the worker survey was used.
In addition, bibliographic summary sheets and textual comments were prepared that helped
to contribute to the theoretical framework of the research and thus be able to support our

theoretical basis.

Regarding the relationship of the variables, it was observed that there is a strong positive
and highly significant relationship (p <, 05). To measure the relationship between
organizational climate and work performance, Pearson's r was calculated, whose result is r
= 0.702, which indicates that the relationship between the variables is positive, in addition
there is a significance level of 0.00, which indicates that there is a significant relationship
between the variables.

It is concluded that there is a significant relationship between the existence of a significant
relationship between work stress and work performance in workers, as long as the
statistically significant, moderate and directly proportional linear correlation (r = 0.702p
<0.05).

Keywords: Work performance, work stress and rewards.
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I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

El estrés generado por diversas actividades desmedidas en una empresa, puede llegar a
agobiar a los trabajadores, el cual repercute de manera negativa en el desempefio de los
mismos. Existen diversos estudios que fueron realizados en diversos paises:

A nivel internacional

Garcia (2017), en las empresas dedicado al rubro de tecnologia, donde el estrés es la
enfermedad mental mas comdn entre los nicaragiienses, debido a que un 75% de trabajadores
padecen estrés en algiin momento de su vida y esto repercute en un bajo rendimiento laboral,
ya que se presentan sintomas como: ansiedad, mal humor, dificultad para concentrarse,
depresién, problemas estomacales, dolor de cabeza, insomnio, entre otras. El estrés es
producido por varias circunstancias, pero una de ellas y definitivamente es la falta de
adaptacion al cambio, no estamos acostumbrados en cuanto al ritmo de vida de una edad a

otra, de un trabajo a otro.

Luna (2017) en Jalisco, especificamente en las empresas dedicadas el rubro de
telefonia, los trabajadores tienen bajo rendimiento laboral debido a varios factores como
malas relaciones en el trabajo, mal clima laboral, baja remuneraciones entre otras. Pero
principalmente es la presencia de estrés en los trabajadores, sin embargo lo importante es
motivar y preparar a los miembros de las organizaciones laborales para afrontar con tenacidad
y valentia los retos planteados a nivel laboral, sin descuidar su salud ocupacional para obtener
excelentes resultados en el logro de metas que se propongan. En la actualidad el 65% de los
trabajadores en las empresas de telefonia tienen un bajo rendimiento no llegando a cumplir

las metas establecidas.

Diario La Tercera (2017). EI mejorar el desempefio laboral de los trabajadores debe ser
una de las prioridades del dia a dia de las empresas; en el cual consiste en identificar, observar,
y analizar todos los factores que pueden influir en la mejora del desempefio. Una vez hecho
esto, es necesario llevar a cabo las mejoras correspondientes, guidndose por un plan adecuado
para crear una formula para que el personal aumente la productividad. Segin una encuesta
realizada en Chile se evidencio que un 65% considera que su nivel de estrés es alto o muy
alto, mientras que el 52% defiende que levantarse y dar un paseo es la mejor medida para
reducir el estrés en el trabajo, casi un 60% declara haberse planteado cambiar de trabajo a

causa del estrés y un 48% haber discutido con compafieros, el 79% defienden que el trabajo



es la principal fuente de estrés casi la mitad de los empleados consideran que a sus empresas
les preocupa poco o0 muy poco que sufran estrés. El estrés laboral no solo impacta en la salud
del trabajador sino afecta incluso a la propia empresa, pues el trabajador baja su
productividad, se generan mayores ausentismos laborales, abandono del centro de trabajo,
descansos médicos, necesidad de reemplazo, etc., lo cual tiene un impacto directo en la
operacion de la empresa.

En Chile, segin Romero (2019) indica que el exceso de trabajo, las reuniones, las
obligaciones, un agitado ambiente laboral o una vida saturada de actividades son situaciones
cotidianas que marcan la pauta en la vida moderna. Sin embargo, ante estos escenarios existen
muchas personas que sucumben y caen en cuadros de estrés, depresion o ansiedad laboral. Se
realizé una encuesta a mas de 2 mil usuarios de la comunidad laboral durante el mes de julio
2015. Al consultarles si han presentado alguna de las siguientes enfermedades relacionadas
con el trabajo el ultimo afio, un 32% sefalo estrés, el 25% ansiedad, un 14% insomnio y un
11% depresion. El restante 18% asegurd que ninguna de las anteriores. EI ambiente
inadecuado también se puede trabajar, para eso existe el disefio de ambientes laborales. Hay
mucha gente que esta sufriendo en lo intimo al no acudir a un especialista, lo que significa
que puede explotar en la casa, en la relaciéon de pareja o en cualquier lugar, porque el estrés
siempre explota.

A nivel nacional

Rojas (2017). La ansiedad en el trabajo es consecuencia del estrés laboral, cerca del
60% de la poblacion del Peru sufre estrés y el 70% de los trabajadores peruanos sufren estrés
laboral. Las causas mas comunes de esta enfermedad son la presencia de conflictos
interpersonales entre los miembros del centro laboral y la falta de reciprocidad entre todos.
Los niveles altos podrian perjudicar las funciones cognitivas, es decir, la capacidad de
atencion, concentracion, analisis y asociacion de ideas, lo que repercute en su eficiencia y
eficacia en el trabajo. Los sintomas son demasiada inquietud, problemas para dormir o
descansar, ideas recurrentes sobre alguna situacion y sensacion de inseguridad. Asi mismo
el estrés laboral es un gran enemigo de las empresas, ya que este es uno de los principales
causantes de que las empresas reduzcan sus niveles de eficiencia en la produccién y/o en la

baja calidad en los servicios de atencién que muchas prestan a sus clientes.

Zumaeta (2018), un 86% de peruanos afirmé que estarian dispuestos a renunciar a su

actual trabajo si tuviera un mal clima laboral, el cual origina elevados niveles de estrés. Si



bien es cierto el asunto mas importante para aceptar un puesto de trabajo lo sigue liderando
el tema de la remuneracion (27%), un 23% coloca en segundo lugar de prioridades al buen
clima o ambiente laboral en sus centros laborales. En tanto, solo el 49% de los trabajadores
manifestd que practican la meritocracia como forma de reconocimiento o premio a su
desempefio; y, por otro lado, el 64% reconocié sentirse valorado por su jefe directo. Un 36%
dijo no sentir que su trabajo era apreciado. Toda empresa tiene una estrategia definida para
satisfacer a sus clientes; pero no todas desarrollan una definida para retener el talento. Es
necesario comprender que sus trabajadores son de distintas generaciones y, por ende, valoran

diferentes cosas, de acuerdo a su rango de edad.

Arevalo (2019), informa que cada vez se reportan mas noticias vinculadas al estrés
laboral, producido basicamente por una sobrecarga continua y permanente de trabajo que
genera ansiedad o depresion (causa principal del ausentismo laboral). El estrés laboral podria
ocasionarse entre otras causas por una mala distribucion del trabajo, prestacion bajo presion
(por competencia o abusando del uso de tecnologias) e incluso por propia iniciativa del
trabajador, quien desea aumentar sus ingresos realizando constantemente horas extras (el
valor hora en sobretiempo es mayor, es decir 25% mas por las 2 primeras horas, y 35% las
siguientes) o trabajando domingos y feriados. Lo cierto es que el estrés laboral no solo
impacta en la salud del trabajador sino afecta incluso a la propia empresa, pues el trabajador
baja su productividad, se generan mayores ausentismos laborales, abandono del centro de
trabajo, descansos médicos, necesidad de reemplazo, etc., lo cual tiene un impacto directo en

la operacién de la empresa.
A nivel institucional

Segun Blume (2019), sostiene que el estrés laboral si bien es cierto es la reaccién que
puede tener el trabajador ante las exigencias y presiones que se presenten dentro de su
entorno laboral, las cuales no se ajustan a sus capacidades profesionales y que ponen a prueba
la misma para afrontar alguna situacion. Esto quiere decir, que el resultado del estrés laboral
en un trabajador, genera desequilibrio entre las exigencias y presiones, el cual afectarian
obviamente a un trabajador saludable, quien a pesar de tener un grado de control, capacidad
y buen desempefio profesional, puede decaer ante los efectos que surten a través de estas
exigencias como son la sobrecarga laboral, despersonalizacion, entre otros factores. El estrés
siempre tiende a poner prueba al colaborador, quien ante la exigencia y/o presion, no afronta

como deberia ser ante una situacion o demuestra suficiente capacidad profesional ante un



caso en especifico.

Es por ello tener en cuenta que el desempefio laboral es una de claves para el desarrollo
de una empresa, y este se ve afectado por el estrés en todas las areas de la organizacion, en
el area de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan en el transcurso del
2018/2019 se ha observado una cierta disminucion en el desempefio laboral y
comportamiento singular en los trabajadores como son: agotamiento, cansancio,
irritabilidad, tension, ansiedad, indecision, nerviosismo, dificultad para concentrarse. Y
consecuentemente baja calidad de servicio y el no cumplimiento de las metas propuestas
como son: El bajo porcentaje de ventas en algunos de los servicios pertenecientes a ésta area.
El descontento de los alumnos (clientes), manifestado en diferentes tipos de reclamos; falta
de la adecuada informacién; reclamos en la atencion, demora entre el contacto de alumno y

promotor, un alto porcentaje en la no conversién de postulantes a matriculados.

Colaboradores con estos niveles de estrés no pueden alcanzar las metas propuestas en
el Area y por ende la inestabilidad de desarrollo y crecimiento en la afluencia de alumnos a
la universidad. Si hablamos de las consecuencias negativas de un mal servicio, dos son las
mas importantes: la probable pérdida del cliente al cual le hemos provisto el servicio y, en
la pérdida de clientes potenciales debido a la difusion de la mala experiencia. El problema
principal es la probable pérdida de nuestros clientes y a clientes futuros por lo tanto

impactara directamente en los ingresos futuros.

1.2. Antecedentes

Existen investigaciones a nivel mundial, nacional y local que son referentes al tema

tratado de la presente investigacion:
A nivel internacional

Venezuela. Halvarez (2017) en su tesis “El estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de un nicleo Universitario Publico”, cuyo objetivo fue establecer la relacion
entre el estres laboral y el desempefio del trabajador administrativo. Se concluyd que existe
una incidencia directa entre estrés laboral y desempefio condicionado por factores
psicosociales y agentes estresores presentes en el medio ambiente de trabajo con una
asociacion lineal alta negativa proporcional de 0,662.; en cuanto a los estresores demuestra
que territorio organizacional y falta de cohesion, estresores organizacional y grupal

respectivamente, son percibidos por los trabajadores administrativos como fuentes de estrés
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laboral, mientras que el clima organizacional, la influencia del lider y la tecnologia son

factores que se ubican en un nivel intermedio.

La importancia de la investigacion radica en identificar cuando el personal laboral esta
estresado para poder realizar dindmicas que sirvan de distraccion y de esta manera mejorar

el rendimiento en la empresa.

Ecuador. Vaca y Muifioz (2017) en su investigacion “Influencia del estrés laboral en
el desempefio laboral de los agentes de seguridad del sector publico de una entidad bancaria
en las sedes de Quito”; tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés Yy
desempefio laboral de los colaboradores. Concluye que los estrese laboral tienen una alta
influencia en el desempefio de los talentos, ocasionando un alto nivel de desconcentracion,
dificultades para tomar adecuadas daciones, mal clima laboral y desmotivacion, afectando
su nivel de desempefio. Es importe, la estilizacion de talleres y el adecuado disefio de

puestos de trabajo, para que los talentos no sufren de estrés y tengan un alto desempefio.

La importancia de la investigacion radica en conocer la influencia que tiene el estrés
y el desempefio laboral del personal, ademas proponer estrategias de intervencién con las
cuales se pretende generar un cambio y mejore la calidad de vida de los colaboradores junto

con un aumento en su productividad.

Chile. Pucuhuaranga y Ricse (2017) en su tesis titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santiago Le6n de
Chongos”. Cuyo objetivo fue determinar como es la relacion del clima organizacional con
el desempefio laboral de los trabajadores. Mediante un tipo de investigacién correlacional y
disefio no experimental se aplicO a una muestra de 16 trabajadores administrativos,
seleccionados mediante muestreo aleatorio. El resultado fue que efectivamente el clima
organizacional tiene una relacion directa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago Ledn de Chongos Bajo, por cuanto después de la
aplicacion de los instrumentos mencionados, se establecio que hay un Clima organizacional,
de nivel medio, por consiguiente, un desempefio laboral de nivel medio.

La importancia de la investigacion radica en realizar un evaluacion de desempefio,
para establecer nuevas oportunidades para el trabajador dentro de la organizacion
(promociodn, traslado a puestos méas acordes a sus habilidades y formacion, etc.), asi como

definir posibles planes de formacién.
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Ecuador. Morales y Delgado (2017), en su investigacion titulada “El estrés y el
desempefio laboral de la empresa Lubriauto la Floresta, del canton Ambato”, cuyo objetivo
fue investigar la influencia del Estrés en el Desempefio Laboral de los colaboradores. Se
concluyd que un 77% se siente presionado por la disposicion escasa de tiempo, en tanto que
un 23% solo en ocasiones ha sentido este tipo de presion y un 0% manifiesta nunca ha sentido
este tipo de presion. También se pone de manifiesto que un 75% atribuye al estrés el mal
desempefio en el trabajo, mientras que un 22% dice que solo en ocasiones ha sentido estrés
en el trabajo, y un 3% piensa que jamas siente estres en el trabajo.

La importancia de la investigacién afirma que el estrés actualmente en un mal
silencioso que aqueja a millones de trabajadores, el cual repercute en el desempefio laboral,

y eficacia de la empresa.
A nivel nacional

Tacna. Chavez (2016) en su tesis “El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los
trabajadores administrativos del area de gestion comercial de ELECTROSUR S.A.”, el
objetivo fue establecer el efecto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores
administrativos del area de gestion comercial. Se concluyé que de un total de 32 trabajadores
encuestados; 19 trabajadores representados por el 59,4% percibieron que el estrés laboral es
bastante, mientras que por el contrario 6 trabajadores encuestados correspondientes al 18,8%

percibieron que hay mucho estrés laboral.

La importancia de la investigacion evidencia que el estrés laboral puede surgir en
cualquier individuo que sea expuesto a una gran carga de trabajo la cual no pueda manejar

ya sea por falta de competencia, falta de adaptabilidad o esta lo responsabilice demasiado.

Lima. Puma (2017) en su investigacion “Estrés y desempefio laboral de los
trabajadores del centro de Salud Materno Infantil Piedra Liza”, el objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores. Los resultados fueron que
el 42.6% de los encuestados tiene un bajo estrés y alto desempefio, el 21.3% tiene un nivel
medio estrés y medio desempefio, y un 5.6% tiene un alto estrés y bajo desempefio, en los
trabajadores. Se recomendd al director del centro de salud, seguir realizando capacitaciones
donde se fomente el trabajo en equipo, a si también charlas motivacionales y psicologicas

para seguir disminuyendo el estrés.

La investigacion es relevante porque nos permite que el estres en el personal repercute

12



de forma negativa ya que disminuye el rendimiento y la produccion de la organizacion.
Ademéas permitird adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que

puedan afectar la salud y el bienestar de los trabajadores en sus puestos laborales.

Huancayo. Balvin (2018) en su tesis “Influencia del estrés laboral en el desempefio de
los trabajadores en la Unidad Minera Cobriza”, el objetivo fue determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio de los trabajadores. Se concluyd que existe un nivel de estrés
laboral alto en los trabajadores, mientras que el nivel de desempefio es insatisfactorio y que
las dimensiones apoyo social y exigencia de trabajo influyen en el estrés, por lo cual el estrés
laboral influye en el desempefio de los trabajadores con un Chi Cuadrado de 62,53 a un nivel

de confianza de 95%.

La investigacion es relevante porque permitird fomentar el equilibrio entre la
responsabilidad y la capacidad de responder en los trabajadores, con simulacros laborales
que ensefien a disminuir el amplio margen para la toma de decisiones, fortaleciendo las redes

de comunicacion e incrementando el control frente a las grandes exigencias laborales.

Puno. Ramos (2018) en su tesis “Estrés laboral y desempefio laboral de los servidores
judiciales de régimen 728 de la corte Superior de Justicia”. El objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores. Se concluyé que el 39%
de servidores judiciales manifiestan que a veces les cuesta mantener la concentracion en el
trabajo eso evidencia una presencia de estrés episodico, asimismo que 48% de la poblacion,
indican que la distribucidn de tareas siempre exige una mayor dedicacion y productividad,
por otro lado, el 70% de personal consideran que siempre se esfuerzan por superar los

objetivos deseados por la institucion.

La importancia de la investigacion reafirma que el estrés un problema creciente,
inhabiliante y con un coste personal, econdmico y social muy importante. Los numerosos
indices de ausentismo, la baja productividad en la empresa, los accidentes de los trabajadores

y el bajo desempefio en el trabajo, que se refleja en la empresa en forma de pérdidas y gastos.

Chuzon y Enriquez (2016) en su tesis “El Estrés laboral y su influencia en el
desempefio de los trabajadores de la empresa EDPYME Alternativa S.A. Motupe”; el
objetivo fue de determinar las causas y factores que generan el estrés laboral, y asi plantear
o disefar estrategias para reducir el nivel de estrés del personal. Se concluyd que el 56%

(84) de ellos, demuestran tener un nivel medio de sobrecarga laboral; el 40% (60) de ellos,
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demuestran un nivel alto y el 4%(6) de ellos, demuestra tener un nivel bajo de sobrecarga
laboral, lo cual comprueba que la sobre carga laboral no solo afecta a los trabajadores sino
también a la organizacion, porque disminuye la productividad, influyendo de manera

negativa en los clientes.

La importancia de la investigacion radica, en que las organizaciones trabajen con sus
colaboradores con el propdsito de eliminar los efectos del estrés debido a que afecta incluso

al trabajador en su rendimiento laboral.

1.3. Formulation del problema

Segun Blume (2019), sostiene que el estrés laboral si bien es cierto es la reaccion que puede
tener el trabajador ante las exigencias y presiones que se presenten dentro de su entorno
laboral, las cuales no se ajustan a sus capacidades profesionales y que ponen a prueba la
misma para afrontar alguna situacion. Esto quiere decir, que el resultado del estrés laboral
en un trabajador, genera desequilibrio entre las exigencias y presiones, el cual afectarian
obviamente a un trabajador saludable, quien a pesar de tener un grado de control, capacidad
y buen desempefio profesional, puede decaer ante los efectos que surten a través de estas
exigencias como son la sobrecarga laboral, despersonalizacion, entre otros factores. Por todo
ello se plantea el problema de la investigacion: ¢Cudl es la relacidn entre el estrés laboral y
el desempefio de los trabajadores, del Area de Promocion y Marketing de la Universidad

Sefior de Sipan, Chiclayo?

1.4. Aspectos tedricos

1.4.1.Estreés Laboral

1.4.1.1. Definicion de estreés laboral

El estrés laboral, es algo que sufren los colaboradores a causa de los estresores y escases de
equipos para laborar, donde siente que no cuenta con la suficiente capacidad para desarrollar

sus funciones y termina por frustrarse y desmotivarse (Del Hoyo, 2004).

El estrés laboral, es una situacién que afecta a la concentracion, bienestar, desempefio y

productividad de los talentos, que son generados por los estresores Torres y Baillés (2014),

Es la incomodidad e inseguridad que sienten las personas, que es alertada por el cerebro
primitivo, evidenciado que se encurta un expuestos a algo extremos y que afecta su salud y

rendimiento (Coaching, 2016).
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Torres y Baillés (2014), sefialan que: el estrés laboral es apreciado como la acumulacion de
repulsiones de caracter emocional cognoscitivas, de conducta y organicas a fendmenos
desfavorables del medio donde labora, lugar en el que la persona, se siente exaltada, ansiosa,

y se siente presionado por los requerimientos laborales.
1.4.1.2. Caracteristicas del estrés

Robbins (2005) manifiesta que éste se evidencia de diversas maneras dependiendo de la
persona, ademas menciona casos en los que algunos individuos al encontrarse sometidos a
un alto nivel de estrés les puede incrementar la presion arterial y producir reacciones
negativas, por otro lado, también aclara que el estrés puede entorpecer la toma de decisiones
asertivas, no tener ganas de ingerir alimentos entre otras sefiales de alarma. Estos sintomas
se sintetizan en tres tipos, tales como: las organicas, mentales, y actitudinales., Tal como lo
manifiesta el autor, el estrés puede ser la causa principal del mal estado de salud tanto fisica
como mental y de comportamiento en las personas ya que al no poder manejarlo la persona
pierde el equilibrio y la nocidn de todo lo que eso implica. Por ello, es necesario que cuando
un individuo se inicie o acepte un puesto de trabajo, vea que las condiciones sean adecuadas
y que no sea para €l una causa de estrés sino por el contrario lo motive para desarrollarse a

nivel personal, familiar y laboral.
1.4.1.3. Dimensiones del estrés
Sobre carga de trabajo

Hernandez, Ortega y Reidl (2012) La sobrecarga de trabajo es aquella que guarda un vinculo
con el volumen, la extension o dificultad de la tarea, puede ser superior o inferior de la
capacidad del sujeto al momento de su desarrollo y tiene a la autoestima, como el elemento
de mayor relevancia, ya que un trabajador puede experimentar la sensacion de pérdida de
tiempo cuando realiza un proceso vicioso o repetitivo que lo sobrecarga laboralmente.
Aparece cuando la distribucién no es adecuada en la jornada laboral, no hay manejo de
turnos, descansos y esta se hace extensa, incide en alto grado a nivel familiar y social
causando entornos estresantes. Bosqued (2008) Se puede definir como el cumulo de
requerimientos psicoldgicos y fisicos a los que se encuentra sometido un trabajador en su
jornada laboral y que superan largamente su capacidad fisica y mental para poder
desarrollarla. Esto puede producir que el nivel de calidad de su rendimiento laboral promedio
disminuya, convirtiéndose en menos productivos e incluso generando dafios en su salud

fisica y mental.
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Control sobre las actividades laborales Hernandez, Ortega y Reidl (2012) Son los procesos
de control que se instaura como parte de las politicas empresariales y que permiten conocer
al detalle el accionar de los trabajadores de una empresa u organizacion. Estos mecanismos
son los que se emplean como parte de los procesos de supervision del personal y en muchas
ocasiones pueden resultar agobiantes para los trabajadores. Bosqued (2008) Se refiere al
conjunto de mecanismos que utiliza un empleador con la finalidad de controlar las
actividades o tareas que realizan sus colaboradores. Para este fin se puede hacer uso de una

gran gama de herramientas que van desde la video tecnologia hasta los GPS.

Desgaste emocional

Herndndez, Ortega y Reidl (2012) EI desgaste emocional en cualquier contexto esta
vinculado con la pérdida de las expectativas de una persona en cuanto a lo que puede ser
capaz de lograr. Sin embargo, esta pérdida no es definitiva que una vez que se ha identificado
las causa que la producen la persona recupera la visibilidad personal de sus facultades y
potencialidades que puede hacer uso en el logro de su objetivos y propdsitos a nivel personal
y laboral. Bosqued (2008) Para poder definir este tipo de fatiga podemos deslindar sefialando
que la fatiga en si misma constituye un cansancio extremo o estado de debilidad generalizada
que se puede manifestar tanto de forma fisica como emocional. La fisica suele manifestarse
a medida que va transcurriendo el dia, debido al cimulo de tensiones a las que exponemos a
nuestro cuerpo, en cambio la emocional es mas perceptible en las primeras horas de la

mafana.
Desequilibrio entre esfuerzo y retribucién

Hernandez, Ortega y Reidl (2012) Viene a ser el desbalance que se produce cuando los
colaboradores experimentan la sensacion de que su esfuerzo o lo que realizan en el campo
laboral tiene mayor validez que la retribucion que reciben por ello. Produce un estado de
insatisfaccion en el trabajador por que genera disconformidad con la valoracion que la

empresa hace de su trabajo.
Apoyo institucional

Hernandez, Ortega y Reidl (2012) Son el conjunto de acciones que se toman en
consideracion dentro de la empresa con la finalidad de que el trabajador no se vea

desbordado por la carga laboral. Las organizaciones que se preocupan por brindar apoyo a
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sus colaboradores disefian e implementan mecanismos y herramientas a fin de que cada uno
de ellos pueda tener acceso a diversas opciones de apoyo en su labor. Bosqued (2008) Se
considera como apoyo institucional no solo a las herramientas y equipos que una empresa
implementa para que el trabajador pueda tener una labor mas eficiente, sino que, también se
conoce con este nombre a aquella manera sencilla y flexible de prestar el Servicio Social,
dentro de la empresa, mediante el cual se planifica eventos culturales, educativos,
recreativos, entre otros. Con la intension de poder realizar la medicion de esta variable se
tomara en cuenta las dimensiones establecida por Hernandez, Ortega y Reidl (2012) debido

a que son las que mayores bondades de adaptabilidad brindan a nuestro propdsito
1.4.2. Desempeiio laboral
1.4.2.1. Definicién de desempefio la laboral

Es la conducta del trabajador en la busqueda de los objetivos establecidos, esto constituye el

método individual para satisfacer los destinos (Chiavenato, 2011).

La ejecucion del trabajo tiene los rasgos individuales que lo acompafian, incluyendo como
las habilidades, capacidades, necesidades y atributos que se hablan con la posibilidad de
trabajo y la organizacion para otorgar archivos que pueden impactar y los cambios

sorprendentes que estan sucediendo en la afiliacion (Chiavenato, 2011).

Una parte de estos patrones actuales es la subcontratacion que se describe como la
tercerizacion de actividades particulares, por la diferencia radical en las estrategias en las
qgue no hay nada sorprendente en el interior, es decir, el momento en que una afiliacion
intercambia alguna actividad, que no es una parte de sus habilidades principales, para un
extrafio en particular. Por aptitudes estandar se ven hasta el dltimo de esas habilidades que
limitan el negocio central de la asociacién (Chiavenato, 2011).

1.4.2.2. Factores que influyen en el desempefio laboral

a) Satisfaccion del trabajo: Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y
Newtrom (1999), plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables
con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes
laborales”. La cual se encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo, supervision,
estructura organizativa, entre otros. Seguin estos autores la satisfaccion en el trabajo es un

sentimiento de placer o dolor que difiere de los pensamientos, objetivo se intenciones del
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comportamiento estas actitudes ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran las

tareas en el comportamiento futuro.

b) Autoestima: La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema
de necesidad del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacion en la
empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es
muy importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar
sus habilidades. Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante
significativo, superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
vulnerabilidad tiende a ser contaminante con la elevada exposicion de verdaderos
sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los propios atributos y ser flexibles ante
las situaciones conflictivas. Sin embargo, este delicado equilibrio depende de la autoestima,
esa caracteristica de la personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso. (Davis y Newtrom
1999).

c) Trabajo en equipo: Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los
trabajadores puede mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios o0 a quienes presta el
servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad. Cuando
los trabajadores se retnen y satisfacen un conjunto de necesidades se produce una estructura
que posee un sistema estable de interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de
trabajo, dentro de esta estructura de producen fendmenos y se desarrollan ciertos procesos,
como la cohesion del equipo, la uniformidad de sus miembros, el surgimiento del liderazgo,
patrones de comunicacion, entre otros, aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran
medida descansan en el comportamiento de sus integrantes, lo que conduce a considerar que
la que la naturaleza de los individuos impone condiciones que deben ser consideradas para

un trabajo efectivo. (Davis y Newtrom 1999).

d) Capacitacion del trabajador: Otro aspecto necesario a considerar, es la
capacitacion del trabajador, en el cual es un proceso de formacion implementado por el area
de recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo mas

eficientemente posible”. (Davis y Newtrom 1999).
1.4.2.3. Dimensiones de desempefio laboral

Considerando las nuevas tendencias de evaluacion del desempefio formulado por Chiavenato
(2011), en el presente estudio, para la variable desempefio laboral he considerado y

delimitado las siguientes tres dimensiones.
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La dimension de recompensas, relacionada directamente con los aspectos que los
trabajadores esperan y obtienen de la organizacion o institucion, los mismos que he
considerado a manera de indicadores los siguientes aspectos a medir: satisfaccion,
reconocimiento, recompensas e incentivos y el elemento de capacitacion que es recibido o

se brinda a los colaboradores.

La dimension habilidades; de los trabajadores como parte de la medicion del
desempefio laboral que tiene por finalidad evaluar las habilidades propias del trabajador en
el contexto de su desempefio laboral, habiéndose definido para el estudio como indicadores
de la dimensién de habilidades los siguientes aspectos: proactivo, comunicativos, trabajo en
equipo, empatia y trabajo bajo presion, indicadores que nos permitiran evaluar las
caracteristicas y habilidades de los colaboradores relacionados con su desempefio en
cumplimiento de sus labores o funciones asignadas en la estructura de la entidad.
(Chiavenato, 2011).

La tercera dimension propuesta esta referida a la medicion de la percepcion que tiene
el colaborador de su trabajo, operatividad por el indicador de realizacién en el trabajo.
(Chiavenato, 2011).

1.4.2.4. Caracteristicas del desempefio laboral

Chiavenato (2011) define que hay caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden
mencionar son las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros,
interacttan con la naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir. Sin embargo las
organizaciones consideran otras caracteristicas de gran importancia como la percepcion del
empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su trabajo, ya que asi solo se
tomaré en cuenta el desempefio del empleado, es muy dificil determinar de qué manera
mejorarlo; de acuerdo a Milkovich y Boudrea (1994) consideran que las mediciones
individuales podrian revelar el bajo desempefio, esto se debe a una asistencia irregular o a
una baja motivacion. En tanto de todas las definiciones presentadas de los diferentes autores
se infiere que el desemperfio laboral es el grado que alcanza una persona en el trabajo o el
resultado del que el trabajador ha podido desarrollar durante su jornada laboral y los

objetivos alcanzados.

1. Adaptacion, efectividad en diferentes ambientes y con diferentes asignaciones,
responsabilidades y personas.
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2. Comunicacidn, captacion de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en grupo o
individual la capacidad de adecuar el lenguaje o terminologia a las necesidades. Al
buen empleo de la gramética, organizacidn y estructura en comunicaciones.

3. Iniciativa, intencion de influir activamente sobre los acontecimientos para alcanzar
objetos. A la habilidad de provocar situaciones en lugar de aceptarlas pasivamente.
A las medidas que toma para lograr objetivos mas alla de lo requerido.

4. Conocimiento, nivel alcanzado técnicos y/o profesionales en areas relacionadas de
trabajo.

5. Calidad de trabajo, proporciona documentacion adecuados cuando se necesita. Va
mas alla de los requisitos exigidos para obtener un producto o resultado mejor evalta
la actitud seriedad, claridad y utilidad en las tareas encomendadas. Produce o realiza
una tarea de alta calidad.

6. Cantidad de trabajo, cumple los objetivos de trabajo ateniéndose a las drdenes
recibidas y por propia iniciativa, hasta su propia terminacion.

7. Planificacién, programa las ordenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza a
los subordinados y a los recursos con eficiencia. Se anticipa a las necesidades o

problemas futuros.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en los trabajadores en el Area

de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo 2019.
1.5.2. Obijetivo Especificos
1. Identificar el nivel estrés de los trabajadores en el area de Promocion y Marketing de
la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo segun sus dimensiones sobrecarga de trabajo,
control sobre las actividades laborales, desgaste emocional, desequilibrio entre

esfuerzo y retribucién, y apoyo institucional.

2. ldentificar el nivel de los elementos, recompensas, percepcion de su trabajo,

habilidades en el desempefio de los trabajadores de la Universidad Sefior de Sipan,
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Chiclayo.

3. Determinar la relacion significativa entre sobrecarga de trabajo, control sobre las
actividades laborales, desgaste emocional, desequilibrio entre esfuerzo y retribucion,
y apoyo institucional y recompensas, habilidades y percepcion sobre su trabajo en la
Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

1.6.Hipotesis

H1: Si existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio Laboral de los trabajadores

en el &rea de promocion y marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio Laboral de los
trabajadores en el area de promocién y marketing de la Universidad Sefior de Sipan,

Chiclayo.

1.7. Justificacion
Justificacion tedrica
Para que una empresa logre alcanzar las metas propuestas y el maximo
rendimiento, es necesario que se le brinde atencidn a cada necesidad que presente el
empleado, al momento que esto pueda llevarse a cabo, se lograra que la sobrecarga de
trabajo pueda disminuir no dejando que exista en ella un estrés que puede perjudicar a
toda la organizacion. Se tiene en cuenta este tipo de situaciones que se debe evaluar
constantemente el desempefio de cada colaborador en las areas donde se desarrolle
para que asi se investiguen las causas que provoquen el bajo rendimiento de los
colaboradores.
Justificacion institucional
Conocer cémo afecta el estrés laboral, segun los factores que se dan dentro del
entorno laboral de los trabajadores administrativos del area comercial y de esta manera
ver el impacto que logra en el desempefio laboral que es muy importante para las
organizaciones. Esto ayudaria a tomar medidas que mejoren esta actitud, lo que
llevaria a potenciar aspectos como el de la eficacia, eficiencia, innovacion y
adaptacion. El planteamiento realizado anteriormente pone en manifiesto la

importancia del presente estudio por cuanto se pretende despertar la reflexion de la alta
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direccion de las organizaciones sobre las condiciones laborales en las que se
desenvuelve el personal en la empresa.
Justificacion social
El trabajo propuesto puede ofrecer aportes orientados a tomar mayor conciencia
de los factores de riesgo psicosocial que podrian estar afectando la vida de los
trabajadores, dado que el agotamiento fisico y psico-emocional puede incrementar los
niveles de accidentabilidad, ausentismo y desinterés en la labor, repercutiendo asi en

los indicadores de productividad.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativa y correlacional

Cuantitativo: la investigacion cuantitativa esta disefiados para recopilar datos concretos,
como cifras. Estos datos son estructurados y estadisticos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2009).

Es decir que hemos recolectado los datos a través de las encuestas tomado a los trabajadores
del area de marketing, lo cual nos sirvié como respaldo para llegar a conclusiones generales

de la investigacion.

Correlacional: la utilidad y la razén principal para los estudios de relacion pueden ser una
idea o variable que conozcan la conducta de otro u otros factores relacionados. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2009).

Es decir, se establecid la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral debido a que

se establecera la relacién entre ambas variables.

No experimental: segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2009) sefialaron que la
investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos (p.152).
Transversal: Porque la recoleccion de datos y el andlisis de la variable se dieron en un

momento determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2009).

Tabla N° 1: Disefio de investigacion Correlacional
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Donde:

M: Muestra de los

V1 Liderazgo Transformacional
V. Calidad de Servicios

r: Relacion entre las variables en estudio

2.2. Poblacion y muestra
En la presente investigacion se utilizd la muestra censal lo que significa que se trabajé con

toda la poblacion. (Hernandez et al., 2010).

Por lo anterior mencionado la poblacion y muestra de estudio esta conformada 30

trabajadores del area.

2.3. Variables
V1: Estrés Laboral
V2: Desempefio Laboral

2.4. Operacionalizacion de variables
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Técnica/

Variable . . . L . Encuesta a los indice/escala .
- Dimensiones Concepto de dimension Indicador - instrumento
dependiente trabajadores
Es aquella actividad que guarda un Egceso d_e act!v!dades reallzadgs 1,22,3,4,5. Escala Likert
Sobrecarga de . - Tiempo insuficiente para realizar
trabai vinculo con el volumen, la extension tareas Totalmente en
rabajo o dificultad de la tarea, '
desacuerdo Técnical
Son los procesos de control que se | Sentirse rebasado por la dificultad En desacuerdo Eecnlct
instaura como parte de las politicas | de las tareas. Ni de acuerdo ni en ncuesta.
Control sobre . .
. empresariales y que permiten conocer Exceso de esfuerzo y 6,7,8,9,10,11 desacuerdo
las actividades Instrumento:

Estrés
Laboral

al detalle el accionar de los

responsabilidad.

laborales trabajadores de una empresa u | Impotencia ante la falta de
organizacion. resultados.
12,13,14,15,16
Disminucién del esfuerzo
Desgaste El desgaste emocional en cualquier Falta de motivacion
emocional contexto esta vinculado con la pérdida Indiferencia
de las expectativas de una persona en Insatisfaccion.
cuanto a lo que puede ser capaz de Enojo
lograr. Tensién
Agotamiento
Evasion

Desequilibrio
entre esfuerzo
y retribucion

el desbalance que se produce cuando
los colaboradores experimentan la
sensacion de que su esfuerzo o lo que
realizan en el campo laboral tiene
mayor validez que la retribucion que
reciben por ello.

Insatisfaccién por las condiciones
laborales.

Insatisfaccién por el
reconocimiento.

Frustracion respecto de las
expectativas de  crecimiento
laboral.

17,18,19,20,21,22

Apoyo
institucional

Son el conjunto de acciones que se
toman en consideracion dentro de la
empresa con la finalidad de que el
trabajador no se vea desbordado por la
carga laboral.

Indiferencia de los jefes ante las
necesidades para desempefar el
trabajo.

Falta de condiciones para el
desempefio y brindar resultados

23,24,25,26,27

Totalmente de acuerdo

Cuestionario de
preguntas  con
escala Likert

Encuesta  sera

aplicada al
ndmero de
trabajadores.
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TECNICA/

VARIABLE DIMENSIONE ENCUESTA ALOS INDICE/
DEPENDIENTE s CONCEPTO DE DIMENSION INDICADOR TRABAJADORES ESCALA INST$8M EN
Nivel de Satisfaccion 1-2 Escala
Likert | 1¢cnicas
Relacionada directamente con los aspectos que los 37 Totalment Encuesta.
; ; ianid - otalmen
Frab_auad_c’)res esperan y obtienen dt_a la organizacion o Nivel de reconocimiento oen
institucién, los mismos que he considerado a manera de Instrumento:
Recompensas | indicadores los siguientes aspectos a medir: satisfaccion, [ Recompensa e incentivo 56.7. desacuerd | ¢\ estionario de
reconocimiento, recompensas e incentivos y el elemento 0 preguntas con
de capacitacion que es recibido o se brinda a los En escala Likert
colaboradores. 8.9,10,11 desacuerd
Capacitacion K” de Encuesta sera
do ni aplicada al
Desemperio ferid I dicion de | i6 i | [Nivel de percepcion de Zﬁuer > | numero de
Laboral segiin L Referida a la medicion de la percepcion que tiene e el de ! trabajadores.
Chiavenato Pizcifgg;?ode colaborador de su trabajo, operatividad por el indicador de | realizacion de su trabajo 12,13,14 desacuerd
(2011) realizacion en el trabajo. Realizacion en el trabajo 15,16 gotalmente
Proactivo 17,18. de acuerdo
Los trabajadores forman parte de la medicion del Comunicativos 19,20
Habilidades desempefio laboral que tiene por finalidad evaluar las Son
habilidades propias del trabajador en el contexto de su . . 21,22.
desempefio laboral en una organizacion. Trabajo en equipo
Empatia 23,24
25,26

Trabajo bajo presion
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Se entiende por técnica como un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,

recolectar. Conservar, reelaborar y trasmitir los datos de una o mas variables. (Bernal, 1988).

Se puede afirmar que la técnica conlleva a recoger datos para después medirlos. En nuestra
investigacion se utiliza la técnica de la encuesta, el cual fue tomado a los trabajadores para
medir el nivel de liderazgo transformacional y a los clientes para medir la calidad de servicio

que existe en la empresa Hermes Transportes Blindados.
Instrumentos

Se entiende como instrumento, al soporte que utiliza el investigador para recolectar y

registrar datos o informacion Cérdova (2012).

Para recoger los datos de la variable 1 estrés laboral el cual estuvo conformada por 27 items
cada una pregunta relacionada con sus dimensiones y la variable 2 desempefio laboral, se
utiliz6 como instrumento conformado por 20 items que fueron adaptados a nuestra

investigacion.
Encuesta

Avila (2006) las cuales se explican a las personas que implicitamente o explicitamente tiene
conocimiento o relacion con el tema o motivo del presente trabajo de grado, encuesta que
seran aplicadas a la poblacién o universo investigado por método no probabilistico por

conveniencia
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I11. RESULTADOS
3.1. Tablasy graficos

Objetivo General: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en los
trabajadores en el Area de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan
Chiclayo 2019.

Tabla 1: Nivel de estrés de los trabajadores en el area de Promocion y Marketing de la

Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

Estrés
N %
Bajo 8 26,7
Medio 18 60,0
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

En la tablal y figura 1 se puede apreciar el nivel de estrés de los trabajadores del area de
promocion y marketing de la Universidad Sefior de Sipan, donde la mayoria, es decir el
60,0% de los trabajadores presentan un nivel medio de estrés; seguido del 26,7% de los
trabajadores que tienen un nivel bajo de estrés y donde el 13,3% de los trabajadores presentan

un nivel alto de estrés.

NIVEL DE ESTRES

70.0%

60.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 26.7%
20.0% 13.3%
10.0% -

0.0%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1: El nivel de Estrés que presenta el 60,0% de los trabajadores es de
nivel medio, seguido de 26,7% de los trabajadores es nivel bajo y solo el
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Tabla 2: Nivel del desempefio laboral de los trabajadores en el &rea de Promocion y

Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Desempefio Laboral

N %
Desempefio Satisfactorio 5 16,7
Desempefio Medianamente Satisfactorio 19 63,3
Desempefio Minimo 6 20,0
Total 30 100,0

En la tabla2 y figura 2 se puede apreciar el nivel de desempefio laboral en el area de

promocion y marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo donde el 63,3% indica

que la mayoria de los trabajadores demuestran un desempefio medianamente satisfactorio;

seguido del 20,0% que representa a los trabajadores que tienen un desempefio minimo y el

16,7% que representa a los trabajadores que tienen un desempefio minimo.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

63.3%
0,
16.7% 20.0%
Desempefio Satisfactorio Desempefio Desempefio minimo

Medianamente
Satisfactorio

Figura 2: El nivel de Desempefio Laboral que presenta el 63,3% de los
trabajadores presenta un desempefio medianamente satisfactorio; sequido del
20,0% de los trabajadores que presentan un desempefio minimo y solo el 16,7%
de los trabajadores presentan un desempefio minimo.
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Tabla 3: Relacion entre el Nivel de Estrés y el Desempefio Laboral de los trabajadores

en el area de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

Variables

Estadisticos

r

Sig. (p)

Nivel de estrés

Desempefio
Laboral

-, 702

0,00*

*p< 05

Los resultados presentan que el r de Pearson resultante es r = - 0,702, mostrando una relacién

fuerte negativa y altamente significativa dado que p < 0,05. Es decir, si el nivel de estrés

disminuye entonces el desempefio laboral sera mejor.

Primer Objetivo Especifico

Tabla 4: Nivel de estrés de los trabajadores en el &rea de Promocion y Marketing de la

Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo seguin sus dimensiones.

Sobrecarga de Control sobre Desgaste

Desequilibrio Apoyo

trabajo las emocional entre esfuerzoy institucional
actividades retribucion
laborales
N % N % N % N % N %
Bajo 9 30,0 8 26,7 8 26,7 7 23,4 7 23,4
Medio 17 56,7 18 60,0 16 53,3 19 63,3 20 66,6
Alto 4 13,3 4 13,3 6 20,0 4 13,3 3 10,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

En la tabla se puede apreciar el nivel de estres de los trabajadores del area de Promocion y

Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, en cada una de sus dimensiones resaltando

que la mayoria de los trabajadores presenta un nivel medio de estrés, es decir, en la dimension

sobrecarga de trabajo se presenta en el 56,7% de los trabajadores; en la dimension

control sobre las actividades laborales se presenta en el 60,0% de los trabajadores; en la dimension

degaste emocional se presenta en el 53,3% de los trabajadores; ademéas en la dimension

desequilibrio entre esfuerzo y retribucion se presenta en el 63,3% de los trabajadores y en la

dimensidn apoyo institucional se presenta en el 66,6% de los trabajadores.
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Tabla 5: Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov del Nivel de Estrés y sus

dimensiones

Dimensiones ZdeK-S Sig.

Sobrecarga de trabajo 0,302 0,000
Control sobre las actividades laborales 0,317 0,002
Desgaste emocional 0,272 0,001
Desequilibrio entre esfuerzo y retribucién 0,332 0,002
Apoyo institucional 0,359 0,000
Estrés 0,317 0,001

Se aprecia que los valores de la significancia en las dimensiones son menores a 0,05. Por lo

tanto no se tiene una distribucion normal en el nivel Estrés y sus dimensiones.
Segundo Obijetivo Especifico

Tabla 6: Nivel de Desempefio Laboral de los trabajadores en el area de Promocién y

Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo segun sus dimensiones

Recompensas Habilidades Percepcion de

su trabajo
N % N % N %
Desempefio Satisfactorio 4 13,3 8 26,7 3 10,0
Desempefio Medianamente 21 70,0 15 50,0 21 70,0
Satisfactorio
Desempefio Minimo 5 16,7 7 23,3 6 20,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0

En la tabla se puede apreciar el desempefio laboral de los trabajadores en el area de
Promocién y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo presenta en cada una de
sus dimensiones un desempefio medianamente satisfactorio; es decir, en la dimension
Recompensas (70,0%); Habilidades (50,0%) y Percepcion de su trabajo (70,0%).
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Tabla 7: Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov Desempefio Laboral de los

trabajadores en el area de Promocién y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan,

Chiclayo
Dimensiones ZdeK-S Sig.
Recompensas 0,357 0,001
Habilidades 0,252 0,000
Percepcion de su trabajo 0,372 0,002
Desempefio Laboral 0,322 0,000

Se aprecia que el valor de significancia en las dimensiones es menor a 0,05 lo que indican

que no tienen distribucion normal. Por lo tanto, la variable desempefio laboral no presenta

distribucién normal, asi como en cada una de sus dimensiones.

Tercer objetivo Especifico

Tabla 8: Relacion entre la dimension Sobrecarga de trabajo del Nivel de Estrés y el

Desempefio Laboral de los trabajadores en el area de Promocion y Marketing de la

Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Estrés Desempefio Laboral Estadisticos
r Sig. (p)

Sobrecarga de Recompensas -,548 0,00*
trabajo
Sobrecarga de Habilidades -,415 0,00*
trabajo
Sobrecarga de Percepcion de su trabajo -,629 0,02*
trabajo
Sobrecarga de Desempefio Laboral -, 731 0,00*
trabajo

*p<,05

Los resultados presentan que el r de Pearson resultante es r = - 0,702, mostrando una relacién

fuerte negativa y altamente significativa dado que p < 0,05. Es decir, si el nivel de estrées

disminuye en su dimensidn sobrecarga de trabajo, entonces el desempefio laboral serd mejor.
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Tabla 9: Relacion entre la dimension Control sobre las Actividades Laborales del Nivel
de Estrés y el Desempefio Laboral de los trabajadores en el &rea de Promocion y

Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Estrés Desempefio Laboral Estadisticos
r Sig. (p)
Control sobre las Actividades Laborales Recompensas -,512 0,01*
Control sobre las Actividades Laborales Habilidades -,696 0,01*
Control sobre las Actividades Laborales Percepcion de su -,650 0,02*
trabajo
Control sobre las Actividades Laborales Desempefio Laboral -,662 0,01*
*p<,05

Se observa que existe una relacion directa y altamente significativa (p < ,05) entre la
dimensién Control sobre las Actividades Laborales del Nivel de Estrés y las dimensiones del

Desempefio Laboral.

Tabla 10: Relacion entre la dimension Desequilibrio entre esfuerzo y retribucion del
Nivel de Estrés y el Desempefio Laboral de los trabajadores en el area de Promocion y
Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Estrés Desempefio Laboral Estadisticos

R Sig. (p)
Desequilibrio entre Esfuerzo y Recompensas -,508 0,00*
Retribucion
Desequilibrio entre Esfuerzo y Habilidades -,591 0,01*
Retribucion
Desequilibrio entre Esfuerzo y Percepcion de su -,624 0,00*
Retribucion trabajo
Desequilibrio entre Esfuerzo y Desempefio -,545 0,02*
Retribucion Laboral

*p<,05

Se observa que existe una relacion directa y altamente significativa (p < ,05) entre la
dimensién Desequilibrio entre Esfuerzo y Retribucion del Nivel de Estres y las dimensiones

del Desempefio Laboral.
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Tabla 11: Relacion entre la dimension Apoyo Institucional del Nivel de Estrés y el
Desempefio Laboral de los trabajadores en el &rea de Promocién y Marketing de la

Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Estrés Desempefio Laboral Estadisticos

r Sig. (p)
Apoyo Recompensas -,418 0,00*
Institucional
Apoyo Habilidades -,529 0,01*
Institucional
Apoyo Percepcion de su trabajo -, 125 0,01*
Institucional
Apoyo Desempefio Laboral -,680 0,00*
Institucional

*p<,05

Se observa que existe una relacion directa y altamente significativa (p < ,05) entre la
dimensién Apoyo Institucional del Nivel de Estrés y las dimensiones del Desempefio

Laboral.
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Contrastacion de Hipotesis

Planteamos las hipdtesis

H1: El estrés laboral influye en el desempefio de los trabajadores del Area de Promocion y

Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

HO: El estrés laboral no influye en el desempefio de los trabajadores del Area de Promocion
y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo

Tabla 13: Prueba Chi Cuadrado para la relacion el Nivel de Estrés y el Desempefio

Laboral de los trabajadores en el area de Promocion y Marketing de la Universidad

Sefior de Sipan, Chiclayo 2019

desempefio2
Desempefio
Desempefio  Medianamente = Desempefio
Satisfactorio  satisfactorio Minimo Total
Estrés Bajo  Recuento 1 2 5 8
Recuento esperado 1,3 51 1,6 8,0
Medio Recuento 1 17 0 18
Recuento esperado 3,0 11,4 3,6 18,0
Alto  Recuento 3 0 1 4
Recuento esperado 7 2,5 8 4,0
Total Recuento 5 19 6 30
Recuento esperado 50 19,0 6,0 30,0

Fuente: Elaboracién propia

Se observan el recuento y las frecuencias esperadas de los datos obtenidos entre el Nivel de

Estrés y el Desempefio Laboral.
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Tabla 14: Prueba Chicuadrada — Pearson

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,599 4 ,000

N de casos validos 30

Fuente:

Elaboracion propia

Region de aceptacion de Ho - .,
Region de rechazo Ho

|
|
|
|
a=0,05 :
|
|

Xéo0s = 9,487 X305 = 27,599

Figura 3: Prueba chicuadrado para la relacion entre el Nivel de Estrés y el Desempefio Laboral
de los trabajadores en el area de Promocion y Marketing de la Universidad Sefior de Sipéan,
Chiclayo 2019

En latabla 13y 14, y en la figura 3 se observa que la prueba Chi-cuadrado para la relacion
entre el Nivel de Estrés y el Desempefio Laboral de los trabajadores en el area de Promocion
y Marketing de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, describe que la tabla de
distribucion chicuadrada para el nivel de significancia de 0,95, arroja un valor esperado de
9,487 y al comparar dicho valor con el resultado de chicuadrado calculado encontrado es
27,599, siendo superior al valor Chicuadrado esperado y con una significancia (bilateral) p
=,000 inferior a 0,05 establecido.

Esto permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula, es decir el estrés laboral influye
en el desempefio de los trabajadores del Area de Promocion y Marketing de la Universidad

Sefior de Sipan, Chiclayo.
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Confiabilidad del Instrumento de Nivel de Estrés

Tabla 15: Alfa de Cronbach de la investigacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 27
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como indice de alfa de Conbach, 0,924, lo que significa que el cuestionario de
items del Nivel de Estrés tiene una buena consistencia interna y que estan aceptablemente
correlacionados. Por lo que el nivel de confiabilidad del cuestionario es aceptable y la fuente

de informacion es confiable.

Confiabilidad del Instrumento de Desempefio Laboral

Tabla 16: Alfa de Cronbach de la investigacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,880 20
Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo como indice de alfa de Conbach, 0,880, lo que significa que el cuestionario de
items del Desempefio Laboral tiene una buena consistencia interna y que estan
aceptablemente correlacionados. Por lo que el nivel de confiabilidad del cuestionario es

aceptable y la fuente de informacion es confiable.
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IV. DISCUCION
El estrés laboral es un fendmeno, cada vez mas frecuente, que esta aumentando en nuestra
sociedad, fundamentalmente porque los tipos de trabajo han ido cambiando en las ultimas

décadas, afectando el bienestar fisico y psicolégico del trabajador.

La discusion empieza con el andlisis del objetivo general Determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio en los trabajadores en el Area de Promocion y Marketing de
la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo, en la tabla N°1, se evidencié que existe una
relacion fuerte negativa y altamente significativa dado que p < 0,05, el cual se determiné a
través de r de Pearson resultante es r = - 0,702. Es decir, si el nivel de estrés disminuye

entonces el desempefio laboral sera mejor.

Por otro lado, siguiendo con el andlisis del primer objetivo especifico en la tabla N°4, EL
56,7% de los trabajadores presentan un nivel medio de estrés debido a la sobrecarga de
trabajado en la institucion, mientras que el 66,6% de los encuestados manifiestan tener un
nivel medio de estrés debido poco apoyo institucional, lo cual repercute en el
desenvolvimiento del trabajados segun su area de trabajo. Estos resultados se contrastan
con Puma (2017) quien afirma que el 42.6% de los encuestados tienen presion baja y
superior, el 21.3% tiene un grado medio de estrés y ejecucion media, y el 5.6% tiene presion
alta y ejecucion baja en los trabajadores, en el cual corrobora que a mayor presion en el

centro de labores el desempefio en los trabajadores disminuye.

Para ir finalizando con el segundo objetivo especifico, en la tabla N°6, el 70% de los
trabajadores de la USS presentan un desempefio medianamente satisfactorio, debido a que
su trabajo extra no es recompensado o porque sienten que su trabajo no es valorado en la
institucién, mientras que el 70% de los mismos presentan un nivel de desempefio
mediamente satisfactorio debido a que la percepcion del area de trabajo era distinto al perfil
laboral. Estos resultados coinciden con Chiavenato (2011) quien afirma que el sistema de
recompensas es importante para que todos los colaboradores para puedan despertar la
motivacion y entrega en el dia a dia y generen mejores resultados. También coincide con
Jiménez (2018) en el cual afirman que existe un bajo nivel de desempefio por parte de los
empleados, producto de una alta rotacion, bajos sueldos, delimitacion de funciones no
definidas, liderazgos no alineados a los objetivos de la empresa, comunicacién informal.
Ademas, centran toda la gestion en la alta gerencia, bajo compromiso con las tareas

encomendadas, poco participativos entre departamentos, asi como espacios fisicos mal
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distribuidos para el correcto ejercicio de las funciones de los colaboradores, lo que da como
resultado condiciones no Optimas para alcanzar el cumplimiento de las metas en los

empleados.

Finalmente analizando el tercer objetivo especifico; en la tabla N°8, se evidencié que
existe una relacion alta de 0,629; es decir al disminuir la sobre carga de trabajo y entonces
mejorard el desempefio de los trabajadores. En la tabla N°9, resultd que existe una alta
relacion 0,696 entre el control de actividades y desempefio laboral. En la tabla N°10, se
obtuvo una relacion significativamente alta de 0,624 entre desequilibrio entre esfuerzo y
retribucion y desempefio laboral. En la tabla N°11, con respecto a la dimension apoyo
institucional y desempefio laboral existe una alta relacion de 0,680. Estos resultados
coinciden Pucuhuaranga y Ricse (2017), quien concluyé que existe la relacion inversa que
hay entre el estrés y el desempefio laboral de acuerdo a la evidencia estadistica,
correspondiente a la prueba Rho de Spearman (-0.383) prueba significativa con un
(pvalor=0.000<0.05), lo que concluye que los trabajadores a mayor estrés tienen menor

desempefio.
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V. CONCLUSIONES
Al finalizar la investigacion se concluyd que existe relacion significativa entre estrés
laboral y el desempefio laboral en los trabajadores, en tanto la correlacion lineal

estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional (r = 0,702p < 0.05).

Se concluyo que del total de 30 trabajadores, 17 trabajadores se sienten presionados
por la carga laboral que existe en la institucién debido a que no se cuenta con el personal
idoneo y respectivamente capacitado, mientras que 18 trabajadores indican existe un control
de actividades laborales muy estricto ocasionando un alto nivel de estrés, y finalmente 20
de los mismos manifiestan tienen un nivel medio de apoyo en la institucion ya que escuchan

las necesidades de los trabajadores para mejorar el desempefio de los encuestados.

Se concluyo que del total de 30 trabajadores, 21 de ellos indican que su desempefio es
medio debido a que no reciben ninguna recompensas o incentivo al cumplir con las metas
establecidas, con respecto a la percepcion de su trabajo 21 trabajadores tienen un desempefio
medianamente satisfactorio, cual podemos concluir que la dimension recompensas esperan
que sus esfuerzos sean notados y con suerte recompensados, sea de forma monetaria, 0 a

modo de evidenciar su desempefio positivo y productividad.

Finalmente se concluyé que del total de 30 trabajadores, que existe mayor relacion
significativa entre apoyo institucional y desempefio laboral, es decir que a mayor apoyo por

parte de la institucion mayor sera mayor el desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

Instrumento N°1: Cuestionario para medir el estrés laboral de los trabajadores de la
institucion USS.

El autor de la presente investigacion agradece su valioso aporte y le garantiza el anonimato y la

confidencialidad de su informacién. Gracias.

5 4 3 2 1
Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
Siempre

N° items 2 3 4
Sobrecarga de trabajo

1 Siento que existe un exceso de tareas asignadas en el trabajo.

2 Considero que mi area laboral es la que mas tareas tiene.

3 Hago de todo para terminar mis tareas, pero no lo logro.

4 El tiempo que nos otorgan para terminar las tareas en el trabajo es minimo.

5 Me gustaria que el dia tenga mas horas y poder terminar mis labores.
Control sobre las actividades laborales

6 Las tareas que me asignan son muy dificiles

7 Las tareas han desbordado mi capacidad profesional.

8 Siento que estoy esforzandome mucho en mi trabajo.

9 Tengo tanta responsabilidad que estoy abrumado.

10 Por més que me esfuerzo no logro lo que deseo en el trabajo.

11 | Tengo deseo de cambiar de trabajo.
Desgaste emocional

12 Percibo que ya no tengo tantas ganas de trabajar.

13 Me siento desmotivado en el trabajo

14 Suelo decir: “Tanto tiempo trabajando en lo mismo y no reconocen lo que
hago”.

15 Me enojo rapidamente con mis comparieros de trabajo.

16 Las labores que cumplo me ponen tenso.
Desequilibrio entre esfuerzo y retribucion

17 No me siento a gusto en el lugar donde trabajo.

18 De solo ingresar a mi centro de labores me siento mal.

19 Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones
laborales.

20 Cuanto mas me esfuerzo menos reconocido soy por los jefes.

21 Me siento frustrado por que nunca fui reconocido por mi labor.

22 Pensé que tendria mas oportunidades de ascender, pero el jefe me limita y
eso0 me molesta.
Apoyo institucional

23 Estoy molesto por que los jefes son indiferentes frente a las condiciones en
que laboramos.

24 | Aun cuando falta materiales cumplimos nuestra labor pero los jefes son
indiferentes a ello

25 En ocasiones tenemos que ingeniarnos para cumplir la labor, pero al jefe le
da igual.

26 | Aun cuando no tenemos lo que necesitamos cumplimos con nuestras tareas.

27 Piden resultados pero no se dan cuenta en qué condiciones trabajamos.
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Variable: Desempefio laboral

Dejar

Modificar

Eliminar

Observaci
ones

Recompensas

1.

Consideras que tu trabajo es importante para cumplir con
las metas asignadas a tu oficina.

Te encuentra satisfecho con el trabajo que realizas.

Siente que su labor es reconocida por su Jefe.

Considera que su labor es reconocida por sus
compafieros.

5. Esta de acuerdo con las recompensas econémicas que
recibe.
6. Estéd de acuerdo con las recompensas no econémicas
que recibe.
7. Enlos dos dltimos afios ha recibido alguna capacitacion
en su empresa
8. Se considera adecuadamente capacitado para efectuar
sus labores actuales
HABILIDADES
9. Siempre esté dispuesto a cumplir con sus tareas
asignadas
10. Aporta ideas o esté pendiente para que su oficina
cumpla con sus funciones.
11. Participa activamente en las reuniones de trabajo
convocadas.
12. Toma iniciativas para proponer mejoras en el servicio o
labor que desempeiia.
13. Se siente comodo participar en los equipos de trabajo
asignado.
14. Colabora para que su equipo cumpla con los encargos
laborales.
15. Me llevo bien con los comparieros de la oficina.
16. Hay confianza y comprension entre los compafieros de
la oficina.
17. Puedes trabajar bajo presion cuando se requiera.
18. Hay comparieros de trabajo que no pueden trabajar

bajo presion.

PERCEPCION SOBRE SU TRABAJO

19.

Realiza sus labores con entusiasmo y responsabilidad.

20.

Te gustaria trabajar en otra Institucién si se presenta la
oportunidad.
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Anexo 3: Formato T1
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(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 19 de febrero del 2020

Seflores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Sefor de Sipin
Presente,-

Ef suscrito:
Jimmy Percy Ubillus Agurto, con DNI 42176099,

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: ESTRES LABORAL Y
DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE PROMOCION Y
MARKETING DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN,

presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de bachiller en
Administracidn, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
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*+ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o camblo de formato con fines de
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bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
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Anexo 4: Validacion de expertos

Araxo  : Cartils de Validacion de 108 Instrumentos por juicio de e1pertos

b WJ@“ &rcfc %
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£ ‘ "0(’4
D o leuto rcncs
YT B GGE CABSRA
NS { Ugrge ﬂ“l de &pu

caule

ESTRES LABORAL Y DESEMPERO DI LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE PROMOCION Y
MARKETING DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN- CHICLAYO 2018,

 NONNE DEL TESSTA Agurt Jmmy Percy
NS TRUMENTO EVALUADOD frowesta
"OBJETIVO DEL INSTRUMENTO W loGn arre ol satres lstors y el

desemperio de o6 rabiadones en of dres de
Promockin y markedng do b Unhversided Sefor de

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) B Go0n que considers debe splcarse en case em y

reabon de mr necesares. s OLSENVAOOTeS
Variadde: Estrés boral

ftemn

Sebrecarga de trabajo

Siento que cuiste wn exceso de tarcas asignadas
| en el trabajo,

Considero gue mi drca laboral ¢s I que mads
tarcas bene.

Hago de todo pars terminar mis tareas, pero no

{0 logra.
El tiempo que nos otorgan pars lomeear lus
tarcas o ¢l trabago ¢v minimo.

Me pustaria qoe of dia 1onga mis hoeas y poder
terminar s labores.

Aa.k-()(\(;




Control sobre las actividades luborales

Las tareas que me asignan son muy dificiles

Las tareas han desbordado mi capacidad
fesional.

Siento que estoy esforzindome mucho en mi
trabajo.

Tengo tanta  responsabilidad ¢ que  estoy
abrumado

Por mis que me esfuerzo no logro lo que desco
en ¢l trabajo.

Tengo deseo de cambiar de trabajo.

% [A [r [% |2

Desgaste emocional

Percibo que ya no tengo tantas ganas de trabajar.

Me siento desmotivado en el trabajo

Suclo decir: “Tanto tiempo trabajando en lo
mismo y no reconocen lo que hago”,

Me enojo ripidamente con mis compafieros de
trabajo.

Las labores que cumplo me ponen tenso,

e | < » K|z

Desequilibrio entre esfuerzo y retribucion

No me siento a gusto en ¢l lugar donde trabajo.

De solo ingresar & mi centro de labores me
siento mal,

Pienso que de nada sirve lo que hago para
mejorar mis condiciones laborales.

Me siento frustrado por que nunca fui
reconocido por mi labor.

Pensé que tendria mds oportunidades de
ascender, pero ¢l jefe me limita y cso me
molesta,

e A e U s, B0 B 4

Apoyo institucional

Estoy molesto por que los jefes son indiferentes
frente a las condiciones en que laboramos.

>

Aun cuando falta matenales cumplimos nuestra
labor pero los jefes son indiferentes a ello

En ocasiones tenemos que ingeniarnos para
cumplir la labor, pero al jefe le da igual.

Aun cuando no tenemos lo que necesitamos
cumplimos con nuestras tareas.

Piden resultados pero no se¢ dan cuenta en qué
condiciones trabajamos.

% % % ™%
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Vanable: Desempeiio laboral

4
g
g

Eliminar

Observacl

Recompensas

1, Consldomquemtrabsiomnwwmmwcmlu
metas asignadas a tu oficina,

Te encuentra satisfecho con el irabajo que realizas,

Siente que su labor es reconocida por su Jefe,

Considera que su labor es reconocida por sus companeros,

Lo Bl B g IR

Esta de acuerdo con las recompensas economicas que
recibe,

6. Esta de acuerdo con las recompensas no econdmicas que
recibe,

7. Enlos dos Ultimos afios ha recibido alguna capacitacion en su
empresa

8. Se considera adecuadamente capacitado para efectuar sus
labores actuales

N T == > X XX |x]|x

HABILIDADES

8. Siempre estd dispuesto a cumplir con sus tareas asignadas

10.  Aporta ideas o esta pendients para que su oficina cumpla
con sus funciones,

11, Participa activamente en las reuniones de trabajo
convocadas,

12, Toma iniciativas para proponer mejoras en el servicio o labor
que desempefa,

< > [>= |x%

13, Se siente comodo participar en los equipos de trabajo
asignado.

14, Colabora para que su equipo cumpla con los encargos
laborales.

15, Me llevo bien con los compafieros de la oficina,

16, Hay confianza y comprensidn entre los compafieros de la
oficing,

17, Puedes trabajar bajo presion cuando se requiera,

18, Hay compafieros de trabajo que no pueden trabajar bajo
presion,

Y =] < | X|>» |>x

PERCEPCION SOBRE SU TRABAJO

19, Realiza sus labores con entusiasmo y responsabilidad.

-~

20, Te gustaria trabajar en otra Institucion si se presenta la

oportunidad,

e
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del Inswment; ~a
Calidad de redaccion de los _
ltems
»
Pertinencia de las variables
con los indicadores %
Relevancia del contenido -
Factibilidad de aplicacién -
Apreciacion Cualitativa
Observaciones

Firma/Sello del experto

HC. Cestrou ’hlm‘o Howauwo +

ABestiam Loge Garco Y ucea
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Anexo : Cartila de Validackén de

108 Instrumentos por juicio de expertos

T TITULO DE LA
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JIL ;8-..'44, L

TITULD ¥ GRADO ACADENED o
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“ESPECIALIOAD R v v
INSTITUCION EN DONDE LABORA

: Vel arsrdad Swrar de  Sibo
— it s i

ESTRES LABORAL Y DESEMPENOC DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE PROMOCION Y
MARKETING DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN- CHICLAYO 2019,

[ NOMBRE DEL TESISTA s Agurio Awmy Percy

INSTRUMENTO EVALUADO :

“OBJETIG DEL NSTRUMENTO Detominas 1a relecon entre of seves Bboral y of
dotompoto 3¢ ke Yabasdores en of droa de
PrOmOGin y marketng de & Universided Senor ce

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

huwmnmmhmmmmm.a“lny
realoe 9o sef NoCelAreN. WS cOTONICOCS

Variatde: Estres bboral

Ttems

Dejar

Sobrecargs de trabajo

Siento que existe un exceso de tarcas asignadas
 en el trabajo.

Considero que mi drea haboral ¢s la que mas
| farcas tene.

Hago de todo para terminar mis tareas, pero no
o logro.

El tiempo que nos otorgan para scrminar las
tarcss ¢n ¢l jo o

Me gustaris que of dia tenga mis horas y poder
 terminar mis labores.
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Control sobre las actividades luborales

Las tareas que me asignan son muy dificiles

Las tareas han desbordado mi capacidad
fesional.

Siento que estoy esforzindome mucho en mi
trabajo.

Tengo tanta  responsabilidad ¢ que  estoy
abrumado

Por mis que me esfuerzo no logro lo que desco
en ¢l trabajo.

Tengo deseo de cambiar de trabajo.

% A [r % |2

Desgaste emocional

Percibo que ya no tengo tantas ganas de trabajar.

Me siento desmotivado en el trabajo

Suclo decir: “Tanto tiempo trabajando en lo
mismo y no reconocen lo que hago”,

Me enojo ripidamente con mis compafieros de
trabajo.

Las labores que cumplo me ponen tenso,

e | < » K|z

Desequilibrio entre esfuerzo y retribucion

No me siento a gusto en ¢l lugar donde trabajo.

De solo ingresar & mi centro de labores me
siento mal,

Pienso que de nada sirve lo que hago para
mejorar mis condiciones laborales.

Me siento frustrado por que nunca fui
reconocido por mi labor.

Pensé que tendria mds oportunidades de
ascender, pero ¢l jefe me limita y cso me
molesta,

e A e U s, B0 B 4

Apoyo institucional

Estoy molesto por que los jefes son indiferentes
frente a las condiciones en que laboramos.

>

Aun cuando falta matenales cumplimos nuestra
labor pero los jefes son indiferentes a ello

En ocasiones tenemos que ingeniarnos para
cumplir la labor, pero al jefe le da igual.

Aun cuando no tenemos lo que necesitamos
cumplimos con nuestras tareas.

Piden resultados pero no se¢ dan cuenta en qué
condiciones trabajamos.

% % % ™%
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Vanable: Desempeiio laboral

Dejar  Modificar

Eliminar

Dbservaci

Recompensas

Conddcmquomtrabsiomnpomtamcmwcmlu
metas asignadas a tu oficina,

Te encuentra satisfecho con el irabajo que realizas,

Siente que su [abor es reconocida por su Jefe,

o] Bl B IR

Considera que su labor es reconocida por sus companeros,

Esta de acuerdo con las recompensas economicas que
recibe.

Esta de acuerdo con las recompensas no econdmicas que
recibe,

.

En los dos ultimos afios ha recibido alguna capacitacion n su
empresa

8«

Se considera adecuadamente capacitado para efectuar sus
labores actuales

| == |>¢ X X |x]|x%

HABILIDADES

9.

Siempre esta dispuesto a cumplir con sus tareas asignadas

10.

Aporta Ideas o esta pendiente para que su oficina cumpla
con sus funciones,

1.

Participa activamente en las reuniones de trabajo
convocadas,

12,

Toma iniciativas para proponer mejoras en el servicio o labor
que desempefia,

< |> > |x

13,

Se siente comodo participar en los equipos de frabajo
asignado.

14,

Colabora para que su equipo cumpla con los encargos
laborales.

16,

Me llevo bien con los compafieros de la oficina,

16,

Hay confianza y comprensidn entre los compafieros de fa
oficing,

17,

Puedes trabajar bajo presion cuando se requiera,

18,

Hay compaieros de trabajo que no pueden trabajar bajo
presion,

Y =] < | X|>®x |>x

PERCEPCION SOBRE SU TRABAJO

19,

Realiza sus labores con entusiasmo y responsabiidad.

-~

20,

Te gustaria trabajar en otra Institucion si se presenta la

-~

oportunidad,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién del instrument; x
Calidad de redaccién de los
ftems X
Pertinencia de las variables
Relevancia del contenido Y
Factibilidad de aplicacion ¥

Apreciacion Cualitativa

X Firma/Selio del experto



MOMERE DEL JUEZ

Delgado Wong Sofiz

PROFESION

Doctora en administracion

TITULD Y GRADO ACADEMICO

KMagister en Administracidn

ESPECIALIDAD

KMg. Gestion del talento humano

INSTITUCION EN DONDE LAEORA

ICW- Chiclayo

CARGOD

Gerente del Banco Fichincha

TITULD DE LA INVESTIGACION

ESTRES LAEORAL Y DESEMPENC DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE PROMOCION Y
MARKETING DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN- CHICLAYO 2019,

MCOMBRE DEL TESISTA

Ubilhes Agurio Jimmy ey,

INSTRUMENTO EvALUADD

Encussta

OBJETIVO DEL INSTRUMEMTO

Deferminzr |z relacidn entre el estrés laboral v el

desemperio de los trabajadores en el drea de promocidn ¥
marketing de la Universidad Sefior de Sipan- Chiclayo

2018.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EvaALUE CADA UNC DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTOC RELACIONAMDCOLOS COM LOS
INDICADCRES ¥ DIMEMSICNES DE LAS VARIABLES

INSTRUMEMNTOC DE EVALUACION CUANTITATIVA

For favor marque con una equis (%) la opcion que considera debe aplicarse en cada item v

realics de ser necasarizs, sus observacionss

Variable: Estres labaoral

Ttems

Dejar

Modificar

Eliminar

Ohservaciones

Sobrecarga de trabajo

Siento que existe un exceso de tareas asiznadas
en el trabajo.

Considero que mi drea laboral e la que mas
tarezs tiene.

Hago de todo para temmnar mus tareas, pero no lo
logro.

El tiempo que nos otorgan para ferminar las
tareas en el trabajo es minimo.

| | | B
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Varizhle: Desempeto laboral

ar cdilcar Elminar [ bserac
oS
[Reocmpencac
1. 1 Consderas Que b irabafn o5 imporianie ora oo e con las [&
| medas asignadas afu wlcing
T Te cnosenita salGlecs oon & Mooy o 0uE real tas i
k] Elonic QUE S0 e &6 reconoolda po &d Jole =
) Congdera que =0 [ab’ GE FEoonoc da POr Sls COomma e
H | Eslade acucndo OOn &8 Moo P oS @ o0m a, 0 ue it
reohi.
b Esla de acuendo oon s MecompenGas N CO0norioas que X
1 recha
T i 105 G0% OOmos aNos Na neciido aijuns capadiaon en sy .
SITEREEa
H ! s consdena adeoscdamanic capa Bade: para efecidar i |[A
| labones actuakes
E
] Shmpre eshd dEpUESD & camn T 0on SUs e asgnadas [A
TH.| Apona it O C2a pendierhe para GO sl olcra camga |»
0on SUs Ancionas
T1 Pamdpa aclvaranis &n Bs reunines g rabao i
| oonwooadas
T@. 1 Tormes NI vt pafd RIoponir Ma]oias ©n o =eraon O R0 A
qui desempafia
13 S senle oomodo pankcipar an s equpoes de wahos A
asignada
14.]  Godabora pans que S0 Souipd cumpks oon s ancangos S
laboraies
14 Fdiz P (Do 000 [ COmba'ssos o ko olona Ed
Th.] Hay Corlarza § Comprenson onine 10s compaler s g la |&
aficina
T7.1 Pucdes Tabaar Bafo mEEin Do G regd aia El
TH.] Hay compafarcs 9t Tabao gue NG FUEden Tabaar Do =
presidn.
[ PERCEFCION EOBRE S0 TRASATD
o1 AealEn Sl Bhores oo ol a6 oy 6% ponsseiidad it
a0 i T puslana rabajar an olra Instlu on & & presenia A
1 oporiunkded
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACTON
CRITERIOS APRECTACTION CAT.TTATIW A
EXCELENTE BILUTENO REGULAF. | DEFICIENTE
Presentacion del =
instnumeendo

Iterms=

Calidad de redacecion da= los

Peartimencia de las variahbles
con los indicadores

Felew

zncia del contenido

Factibilidad de aplicacidn

b I

Apreciacion Cualifattva: Existe cobherencia las preguntas con cada una de las dimensiones
de las variables.

Dbhzervacionss: Ningona
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Similitud Turnitin

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
EN EL AREA DE PROMOCION Y MARKETING DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN. CHICLAYO 2019,

INFORKE DE ORIIMALIDAD

20, 12 14 16+

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRARAIOS DEL
INTERHET ESTUDIANTE

FUENTES PRILARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 0%

T'E:‘ﬂj: Do asudante

.

repositorio.ucv.edu.pe 5 %

Fuenie de Inkermed

[i]

H Submitted to Universidad Senor de Sipan 4 %
T'E:‘ﬂj: o8 ERudanie
submitted to Universidad Ricardo Palma 4 %
T'E:‘ﬂj: oS aRudame
www.gbsrecursoshumanos.com ‘_:-
= Fuenfe de Intermet %
H submitted to EP NBS S.A.C. ‘__:-
T'E:‘ﬂj: oS aRudame %
repositorio.udch.edu. 4
n FJEE’.E de Inkermet pe ‘: %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan 4
T'E:‘ﬂj: oS aRudame ﬂ %

58



