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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la situacién
actual de la Gestion Logistica de la constructora Santalia S.A.C., Chiclayo, en la cual se
pudo conocer la forma de trabajo en la que se desarrollaba cada area determinando asi la
forma en cémo se podria solucionar con respecto a los problemas que existen en la
constructora. Es por ello que para analizar la situacién de la constructora se llevo a cabo
una metodologia de tipo descriptiva y aplicada, con disefio no experimental bajo el enfoque
cuantitativo. Se consider6 como poblacion y muestra lo mismo ya que este estudio esté
enfocado en todo el sistema logistico de la constructora y el tipo de muestreo serd no
probabilistico intencional. Se hizo el uso de la entrevista y del check list, los cuales ayudaron
a saber los problemas de la empresa con la finalidad de dar las posibles soluciones para
invertir la situacion actual. Asimismo, esto conllevé a plantear el siguiente problema ¢ Cual

es la situacion actual de la Gestion Logistica de la constructora Santalia S.A.C.?

A través de los trabajos previos se pudo comparar con los problemas que tiene la
constructora y de esta manera dar las posibles soluciones teniendo como referencia estos

antecedentes de estudio.

Finalmente este trabajo de investigacion concluye en que la constructora Santalia
S.A.C. no le da importancia a la gestion logistica para el desarrollo de la obra, originando
asi, retrasos en la obra y hay tiempos muertos lo cuales pueden ser aprovechados con una

correcta gestion.
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Abstract

The objective of this research was to diagnose the current situation of the Logistic
Management of the construction company Santalia SAC, Chiclayo, in which it was possible
to know the way of work in which each area was developed, thus determining the way in
which it could be solve with regard to the problems that exist in the construction company.
To analyze the situation of the construction company, a descriptive and applied methodology
was carried out, with a non-experimental design under the quantitative approach. It was
considered as a population and shows the same since this study is focused on the entire
logistics system of the construction company and the type of sampling will be intentional
non-probabilistic. The interview and the check list were used, which helped to know the
problems of the company in order to give possible solutions to reverse the current situation.
This also led to the following problem: What is the current situation of the Logistics

Management of the construction company Santalia S.A.C.?

Through the previous works it was possible to compare with the problems that the
construction company has and in this way to give the possible solutions taking as reference
this background of study.

Finally, this research work concludes that the construction company Santalia S.A.C.
it does not give importance to the logistic management for the development of the work, thus
originating, delays in the work and there are downtimes which can be taken advantage of

with a correct management.

Keywords: logistics management, analyze, downtime.
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CAPITULO I



I.  INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

Segun Palenzuela (2016) en Espafia la cadena de Suministro antes no era bien vista
pero luego se convirtié en un importante foco de atencién, ya que la logistica representaba
casi un tercio de los gastos totales de cualquier pequefia y mediana empresa. Un almacen es
un eslabdn fundamental para el servicio del cliente, en algunas empresas puede ser un cuello
de botella. También la falta de organizacién en el almacén hace que los costos aumenten ya
que los materiales son colocados en cualquier lugar y no se tiene conocimiento de la
existencia de ellos, la disponibilidad y fiabilidad de la informacién a tiempo real no es
certera, y esto trasciende a muchos planos y a raiz de esto se realiza la gestion de compras,
se requiere el transporte, los costos de las operaciones de almacenaje, entre otros costos
innecesarios de pagar solo por la mala organizacion. Una mala distribucion en la linea hace
que los recorridos de manipulacién también se vean incrementados, lo que repercute de

nuevo en los plazos de entrega.

Paz (2017) afirma que hace falta un centro de servicio Logistico y alta tecnologia
multimodal en Lima-Callao que acelere los procesos de entrega en los almacenes y también
facilite la entrega de pedidos que son solicitados del extranjero. Ademas debido a que no
disponen de una moderna plataforma logistica la cual se puede denominar como un conjunto
de terminales, instalaciones y obras especializadas, personal y sistemas de informacion y
gestion, estos no pueden facilitar los movimientos de cargas y traslado de mercancias en
combinaciones modales por tanto se hace dificultoso posibilitar el vinculo entre los centros
de acopio, produccion y consumo, cabe recalcar que para lograr implementar estas
plataformas logisticas en un &mbito local y que estas puedan actuar como centros de
distribucion local se debe considerar el apoyo por parte del estado regulando la congestion

vehicular y facilitando el traslado de mercancias de un lugar a otro.

A continuacion se presenta una tabla que muestra el ranking a nivel mundial que

ocupa Peru en infraestructura Logistica:



Factores Ranking
Embarques Internacionales 68
Eficiencia Aduanera 63
Infraestructura 7
Competencia y Calidad Logistica 64
Trazabilidad 65
Puntualidad 30

Figura 1: Ranking a nivel mundial que ocupa Pert en infraestructura Logistica.

Fuente: Paz (2017).

Figura 1. Ranking a nivel mundial que ocupa Pert en infraestructura Logistica

En el afio 2018 el presidente de la Asociacién de Exportadores (ADEX), Juan
Varilias, indicé la importancia que las autoridades regionales y municipales tienen para
poder implementar una mejor gestion logistica, que les permita superar las trabas logisticas
que atentan con el desarrollo del comercio en la regién Lambayeque y también con el
comercio exterior. Ademas debemos de tener en cuenta los sobrecostos logisticos los cuales
encarecen los precios finales y por tanto no contribuyen a mejorar la competitividad en el
departamento de Lambayeque, toda empresa buscar generar ganancias y ademas expandirse
eh aqui la importancia de la competitividad, la cual ayuda al producto a tener una mayor
relevancia para los clientes, esto se logra gracias a una adecuada logistica que mejore los
flujos de materiales, que permita que el producto sea adquirido a un precio accesible y a la
alta calidad que este tiene en comparacion de los demas.

La presente investigacion realizada en la empresa Santalia S.A.C. dedicada a la
construccion de diferentes tipos de obras civiles, tiene deficiencias en el abastecimiento de
materiales, hecho que ocasiona que los trabajadores no realicen su labor adecuadamente, aun
cuando hayan requerido el material oportunamente. También se presentan problemas en el
almacenamiento de materiales y equipos a causa de una distribucién inadecuada, lo que
origina retrasos en obra, pérdidas, deterioro, etc. También hay problemas en la ejecucion de
las obras tales como el curado de la pavimentacion de las cuadras y veredas aledafias, debido
a la deficiente gestion de la ejecucién de obras. Ademas, existen dificultades en la

distribucion de materiales y equipos hacia las diferentes obras.
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Toda ésta problematica es consecuencia de una inadecuada gestion del trabajo por lo
que se hace necesario que la empresa cuente con un plan de gestion logistica lo cual

contribuird a mejorar la rentabilidad de la empresa.

1.2.Trabajos previos

En el afio 2016 Rodrigo Serrano tuvo como objetivo evaluar la gestion logistica y su
incidencia en los resultados integrales para la toma de decisiones, para ello hizo una
investigacion la cual lleva como titulo “La gestion logistica de inventarios en la empresa
Calmetal S.A.” realizada en la ciudad de Guayaquil. El autor ha utilizado el método
descriptivo y también hizo uso de la técnica de la entrevista. Después del desarrollo y
recoleccion de datos se obtuvo como resultado que no se lleva un control de las existencias
y las bodegas no estan identificadas por nimeros es por ellos que no tiene una buena rotacion
de inventarios. La estrategia logistica que se implantaria es poner a disposicion del cliente
todos los productos y verificar cada seis meses en la plataforma del SRI las actividades de
toda la gestion de proveedores. Se realiz6 una proyeccion tomando datos del 2015 y 2016
dando como resultado que la compafia se ha mantenido y que ha incrementado sus
transacciones en un 5% y para que aumente, el inventario debe realizarse mensualmente y
debe ser informado al area de ventas, sobre los productos que no tuvieron el movimiento

esperado para que no sigan comprando productos que no tienen rotacion.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es aplicar un modelo de
gestion logistica para mejorar la eficiencia en la botica Farma Fe en la ciudad de Trujillo en
el 2017, lametodologia a seguir en el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva,
el titulo encontrado fue la “Aplicacion de un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia en la botica Farma Fe de la ciudad de Trujillo”, cuyos autores fueron Fernando
Torres y Luis Ysla, finalmente este trabajo de investigacion arrojo resultados positivos ya
que gracias a la implementacion de un modelo de gestion logistica basado en la evaluacion
de proveedores y a un ciclo de la Gestion de compra basado en un tipo de medicamento,
permitio obtener ahorros en un 29%, siendo este sumamente significativo debido al costo
promedio y permitiendo establecer metas de mejora en la eficiencia organizacional de la

botica Farma Fe.
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Siguiendo una metodologia de tipo descriptiva, con un disefio no experimental bajo
un enfoque cualitativo, en Lambayeque Ramirez Nexar y Sandoval Angélica realizaron un
trabajo de investigacion en el afio 2016, titulado “Disefio de un Sistema Logistico para
incrementar la Rentabilidad en la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.I.LR.L”, la cual
tuvo como objetivo principal proponer el disefio de un sistema logistico en la Empresa
Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L, para incrementar su rentabilidad. Al finalizar el
presente trabajo de investigacion se llegé a la conclusion que la empresa tiene un bajo nivel
de rentabilidad en relacion a sus ventas debido a la ausencia de una adecuada gestion
logistica en sus procesos, la cual logré mejorar a través de indicadores que ayudaron a medir
el nivel de cumplimiento de demanda con respecto al cliente, esto se vio reflejado en el

analisis de rentabilidad-ventas con respecto al afio pasado, el cual mejor6 un 25.4%.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Logistica

1.3.1.1. Definicion de logistica

Hirt Ferrel y Linda Ferrel (2004) manifestaron que la logistica es una funcion
operativa importante que abarca todas las actividades necesarias para la obtencién y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos

terminados, su empaque y su distribucion a los clientes.

En sintesis de acuerdo con los autores anteriores, la logistica es el movimiento de los
bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar apropiado en el momento indicado

dando como resultado satisfaccion al cliente.
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CLIENTES

PROVEEDORES
RECURSOS | PRODUCTOS FINALES
EMPRESA | >
Materiales Bienes

ﬁ
Financiacion CANAL LOGISTICO Servicios

Mano de Obra

Inversiones, elc.

Figura 2. Misiones de la Logistica.

Fuente: Ferrel, Hirt y Linda Ferrel (2004)

1.3.1.2. Tipos de logistica

a) Logistica de Aprovisionamiento

Mora (2010) explica que “este tipo de logistica es la encargada de recibir todos los

materiales necesarios para la produccion en el tiempo indicado” (p. 34).

Continuando con esta misma definicion, resalta que las funciones principales de la
logistica de aprovisionamiento son: Elegir los proveedores con una adecuada evaluacion,
procurar que los plazos de entrega se cumplan, gestionar los inventarios, analizar las
necesidades de produccion de la empresa, estudiar las tendencias de los elementos que se

compran y asegurar la calidad de las provisiones.

Asimismo, el autor manifiesta que es muy importante que exista una adecuada
gestion logistica de aprovisionamiento en las empresas, que permita la compra de materias
primas a un precio accesible, en el tiempo determinado y que estos sean de alta calidad, de

otra forma no se generara rentabilidad para la empresa.

b) Logistica de Almacenamiento
Este autor considera a este tipo de logistica, como el adecuado aprovisionamiento del
almacén y estos deben estar correctamente registrados y almacenados. Las funciones
principales de la logistica de almacenamiento son: Actualizar los inventarios, el registro del

lugar en el que se encuentran almacenados, verificar la infraestructura, planificar las zonas
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de almacenamiento segun el tipo de producto, el despacho, facilitar la incorporacion de los
aprovisionamientos al proceso de produccion e indicar como serén transportados cada uno

de los aprovisionamiento (Mora, 2010).

El autor menciona también algunos puntos claves que debemos tener en cuenta: se
debe disponer de la cantidad necesaria, también que debemos tener todos los productos en
el momento y lugar deseado, garantizar la calidad del bien a la hora de ser utilizado y

disfrutar del producto con todos estos requisitos al precio mas econémico.

c) Logistica de produccion

A su vez este autor define a este tipo de logistica como la encargada de que las
materias primas o suministros pasen por diversas fases en el proceso de transformacion hasta
que se obtenga el producto deseado, ademas este tipo de logistica también forma parte de la

logistica interna.

Segun Mora en el 2010 considera también que las funciones principales que tiene
son de transformar los productos, transportar los productos intermedios hacia la siguiente
fase de transformacion, procura que la transformacion siga los estandares de calidad y
preparar el producto final para ser distribuido.

d) Logistica de distribucién

Segun lo sefialado por el autor Lopez (2017) afirma que la logistica de distribucion
es aquella que se encarga del transporte del producto terminado hacia sus distintos destinos,

estos destinos pueden ser puntos de venta, supermercados o cliente.

En paralelo a lo dicho anteriormente sobre la logistica de distribucion, es que se
encarga del tipo y tamafio de embalaje, también de los vehiculos en los que se van a
transportar los productos terminados bien sea aéreo, maritimo o terrestre, y de las zonas en
las que se distribuye. Es por ello que debemos tener conocimiento de la mercaderia que se
transportara ya que requieren de ciertas especificaciones para que el producto llegue en buen
estado, asimismo se podra determinar el tipo de transporte y finalmente definir las zonas

para la distribucion.
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e) Logistica inversa

Este mismo autor sostiene que la logistica inversa abarca todos los procesos de
logisticas anteriormente mencionadas pero de manera opuesta, es decir, que consiste
proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada con la diferencia que se analizan desde el
punto de consumo hasta el punto de origen de forma eficiente y de una forma econémica

con el proposito de recuperar su valor o el de la propia devolucion.

Algunas de las causas que el autor menciona son: la mercancia en estado defectuoso,
el retorno de exceso de inventario, las devoluciones de clientes, los productos obsoletos y

los inventarios estacionales.

1.3.1.3. Plan de gestion logistica

Mora (2010) Tiene como fin identificar a corto, mediano y largo plazo sus objetivos
y misiones, en relacion al mercado. Para llevar a cabo un plan logistico es necesario tener en

cuenta los siguientes puntos:

Relacion con los planes de negocio de la empresa
Vision y mision de la empresa.

Mercado, clientes, canales y productos.

Crecimiento interno y adquisiciones.

Servicio y corte competitivo.

Factores claves de éxito.

Elementos que incluye el plan logistico
Prondstico de ventas.

Recursos logisticos.

Requerimientos de niveles de servicio.

Costos del sistema logistico actual y proyectado.

15



Impacto de los factores internos y externos (pp. 43,44).

Para lograr implementar un plan estratégico de logistica, cuya finalidad sea convertir

la funcion logistica en una herramienta competitiva dentro y fuera de la organizacion,

debemos seguir los siguientes pasos:

Efectuar evaluaciones internas y externas
(diagnostico)

Analisis formal para desarrollar un plan
estratégico logistico

a) Evaluaciones Internas

Evaluar el desempefio costo / servicio del
sistema logistico bajo escenarios
estratégicos de negocios.

Recursos logisticos actuales (instalaciones,
transporte, personal)

Pasos del andlisis formal

Estructura de costo actual (instalaciones,
transporte, inversién en inventario)

a) Definir claramente alternativas de
escenarios estratégicos

Sistemas de informacién actuales.

Prondsticos de ventas por mercado y
linea de producto.

Niveles de servicio y desempeiio actuales.

Cuantificar la cantidad de objetivos del
servicio.

«Misiéon» u «objetivos» definidos
internamente.

b) Definir alternativas légicas para
satisfacer escenarios estratégicos

b) Evaluaciones externas

Instalaciones (localizacién).

«Requisitos» competitivos del mercado
(Costo, servicio, calidad).

Transporte (alternativas).

Estrategia / ejecucion del competidor
(«Lideres» o «seguidores»).

Inversion en inventario (objetivos).

Estableciendo los actuales niveles
logisticos en compariias «competitivas» y
empresas logisticas de «Clase mundial».

Ayuda a los sistemas de informacién
(recursos).

Alternativas de redes logisticas: nacional,
global.

Figura 3. Plan de gestion logistica.

Fuente: Mora (2010).
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1.3.1.4. Logistica integral

En el afio 2010 Luis Mora como una pequefia introduccion hacia la logistica integral,
sostiene que en la actualidad no es suficiente tener un buen producto posicionado en el
mercado y mantener de alguna manera un precio competitivo, es necesario saber aplicar una
logistica integral para lograr una buena gestion de la cadena de abastecimiento y que a su
vez esta le permita a la empresa generar mayor rentabilidad, eficiencia y diferenciandose de
las deméas empresas. Dando como resultado que el producto apropiado llegue al lugar

correcto en las condiciones correctas y a un precio accesible para los consumidores.

Asimismo Anaya (2011) sostiene que la logistica integral controla el flujo de
materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta que el producto esté situado en el
punto de venta. Esta logistica cumple con lo que el cliente quiere porque es rapida en el flujo

de sus procesos y emplea menos costes operacionales.

Soret (2010) define a la Logistica Integral en dos divisiones las cuales son: la
logistica integral interna que es definida como la gestion que coordina todas las actividades
operativas de la empresa, cabe resaltar que para lograr esto es necesario ver el conjunto de
procesos como un todo; y la logistica integral externa, definida como otra forma de
denominar la SCM (Supply Chain Management), ya que supone la coordinacién en la
integracion de actividades a lo largo de la SCM.

1.3.1.5. Funciones de la logistica:
Es una actividad interdisciplinaria en relacion a las areas desde la programacion de
compras hasta el servicio posventa; seguido por el aprovisionamiento, la planificacién y

gestién de la produccion.

a) Compras

Segun Anaya (2011) explica que se debe garantizar el abastecimiento con las
cantidades necesarias en relacion al tiempo, la calidad y el precio, por lo tanto compras tiene
una funcion limitada, la cual tiene por objetivo adquirir todos aquellos bienes y servicios que

la empresa necesita.
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El autor también dice que las actividades de compras se relacionan con una parte de
las funciones de aprovisionamiento y entre ellas tenemos: buscarlas en el mercado,

adquirirlas, asegurarse que son recibidas en las condiciones demandadas y pagarlas.

Por otro lado Mora (2008) manifiesta que esta &rea es muy importante ya que integra
a clientes y proveedores. Dentro de las principales funciones de compras estan las revisiones
de requerimientos, seleccion de proveedores, la ubicacion de ordenes, programacion de
entregas, analisis de las propuestas comerciales de proveedores, seguimiento de las 6rdenes
de compras, entrevistas al personal de compras, gestion de quejas de clientes, suministro de
informacion para compras de capital, desarrollo y entrenamiento de otros compradores,
asimismo también forman parte de las funciones de compras, el nivel de cumplimiento de
los proveedores, calidad de los pedidos generados y entregas perfectamente recibidas, de los

cuales sus respectivas formulas se presentan a continuacion.

b) Almacenes

En el afio 2011 Julio Anaya declara que se debe conseguir la maxima ocupacion de
todos los productos que tiene que almacenar con el minimo espacio requerido. Las funciones
que se consideran son la custodia y conservacion de inventarios, la manipulacién fisica de
productos tanto en entrada como en salida, la preparacion de pedidos, o sea el llamado
proceso de picking que se refiere a la recogida de productos, la preparacion de expedientes

y control, y carga de camiones.

Todas estas funciones logran eficiencia y ademas debe haber mantenimiento de los
recursos empleados como por ejemplo el adiestramiento de operarios e innovacién de

Procesos o equipos.

¢) Transportes

El autor Mora (201) afirma que la funcion de transporte basicamente se ocupa de
movilizar y situar las mercancias en los puntos de destino correspondientes, teniendo en

cuenta la seguridad y el servicio.

Con respecto al servicio este debe ser rapido y puntual para cumplir con las fechas

prometidas, ademas tener en cuenta la seguridad e higiene en el transporte, cumplir con las
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condiciones del cliente ya sea el horario de entrega y también la informacion y control del

transporte respectivo.

d) Distribucion
Segun Rojas, Guisao y Cano (2011) menciona que las funciones de la distribucion
es minimizar el costos total de la operacidon el cual consta de mano de obra, espacio y equipo
y esto debe tener conocimiento el jefe de la bodega, esto refleja el costo total de la operacion
de almacenamiento. Otra funcion es el de suministrar los niveles adecuados de servicio, estos
niveles seran determinados por la eficacia y la eficiencia de los procedimientos que se hayan

utilizados en la recepcion, bodegaje y despacho de los bienes producidos.

e) Inventarios

Este mismo autor manifiesta que las funciones de los inventarios es equilibrar la
oferta y demanda, también permitir la especializacion de la produccion, proteger a la
empresa ante alguna inseguridad en el abastecimiento y en la demanda, cubrir las
variaciones de los pedidos porque muchas veces la demanda no es completamente
predecible; y en relacion con los objetivos principales de la empresa, los inventarios cumplen
con la funcion de apoyar la rentabilidad, en la disminucion de ventas perdidas, en hacer la
entrega oportuna, dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio y

responder ante imprevistos de la demanda y la oferta.

f) Procesos operativos

Antes de hablar sobre las funciones de este punto, debemos tener en cuenta que los
procesos operativos estan dirigidos a dos grandes grupos que son los flujos de entrada y los
flujos de salida.

Asimismo Rojas, Guisao y Cano (2011) nos explican que las funciones con respecto
a los flujos de entrada, los cuales estan en relacion con los procesos de recepcion, es que se
debe hacer una correcta verificacion y control para tener la seguridad y exactitud del proceso.

También los autores dicen que las funciones para los flujos de salida es que todo flujo de
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este tipo debe ser documentado en los albaranes de salida, estos son pruebas de la entrega de

los bienes, y con las firmas respectivas que acceden la operacion.

1.3.1.6. Herramientas de diagnostico
Diagrama de Causa — Efecto de Ishikawa

El ingeniero Vargas (2009) en su libro de Ingenieria de Métodos | explica que en este
diagrama podemos identificar el efecto o problema y después las causas principales, causas
secundarias y causas terciarias que influyen. Asimismo, el diagrama permite especificar
cudles son las causas mas relevantes de problema generando que tengamos mas

conocimiento sobre ello.

Vargas (2009) también nos detalla que para la construccion de este diagrama lo
primero que se debe de hacer es definir el efecto o problema que se debe analizar, luego se
debe identificar las causas principales, seguidamente las causas menores y finalmente las

causas terciarias.

A continuacion se mostrara en una imagen el Diagrama de Ishikawa:

Ca usa E i Sub Casusa
Casusa menor

Casusa menor

Casusa menor

Casusa menor

Casusa menor
Casusa menor
Casusa menor
Sub Casusa

Causa C | Causa D

Figura 4. Diagrama causa — efecto de Ishikawa.

EFECTO o
PROBLEMA

>

Casusa menaor

Fuente: Vargas (2009).

1.3.1.7. Herramienta para describir un proceso

Diagrama de Flujo o Flujograma
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Este diagrama consiste en representar todas las actividades paso a paso de un
determinado proceso. Los flujogramas son importantes porque nos ayudan a comprender
facilmente los procedimientos y ayuda al andlisis del proceso donde podemos hacer

propuestas de mejora (Niebel y Freivalds, 2004).

Las caracteristicas que se emplea para construir este diagrama son representados por

los siguientes simbolos:

siMBoOLO

SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacion del flujo
del proceso

siMmBoOLO

SIGNIFICADO

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

-
<®:
1
—

Decision. Indica un

punto en el flujo en

que se produce una

blfurcamon del tipo
—“NO”

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la
grabacion de datos.

.
.
v

|

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Inspeccién/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervisién (como
una firma o “visto
bueno”)

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacion sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Figura 5. Simbologia del Flujograma o Diagrama de Flujo.
Fuente: Niebel y Freivalds (2004).

A continuacion la estructura del Flujograma del Diagrama de Flujograma:
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[ HICIO

/ DATOS /Lb‘ ACTIVIDAD

< peason_—>
e

Figura 6. Estructura del Diagrama de Flujo o Flujograma.

Fuente: Niebel y Freivalds (2004).

1.4.Formulacion del problema

¢Cual es la situacion actual de la Gestion Logistica de la constructora Santalia
S.A.C?

1.5.Justificacion e importancia del estudio

En la actualidad, en la basqueda de alternativas que permitan alcanzar una buena
gestion de la logistica, las empresas se han visto con la necesidad de implementar mejores
practicas en logistica, que les permitan alcanzar sus metas y objetivos que a su vez forman
parte de sus planes estratégicos como entidades competitivas dentro de un pais en pleno

desarrollo econdémico y social.

La Gestion Logistica utilizada de forma eficiente y que a su vez responda a las
necesidades de las empresas, facilita el desarrollo de un plan logistico que permite identificar
datos e informacion vélida y confiable de cada proceso, para asi poder adoptar decisiones

adecuadas que permitan contribuir al éxito empresarial.

La importancia del presente trabajo de investigacion, consiste en demostrar las fallas
en el sistema logistico de la empresa Constructora Santalia S.A.C, asimismo mencionar

algunas alternativas de solucion que pueden ayudar en beneficio a la constructora.
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Este trabajo de investigacion lo considero importante para todos aquellos
profesionales que laboran dentro del &rea de logistica en determinadas empresas de
construccién, por lo tanto todos los aspectos a desarrollar en el presente trabajo de
investigacion, contribuirdn a mejorar sus estrategias, que a su vez permitan beneficiar a las

empresas.

Puedo decir que esta investigacion representa un aporte significativo, para el
enriquecimiento, desarrollo y consolidacion de las investigaciones que forman parte del
ambito empresarial de la construccidn, debido a la importancia que representa la generacion
de conocimientos dentro de las &reas de mayor relevancia y su influencia que estas generan
para el desarrollo econdémico y social del pais, ya que permite mejorar la gestion logistica
con la cual también se mejorara la competitividad, ayudando a una mayor estabilidad laboral,

puestos de trabajo y mejorar la zona de influencia debido al impacto de la empresa.

1.6.Hipdtesis

La situacion actual de la Gestion Logistica de la constructora Santalia S.A.C. es

deficiente.

1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo General

Diagnosticar la situacion actual de la Gestidn Logistica bajo el enfoque de la logistica

integral interna en la constructora Santalia S.A.C., Chiclayo
1.7.2. Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica en el area de

abastecimiento.
b) Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica en el area de almacén.
c) Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica en los inventarios.

d) Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica en el area de despacho.
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CAPITULO II



Il. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion cumple con la metodologia suficiente para ser considerada
una investigacion aplicada debido a que tomara los conocimientos ya existentes para ser

utilizados en la investigacion.

Asimismo, esta investigacion es descriptiva ya que estd orientada a especificar las
situaciones y eventos de un determinado fendmeno teniendo en cuenta las comunidades,
grupos, personas o algun otro fendmeno que se pueda analizar, medir y evaluar diversos

aspectos, dimensiones o componentes de dichos fendmenos a investigar.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2013) menciona que: “Una investigacion es de
tipo descriptiva porque unicamente pretende medir o recoge informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 92).

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de este estudio es no experimental debido a que no se manipuld la variable
independiente. Esta investigacion se basa en observar fendmenos en su contexto natural para

que estos sean analizados posteriormente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013).

Tambien es de tipo transversal porque, en la investigacion, la informacion se recogio
en un solo momento, con la cual se midié la variable gestion logistica bajo el enfoque de la

logistica integral interna para pasar a su respectivo analisis.

2.2. Poblacion y muestra

En este trabajo de investigacion se considera como poblacién y muestra lo mismo ya
que este estudio esta enfocado en todo el sistema logistico de la constructora, es por ello que
estara constituida por recursos y procesos de la empresa. El tipo de muestreo sera no
probabilistico intencional.
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2.3.Variables, Operacionalizacion.

Variable: Gestion logistica.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Conformidad de despacho
Despacho
Registro de despacho requerido
Registro de rgztr(:]rr:gles pedidos a Lista de cotejo
Almacen Observacion
Gestion Logistica Conformidad de materiales . .
solicitados Entrevista Formato de entrevista
Inventarios Registro y control de materiales

Abastecimiento

Demoras de los materiales

Conformidad de pedidos generados

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Como vimos en la tabla anterior, nos podemos dar cuenta que la variable cuenta con
sus propias técnicas e instrumentos los cuales nos van a permitir recolectar la informacion y

analizarla.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de la observacion nos permitié conocer mas a fondo el desarrollo de las
diferentes tareas en obra, permitiéndonos conocer la situacion actual de la gestion logistica

dentro de la empresa.

Asimismo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiestan que: “Este método
de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias” (p. 252). Es por ello que se utilizé el instrumento listas de cotejo o check
list a la empresa Constructora Santalia S.A.C, estas guias se elaboraron con la finalidad de

poder llevar un registro de datos relevantes relacionados con la variable independiente.

También usamos la técnica de la entrevista que estd basada en un didlogo o
conversacion ‘“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de manera que el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida. Esta técnica se utiliz6 para recolectar informacion verbal, mediante un listado de
preguntas que fueron hechas por los investigadores. Por lo tanto, usamos el instrumento guia
de entrevista que permitié conocer los posibles problemas que se estan generando en las
areas de la logistica integral interna. Estas entrevistas fueron hechas de forma personal al
ingeniero residente y al ingeniero encargado de logistica y almacén de la empresa

Constructora Santalia S.A.C.

2.4.2. Validacion y confiabilidad de instrumentos

La validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se

busca medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013, p. 52). En este mismo contexto la
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entrevista que se aplico debe denominar con exactitud el rasgo, caracteristicas y dominio de
contenido de lo que se requiere medir, en este caso se baso si los trabajadores reciben a
tiempo los materiales requeridos, si el area de abastecimiento se encuentra ordenado, si los
materiales son de buena calidad, ya que esto nos ayudd a identificar cudal es la situacion

problemaética actual en la gestion logistica.

La entrevista que se utilizo para este estudio fue validado por el ing. Dante Supo
Rojas, el ing. Jenner Carrascal Sanchez y el ing. Luis Larrea Colchado, que se encargaron

en el perfeccionamiento y correccion de las preguntas referente al tema de investigacion.

La confiabilidad es un instrumento de medicidn que esta referida al grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes, es decir que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

2.5.Procedimientos de analisis de datos

Mediante la utilizacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos se
obtuvo la informacion necesaria para el presente trabajo de investigacion, luego se procedio
a elaborar una base de datos que sirvio para procesar, analizar y presentar los resultados

mediante tablas y/o figuras, utilizando el Excel.

2.6.Aspectos éticos.

Para poder garantizar la calidad de este estudio y cumplir con los objetivos

propuestos debemos tener en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Confidencialidad

Nosotros, los investigadores, aseguraremos la proteccion de identidad de la
constructora y de los trabajadores que nos ayudaron a obtener la informacién que requiere

este estudio.
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Consentimiento informado

A los trabajadores de la constructora se les manifestd las condiciones, derechos y

responsabilidades que el estudio involucra donde asumiran la condicion de ser informantes.

Observacion participante

Se actud con prudencia durante el proceso de acopio de los datos asumiendo la
responsabilidad ética para todos los efectos y consecuencias que se derivaran de la
interaccion establecida con los trabajadores de la constructora que son los participantes del

estudio.

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.

La calidad de este estudio dependid de los criterios de rigor cientifico que se tomaron
en cuenta, para cumplir con la metodologia de la investigacion que condiciona su
credibilidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

De acuerdo con estos autores, se consideraron los siguientes criterios de rigor

cientifico:
Credibilidad.

Se trata a que si el investigador ha recabado el concepto al detalle de las experiencias
de los que forman parte del objeto de estudio. Ademas, esta relacionado con la capacidad
para transmitir los puntos de vista, comunicar el lenguaje, pensamientos y emociones de los
que intervienen en esta investigacion. Una de las amenazas a esta validez es la alteracién de
lo que verdaderamente se transmite en el ambiente de estudio (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

El objeto de estudio esta conformado ingeniero residente y al ingeniero encargado de
logistica y almacén de la empresa Constructora Santalia S.A.C., quienes desarrollaron la
entrevista ya que se obtendran datos, éstos no sufrieron ningdn tipo modificacién, ya que se
evitara creencias y opiniones de los investigadores sobre los datos reales obtenidos que

puedan afectar la credibilidad de la investigacion.
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Transferencia (aplicabilidad de resultados).

La transferencia radica en que sea posible trasladar los resultados de la investigacion
en otros contextos, esto se puede lograr mediante una descripcion completa y detallada de
las caracteristicas del estudio y de los que participan en ella, ya que, servira para comparar,
descubrir similitudes y lo mas importante de otros estudios, que no lo realiza el investigador
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014).

Se sostiene, asimismo que la transferencia la realiza un lector el cual debe
preguntarse si puede aplicar el estudio a su contexto, por lo cual en esta investigacion se
intentd mostrar una perspectiva de como y dénde encajar los resultados en el campo de
conocimiento de un problema analizado, esto conllevd a describir con amplitud la

funcionalidad que tiene la constructora Santalia S.A.C. para definir una problemaética.

Confirmacion o confirmabilidad.

La confirmacion hace referencia en demostrar que se reduce la importancia de la
posicién del investigador, implicando rastrear la informacion de la investigacion en su fuente
y lamanera en que se muestra la légica para interpretarla (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Esto refiere, a que se debio tener una forma certera para poder seguir la informacién
que presentan otros investigadores con estudios similares, partiendo de una documentacion

y registros completos para de esta manera llegar a conclusiones parecidas.
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CAPITULO 11l



I11.  RESULTADOS

3.1.Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

RUC: 20603964510

Razon social: Santalia S.A.C.

Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada.
Condicion: Activo.

Fecha de inicio de actividades: 01/ octubre / 2016.

Actividad comercial: Otras actividades de tipo de servicio.

Misién
Ser una organizacién ejecutora de obras y prestar servicios de construccion,
utilizando todas las herramientas necesarias para que los trabajos sean realizados con

calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente y satisfaciendo ampliamente a nuestros

clientes.

Vision
Ser reconocidos como la mejor empresa constructora del Peru, teniendo politicas de

calidad, seguridad y cumpliendo a cabalidad y puntualidad todos nuestros compromisos con

nuestros clientes.

Valores de la empresa
Compromiso con: los clientes, la empresa y sus resultados.

Iniciativa e Innovacion.
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Trabajo en equipo.

Etica y honestidad.

Estructura organizacional de la empresa

Gaona Oblitas
Jimmy

Representante
comun

Area

Area técnica A .
administrativa

I ]
Gaona Oblitas

Mgﬁ:;ire'aro Olivos Aguilar Gutiérrez Dam

CésarTitgo Julio Fernandez Jhony y
IResidente] Ingeniero de Seguridad Ingeniero Ambiental Jefe administracion y
contabilidad

Renteria Cedano
César
Asistente

Jiménez Urbina
Johnny
Topdgrafo

Figura 7. Estructura organizacional de la empresa.

Fuente: Propia.

Gaona Oblitas
Carlos

Jefe almacény
logistica

Chafloque
Niquen Jesus
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3.1.2. Descripcion del servicio

Abastecimiento

La gestion del abastecimiento de materiales, se realiza primero mediante un
requerimiento del encargado de almacén, luego esto es enviado al ingeniero encargado del
area administrativa, de acuerdo al presupuesto en caja se comunica al proveedor si dispone
del material requerido, este indica el tiempo en que llegara dicho material, este punto es
importante ya que en caso el tiempo sea largo se debe cubrir la falta de dicho material,
mayormente esta falta es cubierta mediante la adquisicion de los materiales en la ferreteria
mas cercana, luego se genera la orden de compra respectiva mediante la cual finalmente los
materiales llegan a almacén, se realiza el conteo y revision respectivos, finalmente son

repartidos hacia los distintos puntos en obra.

Inicia
5
o
i
3 Lo solicitado muchas
I [ Y aam Y veres demora en ser
E Salicitar . recepcionado y ahi
- adelanto de =" surgen los paros en obra
g Aprobacion de valorizacion
g contrato
o
h

;= " .
§ Requenm[ento
E de materiales Ma
=

g

=

bl

£
c

g 2 | :Haydisponibil ¥

-3 = de dinero?

= = Verificacion de Entrega de
E dinero dinera
E disponible |
w Si
=
g ol Serealizala
S [ compra
E Distribucion de
=] material

Fin
Figura 8. Flujograma del proceso de Abastecimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ejecucion

La ejecucion es realizada por las cuadrillas, las cuales son ubicadas en diferentes
sectores, realizando cada una un trabajo especifico, que es dado por el ingeniero residente,
esto debido a un previo plan de trabajo, se procede a realizar las rupturas respectivas
necesarias para un posterior vaciado y llenado de concreto en los pafios respectivos
asignados a ciertas cuadrillas, otro grupo es encargado del manejo de maquinas, tales como
la retroexcavadora, motor vibrador, volquete, etc. Ademas se realiza un traslado de los
materiales, equipos u herramientas hacia los distintos puntos en obra, de ser solicitados por

el ingeniero residente, para evitar que las labores sean paralizadas y se genere tiempos
muertos.
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Jefe de Obra

Inicia

Farman las cuadrillas
y son designadas a
diferentes sectores

R

Almacén

Y Cuenta con el
. material?
Los trabajadonres
recogen sus
materiales y Mo SI

herramientas

Verificacidn de

—_—

Recepcion de

Muchas veces surgieron

paros enobra por demaoras
en entregar el material a obra

Charla breve sobre . o . ) -«
zalud y seguridad en dlSDDnIbIh{?ad material
} en almacen
el trabajo -~

EJECUCION

Obra

Continga
gjecucion de
obra

Elingeniero supendsa y
verifica si existe fafia de
material

—

Las cuadrillas se Se emjfa
dirigen a obra i —] material
requerido
N —
cFalta
material?

Administracion

sCuenta con
dinero suficiente?

Comunicar falta de
material y enviar
requerimiento

Entrega de
dinero

Cliente
Municipalidad

Solicitar
adelanto de
valorizacion

Esto puede
demorar ya que
depende de la
municipalidad

Compras

Compran

materiales

Figura 9. Flujograma del proceso de Ejecucion.

Fuente

: Elaboracién Propia.

36



Despacho

En el area de despacho, la gestion es realizada en primer lugar mediante un
requerimiento del ingeniero residente, este envia una orden al area de almacén la cual el
asistente de almacén se encarga de verificar la presencia de dicho material, de estar
disponible se procede al traslado de dicho material, registrando su salida y la cantidad
especificada, sin embargo en los casos en los que no se dispone de material se procede a
comunicar al ingeniero encargado de almacén, generar una orden de compra ya sea en la

ferreteria mas cercana o al proveedor, para su posterior traslado a obra.

@ :Hay material
disponible?
5 Inspeccion de Verifican
E cantidad disponible requerimiento
E ;
r.-Cu:umunh:ar al jefe dne-‘I
almacen
E c h
E ‘% La respuesta ante esta tarea r" )
& =2 demora enser atendida, . Informar falta de
a8 £ entonces Se genera paros en material y enviar
E T requerimiento o
- \ J
- v
=
E Se realizan las
E CoOmpras
o
h J
Fin
= Lievar materiales a
g8
o obra
Figura 10. Flujograma del proceso de Despacho.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3.

Analisis de la problematica

El presente trabajo de investigacion se orienta al analisis de la gestion logistica desde

el enfoque de la logistica integral interna.

3.1.3.1.Resultados de la aplicacion de instrumentos

Guia de Observacion

Objetivo

Esta lista de cotejo se utiliz6 para registrar informacién importante obtenida mediante

la observacién sobre la problemética de la constructora Santalia S.A.C.

Tabla 2

Lista de cotejo

Item Aspecto a evaluar Sl NO

1 Existe planificacion de los trabajos que realiza la empresa X

2  Las compras se hacen de acuerdo a las necesidades de la obra X

3 Los materiales, equipos y herramientas llegan defectuosos al «
almacén

4 Los materiales, equipos y herramientas llegan a tiempo a «
obra

5 Lainfraestructura del almacén es la adecuada X

5 Los materiales, equipos y herramientas estan ordenados y X
clasificados en el almacén

7 El almacén es limpiado con frecuencia para evitar que dafie X
algunos materiales

8  Existe un control de inventarios X

9  Los trabajadores utilizan EPPs completos X

10 Existe stock suficiente de materiales y herramientas en el X
almacén

11 Existe un registro actualizado de materiales, equipos y X

herramientas

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis de la lista de cotejo

De acuerdo al check list realizado en la empresa Constructora Santalia S.A.C, en el
area de abastecimiento se evidencio la falta de un programa de compras, ya que los pedidos
eran realizados segln los requerimientos en obra, lo cual muchas veces se tenian que
comprar en la ferreteria mas cercana, esto generaba que los materiales no lleguen a tiempo
a obra, ademas de que en algunos casos los materiales llegaban defectuosos debido a un mal

seguimiento en la orden de compra.

Asimismo el &rea de almacén no contaba con la infraestructura adecuada para guardar
todos los materiales, equipos y herramientas, esto debido a la falta de espacios y que algunos
materiales como el cemento se veian afectados por no estar en las condiciones adecuadas. A
su vez no existia orden, clasificacion dentro del area, esto perjudicaba la labor en obra, ya
que muchas veces las tareas se veian interrumpidas por falta de algin material, equipo o
herramienta, también otro factor influyente era la falta de limpieza, que ocasionaba que

algunos equipos, materiales y herramientas se deterioran.

Con respecto a los inventarios, se notd que la empresa no contaba con un adecuado
control en sus inventarios, lo cual ocasionaba en algunos casos que no quede stock de
material y herramientas que eran necesarios para realizar ciertas labores, ademas no existian
formatos adecuados de control de materiales, equipos y herramientas, esto para la empresa
generaba pérdidas las cuales eran cubiertas comprando nuevos materiales, pero que sin

embargo retribuia con paros en obra y una disminucién en la rentabilidad final del proyecto.

Entrevista
Objetivo

Esta entrevista tuvo por finalidad recoger toda la informacion importante y
fundamental con respecto al punto de vista de los trabajadores de la constructora. Con la
entrevista podremos saber la situacion actual de la gestion logistica en la constructora
Santalia S.A.C. Las entrevistas fueron validadas por el ing. Dante Supo Rojas, el ing. Jenner

Carrascal Sanchez y el ing. Luis Larrea Colchado.

La entrevista se realizo al ingeniero Carlos Gaona Oblitas que es el jefe de logistica
y almaceén y al ingeniero César Renteria que es el residente de obra encargado de supervisar
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que todos los trabajadores hagan su labor adecuadamente verificando los pafios y sacar las

medidas de los planos de las calles.

Anélisis de las respuestas de la entrevista

La falta de un plan de gestion logistica en la constructora Santalia S.A.C no permite
que sus areas de trabajo desarrollen eficientemente sus procesos, esto afecta la rentabilidad
final de la empresa. Una buena gestion ayuda a una mejor organizacion laboral y a

incrementar su produccion, la cual se evidencia en un aumento monetario.

Despacho

Al momento de realizar el despacho de los materiales ocurren demoras, los obreros
e ingenieros solicitan cantidades de algunos materiales y no es factible en el determinado
momento que se solicita, la cantidad que encuentren se la dan pero muchas veces no se puede

efectuar bien la obra porque no hay la cantidad necesaria.

No existe un reporte o registro donde estén anotados los despachos que han
solicitado, es por ello que también dificulta para que se tenga un correcto control de los

despachos que se van solicitando a medida que la obra va avanzando.
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Figura 11. Cumplimiento de los despachos a tiempo del periodo de obra de
febrero hasta junio de 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

igura 11. Cumplimiento de Tos despachos a tiempo del periodo de obra de febrero hasta junio de 2019.

En resumen obtenemos lo siguiente por cada mes:
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Tabla 3

Cuadro de nivel de cumplimiento de despacho de los materiales.

Tabla 3. Cuadro de nivel de cumplimiento de despacho de los materiales que han sufrido variacion con respecto al costo
presupuestado de obra.

Despe}cho Despacho
Mes cumplido a -
. requerido
tiempo
Febrero 12 25
Marzo 11 24
Abril 12 27
Mayo 15 25
Junio 12 26
TOTAL 62 127

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos ver, los despachos no se cumplieron a tiempo, no llegé la cantidad
que se requeria, €so a consecuencia que no existen proveedores clasificados ni control de las

existencias.

Area de Almacén

En el area de almacén, el no contar con el orden adecuado, provoca que muchos
materiales, equipos y herramientas no puedan ser ubicados debido a la falta de espacios,
ademas que algunos se deterioran facilmente, también la falta de clasificacion genera
confusiones de los materiales, equipos y herramientas, esto trae consigo paros en obra, ya

que si algin material, equipo y herramienta no es encontrado, la cuadrilla no puede laborar.

Pude observar en todo el proceso de la obra que habian demoras en almacén al
momento de dar los materiales y equipos necesarios a las cuadrillas, a continuacion se

demostrara detalladamente el nimero de pedidos solicitados y los que se entregaron:
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Tabla 4

Materiales atendidos en los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2019.

Tabla 4. Materiales atendidos en los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2019.

o N°
MATERIAL I\N/IATI'(E-II;?A%L[I)EES MATERIALES
SOLICITADOS ENTREGADOS
A TIEMPO

ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 10 4
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 11 6
CLAVOS PARA MADERA C/C 2 1/2" 12 6
CLAVOS PARA MADERA C/C 3" 12 7
ARENILLA 10 6
PIEDRA CHANCADA DE 1/2" 10 5
ARENA GRUESA 10 5
CEMENTO PORTLAND TIPO MS 6 4
(42.5 kg.)
CEMENTO PORTLAND TIPO V 15 7
TECKNOPORT E=1" 12 8
OCRE 8 4
YESO DE 15 Kg 10 5
PEGAMENTO PARA PVC 1/4 GLN 6 4
CINTA TEFLON 5 3
TUBERIA PVC SAP A-10 DE 1/2" 15 9
CODO DE 90°C/R PVC SAP P/AGUA 17 10
DE 1/2"
NIPLE PVC 7.5 X 3/4"-REEMP 14 8
MEDIDOR 1/2"
TOTAL 183 101

Fuente: Elaboracion propia.
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Val _ 100%
alor === x 0

Valor = 55.19 %

Ese porcentaje quiere decir que solo el 55.19 % satisface los pedidos generados a
tiempo. Un total de 82 pedidos no se han atendido, por lo que si se cumple con el adecuado
procedimiento de eleccion de proveedores y el seguimiento de proveedores se podra cubrir

una parte, lo ideal seria los 82 pedidos.

Area - inventario

En el area - inventarios, la falta de formatos de salida y entrada de materiales, equipos
y herramientas no permite un control de los mismos, lo que provoca que muchas veces la
obra se queda sin stock de algunos materiales, equipos y herramientas, esto trae consigo

multas las cuales afectan en la rentabilidad final de la empresa.

Muchas veces se ha requerido las cantidades exactas de los materiales que se
encuentran en almacén, pero eso se vuelve tedioso y surgen demoras ya gque no existe ni un

formato donde se pueda detallar la entra y salida de materiales.

Al no tener el control de los inventarios se originan demoras y logran que el avance

de obra no se cumpla de acuerdo a lo planificado.

Area de Abastecimiento

En el area de abastecimiento, la falta de proveedores calificados, hace que los
productos lleguen defectuosos a almacen, ademas de no llegar en el tiempo indicado lo que
genera retrasos en obra. También el no disponer del material requerido en las cantidades
requeridas provoca retrasos en obra, otro punto importante es el no disponer de dinero en
caja, ya que sin esto no se puedo comprar ningin material, todo esto debido a una deficiente
gestidn logistica de abastecimiento. Asimismo no cuentan con buenas érdenes de compra ya

que no se tiene un buen control de las existencias.

44



Tabla b

Cantidad de demoras en los materiales que hubo en todo el proceso de obra.

N-  TOTAL
N- N- N- N- DEMO DE
MATERIAL DEMORAS ~DEMORAS DEMORAS DEMORAS ' l° oo o
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO AS
Alambre
Negro 0 0 2 1 1 4
Recocido 16
Clavos 2 1/2" 0 2 0 3 2 7
Cemento
Porltand Tipo 0 0 1 2 0 3
Ms
Cemento
Portland Tipo 0 2 2 1 1 6
V
Tecknoporte 0 0 1 0 1 2
Codo 90 0 0 0 1 0 1
Enp 0 1 1 0 1 3
TOTAL DE DEMORAS 26

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 6

Motivos de inconvenientes de pedidos generados de Febrero hasta Junio de 2019.

N° DE PEDIDOS CUMPLIDOS CON

MES GENERADOS  INCONVENIENTES MOTIVOS
Febrero 40 30 Espera de solicitud
Marzo 44 37 Emisién fuerq d_e

plazo del servicio
Abril 33 28 Emisién fuera de

plazo del servicio
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Emisién fuera de

Mayo 36 25 plazo del servicio
Junio 30 22 Espera de solicitud
TOTAL 183 142

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos generados sin problemas

1009
Total pedidos generados x %

Valor = 4 100%
alor = o2 x 0

Valor = 22.40 %

Lo que quiere decir este porcentaje es que la calidad de los pedidos que se han
generado estan en un 22.40% de satisfaccion. Este se puede mejorar teniendo en cuenta los
motivos por los cuales no ha logrado cumplir con un buen porcentaje. Por lo tanto con una

buena evaluacion de proveedores se cumpliran mas pedidos y la diferencia sera menor.
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3.1.3.2.Herramientas de diagndstico

Diagrama de Ishikawa

Falta de un plan de érdenes de compra

Demora de los materiales a obra
Deficiente Calidad de Pedidos

Mala distribucion de materiales y
equipos a obra Inadecuada seleccién de proveedores

Materiales defectuosos _ . .
Deficiente control de equipos y materiales
/scases de materiales ., .
Confusiéon de materiales

Figura 12. Diagrama de Ishikawa donde se identifica la Deficiente Gestion Logistica integral.
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion del Diagrama de Ishikawa

Con respecto a la deficiente gestion de la logistica bajo el enfoque de la logistica
integral interna en la constructora Santalia S.A.C., se pudo identificar que existen problemas
en la gestion de compras, algunos materiales no son de buena calidad por ende se deberia
evaluar a los proveedores. Del mismo modo, existen problemas en la distribucion de la
empresa ya que hay demoras de los materiales a obra, asimismo, hay una mala distribucion

de materiales y equipos a obra.

Por otro lado, en el almacén hay deficiente control de equipos y materiales porque
carece de una adecuada gestion de los materiales que ingresan y salen, y no se lleva un
adecuado control que beneficie al progreso de la obra. También no hay un orden especifico
en el almacén, lo que origina confusion y pérdida de tiempo al momento de seleccionar los

materiales y equipos.

La constructora no ha realizado una evaluacion de proveedores y tampoco tiene un
control de los materiales y equipos que ingresan, por lo tanto algunos son defectuosos.
Ademas, como no hay un control de las existencias, a veces hay escases de los materiales lo

cual impide que la obra siga avanzando conforme lo previsto.
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CAPITULO IV
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IV. DISCUSION

4.1.Discusion de resultados

Al analizar la problemaética de la constructora Santalia S.A.C. podemos comparar con

los trabajos previos mencionados en el capitulo 1.

En el afio 2016 Rodrigo Serrano tras un andlisis obtuvo como resultado que no
Ilevaban un control de las existencias en la empresa Calmetal S.A. ya que no se encontraban
codificados los bienes, no estaban sefializadas, no existian formatos de entradas y salidas de
los inventarios, habia ineficiencia en la normativa del proceso sistematizado y la inadecuada
capacitacion de uso del sistema para el registro, es decir no habia una buena gestion de
inventarios. Lo mismo ocurre con la constructora Santalia S.A.C. la cual tiene muchos
problemas con los inventarios que estan en almacén, los cuales no cuentan con un registro
ni un formato de entradas y salidas, ni la correcta clasificacion de los inventarios en buen y

mal estado.

Por otro lado, en la botica Farma Fe, Fernando Torres y Luis Ysla identificaron que
habian muchos problemas con la gestién de compras y gestion de abastecimiento ya que solo
lo hacian de manera empirica, por lo tanto sus productos no llegaban a tiempo, no sabian
cuando pedir y a veces habian equivocaciones con el pedido. Del mismo modo pasa con la
constructora Santalia S.A.C. no cuenta con proveedores calificados para el abastecimiento
de materiales, equipos y herramientas , hecho que repercute en el avance diario de obra, otro
punto negativo es que algunos materiales llegan defectuosos a almacén debido a que no
existe seguimiento en las ordenes de compra, ademas estos no llegan a tiempo, sin embargo
un punto a favor es que la empresa cuenta con una ferreteria cercana para la adquisicion de

algin material o herramienta.

Ramirez y Sandoval (2016) manifestaron que la empresa Accesorios y Tuberias
Plasticas E.I.R.L. no contaba con una buena gestion de almacenamiento ya que el lugar no
contaba con las caracteristicas adecuadas de almacenamiento, también no estaba ordenado y

eso originaba problemas para la producciéon. Asimismo, la empresa Santalia S.A.C. con
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respecto al almacenamiento, no tiene una infraestructura adecuada para la distribucion de
todos sus equipos, materiales y herramientas ya que existe un espacio reducido, ademas al
no existir orden y clasificacion , estos se ven propensos a pérdidas o deterioros con mayor

facilidad lo que genera paros en las cuadrillas.
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CAPITULO V
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V. CONCLUSIONES

5.1.Conclusiones

A traveés de la entrevista se pudo identificar que la constructora Santalia S.A.C. no le
da la debida importancia a la gestion logistica bajo el enfoque de la logistica integral interna
en el desarrollo de la obra y esto origina que no se realice de manera eficiente el trabajo
pronosticado. Asimismo, al carecer de la gestion logistica en los inventarios, los trabajadores
se retrasan cuando no cuentan con los materiales que se requieren originando que haya

tiempos muertos, lo cual no permite que la obra avance por lo tanto es ineficiente.

En la constructora existe un plan de trabajo pero no se cumplen eficientemente por
la falta de gestion en las diferentes areas, ya que existe una mala organizacién y es por ello

gue no se puede concretar la obra conforme a lo planeado.

Ademas, hace falta de una buena gestion de abastecimiento, aplicacién de los
indicadores KPI, por lo que en el tema de compras a veces suele venir material defectuoso o
no llega el dia indicado. También la empresa no realiza un control del inventario que tiene
en almaceén, por lo tanto, no se sabré en qué momento faltara el material para el desarrollo
de la obra, retrasando de esta manera el cumplimiento de la tarea convirtiéndose en

ineficiente.

El &rea de almacén de la constructora presenta una inadecuada organizacion de los
materiales, equipos y herramientas, es decir se encuentra desordenado, por lo tanto el
material no esta adecuadamente clasificado y esto origina demoras al momento de querer
seleccionar lo requerido para la tarea. A veces hay material defectuoso y dentro del almacén
no lo separan del material en buen estado y tiende a confundirse perjudicando el avance

diario de la obra haciendo que esta sea ineficiente.
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ANEXOS

Anexo 01. Guia de Observacion.
Objetivo

Esta lista de cotejo se utilizard para registrar informacion importante obtenida

mediante la observacion sobre la problemética de constructora Santalia S.A.C.

Item Aspecto a evaluar Sl NO

1 Existe planificacion de los trabajos que realiza la empresa

2 Las compras se hacen de acuerdo a las necesidades de la obra

3 Los materiales, equipos y herramientas llegan defectuosos al
almacén

4 Los materiales, equipos y herramientas llegan a tiempo a
obra

5 Lainfraestructura del almacén es la adecuada

5 Los materiales, equipos y herramientas estan ordenados y
clasificados en el almacén

7 El almacén es limpiado con frecuencia para evitar que dafie
algunos materiales

8  Existe un control de inventarios

9  Los trabajadores utilizan EPPs completos

10 Existe stock suficiente de materiales y herramientas en el
almacén

11 Existe un registro actualizado de materiales, equipos y

herramientas

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02. Entrevista.
Entrevista
Objetivo

Esta entrevista tuvo por finalidad recoger toda la informacion importante y
fundamental con respecto al punto de vista de los trabajadores de la constructora. Con la
entrevista podremos saber la situacion actual de la gestion logistica en la constructora
Santalia S.A.C. Las entrevistas fueron validadas por el ing. Dante Supo Rojas, el ing. Jenner

Carrascal Sanchez y el ing. Luis Larrea Colchado.

La entrevista se realizo al ingeniero Carlos Gaona Oblitas que es el jefe de logistica
y almacén y al ingeniero César Renteria que es el residente de obra encargado de supervisar
que todos los trabajadores hagan su labor adecuadamente verificando los pafios y sacar las

medidas de los planos de las calles.

A continuacion, las preguntas de la entrevista y las respuestas respectivamente:

1) ¢Cual es la situacion actual de la obra en proceso?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, dice que la obra no esta siendo realizada a un
100% ya que a veces hay falta de material y es por ello que hay demoras y no se concreta

con el objetivo que tienen que realizar para algin determinado dia.

Asimismo, el ingeniero Cesar Renteria indicé que los trabajadores demoran mucho
con el traslado de material hasta la obra ya que no hay una buena distribucion y hay

materiales que no estan disponibles en el momento que se requiere.

2) ¢Sus operaciones que realizan derivan de un plan de trabajo?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas manifestd que si existe un plan de trabajo pero
que no se cumple normalmente ya que hay dias que son deficientes y no es factible cumplir

con el plan de trabajo.

El ingeniero Cesar Renteria también afirmé que si siguen un plan de trabajo pero que
muchas veces no lo cumplen por causa de la mala organizacion de algunas areas por ejemplo

de abastecimiento.
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3) ¢Queé le gustaria mejorar en el area de abastecimiento? ¢ Por qué?

El ingeniero Cesar Renteria dijo que le gustaria que tengan el material a tiempo, que
hagan una buena orden de compra y estén pendientes si posteriormente faltard material

porque eso evitara las demoras en la realizacién de la obra.

Ademas, el ingeniero Carlos Gaona Oblitas manifestdé que le gustaria mejorar la
ubicacion de los materiales porque de esa manera no les tomara mucho tiempo para continuar

con la obra.

4) ¢Laempresa cuenta con Proveedores calificados para el abastecimiento de

materiales?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, mencion6 que la empresa cuenta con diferentes
proveedores para ciertos materiales, equipos y herramientas a utilizar, dentro de los cuales
la mayoria no son calificados, ya que sus pedidos llegan algunas veces defectuosos y la

tienda donde se compra no tiene la infraestructura para ello.

El ingeniero César Renteria, comentd que la empresa no cuenta con proveedores
calificados, ya que algunos los materiales, herramientas y equipos no llegan en la fecha

indicada ni en las condiciones requeridas.

5) ¢Como gestiona el abastecimiento de los materiales que se utilizan en obra?

El ingeniero César Renteria, indico que la gestidn en el abastecimiento de materiales,

surge mediante una orden de compra que se genera cuando hay escases de stock en almacén.

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, manifestd que la gestion del abastecimiento de
materiales, se realiza primero mediante un requerimiento del encargado de almacén, luego
esto es enviado al ingeniero encargado del area administrativa, de acuerdo al presupuesto en
caja se comunica al proveedor si dispone del material requerido, este indica el tiempo en que
Ilegaré dicho material, este punto es importante ya que en caso el tiempo sea largo se debe

cubrir la falta de dicho material, luego se genera la orden de compra respectiva mediante el
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cual se finalmente los materiales Ilegan a almacén, se realiza el conteo y revision respectivos,

finalmente son repartidos hacia los distintos puntos en obra.

6) ¢Qué dificultades cree usted que se presentan en el abastecimiento de

materiales, equipos y herramientas?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, dijo que la mayor dificultad se presenta cuando
no esta el producto requerido y se tiene que buscar nuevos proveedores para evitar que la

obra sufra paros.

El ingeniero César Renteria, menciond que la mayor dificultad es cuando la empresa
no cuenta con suficiente dinero en caja para la compra de todos los materiales equipos y
herramientas cuando son necesarios, esto genera atraso en obra, lo cual es cuantificable en

una disminucién de la rentabilidad.

7) ¢Qué le gustaria mejorar en el area de almacén? ;Por qué?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, coment6 que se deberia mejorar el espacio de
almacén, asi como el orden y clasificacion de los materiales, equipos y herramientas para

que se pueda facilitar el uso de estos a tiempo y llevar un mejor conteo de estos.

El ingeniero César Renteria, afirmd que la infraestructura no es la adecuada, ademas
se debe mejorar la ubicacion para que el traslado de materiales hacia los distintos puntos de

obra sea rapido sin que se genere tiempos muertos, que afecten el avance de obra.

8) ¢Considera usted que existe un adecuado etiquetado y clasificado de los

equipos y herramientas dentro de almacén? ¢ Por qué?

El ingeniero César Renteria, manifestd que no existe un adecuado etiquetado y
clasificado de los equipos y herramientas, porque la empresa no cuenta con formatos

adecuados que le permitan saber que materiales son llevados a obra.

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, comento que no existe un adecuado etiquetado y
clasificado dentro de almacén, esto debido a que no hay orden dentro de almacén que permita

separar y clasificar los materiales defectuosos de los que estan en correcto estado.
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9) ¢Cree usted que existe orden en los materiales, equipos y herramientas

dentro de almacén? ¢ Por qué?

El ingeniero César Renteria, dijo que no existe orden dentro de almacén, debido a
que la empresa no se preocupa por implementar politicas de mejora del orden y clasificacion

de los materiales, equipos y herramientas.

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, coment6 que no existe orden en almacén, esto se
debe a la falta de cultura de los trabajadores ya que al terminar su labor dejan sus equipos y
herramientas en cualquier lugar, ademas la clasificacion no es la adecuada dentro de

almacén.

10) ¢Qué le gustaria mejorar con respecto a los inventarios que dispone la

empresa? ¢Por qué?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, manifesto que le gustaria evitar la falta de stock

de los inventarios, porque esto genera paros en obra que afecta la rentabilidad de la empresa.

El ingeniero César Renteria, afirmé que deberia existir stock de seguridad, porque
esto evita paros en obra y facilita el abastecimiento de nuevos materiales, equipos y

herramientas para almacén.

11) ¢ Cuenta la empresa con un adecuado control de inventarios?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, menciond que la empresa no cuenta con un
adecuado control de inventarios, ya que falta implementar formatos de salida y entrada de

materiales.

El ingeniero César Renteria, dijo que la empresa no tiene control de sus inventarios,
esto se evidencia en las pérdidas que se generan de ciertos materiales, equipos y

herramientas.

12) ¢ Cree usted que existen perdidas, confusiones o deterioros de los materiales,

equipos y herramientas? ¢ Por qué?
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El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, afirmé que, si existen pérdidas, confusiones y
deterioros, esto debido a que no hay formatos de entrada, salida de materiales, ademas de

una mala clasificacion.

El ingeniero César Renteria, manifesto que si existen pérdidas, confusiones y
deterioros debido a la mala gestion de inventarios que lleva la empresa.

13) ¢Cuenta la empresa con un stock de seguridad para evitar los paros en

obra?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, dijo que la empresa no cuenta con un stock de
seguridad y esto perjudica la rentabilidad.

El ingeniero César Renteria, comentd que no existe un stock de seguridad y que seria
bueno de implementar porque eso evitaria futuros paros en obra que traigan consigo multas

0 sanciones.

14) ¢ Considera usted para la empresa importante el conocimiento de un plan de
gestion logistica integral? ¢Por qué?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, menciond que, si considera importante un plan
de gestion logistica integral, porque esto evitaria paros en obra, multas o falta de stock
durante el tiempo de ejecucion de la obra, ademas mejoraria las compras, almacenamiento y
distribucion de los materiales, equipos y herramientas, todo esto se permitiria un incremento

en la rentabilidad al finalizar el proyecto.

El ingeniero César Renteria, dijo que, si considera importante un plan de gestién
logistica integral, ya que esto permitira mejorar las areas deficientes dentro de la empresa,
tales como abastecimiento, almacenamiento e inventarios, a su vez un plan de gestion
logistica permitiria ayudar a mejorar el plan de trabajo con el que cuenta la empresa, para

asi poder incrementar su rentabilidad.

15) ¢ Qué cree usted que se podria mejorar en cuanto a la gestion logistica de la

empresa? ¢Por qué?
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El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, manifesté que podria mejorarse la compra de
materiales, asi como el almacenamiento de los mismos, porque esto permitiria ahorrar

tiempos en obra y facilitaria la conclusion del proyecto en el tiempo estipulado.

El ingeniero César Renteria, menciond que se podria mejorar el plan de trabajo
porque abarca todas las areas de la empresa y es lo que la empresa necesita para cumplir con
todas sus funciones en el dia a dia, que le permitan evitar multas o paros en obra que se vean

reflejados a futuro en una disminucion de la rentabilidad.

16) ¢ Cémo considera usted que la gestion logistica afecta la rentabilidad de la

empresa?

El ingeniero Carlos Gaona Oblitas, dijo que una mala gestion logistica dentro de la
empresa, conlleva a multas y paros en obra, esto impide cumplir con el avance diario de obra

que a su vez se ve reflejado en una disminucién de la rentabilidad.

El ingeniero César Renteria, comentd que una mala gestién logistica no permite una
adecuada planificacion dentro de la empresa, esto conlleva a que las diferentes areas no
funciones correctamente y a su vez estas generen un aumento en los costos que afecten en la

rentabilidad prevista de la empresa.
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Queremos agradecerie el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta
entrevista. Nuestro tema de investigacién es; "Plan de Gestién logistica integral
para incrementar la rentabilidad de la Constructora Santalia S.A C., Lambayeque -
201" También se cree que los comentarios e informacidn que nos proporcionara
serfan muy valicsos para nuestro proyecto de Investigacion.

Nombre:

Profesion:

Cargo:

Fecha de entrevista: Lugar: Hora:

1. ¢Cudl es la situacion actual de |a obra en proceso?

2. (Sus operacionas que realizan derivan de un plan de trabajo?

3. 4 Oué le gustaria mejorar an &l rea de abastecimiento? ¢ Por qué?
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4. ¢(la empresa cuenia con Proveedores callificados para el abastecimiento de
materiales?

5. ¢Cémo gestiona el abastecimiento de los materiales que se utikzan en obra?

6. ¢Qué dificuitades cree usted que se presentan en &l abastecimiento de
materiales, equipos y herramientas?

7. ¢Qué le gustaria mejorar en el drea de aimacén? L Por qué?

3. gConsidera uvated que existe un adecuado etiquetado y clasificado de los
equipos y herramientas dentro de almacén? ¢ Por qué?
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dentro de almacén? ¢ Por qué?
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10. ,Qué le gustaria mejorar con respecto a los inventarios que dispone la
empresa? LPor qué?

11. ;Cuenta la empresa con un adecuado control de inventarios?
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12. ¢ Cree usted que existe pérdidas, confusiones o deterioros de los materiales,
equipos y heramientas? ¢Por qué?

13, ¢Cuenta la empresa con un stock de seguridad para evitar los parcs en obra?
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14. (Considera usled para la empresa importante el conocimieno de un plan de
gestion logisSica integral? ; Por qué?

15, £ Qwé cree usted que s podria mejorar en cuanio a la gestidn logistica de la
empresa’ §Por qui’?

16, gComo considera usted que la gestion logistica afecta la renfabilidad de la
EMpress?
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entrevista. Nuestro tema de investigacion es; *Plan de Gestidn logistica integral
para incrementar |a rentabiidad de la Constructora Santalia S.AC., Lambayeque -
201§" También s2 cree que los comentarios e informacion que nos proporcionara
serian muy valiosos para nuestro proyecto de investigacion.

Nombre:

Profesion:

Cargo:

Fecha de entrevista: Lugar. Hora:

1. ¢Cual es la situacion actual de ia obre en proceso?

2. ¢Sus operaciones que realizan derivan de un plan de trabajo?

3. 1Qué le guataria mejorar cn of 4rea de abastecimiento? LPor qua?
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(La empresa cuenta con Proveedores calificados para el abastecimiento de
materiales?

¢ Cémo gestiona el abastecimiento de los materiales que se utiizan en obra?

(Qué dificultades cree usted que se presentan en el abastecmiento de
materigies, equipos y harramientas?

4 Qué le gustarfa mejorar en el &rea de almacén? L Por qué?

¢Considera usted que existe un adecuado efiquetado y clasificado de ks
equipos y herramientas dentro de almacén? ,Por qué?
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S ,Cree usted que existe orden en los materiales, equipos y heramientas
dentro de almacén? ¢ Por qué?

10. ;Qué le gustarfa mejorar con respecto a los inventarios que dispone la
empresa? LPor qué?

11. ¢Cuenta la empresa con un adecuado control de inventarios?

12. i Cree ustad que existe pérdidas, confusiones ¢ deterioros de ice materiales,
equipos y herramientas? ¢ Por qué?

13. ¢ Cuenta la empresa con un stock de seguridad para evitar los paros en obra?
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14, ;Considera usted para la empresa importanie el conocimiento de un plan de
gestion logistica integral? ¢Por qué?

- em P e T T T

15. ¢Qué cree usted que se podria mejorar en cuanto a la gestion logistica de la
empresa? jPor qué?

16. 4 Coémo considera usted que la gestion logistica afecta ia rentabilicad de la
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Guia de entrevista

Queremos agradecerie & tiempo que nos ha brndado para poder reakizar esta
entrevista. Nuestro tema de investigacion es; "Plan de Gestidn logistica integral
para incrementar la rentabilidad de la Constructora Santaka S.A.C , Lambayeque -
2019" También se cree que los comentarios e informacion que nos proporconara
serian muy valiosos para nuesiro proyecto de investigacion.

Nombre:

Profesion.

Cargo:

Fecha de entrevista Lugar: Hora:

1. (Cudl es la situacion actual de la obra en proceso?
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4 ,La empresa cuenta con Proveedores calificados para el abastecimvento de
materiales?

5. ¢C¢mogcslomelabosmmdebsmamiammseuﬂimenobra?

8. ¢Qué dificultades cree usied que se presentan en el abastecimiento de
materiales, equipos y herramientas?

7. $Qué le gustaria mejorar en el area de aimacén? LPor qué?

8 ¢¢midmmtedqueemumumoomueuwyuaimdebs
oqulposdemﬁndeM’?waqué?
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9. ;Cree usted que existe orden en los materiales, equipos y hemamientas
dentro de almacén? Por qué?

10. ;Qué le gustaria mejorar con respecto a los inventanos que dispone la
empresa? ;Por qué?

1. g,CuomalaemptuaconunadeandoeommldoanbQ?

12. 4 Cree usted que existe pérdidas, confusiones o deteroros de los mateciales,
equipos y herramientas? 4 Por qué?

13. (,Cuentalameonmmdtdesegumdmwmwmmobm?
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14, ,Considera usted para la empresa impontante el conocimiento de un plan
gestion logistica integral? ¢ Por qué?

....................................................................................................
.....................................................................................................

15. £ Qué cree usted que se podria mejorar en cuanto a la gestién logistica de la
empresa? ¢ Por qué?

16, (Como considera usted que la gestion logistica afecta la rentabilidad de a
empresa’
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