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RESUMEN

La presente labor de indagacién, tuvo como objetivo determinar el Control de
inventario en la empresa Fenor SAC, 2018., investigacion aplicada de nivel
descriptivo de disefio no experimental de corte transversal, porque se acumuld
indagacion en un solo tiempo sin maniobrar ninguna variable, detallando
conforme sucedieron los hechos y agencidndose de teorias que proporcionaron el
soporte necesario. La poblacion y muestra estuvo conformada por la empresa
Fenor SAC, afio 2018, La técnica utilizada fue la entrevista y observacion directa
con su instrumento guia de entrevista, checklist. Se concluye que el control de los
inventarios en la empresa Fenor S.A.C se esta llevando a cabo de forma manual ,
esto porque el encargado desconoce sobre como llevarlo de manera sistematica,
las opiniones del gerente y el administrador coinciden en que dicho control se esta
Ilevando correctamente y que no hay problemas con ello, esto difiere con lo dicho
por el almacenero quien dice que existen inconvenientes en el orden y una
adecuada clasificacion de las mercaderias en el almacén lo que dificulta su

despacho al momento de efectuarse la venta.

Palabras clave: Control, inventarios.
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ABSTRACT

The objective of this investigation work was to determine the Inventory Control in the company
Fenor SAC, 2018, applied research of a descriptive level of non-experimental cross-
sectional design, because research was accumulated in a single time without
maneuvering any variable, detailing as the events happened and organizing theories
that provided the necessary support. The population and sample was formed by the
company Fenor SAC, year 2018. The technique used was the interview and direct
observation with its interview guide instrument, checklist. It is concluded that the
control of the inventories in the company Fenor SAC is being carried out manually, this
IS because the manager does not know how to carry it out systematically, the opinions
of the manager and the administrator agree that said control is being carried out
correctly and that there are no problems with this, this differs from what was said by the
storekeeper who says that there are inconveniences in the order and an adequate
classification of the merchandise in the warehouse, which makes it difficult to dispatch

at the time of the sale.

Keywords: Control, inventories.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

Segun Guerrero y Orellana (2016) los inventarios representan una plataforma
fundamental en la toma de medidas correspondientes en el interior de toda entidad, ya
que estos acceden a que las entidades se desarrollen mas eficientemente y con ello un
mejor desempefio. Es preciso que las empresas ejecuten sus operaciones en orientacion
de garantizar que sus inventarios se encuentren separados de posibles hurtos,

manipulaciones falaces 0 malversaciones en la direccion (p.1)

Segln menciona Ibarra (2015) en su mayoria de entidades que hay el Ecuador
son pymes, artesanales y negocios familiares asi que por ello suelen dirigir de manera
empica sin tener en cuenta un método o técnica para llevar un control de existencias.
Esto conlleva que por falta de informacidn del manejo para llevar un control de
inventarios dirijan sus negocios de manera irregular por lo tanto trae consigo
decepciones y fracasos econémicos, sin embargo esto puede reducirse con la toma de

ciertas medidas de control de inventarios (p.2)

Menciona el autor Martinez (2018) el problema del incorrecto control sobre los
inventarios a nivel corporativo, es que este no se remedia utilizando tareas de mengua que
marchen metoédicamente, sino examinando las razones que lo causa. Los inventarios son
la consecuencia de la responsabilidad con las cual han sido llevadas a cabo por parte los
administrativos, es de suma importancia que el proceso de compras, ventas o de

almacenamientos debe ser responsabilidad de toda la empresa (parr. 4)
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Lezma (2017) una adecuada gestion de inventarios favorece a estar mejor
informados acerca del estado interno en que se encuentra nuestro negocio, evita
pérdidas monetarias, mejora la eficiencia y la calidad de atencion que se debe brindar a
nuestros clientes, ayuda a tener un mejor conocimiento de la demanda de productos y
necesidades de nuestro publico en general, ademas ahorra costos de almacenamiento,

entre otros gastos (p.9)

Segun la revista Actualidad empresarial (2017) sefiala que el control de los
inventarios mora en el objetivo fundamental de todas las entidades cuya finalidad es
conseguir grandes beneficios. Estos beneficios claramente tiene que ver estrechamente
con el indice de ventas puesto que viene a ser la razon de las empresas y si los
inventarios no son manejados adecuadamente no se contara con existencias suficientes
para poder comercializar como consecuencia se tendran clientes insatisfechos, robos,

mermas en la mercaderia disminuyendo asi las ventas y por ende las ganancias.

La empresa de negocios y servicios agricolas Fenor S.A, C.; con RUC N°
20480032731 se encuentra ubicada en la ciudad de Jaén — Cajamarca, esta es una
empresa dedicada a la compra y venta de productos agroquimicos agricolas, semillas de
marcas certificadas, abonos, pesticidas y todo lo referente con la actividad agricola y la
demanda de los productores de esta zona, actualmente cuenta con 9 trabajadores en
planilla. Esta empresa tiene trabajando en este rubro de hace 12 afios, fue formalizada
en el afio 2006 en la ciudad de Jaén, esto como respuesta al creciente mercado y de la
gran solicitud de las mercancias de uso agricola en esta ciudad. Sin embargo la empresa
Fenor S.A.C tiene problemas con su inventario de mercaderias ya que no se esta
Ilevando a cabo de manera correcta lo cual genera inconsistencias en la entidad
afectando las ganancias de la empresa y alejandola de su principal objetivo que viene a
ser la de generar utilidad. Es transcendental que la entidad cuente con un eficiente
control de inventarios en sus operaciones diarias, en las cuales favorece para saber al
dedillo la realidad verdadera de la empresa y asi poder evidenciar que el manejo de

inventarios se esté llevando a cabo conforme a lo esperado y asi se obtengan los
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resultados deseados ademas de tener informacion veraz para la toma de decisiones por
parte de la gerencia. El incorrecto manejo de inventarios de existencias es un
inconveniente que presentan la mayoria de empresas que por el volumen de sus
operaciones se encuentran exentas de llevar contabilidades completas por tanto se sus
registros los hacen de forma manual y en el peor de los casos ni siquiera hay registros,
sin darse cuenta esto conlleva a gastos innecesarios que mas tarde se visualizan y
afectan en la utilidad de la entidad, por el contrario con un control de existencias se

reducen gastos y se obtiene beneficios de mayores ganancias.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 A nivel internacional.

Lopez (2015) en su tesis “control de inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones en ferreteria Bellavista”. Tuvo como objetivo general “aplicar un control de
inventarios en Ferreteria Bellavista que permita toma de decisiones acertadas respecto a
la gestion de existencias” (p.10), investigacion de “enfoque cualitativa de tipo
correlacional-descriptiva” (p.38), obtuvo como resultado “l0s registros que se llevan
acerca de los inventarios son incorrectos, principalmente porque no se posee politicas ni
manuales que ayuden a optimizar los procesos de recepcion y venta de la mercaderia”
(p.57), concluyendo en que “se necesita la implementacion de un manual con normas y
politicas que permitan controlar los inventarios y con ello contribuir a un manejo eficaz

y evitar pérdidas en todos los dmbitos que perjudican a la empresa” (p.62).

Chicay Intriago (2016) en su tesis titulada “Mejora De La Gestion De Inventario
En La Empresa Cartimex S.A” (p.1). Investigacion de método “analitico descriptivo”
cuyo objetivo general fue “plantear politicas y procedimientos para la gestion de
inventarios en la empresa Cartimex S.A” (pp. 6-7), obtuvo como resultado que “la
mayoria de los encuestados consideran tener un elevado nivel de obsolescencia de
inventarios debido a altos costos financieros que afectan los negocios e inmovilizan
capital, reducen el flujo de efectivo, y pueden también ocasionar reclamos constantes de
sus clientes y pérdida de mercado en general, mientras que el resto de los encuestados

consideran que sus niveles de obsolescencia no son altos” (p.78). Finalmente concluyo



®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

que “la Gestion de Inventario presenta deficiencia, con los métodos planteados se podra
identificar procesos y lineamientos que beneficiara en la eleccion de decisiones

estratégicas y operacionales” (p.111).

1.2.2 A nivel nacional.

Zuta'y Trauco (2019) en su tesis titula “Control de inventarios y su influencia
en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello Representaciones Progreso -
Rioja, periodo 2016 — 2017” tuvo como objetivo general “determinar la influencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, periodos 2016-2017.” (p.3). Su metologia
“investigacion Explicativo- Correlacional y de disefio no experimental” (p.30), obtuvo
como resultado que “el control de inventarios en la empresa Representaciones Progreso
- Armando Rodriguez Tello, Rioja, periodo 2016, los resultados encontrados dan cuenta
que la planificacién de inventarios el 70% es negativo mientras que el 30% dijeron que
es positivo, en el periodo 2017 , nos indica pues que la empresa planifica, cotiza, y
realiza compras adecuadas para asegurar mejores precios, se tiene un inventario fijo, se
cuenta con politicas, se capacita al personal de manera constante, entre otros aspectos
que han permitido que la condicién de planificacion de inventario mejore teniendo un
actual control de inventarios eficiente segun la dimension de planificacion y una
rentabilidad que ha aumentado gradualmente”(p. 41). Finalmente concluy6 en que “el
manejo de control de inventarios esta orientado a las condiciones en se encuentra la
planificacion, al control o nivel de stock, y el almacenamiento, el control interno sobre
los inventarios debe estar enfocado principalmente a salvaguardar su valor como activo,
por eso que, en cualquier empresa, el seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran

importancia para el control de costos y la planificacion” (p.43)

Coba (2017) en su investigacion titulada “Gestion de inventarios y su relacion
eficiente con la gestion compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de
Lima afio 2017” investigacion de “tipo aplicada y disefio no experimental, de corte
transversal”, tuvo como objetivo general “determinar si existe relacion entre la gestion

de inventario y la gestion de compras” (pp.18-19). Obtuvo como resultados que “la
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calidad de proveedores es muy importante, en la gestion de inventario y nos remitimos a
investigaciones ya realizas hace poco tiempo. Esto se debe a que los autores del trabajo
ya mencionado realizaron un trabajo de examinacion y se pudieron dar cuenta de la gran
desventaja de tener proveedores ineficientes trabajando con ellos. La importancia de
tener una buena calidad de proveedores nos ayuda a sintetizar procesos de inventarios,
de tener nuestras necesidades de demanda, tener los registros actualizados entre otros”
(p.34), finalmente concluyo en que “si existe relacion entre la gestion de inventario y la
gestion de compras. Por lo tanto como ya lo habiamos demostrado anteriormente, si
existe un nivel de relacion entre las dos variables, siendo una correlacion positiva

moderada” (p.35)

1.2.3 A nivel local.

Cabanillas (2018) en su tesis titulada “Control de inventarios para la mejorar la
gestion logistica en la empresa molinera Jaén S.A.C - 2017” tuvo como objetivo general
“proponer un sistema de control inventarios para optimizar la Gestion Logistica de la
Empresa Molinera Jaén S.A.C - 20177, investigacion de “tipo cuantitativo y disefio no
experimental” (pp.33-34). Obtuvo como resultado que “de los modelos de inventario
gue se han presentado, como son: solicitud de compras, inventario periddico, PEPS,
inventario permanente y el método denominado Sistema de Control Interno Garantizado
I1 (COSOII), la empresa solo realiza de manera parcial la solicitud de compras y el
inventario periddico, como se muestra en las siguientes figuras; en donde el 53%
sefialan que no realizan el sistema de solicitud de compras y el 47% indican que si lo
realizan; ademaés que el 53% sefialan que si realizan inventarios periodicos y el 47%
refieren que no lo realizan”(p.62) , finalmente concluyo que “la empresa Molino Jaén
SAC, no cuenta con sistema de control interno del almacén y no cumple con las normas
y procedimientos técnicos que garantiza un buen almacenamiento, como es en este caso

productos de arroz”(p.71)

Espinoza y Becerra (2017) en su tesis “control de inventario y gestion logistica de
la empresa fabrica de polos Bustamante Jaén — 2017” tuvo como objetivo general
“determinar el nivel de relacion entre control de inventario y Gestion Logistica de la

Empresa Fabrica de Polos Bustamante Jaén 2017 (p.12). Investigacion de “tipo
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descriptiva y disefio correlacional-no experimental” (p.21), obtuvo como resultado que
“se obtuvo en un 65% a veces se realiza un conteo de inventario dé inventario, en un
63% a veces entrega en las mejores condiciones sus pedidos a los clientes Existe una
relacién moderada con un coeficiente de 0.661% que quiere decir que el control de
inventario contribuye a la gestion logistica” (p.43). Finalmente concluyo que “se logro
determinar segun el resultado de la investigacion que si existe una relacién entre control
de inventario y gestion logistica de la empresa, para ello se para ello se utilizé el
coeficiente de correlacion de Speaman obteniendo un coeficiente de 0.661, siendo un

nivel moderado por haber superado méas del 50% de la unidad” (p.45)

1.3. Teorias Relacionadas Al Tema

1.3.1. Control de Inventarios.
Llevar un control de inventarios se convierte en una herramienta muy relevante para la
administracion moderna en las entidades, la razon es que facilita a las empresas saber
las cantidades reales de los productos disponibles para ser vendidos al publico en
general, en un momento determinado, ademas de permitir conocer las condiciones en las

gue deben ser almacenada las existencias (Espinoza, 2013, parr.1)

Segun Brenes (2015), el control de inventarios se basa en dos principios basicos:
Principio de documentacion, todos los productos almacenados, asi como sus

entradas y salidas, deben estar adecuadamente documentados y autorizados.

Principio de verificacion de inventarios, se debe comprobar que las existencias fisicas

del almacén coinciden con el contenido de los registros administrativos (p.159)

1.3.1.1 Inventarios.
La NIC 2 llamada Inventarios, es la norma vinculada con las existencias, y tiene como
objeto detallar la manera en que seran tratados contablemente de los inventarios.
Ademas, los inventarios deben ser reconocidos bajo un sistema de medicion del costo
historico. Un tema primordial dentro de la contabilidad de los inventarios viene a ser el
costo que debe ser reconocido como un activo de la empresa, para ser diferido hasta que

las existencias sean vendidas y los ingresos relacionados a ellas sean reconocidas (p. 9)
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- Segun la NIC 2 los inventarios son activos cuando lo que se tiene para la venta
en el curso normal de la operacién; en el proceso de produccidn para tal venta; o en
forma de materiales o suministro que seran consumidos en el proceso de produccién, o

en la prestacion de servicios (Aguilar, 2017)

1.3.1.2 Proceso de elaboracion de los inventarios.
Segun Brenes (2015) este proceso de elaboracion permitird que los inventarios sean
realizados de una forma ordenada y precisa segun sea necesario y considerando las

necesidades que cada empresa pueda tener en un periodo determinado.

1.3.1.2.1. Planificacién.
Para decidir la época en la que se debe realizar el inventario por lo general suele
coincidir con la época en la que la actividad es menor en la empresa, siendo mas facil su
realizacion pesto que hay menor existencias almacenadas y la probabilidad de cometer
errores disminuye considerablemente, por ello las empresas deber realizar sus
inventarios al menos una vez al afio, puesto que tienen que valorar las existencias de su
ejercicio econdémico en cada cierre de afio, y segun el tipo de mercaderia que este
almacenada con la finalidad de establecer un modelo de inventario que mejore y
satisfaga las necesidades de la entidad. Es importante capacitar de manera clara 'y
precisa a los colaboradores que se encarga de realizar el inventario en el area de
almacén. Por ello es conveniente encargar a uno o varios responsables de este proceso
para ensefiar a los trabajadores a su cargo y revisar las tareas encomendadas asi antes de
comenzar con el conteo fisico de la mercaderia antes hay que organizar el almacén, para
dicha finalidad en primer lugar, es conveniente ordenar la mercaderia de la manera més
ordenada que sea posible, de tal forma que pueda ser controlada de forma rapida y
precisa. También es importante ponerle marca a los articulos que hayan sido vendidos o
que aun no se haya entregado al cliente de esta forma se evita errores futuros. También
se usaran como apoyo para anotar las cantidades y el valor de los productos verificados
(Brenes, 2015)
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1.3.1.2.2 Sistemas de inventarios.

Segtin la opinion de Garcia (2018): “existen dos sistemas para el registro y el
control de los inventarios: uno es el sistema de inventario periodico y el otro es el

sistema de inventario perpetuo o permanente” (parr.1)

El sistema de inventario periodico, es aquel en él se registran al final del periodo,
teniendo como base los inventarios fisicos. El calculo del consumo, lo determinamos de
la siguiente formula: Consumos=inventario inicial+ compras del periodo-inventario
final (p.36)

En el sistema de inventario permanente perpetuo o permanentemente, el registro de los
ingresos y consumos al Kardex se realiza de forma permanente, conforme se van
realizando los movimientos diarios de las operaciones. La empresa tiene un control
permanente del movimiento de los diferentes materiales y de los saldos tanto en
unidades como en valores por eso es necesario el uso del formato Kardex. Este control
especifico del costo de materiales directos es una de las caracteristicas en la aplicacién
del método de costeo por 6rdenes de produccion. Para los negocios cuyo volumen de
ventas son pequefios y el costo unitario de los articulos comercializados es grande, es
recomendable llevar el sistema de inventarios perpetuos; este consiste en registrar la
entrada o salida de cada unidad del almacén de mercancias mediante una tarjeta auxiliar
de almacén o su equivalente en un sistema informatico por cada tipo de articulo que se
maneje. Con este sistema a cada momento se puede saber el saldo de unidades que
existen en el almacén; el conjunto de tarjetas auxiliares de almacén sera el valor del
inventario, sin importar el método de valuacion que se utilice. En la actualidad, los
cddigos de barras permiten registrar en tiempo real los movimientos del inventario de
cada uno de los articulos que se soliciten al almacén sin importar el nGmero o clase de

productos que se administre (p.37)
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1.3.1.2.3 Métodos de valorizacién de salidas de inventarios.

La contabilidad de costos nos ofrece estos tres principales métodos de
valorizacion para las salidas de los materiales del almacén: PEPS, UEPS y
promedio ponderado.

. Primeras entradas _ primeras salidas (PEPS): este método consiste en que
cuando existan dos 0 mas unidades de producto idénticas, se de salida para su
venta a las més antiguas primero. Este es el flujo fisico de los articulos mas

conveniente y natural para los movimientos de almacén. (p.37)

. Ultimas entradas —primeras salidas (UEPS): con este método se supone
que las primeras unidades que se venden son las que entraron al Gltimo al
almacén, por lo que seguramente su adquisicion fue mas reciente. La
justificacion es el supuesto de que un negocio al operar debe mantener en
inventario cierta cantidad de unidades y reemplazarlas cuando se vendan.
Utilizar este método da como resultado que al estipular el costo del inventario se
asigne el valor de adquisicién de los primeros articulos recibidos y el remanente
al costo de lo vendido. (p37)

. Promedio ponderado: “es un promedio permanente, calculandose el costo
unitario del material cada vez que se adquiere el nuevo material. Para este
calculo se suma el costo del saldo existente de materiales con la nueva compra y
de lo divide entre el total de unidades de materiales acumulados entre el saldo y

lo comprado” (p.38)

1.3.1.2 Almacén.

Para Brenes (2015) un almacén es el espacio debidamente preparado para que la entidad
destine a la colocacion y clasificacion correcta de sus materiales y mercaderia

comprados para posteriormente ser vendidas.
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1.3.1.2.1 Actividades y tareas de un almacén.

En un almacén se suelen realizar las siguientes actividades:

Recepcion: Se reciben los productos enviados por los proveedores. Se comprueba la
mercancia (caracteristicas, calidad y cantidad) con la informacion del albaran y del
pedido.

Almacenamiento: Se ubica en un lugar donde se puede localizar y acceder.
Conservacion y manutencion: Se conserva la mercancia en la mejor situacion posible
durante el tiempo que permanezca en el almacén.

Expedicion: Se prepara y se entrega la mercancia a los clientes seglin vayan
demandando los productos.

Control y Organizacion de Existencias: Se realiza un control exhaustivo de las
existencias en el almacén para no dejar desabastecidos a los clientes y conseguir, de este

modo, una gestion eficiente del espacio (p.30)

1.4. Formulacién del Problema

¢Se aplica un control de inventario en la empresa Fenor S.A.C?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La justificacion se realiz6 considerando los criterios de los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, pp. 39-40)
a) El estudio es conveniente

La presente investigacion es conveniente para la empresa Fenor SAC-; ya que se
estudiara la situacion actual de los inventarios y se analizara su situacion financiera
respecto a su rentabilidad. Los resultados serviran para evaluar como se ha ido

manejando los inventarios y como ha ido afectando la rentabilidad de la empresa.

b) Relevancia social
Esta investigacion ayudara a la empresa y a sus clientes ya que nos enfocamos a mejorar
en el control de sus inventarios que se veran reflejados en la rentabilidad. Ademas, les

servira a otras empresas comerciales a beneficiarse de esta informacion.

C) Implicaciones practicas

10
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Esta investigacion permitira conocer el control de los inventarios de la empresa Fenor
SAC y tener una rentabilidad real de acuerdo a la actividad econdmica que realiza. De
manera la empresa se mantendria con los stocks suficientes para un tiempo

determinado.

d) Valor tedrico
Esta investigacion probara las teorias que rigen tanto para los inventarios como la
rentabilidad y permitira emitir una opinion acerca de tomar decisiones para mejorar el

futuro de la empresa.

e) Utilidad metodoldgica
La presente investigacion puede servir para otras investigaciones en recoleccién de
datos, ademaés contribuye en la definicion de un concepto y otro investigador puede

mejorar los objetivos y la experimentacion de las variables.

1.6. Hipdtesis

Es positivo el control de Inventario en la empresa Fenor S.A.C — 2018.

1.7.  Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General
Determinar el control de inventario en la empresa Fenor S.A.C — 2018.
1.7.2. .Objetivos Especificos
a) Analizar el proceso de compras y almacenamiento de las existencias en la
empresa Fenor S.A.C — 2018.

b) Evaluar el manejo de los inventarios en la empresa Fenor S.A.C — 2018.
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1.8. Limitaciones
Las limitaciones que he tenido para realizar este trabajo de investigacion fue que los
trabajadores quienes me brindaron informacion dudaban de concederme algo de su

tiempo para realizar la entrevista.
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1. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su libro Metodologia de la Investigacion
nos dicen que:

Los estudios descriptivos persiguen definir las particularidades, las maneras y los
complementos de individuos, conjuntos, colectividades, métodos, objetos o cualquier
otra anomalia al que se practique un analisis. Esto quiere decir, que solamente procuran
calcular o acumular informacion de forma autonoma o acumulada acerca de los

conocimientos de las variables a las que se les va a estudiar refiere. (p. 80)

- Es descriptivo, ya que se narrd y se describio el control de los inventarios lo que

permitié conocer la realidad de los mismos.

2.1.2 Disefio.

El presente trabajo de investigacion pertenece a un disefio no experimental porque las
variables en exposicidn no seran maniobradas y que solo se observan los anémalos en

su contexto original para examinarlos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su libro Metodologia de la Investigacion:
Esta investigacion podria precisarse como una investigacion que se ejecuta sin
maniobrar a proposito las variables. Esto quiere decir que se trata de investigaciones
donde no se perturbar en forma voluntaria las inconstantes. Muy por el contrario que se
hace este tipo de investigaciones no experimental es estar a la mira de los anémalos tal y

como acontecen en su contexto natural, para subsiguientemente examinarlos (p. 149)
Para esta investigacion el disefio es no experimental puesto que los ordenamientos del
control de inventarios se observaron acorde a su ambiente, para ello se obtuvo los datos

existentes de la entidad a indagar.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su investigacion

Metodologia de la Investigacion afirman lo siguiente:
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Las investigaciones de disefios transaccional o transversal recogen datos en un
determinado momento, y en un tiempo especifico. Con la finalidad de representar las
variables y examinar su ocurrencia e interrelacion en un periodo transmitido. Es como
captar en una fotografia un suceso ocurrido (p.151)

Esta investigacion es transversal ya que se examiné la administracion de los inventarios

en un terminante periodo de la entidad.

Disefio de estudio es descriptivo

M — Ox

En donde:
M = Representa la muestra de estudio

Ox: Observacion de la variable control de inventarios

2.2 Poblacién y Muestra
La poblacién para la presente investigacion sera representada por los trabajadores de la

empresa Fenor S.A.C.

Tabla 2.2
Colaboradores Poblacion
Gerente general 1
Administrador 1
Jefe de almacén 1

Ayudante de almacén 2

Cajera 1
ventas 3
total 9
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Para la muestra se considerara solo a tres de los trabajadores que son quienes toman las
decisiones en la empresa Fenor S.A.C

Tabla 2.3
Colaboradores Poblacion
Gerente general 1
Administrador 1
Jefe de almacén 1

2.3  Variables de Operacionalizacion

Control de inventario

Segun el autor Vértice (2010). Nos menciona que un inventario se utiliza
fundamentalmente para impedir la falta de stock y con ello la insatisfaccion de los
consumidores por la demanda de ciertas mercancias y por consiguiente la detencién de
la actividad en la empresa, por ello es importante establecer un correcto control de
existencias llevando a cabo un detallado inventario que conozca las cantidades

existentes en el area de almacén para satisfacer la demanda de los consumidores.
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2.3.1 Operacionalizacion.

16



%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Tabla 2.3

Operacionalizacion de variables.

varia

ble

control de inventario

Definicion conceptual

Llevar un control de
inventarios se convierte en una
herramienta muy relevante para
la administracién moderna en las
entidades, la razon es que facilita
a las empresas saber las
cantidades reales de los
productos disponibles para ser
vendidos al publico en general,
en un momento determinado,
ademas de permitir conocer las
condiciones en las que deben ser
almacenada las  existencias
(Espinoza, 2013, parr.1)

Definicion
operaciona
I

La Variable
fue medida
mediante la
técnica de
la
entrevista

y la guia de
entrevista.

Dimension

almacén

compras

Indicadores

Métodos, técnicas de
evaluacion y control de
los inventarios

Adiestramiento del
personal

Proceso de adquisicion y
provision de mercaderia

Escala
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2.4  Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 técnicas.

El autor Huaman (2005) nos dice que la técnica de la entrevista esta encaminada a
implantar contacto inmediato con quienes sé quiere conseguir informacion. Esta
entrevista como se sabe tiene como base un cuestionario méas blando tiene como
objetivo obtener informacion mas sincera y franca, durante su duracion, esto hace

posible ahondar en la averiguacion de provecho para la investigacion.

La observacion viene a ser la operacion de aguzar los sentidos, de mirar atentamente,
este juicio de estar atentos es la prudencia de echar un vistazo detenidamente, a las

administraciones, de algunas objetos o situaciones maniobradas (Pardinas, 2005, p89).

2.4.2 Instrumentos de Recoleccion de datos.

La Guia de entrevista viene a ser una técnica la cual consiste en recolectar datos o
informacién mediante un dialogo que se da entre dos individuos en este caso el
entrevistador y el entrevistado. Esta técnica se ha utilizado también en el ambito de la
psicologia por ayuda a conseguir datos que quizas de otro modo resultaria dificil de
acceder, este instrumento constituye una habilidad para el que realiza la entre vista porque
puede incluir pregunta no necesariamente ya establecidas en un principio (Olano &
Hoyos,2019,p.46)

2.4.3 Validez.

Un instrumento de medicion es valido siempre y cuando se somete a evaluacion a traves
de un analisis estadistico y de nivel logaritmico, ya que se trata de una exploracion no
paramétrica (n < 10), la validez muestra el nivel con el que se puede deducir

terminaciones cuando se obtengan resultados (Olano & Hoyos, 2019, p.47)
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2.5. Procedimientos De Analisis De Datos

Para el respectivo andlisis de los datos obtenidos se registro en el programa Microsoft
Excel 2018en el cual se registro, se disefid las tablas y los graficos de datos obtenidos y
para la elaboracion del informe nos agenciamos del programa Microsoft Word 2018,
para lo cual basamos los datos, para consecuentemente explicamos las deducciones y

conseguimos las conclusiones.

111 RESULTADOS

Generalidades de la Empresa

Razon Social:

19



S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

La empresa a la que se le analizara su control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad, tiene  como razén Social, FENOR, con RUC: 20480032731

Datos generales de la empresa

Razon Social : FENOR SAC
RUC N° : 20480032731
Gerente General : Eduin Waldimer Chaves Hernandez
Direccion :calle Villanueva Pinillos S/N - Jaén
Celular

1990145041

Figura 3.1. Ubicacion de empresa
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Tablas y Figuras
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En la presente investigacion se realiz6 una entrevista a la muestra en estudio que esta
conformada por tres personas las cuales son el gerente, el encargado del almacén vy el

administrador.

Variable Control de inventario

1. ¢La empresa Fenor S.A.C aplica un control de inventarios?

Si

El Gerente de la empresa nos ostenta que si aplican un control de inventarios y que lo
hacen de forma manual, ademés que el trabajador encargado no es un profesional ya que
considera gque para esta tarea no se demanda de un especialista en dicha area.

Si

En el caso del administrador corrobora lo dicho ya por el gerente, ambos coinciden
puesto que los dos recepcionan el reportaje cotidiano emitido por el representante del
area almacén.

Si

El responsable del &rea de almacén dice que efectivamente realiza el control de

inventarios pero que lo hace de forma manual cada producto.

Anélisis

En este caso los tres individuos consultados dicen que, efectivamente si se emplea una
revision de inventarios y estan juiciosos que es transcendental para la empresa contar
con un inventario conforme y bien dirigido. Es preciso mencionar que dicho control se
Ileva a cabo de forma manual y que el trabajador responsable de llevar a cabo dicha
tarea no tiene los conocimientos o capacitacion necesaria para realizar el control de

inventarios.

2. ¢La empresa Fenor S.A.C maneja un Kardex para llevar a cabo el
control de mercaderias?
No
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Para el gerente la manera como se ejecuta el control de mercaderias en el almacén segin
nos dijo, se realiza de manera manual y que no se utiliza un formato en concreto para la

realizacién de dicha tarea.

No

En el caso del administrador dice no se cuenta con un escrito o documento que
corresponderia ser obligatorio para el control de las mercaderias ya que supone que no
es obligatorio.

No

El encargado del almacén dijo que se lleva a cabo las acotaciones de manera cotidiana
sin algan formato determinado puesto que piensa que de esa forma es de sencillo su

entendimiento.

Anaélisis. Observamos que los entrevistados revelan que la entidad no se agencia de un
Kardex de control de mercaderia, esto ocurre porque el individuo encargado del area de
almacén no tiene las instrucciones necesarias para llevar a cabo dicha actividad,
afirmado el almacenero que el control los inventarios los ejecuta de manera empirica es
decir lo hace mediante anotaciones diarias de ingresos y salidas. Ademas cada vendedor

realiza la entrega de su venta.

3. ¢Existe un control referente a los documentos emitidos y recibidos con respecto a las
mercaderias?

Si

El gerente nos dijo que si existe un control sobre los documentos pues éste esta
consiente que son significativos para el departamento de contabilidad ademéas de poseer
un registro documentado de los ingresos y salidas de existencias.

Si

En el caso del administrador nos dijo que si existe y que él es la persona que realiza el
archivo de dichos documentos para posteriormente enviarlos al departamento de

contabilidad.

Si
El almacenero dijo que efectivamente lleva un control de documentos ademaés de

registros en su cuaderno y que este cuaderno lo remite al area de administracion.
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Anélisis. Las tres personas entrevistadas discurren que se lleva a cabo un registro de los
documentos de gestion para la realizacion de las compras y las ventas teniendo anotado
en el cuaderno del almacenero dichos escritos y luego se le entrega al departamento de
contabilidad. Es preciso mencionar que en el cuaderno se anota la fecha, el nombre de
quien entrega el producto y la cantidad del mismo.

4. ¢ Las existencias estan almacenadas de forma adecuada y ordenada?

Si

El Gerente opina que la mercaderia se encuentra debidamente ordenada y que se
encuentra en un sitio exclusivo con las condiciones necesarias para que las existencias

se conserven bien para la posterior venta.

Si
Para el administrador el area de almacenamiento que tienen se encuentra adecuado para

almacenar la mercaderia.

No

El encargado del almacén nos considera que las existencias no esta almacenadas de
manera correcta puesto que considera que hay productos que no tiene mucha salida lo
hace que las mercaderias que si se venden se almacenen muy al fondo y dificulta asi su

despacho al momento de su venta.

Anadlisis: el gerente y el administrador esta de acuerdo en las mercaderias se encuentran
bien almacenadas, bien ordenadas y de forma adecuada, lo que difiere con la opinion del
encargado del almacen pues el indica que los productos que tienen mayor salida deben
encontrarse en un sitio donde sea mas facil despacharlos y ademas considera que no
estan clasificados adecuadamente esto porque no hay suficiente espacio en el almacén y

los productos que tienen poca salida se deberian retirar.

5. ¢El sistema que llevan en el area de almacén cede la informacién ineludible
inmediatamente para la inspeccion de mercaderias?
No
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El gerente dice que no porque dicho control de mercaderias lo Ilevan de forma manual
lo que facilita conocer el stock de mercaderia que hay en almacen.

No

El administrador nos dice que no se podria conseguir informacion oportuna pues al ser
un procedimiento manual se encuentra dependiente a la capacidad y disponibilidad del
almacenero para conseguir esa averiguacion.

No

Para el encargado del almacén no podria gozar rapidamente de la informacion de
mercaderia en almacén ya que al tener un pequefio espacio no consiente que se

transporte y se pueda ejecutar el conteo de las existencias.

Analisis. Los entrevistados estan de acuerdo en sus respuestas pues el sistema de
acopio no consiente ejecutar un control de existencias porque los registros se hacen de
forma manual, ademas el poco espacio en el almacén dificulta traslado apropiado.
También, las mercancias no se hallan catalogados y algunas mercancias no estan
clasificados para asi conceder su desplazamiento, por esta razén el inventario no se
puede ejecutar. Solo se logra una sinopsis cercana de las mercaderias que obtiene el
cuaderno de registro.

6. ¢ Qué método de valuacion de mercaderias se aplica en la empresa Fenor S.A.C?

No se aplica

Segun el gerente en la empresa no se emplea ningiin método de valuacion de
mercaderias porque piensa que no es preciso ya que las mercancias se expiden conforme
a los encargos de los usuarios.

No se aplica

Para el administrador indica lo mismo que el gerente, que en la entidad no se posee un
método de valuacion de mercaderias ya que supone que no hace falta por la frecuencia
de rotacién de producto que poseen ademas dice que se despacha conforme a las

demandas de los usuarios.

Desconoce

El almacenero omite que es un método de valuacion de mercaderias.
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Andlisis. Los trabajadores como el gerente y el administrador piensan que no se emplea
ningun procedimiento de valuacion de mercaderias pues se despacha de acuerdo al
pedido de los clientes, el encargado del almacén indica que desconoce dichos métodos
de valuacion, por ello es importante efectuar un método electronico para la revision de

mercaderias.

7. ¢Los productos son clasificados de acuerdo al importe e categoria en los inventarios?
Si

El gerente dijo que si se catalogan los bienes, considera que su inventario se encuentra
metddico tanto por precio y calidad lo que proporciona que el despacho de la mercancia
se facilite de esa manera se lleve una inspeccion de modo mas adecuado.

No

El administrador dice que las mercancias no se hallan catalogados por su coste y
categoria ya que reflexiona que estan los bienes de raro movimiento que se colocan en
la parte de adelante del almacén lo que entorpece el despacho de la mercancia que si
posee mayor movimiento Yy que se encuentra en la parte posterior.

No

El almacenero dice que no se hallan catalogados pues se tienen productos que no tiene
mucha salida lo que dificulta la venta de mercancias que si se venden con mas

frecuencia esto atranca cuando se carga el vehiculo de reparticion.

Analisis. Para el gerente las mercancias son especificados en convenio al costo y
calidad, para el administrador y para el almacenero no piensan que haya una
conveniente codificacion porque constan productos de mayor salida que se encuentran

mal ubicados y que ello dificulta su despacho.

8. ¢Con que periodicidad se comprueba la existencia de Inventario en la empresa Fenor
S.A.C?

Mensual
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El gerente indica que se realiza mensualmente ya que aprecia el procedimiento de las
rutinas del mes ademas de recibir los reportes periddicos del area administrativa y
contable.

Mensual

En el caso del administrador recoge la investigacion mensual que le alcanza el
almacenero para su respectivo andlisis y su control documentario, esta informacion se

dispone y remite al gerente.

Diario
El encargado del almacén efectta el inventario del almacén de forma cotidiana ya que
es el responsable de informar sobre los niveles de stock de mercaderia para realizar su

respectivo abasto.

Anaélisis. Tanto el gerente como el administrador afirman que si se ejecutan una revision
de los inventarios y que se hace mensualmente el area de almacén y que cruzan
informacidn con lo emite el almacenero. Segun el encargado de almacén lo realiza

diariamente e informa cuando ya es necesario que abastezcan ciertos productos.

9. ; Tiene idea usted de cudl es la frecuencia de rotacion de inventarios en la empresa
Fenor S.A.C?

No

El gerente afirma no conocer la frecuencia de rotacion que tienen los inventarios,
ademas considera que no es preciso puesto que todo se realiza de forma manual y su
informe es el volumen de ventas fijas.

No

El administrador desconoce la frecuencia de movimiento de los inventarios puesto que
no tiene una informacion alcanzada por el almacenero con esta informacion.

Si

El encargado de almaceén si tiene idea de la frecuencia de rotacion de los inventarios de
forma préctica esto porque sabe al detalle el volumen de ventas diarias y la cantidad de

mercaderias.
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Anélisis. Tanto el gerente como el administrador desconocen la frecuencia de rotacion
de mercaderias en la entidad esto por sus tareas administrativas. En cambio el encargado
de almacén si esta consiente de la frecuencia de rotacion de los inventarios y por ello
dice que es importante tener mas espacio en el almacén para poder trasladarse con

habilidad para cargar y descargar la mercaderia.

10.  ¢Dentro de los productos mas valiosos que porcentaje representan en el
inventario de mercaderia de la empresa Fenor S.A.C?

Gerente : +50 %

Administrador  : +50 %

Almacenero 1 +50 %

Andlisis. Tanto para el gerente, como el administrador y el almacenero coincidieron en
sefialar que los productos con mayor salida representan mas del cincuenta por ciento del
inventario de mercancias y que dichos productos queja mayor peso y bulto para su

traslado.

11. ¢ Los productos de mayor a menor se le da un procedimiento especifico los en sus
inventarios?

Gerente :No

Administrador : No

Almacenero : No

Anadlisis. De acuerdo a la entrevista los tres entrevistados coincidieron en que no se da
ningun procedimiento de diferencia a las mercaderias que sean de mayor o de menor
solicitud, porque las solicitudes de los consumidores son frecuentes y cuando llega la

camparia en la que hay promociones se alcanza a vender la mercaderia de baja demanda.

12. ¢ Establece la empresa Fenor S.A.C los productos que estan dafiados?
Gerente - Si
Administrador  : Si

Almacenero : Si
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Anaélisis. Los tres interrogados aceptan inspeccionar las mercancias previamente de
atender un encargo. También, todas las mercancias poseen un cddigo en su recipiente la
cual al instante de conceder a los clientes son aprobados por este, asi mismo
resguardamos la bienhechora imagen dela entidad. Y si se consigue averiguar una
mercaderia vencida esta es retirada rapidamente para impedir que algun cliente se

incomode Yy se pierda de esa manera su fidelidad para con la empresa.
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IVV. DISCUSION

Para la presente indagacion se tuvo como objetivo general determinar el control de
inventario en la empresa Fenor S.A.C — 2018.

De acuerdo a la averiguacion mediante la técnica de la entrevista se determiné que los
encuestados se encuentran consientes de la importancia de un buen control de
inventarios y que relevante dentro de la empresa. Se hall6 que dicho control se lleva de
forma manual y el encargado desconoce o no tiene conocimientos de como llevar un
kardex de mercaderia una hoja Exel o en todo caso un sistema de control de
mercaderias. El autor Cabanillas (2018) en su tesis titulada “Control de inventarios para
la mejorar la gestion logistica en la empresa molinera Jaén S.A.C - 2017” coincide sobre
la importancia de llevar un control de inventarios para garantizar el bue almacenamiento
de las mercaderias. Los autores Zutay Trauco (2019) en su tesis titula “Control de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello
Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 — 2017 concluyeron en que “el
manejo de control de inventarios esta orientado a las condiciones en se encuentra la
planificacion, al control o nivel de stock, y el almacenamiento, el control interno sobre
los inventarios debe estar enfocado principalmente a salvaguardar su valor como activo,
por eso que, en cualquier empresa, el seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran
importancia para el control de costos y la planificacion” (p.43), la coexistencia de los
resultados en nuestra investigacion nos permite tener perspectiva clara que el manejo de

inventarios no esta teniendo la importancia que deberia en las entidades.
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V. CONCLUSIONES

El control de los inventarios en la empresa Fenor S.A.C se esta llevando a cabo
de forma manual , esto porque el encargado desconoce sobre como llevarlo de
manera sistematica, las opiniones del gerente y el administrador coinciden en
que dicho control se esta llevando correctamente y que no hay problemas con
ello, esto difiere con lo dicho por el almacenero quien dice que existen
inconvenientes en el orden y una adecuada clasificacion de las mercaderias en el
almacén lo que dificulta su despacho al momento de efectuarse la venta.

El proceso de compras o aprovisionamiento de mercaderias lo realizan de
acuerdo a lo anotado en el cuaderno del almacenero quien informa al
administrador sobre que mercaderias se estan agotando, sin embargo la
frecuencia de rotacion de mercaderias es desconocida tanto para el gerente
como para el administrador lo que indica que el control de inventarios no esta
teniendo la importancia respectiva dentro de la entidad.

La revision de inventarios tanto el gerente como el administrador la realizan
mensualmente sin embargo no se percatan de que las mercaderias no estan
ordenadas correctamente siendo importante que las mercaderias con mayor
demanda debes estar a mayor vista y que el espacio del almacén es reducido lo
que dificulta el traslado de las existencias tanto para ser almacenadas como para
ser despachadas. Esto nos indica dicho control debe ser tomado con mayor
importancia puesto que constituye las ventas y estas la razon de ser de una

empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se encarga recomienda:

* Instruir a los trabajadores en tareas administradoras y de logistica.

 Aprobar en el reglamento interno sanciones respectivas para los trabajadores que
incumplan sus tareas designadas.

» Implementar un sistema de control de inventarios y capacitar al encargado del

almacén para un mejor control para asi atender a los clientes en menor tiempo posible.

* Proyectar semanal la revision inventarios de mercaderias para llevar un mejor

control con la finalidad de evitar hurtos o sustraccién de existencias en el almacén.

* Para la clasificacion en el &rea ce almacén se puede tener en consideracion los

productos con mayor demanda.

* Los trabajadores cumplan debidamente sus tareas y documenten cada operacion

de adquisicion o venta de mercaderias.

+ Capacitacion periddica a los colaboradores en cursos de computo para el manejo

de un sistema de inventarios.

31



S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
REFERENCIAS

Cabanillas (2018) en su tesis titulada “Control de inventarios para la mejorar la gestion
logistica en la empresa molinera Jaén sac., 2017” recuperado de

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5334/Cabanillas%20D%c3%ada
z%2¢%20Diana%?20Karina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiroque, H. (2016). Propuesta de Modelo para el reaprovisionamiento de inventarios
en la Empresa Pepsico Alimentos Perd S.R.L. — Lambayeque. Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Lambayeque. (Tesis de
licenciatura).

Obtenido de

http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/675/1/TL_Chiroque_Ramirez_HerbertAbe
l.p df

Espino, E. (2016). Implementacion de Mejora en la gestion compras para incrementar
la
Productividad en un Concesionario de Alimentos. Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima, PerQ. (Tesis de licenciatura). Obtenido de

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementac
ion

_de_mejora_en_la_gestion_compras.pdf

Espinoza y Becerra (2017) en su tesis “control de inventario y gestion logistica de la
empresa fabrica de polos Bustamante Jaén 2017” recuperado de

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4324/Espinoza%200blitas%20-
?sequence=1

Lopez, B (2015). En su tesis Control de inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones en ferreteria Bellavista. Recuperado
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/16993/1/T2911i.pdf

Orozco, E. (2016). Plan de Mejora para aumentar la Productividad en el area de
produccion de la Empresa Confecciones Deportivas Todo Sport. Chiclayo —
2015. Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Chiclayo. (Tesis de licenciatura).
Obtenido de
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/2312/0Orozco%20Cardozo
%20Eduard.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32


http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/675/1/TL_Chiroque_Ramirez_HerbertAbel.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/675/1/TL_Chiroque_Ramirez_HerbertAbel.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/675/1/TL_Chiroque_Ramirez_HerbertAbel.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/675/1/TL_Chiroque_Ramirez_HerbertAbel.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_mejora_en_la_gestion_compras.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_mejora_en_la_gestion_compras.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_mejora_en_la_gestion_compras.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_mejora_en_la_gestion_compras.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/2312/Orozco%20Cardozo%20Eduard.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/2312/Orozco%20Cardozo%20Eduard.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/2312/Orozco%20Cardozo%20Eduard.pdf?sequence=1&isAllowed=y

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pérez, R. (2018). Implementacion De Un Sistema De Gestion De Inventarios Para
Mejorar La
ProductividadEnElAImacénDeLaEmpresaCreacionesJegamS.R.L,Lima,2018.Rec
uperadodehttp://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22919/P%C3%A9r
ez_REX.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santos, M. (2016). Revistas de Inestigacion UNMSM. Obtenido de

http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/6156

Salvatori G. (2014), “Economia cooperativa: Un enfoque innovador para la
sostenibilidad”, EURICSE.

Guerrero, C. y Orellana, 1. (2016). Mejora De La Gestion De Inventario En La

Empresa Cartimex S.A. Recuperado
dehttp://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/14096

Valentin, J. (2016). Gestion de inventario por método ABC y la productividad en el area
de picking de la empresa Hersil S.A-Lima 2015. Universidad César Vallejo,
Lima.
(Tesis de Licenciatura). Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4567/VVALENTIN_LJE.pdf
?se quence=1

Velasquez (2015). Tesis titulada Comercializadora y Reparadora de Calzado
Recordcalza. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8533/1/UPS-CT004961.pdf

Vidarte, C. (2016). Propuesta de un Sistema de gestion logistica para Optimizar el
control de los inventarios en una Empresa Constructora, Corporacion Vidarte
S.A.C — 2015. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,
Lambayeque. (Tesis de licenciatura). Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/663/1/TL_Vidarte Flores_CelesstheAdhell

y.
Viera, Cardona, Torres y Mera (2017) Tesis titulada Diagndstico de los modelos de

gestién de inventarios de alimentos en empresas hoteleras. Obtenido de
http://ecociencia.ecotec.edu.ec/articulo.php?ida=98

33


http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/6156
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/6156
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4567/VALENTIN_LJE.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4567/VALENTIN_LJE.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4567/VALENTIN_LJE.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4567/VALENTIN_LJE.pdf?sequence=1
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/663/1/TL_Vidarte_Flores_CelesstheAdhelly.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/663/1/TL_Vidarte_Flores_CelesstheAdhelly.pdf

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Zuta'y Trauco, (2019). EEn su tesis titula Control de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones Progreso
- Rioja, periodo 2016 — 2017” recuperado de
http://tesis.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3355/CONTABILIDAD%?20-
%20R10JA%20%20Mdbnica%20Valle%20Zuta%20%26%20Absalén%20Valqui
%20Trauco%?2

34



