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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tiene por titulo: Plan de negocio
para la creacion de un servicio delivery de car wash en seco y/o vapor en el distrito de
Chiclayo. Este plan se elabor6 con el objetivo de determinar la viabilidad de implementar
un negocio del rubro de servicios vehiculares, en este caso, referido al servicio de lavado
de autos al lugar que el cliente lo solicite, con el uso de productos ecoldgicos, con
tecnologia moderna como es la maquina a vapor. Consecuentemente, para la realizacion de
esta investigacion se concibié el Plan de Negocios teniendo en cuenta la teoria de
Weinberger, contemplando el plan operativo, de marketing, financiero; la investigacion se
evolucion6 en base a un disefio descriptivo / no experimental. La recopilacion de datos se
efectud a través de técnicas cuantitativas como las encuestas. El objetivo final del proyecto
es brindar numerosas nociones, fundamentos para que la persona emprendedora del
proyecto o inversionistas logren tomar decisiones idéneas que hagan posible afianzar una
empresa novedosa y con ventajas competitivas sostenibles. Asi mismo, corroborara la
necesidad de crear una empresa que redna las caracteristicas y peculiaridad que el
consumidor actual estd demandando con destacados niveles de calidad, innovacion y
atencion; que el mercado posicionado no ha sabido satisfacer. De acuerdo al Plan de
Negocios realizado se requiere una inversion de S/. 62,231.80, con modelo de Sociedad
Andnima Cerrada; después de hacer el analisis econémico financiero se obtiene un VANE
de S/.41,375.45 y un TIRE de 35.80%. Por lo tanto, el negocio es viable.

Palabras Clave: Emprendimiento, investigacion, necesidad, plan de Negocios, viabilidad.

El Autor.



ABSTRACT

The research work presented below is entitled: Business plan for the creation of a dry and /
or steam car wash delivery service in the Chiclayo district. This plan was developed with
the objective of determining the viability of implementing a business of the vehicle
services sector, in this case, referring to the car wash service to the place that the client
requests, with the use of ecological products, with modern technology How is the steam
engine. Consequently, in order to carry out this research, the Business Plan was conceived
taking into account Weinberger's theory, contemplating the operational, marketing,
financial plan; The research evolved based on a descriptive / non-experimental design.
Data collection was carried out through quantitative techniques such as surveys. The final
objective of the project is to provide numerous notions, foundations for the project
entrepreneur and investors to make suitable decisions that will strengthen a new company
with sustainable competitive advantages. Likewise, it will corroborate the need to create a
company that meets the characteristics and peculiarity that the current consumer is
demanding with outstanding levels of quality, innovation and attention; that the positioned
market has failed to satisfy. According to the Business Plan carried out, an investment of
S/. 62,231.80, with a Closed Corporation model; After making the financial economic
analysis, a VANE of S/ .41,375.45 and a TIRE of 35.80% are obtained. Therefore, the

business is viable.

Keywords: Entrepreneurship, research, necessity, business plan, feasibility.

The Author.
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I. INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo hallar los indicadores de la viabilidad de implementar
un negocio de delivery car wash, ubicado en la ciudad de Chiclayo, orientada a las
personas propietarias de vehiculos ligeros. Este negocio, serd base para proximos trabajos
de investigacion, presentando una nueva vision de oportunidades; y generando ideas

innovadoras de negocio.

Se considera cubrir una necesidad en el mercado chiclayano, que hasta el momento esta
siendo equiparada de forma escasa y se considerd la opcién de servicio de limpieza de
vehiculos a delivery. La poblacion ha progresado comercial y econdmicamente; por lo
tanto, generar una nueva idea de negocio, que permita la obtencion de resultados que se

puedan convertir en utilidades como producto de un trato comercial.

El sistema movil de lavado a vapor de autos es una nueva idea innovadora, que buscara
posicionarse, reemplazando a los modelos tradiciones de car wash que actualmente el
mercado ofrece. De esa manera, permitira satisfacer las necesidades de los consumidores

propietarios de vehiculos, caracterizados por ser exigentes.

La propuesta del negocio que se presenta se distingue por realizar un servicio de lavado
diferenciado; es decir, que se le presentard al cliente un servicio caracterizado por la
excelencia en la limpieza y elegancia en el vehiculo tanto en el exterior como interior,
ahorro de tiempo y facilidad para el cliente, optimizacién en el uso del agua y un menor

impacto ambiental.

El segmento del plan de negocios esta direccionado a personas propietarios de vehiculos de

uso particular, para los cuales el tiempo es un elemento muy importante en su vida.

Se propone establecer una relacion personalizada con cliente, a través del marketing
directo, merchandising, llamadas telefonicas, paginas web, fuerza en las redes sociales,
publicidad actualizada, etc. Se atendera todas las consultas de los interesados, con la

finalidad de dar a conocer todas las particularidades y bondades de nuestro servicio.
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Inmediatamente después de aceptado el servicio, se acordaré lugar y hora especifica en la

que se realizara el servicio de limpieza del vehiculo.

El logro de la concrecion del servicio con los futuros clientes, sera el resultado del trabajo
conjunto del equipo, concerniente a planificar, capacitar y organizar todo el trabajo, como
los insumos y herramientas de trabajo, con el objetivo de llegar a estandares de calidad del

proceso.

Se ha considerado como estrategia de posicionamiento en el mercado, la realizacion de
convenios con entidades publicas y privadas, cuyos empleados tienen vehiculos, como son
hospitales, clinicas, universidades, centros comerciales, bancos y otras instituciones. Esta
estrategia permitira el posicionamiento rapido y efectivo de captar y fidelizar clientes,

generando ingresos desde la constitucion de la empresa.

Cabe mencionar, que el plan de negocios se pondra en marcha con una inversion
sustentada en el personal administrativo, maquinaria e insumos, la adquisicion de unidades
motorizadas, de gestion, alquiler de local, licencias, certificados, gastos de marketing y
publicidad para llevar a cabo la creacién del servicio delivery de Car Wash.

El parque automotor de la ciudad de Chiclayo ha crecido en los ultimos afios y esto como
respuesta al crecimiento de la economia peruana y desarrollo del pais. Esta accion justifica
el presente plan de negocio, debido a que ha surgido un mercado cautivo, que sera cubierto
con nuestra oferta de limpieza de los vehiculos. Siendo, los principales nuevos
propietarios, personas con un nivel socioecondmico medio, ya Ssean negociantes,
profesionales y empresarios. Quienes actualmente utilizan los centros convencionales o los

lavadores manuales.
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1.1. Realidad problematica

Actualmente, el parque automotor de la ciudad de Chiclayo ha crecido en los ultimos
afios, existen 300 mil vehiculos menores de modelo auto y camioneta. En su mayoria
modelo auto sedan. Esto como respuesta al crecimiento econdémico que se aprecia en el
pais. Los propietarios de estos vehiculos generan servicio en la ciudad de Chiclayo, uno de
ellos es el lavado de vehiculos; generando la apertura de este negocio formal e informal en
diversas zonas de la ciudad. Esta forma de lavado que actualmente se ofrece, se observa
que utilizan agua potable utilizando cantidades exorbitantes, como minimo 50 litros de
agua de acuerdo al tamafio, pero si el vehiculo es més grande se pueden gastar hasta 300
litros, como en una camioneta. Sedapal refiere que el peruano promedio consume un
méaximo de 163 litros de agua por dia, pese a que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) indica que una persona tiene que consumir 100 litros diarios. Por lo tanto, si un
lavadero, lava 10 vehiculos al dia, consume entre 500 litros a 3000 litros por dia. En
comparacion con una familia de 4 integrantes, que gasta 600 litros. Asimismo, existe
mucha poblacion que no tiene acceso al agua, debido a que este recurso es escaso y no es
posible que el agua se desperdicie lavando autos, existiendo tantas personas que necesitan
del agua para vivir y satisfacer las necesidades basicas del ser humano. Asimismo la
Autoridad Nacional del Agua promueve camparias para el consumo racional del agua y no
existe coherencia con la existencia de estos centros de lavado con el gasto irracional de
agua.

Otro factor que se suma al crecimiento del parque automotor de la ciudad de
Chiclayo, es la utilizacion de productos que afectan al ambiente; es decir, se utilizan
productos como los detergentes, los cuales estan elaborados con sustancias quimicas que
permitan una limpieza rapida y sencilla. Lamentablemente algunos de sus ingredientes
pueden ser dafiinos para otras especies, debido a que los residuos se transportan a través
del desague, llegando como punto final a mares o rios, causando efectos nocivos en
especies marinas. La mayoria de lavaderos formales e informales tiene como principal
insumo los detergentes; cuando una familia lava la ropa, lo hace en promedio una vez por
semana consumiendo 1 kilo de detergente, al lavar vehiculos se utiliza 01 kilo de
detergente diario en promedio, atentando totalmente contra la fauna marina rica que

caracteriza al mar peruano.
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Otro factor de esta problematica es el tiempo. En vista que las personas que han
adquirido vehiculo, normalmente lo utilizan para trasladarse de su vivienda a su centro de
trabajo, en el cual permanece en promedio desde las 8.00 am hasta las 7.00 pm, por lo
tanto no tiene tiempo para asignarlo a un centro de lavado y esperar hasta que le brinden el
servicio; a esto se suma que muchas veces tiene que estar en fila de espera, porque hay
otras personas que lo antecedieron. Entonces por la falta de tiempo, no le brinda la
limpieza que su vehiculo requiere para mantenerlo como nuevo. Asimismo, existe la
desconfianza de que atenten contra el vehiculo, cambiandole piezas faciles como son las
Ilantas, baterias entre otros, 0 que no sea lavado con productos de calidad y que no afecten
el medio ambiente. Es conocido que el lavado con detergente al vehiculo lo deteriora méas
rapido en comparacién con un shampoo ecoldgico, generando insatisfaccion en el servicio.

Teniendo en cuenta estos tres factores: consumo excesivo de agua, productos que
afectan al ambiente y el factor tiempo de los propietarios de los vehiculos. Se ha
considerado elaborar un plan de negocios, que proponga un nuevo modelo de negocio
basado en el Car Wash delivery con utilizacion de maquina a vapor que asegura el ahorro
del agua, delivery en el lugar que indique el propietario, y con la utilizacion de productos

ecoldgicos.

Contexto internacional

Fluence News Team (2017) en su articulo explica que el agua es uno de los recursos
mas importantes y escasos que tiene la humanidad, el mismo que se encuentra agotandose
poco a poco. Casi un millén de personas no dispone de este recurso, y para el 2025, casi
los dos tercios de la poblacién sufriran de escases de agua. En futuro cercano las demandas
de agua se incrementaran y es muy probable que el flujo natural de agua no logre a
abastecer a toda la humanidad.

Por ello, ante esta situacidn se estd proponiendo una empresa que participe en el
desarrollo sostenible, en lo que respecta al cuidado del agua. Nuestro plan de negocio
tiene como punto diferenciador la responsabilidad social, a diferencia, podemos
mencionar que mas de un 90% de empresas de servicio de autolavado a nivel nacional

desperdician grandes cantidades de agua, haciendo este recurso menos escaso.
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Water Scarcity Solutions (2015) refiere que el enfoque l6gico de la escasez de agua
es ahorrar agua de manera relevante y rentable; si no tenemos suficiente agua disponible,
entonces debemos reducir la cantidad de agua utilizada. Esto parece muy simple y l6gico, y
es una razon por la cual se citan numerosos ejemplos existentes como "ahorro de agua”.
Sin embargo, ese es realmente el caso? ¢Estan todos ahorrando agua?.

De lo expuesto, nuestro plan de negocio es formar una empresa con un diferente
servicio de lavado de autos, utilizando principalmente productos amigables al medio
ambiente, es decir biodegradables y la utilizacion de tecnologia como es la maquinaria a
vapor para lavar autos, sea este en el local o servicio a domicilio; con estas dos
innovaciones se contribuird a la conservacion del medio ambiente, asimismo a la

generacion de empleo y mantener nuestra ciudad limpia.

La Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos de América (2018) en el
articulo de su revista cientifica revela a través de un estudio realizado, verifica que,
comprar experiencia de diversion y ocio garantiza mayores niveles de felicidad, asi tiene
que invertir en tiempo libre mejora el estado de animo y la motivacién de las personas. Las
personas de todo el mundo se sienten cada vez mas presionadas por el tiempo, lo que
socava el bienestar.

Esta investigacion es que, se pudo identificar que existe una relacion de vital
importancia en el factor tiempo, generalmente tener que ir a un centro de lavado demanda
a las personas dejar el valioso recurso del tiempo para tener que hacer el servicio. Con el
lavado a delivery y programacion de citas, permitirdn ahorro de tiempo a los clientes y los
clientes estaran dispuestos a pagar con tal de ahorrar tiempo.

El World Economic Forum (2018) considera que la innovacion es una pieza clave
para el éxito de las organizaciones modernas, el articulo indica que las organizaciones de
éxito destinan parte importante de su presupuesto en mejorar sus actividades y sistemas de
innovacion. La innovacion permite obtener una diferenciacién importante y se convierte en
una forma de lograr supervivencia en el tiempo del negocio

Actualmente para todos los emprendedores, es posible generar nuevas ideas de
proyectos empresariales, con el objetivo de innovar y poner en valor productos y servicios

nuevos para los clientes afectados por la modernidad, como es el caso de la ciudad de
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Chiclayo, que viene creciendo progresivamente. Un servicio de lavado delivery serd

totalmente innovador, marcando la diferencia en este abrumado estilo de vida.

Contexto Nacional

El Comercio (2018) en su articulo periodistico menciona que el Fondo Monetario
Internacional, prevé que en el 2018 la expansion generalizada de la demanda interna
impulse el crecimiento, (FMI) elevé de 3,8% a 4% su estimado de crecimiento del Perd
para este afio en su Ultimo informe de perspectivas de la economia mundial; lo cual esta en
linea con las proyecciones oficiales del gobierno.

Este crecimiento de la economia aseguraria un aumento en la capacidad adquisitiva
de la poblacion que trae consigo mayor demanda por productos y servicios. Segun el

actual gobierno proyecta una estabilidad econémica en los préximos afios para el Peru.

La Republica (2016) en un articulo publicado en este diario, menciona que la
aplicacion Waze midio el indice Global de Satisfaccion del Conductor, y en este estudio se
reveld que Lima es la ciudad mas cadtica en Ameérica Latina para conducir y lo resultados
solo contrastan nuestra realidad.

En la actualidad el parque automotor ha tenido un fuerte crecimiento tanto a nivel
nacional como local, muchas personas adquieren un vehiculo ya no como un lujo sino
como una necesidad. El crecimiento de flota vehicular nos lleva a la instalacion de un
servicio de car wash ya que la demanda existente obliga a que existan mas

establecimientos para el cuidado y mantenimiento de los autos.

Contexto local

Cruzado (2017) en su articulo publicado en el diario Gestion menciona que, la
japonesa Honda apuesta por fortalecer su presencia mas alla de Lima para aprovechar el
crecimiento econdmico de las provincias y la demanda por vehiculos de mayor valor.

Se considera que los vehiculos son bienes de alto costo y la demanda del parque
automotor en la region de Lambayeque estd relacionada con la situacion economica y

politica de un Pais.

De acuerdo a la realidad problematica presentada, frente al dafio que vienen
causando los actuales servicios de lavado sean formales o informales, respecto al elevado

consumo del agua, la utilizacién de productos quimicos que atentan contra el ambiente y la
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escasez de tiempo de las personas por dedicarse al cuidar el lavado de su vehiculo. Se ha
concebido presentar una idea innovadora y novedosa para los propietarios de vehiculos de
la ciudad de Chiclayo. Sin bien es cierto, las personas consideran que tener un vehiculo le
facilita el transporte, pero también se les debe presentar una nueva opcion que les permita
tener seguridad y conocer su contribucion ambiental y a la poblacién respecto al consumo

del agua.

En ese sentido, se plantea formular la viabilidad de un negocio, que consiste en la
creacion de una empresa que ofrezca servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en
el distrito de Chiclayo. Primero, respecto al agua se plantea la utilizacion de un moderno
sistema de maquinas que evitan el uso excesivo de agua potable. Segundo, la eliminacion
del uso de detergentes reemplazados por productos ecoldgicos totalmente biodegradables y
finalmente la facilidad que se les brindara a los propietarios de los vehiculos, tan solo con
una llamada, la empresa se acercard a la residencia, trabajo u otro lugar que indique el
cliente conociendo el valioso tiempo de los clientes; brindandoles seguridad, confianza y

un servicio de altos estandares de calidad.

Este negocio, no solo ha pensado en la generacion de ingresos para el propietario y
su equipo de trabajo generando empleo, sino también en sumarse a la campafia del cuidado
del agua pensando en la poblacion que lo necesita. Asimismo, pensando en la fauna marina
que se ve afectada por los desaglies contaminados que llegan al mar, por el excesivo uso de

detergentes y otros productos nocivos.

(El Autor, 2018).
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel Internacional

Pantoja (2017) tuvo como objetivo general desarrollar un estudio de
factibilidad para poder determinar si la creacion de lavadora de autos ecoldgica sera viable.
En el contexto del desarrollo de este trabajo de investigacion, se utilizé el método
cuantitativo, no experimental, descriptiva, propositiva. La investigacion llega a resultados
muy importantes, de acuerdo a las tendencias de proteccion del medio ambiente, gran parte
del mercado encuentra factible la implementacion del proyecto, destacando la importancia
de cuidad el medio ambiente y el planeta, desde un punto de vista financiero la inversion
genera beneficios y desde un punto de vista de andlisis situacion se encuentra mayores
fortalezas y oportunidades para la implementacion del negocio. Este estudio permitio
demostrar la viabilidad del proyecto, siendo la relacion con la investigacion ya que en
ambas investigaciones se plantea desarrollar una empresa innovadora de lavado movil.
Por lo tanto, es recomendable llevar a cabo la inversion en el proyecto y ademas al ser

implementado éste generara fuentes de trabajo.

Eyzaguirre J. (2017) en su tesis “Desarrollo de un plan de negocios para un
car wash Movil” de la Universidad de Chile. El principal objetivo es disenar un plan de
negocio de un Car wash que se basé en prestar servicios maéviles, debido al estilo de vida
de las personas y al excesivo trabajo recargado que tienen, creando convenios con las
empresas con el fin de instalar puntos para su atencién en los parking de dichas empresas;
donde se aprovechara el tiempo muerto de los trabajadores cuando dejan sus autos
estacionados. Asimismo se concluyd que la demanda potencial, motiva el ingreso de
nuevos competidores por una extensa oferta, ya que el nicho de servicios de lavados de
vehiculos a empresas no se ha dado en forma masiva.

La investigacion citada comparte relacion con nuestra proposicion ya que
este Plan de Negocio para su implementacion prestard servicios delivery, teniendo en
cuenta su diferenciacion con su competencia, evitando a los usuarios traslados
innecesarios y pérdidas de tiempo. Ademas uno de nuestro soporte sera crear convenios

con empresas que prestan servicio de taxi.
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Gomez A. (2017) en su tesis “Disefio de plan de negocio para la creacion de
cuatro lavadoras de carros en la ciudad del Milagro” de la Universidad de Guayaquil. Uno
de sus objetivos especificos es diagnosticar el estado actual del servicio de lavar carros en
la ciudad de Milagro y para esto se realiz6 encuestas a 381 conductores y una entrevista al
propietario de una lavadora de carros, se hizo un analisis a través de tablas y gréficos de
cada pregunta que se hizo a los conductores para tener la informacion que deseamos
detalladamente y a su vez tener esa informacion para realizar el plan de negocio. En el
estudio ha constatado que la primera razén para visitar un servicio de lavado de autos es
porque ellos prefieren llevarlos a lavar que lavarlos ellos mismos.

Lo que reafirma que es un servicio necesario para los conductores, por el
mismo estilo de vida que tienen, estan dispuestos a pagar el servicio, por tal motivo
Nuestro plan de negocio esta dirigido para los sectores A y B que tienen poder de

adquisicion en el distrito de Chiclayo.

Gomez N. (2016) en su tesis “Estudio de viabilidad para la idea de
emprendimiento Lavado De Autos En Seco” de la Universidad de Cundinamarca. Tuvo
como objetivo general elaborar un estudio a través del cual se logre determinar si la idea de
emprendimiento “Lavado de Autos en seco” liderada por el Consejo Consultivo de la
Muijer, resulta viable para implementar en el Municipio de Ubaté. El presente proyecto fue
un trabajo enfocado directamente a la investigacion. Para el proceso de éste, se tomo en
cuenta la opinién de las personas que poseen al menos un vehiculo, ya sea moto, moto-
carro o carro de servicio publico y/o privado, con relacion al cuidado y aseo de su
automotor en el Municipio, conociendo de esta manera las preferencias o incomodidades
que pueden llegar a tener en el momento de efectuar este proceso. Como resultado al
realizar el estudio de mercado refiere que, el 86% de los encuestados afirmé estar
interesado en usar o seguir usando un servicio de lavado en seco para su vehiculo, siempre
y cuando se garanticen resultados 6ptimos.

En la investigacion citada se ve un gran nimero de interesados en el servicio
de car wash en seco, lo que significa que existe un mercado que busca otras alternativas
de servicio y estan dispuestos a utilizar. Una de nuestra mision es invitarlos a hacer

participes del cuidado del agua.
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Suarez (2013) tuvo como objetivo especifico “Elaborar un estudio de
mercado con técnicas de recoleccion de informacion que nos permitan conocer claramente
las necesidades del sector en el ambito de lavado de vehiculos™. Para realizar este proyecto
se utilizd distintos métodos de investigacion como el método hipotético deductivo, el
método inductivo, método cientifico, método exploratorio y fuentes primarias y
secundarias, con una muestra de 381, muestras aplicadas a hombres y mujeres entre los 28
y 64 afnos. Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se evidencia
que la muestra encuentra intencion de compra alta, la cual se ve reflejada en el nivel de
frecuencia de adquisicién de productos y servicios, los cuales indican una frecuencia de

compra promedio entre una vez y dos veces por semana.

Al respecto, el analisis del investigador ha demostrado que existe una
necesidad para el usuario de mantener su vehiculo limpio puesto que es un activo y se
observa en la frecuencia. Asi pues, esta situacion no escapa para ratificar nuestra

propuesta de instalar un Servicio de Car Wash.

Gutierrez (2015) en su tesis “Plan de negocio para comercializar el servicio
de lavado a vapor de la empresa STEAMAUTO dirigido al mercado de vehiculos livianos
en el sector de Guayaquil” de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Uno de
sus objetivos principales es “Analizar el mercado de lavadoras de autos tradicionales para
identificar la demanda potencial en el sector norte de la ciudad de Guayaquil”, asimismo
este proyecto es cualitativo-cuantitativo, con una metodologia analitica y de tipo
transversal, con un tamafio de muestra de 196 propietarios de vehiculos livianos. De
acuerdo a su investigacion determina que “Es necesario introducir el nuevo servicio de
limpieza a vapor, el 88.25% estarian dispuestos a utilizar el servicio de lavado a vapor,
consideran que es mas rapido, que no ocasiona problemas con la pintura de sus vehiculos y
que adicionalmente elimina impurezas que quedan en las ranuras de los mismos,
significando que el servicio estaria aceptado por mas del 80% de los encuestados.”

De acuerdo a la investigacién manifestamos que un gran porcentaje de
usuarios exigen una atencion rapida, que permita mantener sus vehiculos limpios, el
mundo competitivo que vivimos nos exige calidad, rapidez y un buen servicio, asi pues,

esta situacion no escapa a nuestra realidad nacional.
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Flores (2014) en su “Proyecto de factibilidad para la creacion de un centro de
lavado de automotores en el sector Quito norte”. Para la elaboracion de este documento se
estructuraron diversos planes; para el analisis de mercado se obtuvo una muestra de 245
publico objetivo, el que permitid concluir que en Quito si existe un mercado potencial dado
al crecimiento econdémico y vehicular lo cual favorece para la vida atil del proyecto, el
estudio organizacional ha permitido establecer los objetivos que quiere alcanzar la
empresa; se trazo un flujograma de procesos que permitié optimizar el tiempo de lavado
para llegar a los 35 minutos, asimismo como estrategia de precio, se ha considerado
descontar el 5% si el cliente realiza més de un servicio, y segun el andlisis financiero se
establece que el proyecto es factible y viable.

Definitivamente los resultados finales de la investigacion indican que, si
existe un mercado potencial para ofertar el servicio de lavado de vehiculos, debido al alto
nivel de crecimiento del nimero de vehiculos, lo cual no se escapa a nuestra realidad
nacional, ofertando a un precio razonable segln servicio y tomando en cuenta que 35

minutos es considerado como el tiempo preferido por los clientes.

1.2.2. A nivel nacional

Loya (2016) tuvo como objetivo estratégico “Posicionar a la empresa como la
del mejor servicio al cliente trasladando el servicio hasta donde lo requieran”; esta dirigido
a hombres y mujeres entre 25 a 45 afios con auto propio, con estilos de vida modernos y
sofisticados, que no dispongan de tiempo. Esta investigacion es cualitativa de tipo
exploratoria. De acuerdo a la investigacion que se realizd, se encuentra como principal
hallazgo que en el negocio de lavados de autos, los propietarios de los vehiculos encuentra
como un evento insatisfactorio el tiempo que se destina al lavado de los vehiculos, por lo
cual en algunos casos, los posibles clientes prefieren realizar el lavado de sus vehiculos
ellos mismos en vez de encargarlos a una empresa. Por lo tanto se debe verificar en todo
momento los tiempos en los cuales se brinda y proporciona el servicio a los clientes.

Este estudio nos reafirma en ofrecer el servicio donde el usuario se
encuentre, asi podemos acaparar mas demanda que hay frente a nuestra competencia,
quienes generalmente brindan sus servicios en locales; y por ser un servicio innovador

atraera una mayor cantidad de clientes ya que al usar la maquina a vapor se obtendran
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mejores resultados, ya que no causa rayones, quitar malos olores de la tapiceria, también
ayuda a preservar la pintura del auto; y el uso de los productos amigables con el medio
ambiente, contribuiran a tener el vehiculo en buen estado, debido a que los productos
ecologicos contienen un ingrediente antiestatico, que ayuda a repeler la suciedad; es

decir, el vehiculo permanecerd mas tiempo aseado y presentable.

Valle (2016) su investigacion busca solucionar los problemas que se
presenten en el sector de Talleres automotrices, la cual estd trabajando bajo el método
cuantitativo puesto que se recolecta informacion acerca de las necesidades y realidades del
mercado; también emplea una metodologia cualitativa, de tipo descriptiva y se realizaron
273 encuestas, dirigidas a personas gue tienen carro y que son del sector socioeconémico
Ay B. Segun el estudio de mercado realizado, una de las conclusiones es necesario que el
trabajador se capacite; esto se vera reflejado en el buen servicio y trato con el publico, que
para Tiki Cars el cliente es lo mas importante.

La investigacion guarda similitud con el plan de negocio a ejecutar ya que
uno de nuestros objetivos es que el cliente se sienta satisfecho del servicio y por el buen
trato que se le va brindar antes, durante y después. Una de las principales estrategias de
marketing es conseguir que su fuente principal de entrada de clientes provenga de
recomendaciones de otros clientes. La satisfaccion y fidelizacion del cliente es la unica

opcion viable en un mercado como el peruano.

Reategui (2016) en su tesis “Lavado de vehiculos automotores en la ciudad y
su efecto sobre el uso del agua y el ambiente. Iquitos. Loreto-2016”. En marco a su
objetivo planteado de “Identificar el volumen de agua usada por empresas”, el método que
se utilizé fue el evaluativo — explicativo y el disefio fue paramétrico, con una poblacion
objetiva de 84 empresas que utilizan el servicio, en el que concluye que el rubro de
servicio de lavados de vehiculos, es uno de los principales rubros que demanda un
consumo de agua excesivo, siendo en lquitos un rubro critico debido a los volumenes
registrados durante un dia promedio, que son mas de diez metros cubicos. También se tiene
que el lavado de vehiculos menores como son las motos, es uno de los rubros que también
contribuye a un consumo de agua desmedido.

La presente investigacion evidencia un gran numero de empresas como

clientes que no se preocupan por el cuidado del agua y es claro las grandes cantidades de
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desperdicio, por ello con el uso de la tecnologia, se propone la creacién de una empresa
que lava a seco y/o a vapor, en la que por lavado se gastara como méximo 5 litros de
agua, por lo tanto es una posibles solucion y asi manejar de manera eficiente el uso del

agua, buscando generar cambios en la actitud y responsabilidad ambiental.

Guerra (2015) la idea del presente proyecto es “La constitucion y
fortalecimiento de una empresa dedicada a brindar un servicio completo en el cuidado y
mantenimiento de vehiculos en las ciudades de Chiclayo, Trujillo y Piura” de la
Universidad Europea Madrid. Esta investigacion busca determinar el comportamiento del
mercado actual por ello se encuestd a personas que tengan automavil entre 18 y 69 afios.
La investigacion concluye que existe una oportunidad interesante por darse un
“Crecimiento poblacional en cada una de las provincias objetivo, por otra parte hay una
tendencia creciente en la compra de autos, ausencia de empresas que brinden un servicio
integral de cuidado de autos, adicionalmente la economia en el pais es favorable, y segun
los resultados se evidencia preferencia por los servicios que tomen poco tiempo.

El material informativo de este tipo de proyecto nos ayuda y fortalece para la
creacion de la empresa que planteamos ya que guarda mucha similitud. Observamos
muchas ventajas en cuanto a la economia por ser estable, y por al interés en cuanto al

consumo de este tipo de servicio.

Arrestegui (2014) su trabajo busca determinar su factibilidad y para alcanzar
el objetivo emprendié un estudio de mercado donde recolectd informacion mediante
entrevistas las cuales realiz6 en los principales restaurantes de la ciudad y puestos de
mercados minoristas. En conclusion, mediante la entrevista se detecto interés por parte de
los administradores de los restaurantes como también de los vendedores de pollo en los
mercados minoristas por el paso de una nueva empresa que busque cubrir sus expectativas
en cuanto a la calidad del producto y precios manejables, asimismo demuestra que es
viable econdmicamente y financieramente, con un VAN financiero de S/. 989,285.29 y una
TIR del 94.50%, y tiene un periodo de recuperacién al tercer afio.

Queda demostrado que para emprender un proyecto es necesario desarrollar
todo un plan para demostrar su factibilidad y ver en qué tiempo se recuperara lo invertido.

Es indiscutible que un paso primordial es el sondeo de tu demanda y oferta asi se
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comprobara si tiene acogida tu producto o servicio o bien se reforzara en los puntos que

no consideraste.

1.2.3. A nivel Local

De la Piedra (2015) su objetivo general fue concientizar al publico que acude
a minimarkets, a difundir el uso de insumos ecoldgicos y recomendaciones para proteger el
medio ambiente, y para ello se llevaron a cabo 100 encuestas realizadas a hombres y
mujeres cuyas edades oscilaban de 30 afios a mas, orientadas para aquellas personas que se
preocupen por el medio ambiente y que sean de diferentes estratos socioecondémicos.
Dentro de los hallazgos de la investigacion se evidencia que casi la totalidad de la
poblacion encuestada encuentra como favorable la comercializacién de productos
ecologicos, esto se debe a la difusidn de la conciencia medio ambiental que se encuentra de
moda en muchos sectores de la poblacion.

Con esta investigacion se determiné la viabilidad de instalar una empresa de
lavado de autos con el uso de la maquina a vapor o productos no contaminantes, ya que
repercute positivamente en el cuidado de los recursos y seria obtenido por un gran nimero

de usuarios.

Piscoya (2015) planteé como objetivo determinar la viabilidad de la creacion
de un minimarket, la investigacién es tipo descriptiva, con una muestra de 380 pobladores
entre las edades de 18 a 60 afios con NSE B, C y D, en la que pudo reconocer
caracteristicas, gustos y preferencias de los habitantes. En ella concluy6é que existe una
demanda insatisfecha porque no existe un minimarket que tenga variedad de productos, y
ademas que brinde rapidez y seguridad, de igual manera con ayuda de los indicadores de
rentabilidad, se determino la viabilidad del proyecto, teniendo un periodo de recuperacion
de capital en 3 afos.

La presente investigacion se realizd para determinar su viabilidad y hace
referencia a un estudio de mercado, estudio técnico, organizacional y financiero, el cual

por ser un plan de negocio guarda relacion con nuestro estudio.

Gonzales (2016) se planted averiguar la viabilidad de la creacion de un

minimarket; la presente investigacion es de tipo descriptiva- cualitativa, con una muestra
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de 384 personas, de igual forma emplearon cuestionarios a personas de 15 afios a mas de
forma aleatoria en la ciudad, para procesar la informacién usaron el spss y el Excel, y de
acuerdo a los resultados se concluye que existe una gran aprobacion por parte del puablico
objetivo, para el desarrollo de la empresa, también afirman que para posicionarse en el
mercado seria por sus productos diferenciados y el uso de los medios de comunicacion.
Casos como estos nos ayudan en fortalecer la idea en mostrar un servicio
diferenciado de los demas, en nuestro caso brindar el servicio delivery de lavado de autos
a seco y/o vapor, donde tiene casi nula competencia directa y diferenciandose de las
tradicionales, ademés es exclusivo en el sector, por contar con productos de calidad e
instrumentos de alta tecnologia; asimismo se apoyara en las redes sociales y e-mails,

aprovechando la demanda de las mismas.

Castro (2016) busco estudiar la viabilidad comercial de la implementacion de
un negocio de hosteria. El estudio se planted de acuerdo a lineamientos descriptivos y
cuantitativos, buscando en todo momento estudiar la demandad potencial de la aceptacion
de un negocio de hosteria y verificar la cuantificacion de los costos de funcionamiento.
Luego de realizar estudios de mercado y aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos, se verifica la rentabilidad del negocio y su aceptacién en cuanto a demanda del
mercado. Los indicadores financieros, tanto el VAN como el TIR fueron positivos.

La investigacion del citado antecedente guarda relacion con lo planteado por
Weinberger, que para emprender un negocio es necesario evaluar la viabilidad mediante
un plan, estructura que nuestra investigacion se guia, la cual permitird demostrar la

factibilidad para la creacion del car wash.

Oliva (2016) los objetivos de la investigacion fueron determinar la viabilidad
estratégica, técnica, organizacional y econdémica financiera, para ello se realizé un estudio
de mercado, se aplicaron 384 encuestas en el que se determind la viabilidad para la
creacion del hotel porque existe demanda por ser un hotel diferenciado de los existentes en
la ciudad pero existe una gran competencia en nivel de servicios es por ello que el proyecto
no es factible y tampoco rentable, debido a que los indicadores financieros como el VAN
fue negativos, producto que los flujos de dinero a futuro fueron proyectados en perdida,
ademaés la tasa interna de retorno sale muy alta para un tipo de negocio dentro de esta

estructura. En la presente investigacion se pudo identificar que el recurso financiero es un
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factor importante, que es necesario invertir en infraestructura a mediano plazo para
generar mas ingresos y hacer frente a la competencia. Asi el negocio serd rentable y

funcionara en su totalidad.

Diaz (2017) investigo sobre la factibilidad de la implementacion de un
negocio de gimnasio, donde se realizd una investigacion de tipo mixta con un disefio no
experimental, donde se consider6 como muestra a 207 personas del distrito y como
resultado a la presente investigacion llego a la conclusion que el proyecto es viable y
rentable de acuerdo a la investigacion y segun el estudio de mercado el 82 por ciento del
mercado objetivo encuestado lo requieren, y por ser de necesidad para la salud.

Hoy en dia las personas se preocupan mas por su bienestar fisico y mental;
la presente investigacion ha podido identificar ese crecimiento de tendencia, es por ello
que un objetivo es facilitar la vida del usuario, llevando el servicio donde lo requiera para
evitarle estrés, preocupaciones, ahorro de tiempo y asi pueda realizar otras actividades,

garantizandole la seguridad, calidad, precios competitivos y disponibilidad.

Orosco (2017) en su tesis “Plan de negocio para determinar la viabilidad de
instalar una empresa comercializadora de purificadores de agua a base de ozono en la
ciudad de Chiclayo, 2017” de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la viabilidad para su instalacién, el disefio del
plan es no experimental transversal, estimd una muestra de 367 habitantes, quien fueron
encuestados aleatoriamente, encuesta que se realizo a las familias del NSE A, By C de la
Urb. Santa Victoria. En la obtencién de los datos de pudo observar un gran porcentaje de
usuarios que desean solicitar el servicio por preocuparse mucho en la salud. En conclusion,
después de analizar todos sus planes se demostré su factibilidad, obteniendo una gran
rentabilidad.

Esta investigacion por ser un plan de negocio tiene que demostrar su
factibilidad y rentabilidad, por eso se realizan todos los estudios necesarios para
determinar su viabilidad, mediante encuestas a la poblacion a quien va dirigida,
entrevistas, focus group, extraccion de datos de fuentes primarias como secundarias,
investigaciones cientificas, esta investigacion al igual que la que planteamos es de tipo

descriptiva-propositiva.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de negocio

Weinberger (2009) en su obra Plan de negocio nos afirma que:
Un que el plan de negocio es documento importante en las
gestiones de la empresa, permite planificar el futuro de un
negocio, ademas mejora las gestiones de decisiones por parte de
la alta gerencia y permite verificar los posibles riesgos de la
implementacion de una idea de negocio. Ademas, un plan de
negocio es una herramienta Gtil para cuantificar la inversion
necesaria para el funcionamiento y la realizacion de una idea de

negocio. (p.41)

Fleitman (2000) sefiala que:
El plan de negocio es fundamental para el éxito de la
implementacién de una idea negocio. EI documento de plan de
negocio especifica de manera clara todas las actividades
necesarias para llevar a cabo la idea de negocio. Por lo general
las ideas de negocio necesitan la cuantificacion real de todas las
actividades necesaria para llevar a cabo la implementacion del

negocio. (p.31)

El plan de negocios es un documento que permitird tener una idea clara, de
que el negocio que se va a implementar realmente es rentable o no. Porque a veces se
implementan negocios sin ningln analisis, terminando en un fracaso después de su

implementacion.
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1.3.2. ¢Qué es un plan de negocios?

Arbaiza (2015) en su obra Como elaborar un plan de negocio afirma lo

siguiente:

El plan de negocio generalmente es documento que debe estar
elaborado y aterrizado en blanco y negro, en este documento se
deben sefalar todas las actividades claves que debe realizar la
empresa para obtener flujos de dinero positivos. Ademas, en este
documento se deben sefialar las cadenas de valor, las estructuras
organizacionales y todas las actividades necesarias para operar
con éxito el negocio. Finalmente se debe evidenciar y
cuantificar lo necesario para poner en marcha el negocio, y si es
necesario identificar la fuentes de financiamiento primarias y

secundarias. (p.21)

Weinberger (2009) refiere en su obra que:

El documento que estructura las actividades del plan de negocio
debe estar redactado de manera ordenada y precisa, buscando en
todo momento un lenguaje claro para guiar la correcta
implementacion de las actividades descritas en el documento. En
lo posible el documento debe sefialar las actividades de inicio,

proceso Y fin de la consecucién del negocio. (p.33)

De acuerdo a los autores, el plan de negocio es un documento donde se

describird cada una de las actividades, siendo una hoja de ruta que nos guia para alcanzar

los objetivos planteados, a fin de que sea un emprendimiento de éxito.

1.3.3. Estructura de un Plan de Negocio

“La revision de diferentes literaturas de planes de negocio, evidencia

diferentes tipologias de planes de negocios y actividades de planificacion para diferentes
rubros y tipos de negocio” (Arbaiza, 2015, p. 24).
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1.3.4. Resumen Ejecutivo
Arbaiza (2015) afirma que:
Que el resumen ejecutivo es la primera parte del plan de
negocio, generalmente se encuentra redactado en la extension de
una sola hoja y en ella se sintetizan los principales indicadores
que garantizan la viabilidad del negocio. Usualmente esta parte

del resumen ejecutivo es leida por los inversionistas. (p.27)

Weinberger (2009) nos manifiesta que:
El resumen ejecutivo detalla de manera sintética los aspectos
relevantes que verifican las viabilidades de la idea de negocio,
en este sentido es necesario detallar los resultados del estudio de
mercado, estructura de costos, posibilidades financiamiento, asi
como también un detallado estudio de la situacion del pais en

cuanto a tendencias y otras estructuras mas. (p.44)

En concordancia con lo manifestado por los autores, los resimenes
ejecutivos, como su nombre lo dice, en pocas palabras describe de qué se trata el
negocio, explicando a detalle el producto o servicio que se pretende ofrecer,
asimismo el mercado y su posicionamiento y rentabilidad de acuerdo a los

indicadores econémicos y financieros.

1.3.5. Descripcion del Negocio

Arbaiza (2015) afirma:
La descripcion del negocio, implica el detalle de lo que se va a
vender, ya sea un bien o servicio, implica también la descripcion
del mercado o grupo de elementos poblacionales que comprara
el producto. En la descripcion del negocio también se deben
describir las estrategias de comercializacion y distribucion que
tendra el bien o servicio, finalmente también se deben detallar

las actividades que generan valor y diferenciacion a la empresa.
(p.35)

31



Weinberger (2012) afirma lo siguiente:

Las ideas de negocio deben ser producto de una serie de
procesos que Se orienten a mejorar algo que ya se encuentra en
el mercado, o en su defecto las ideas de negocio deben ser
completamente innovadoras y orientadas a solucionar problemas
de la sociedad con matices medio ambientales. En este sentido
es necesario que una idea de negocio garantice la saciedad de
necesidades actuales de un grupo de mercado, asi como también
se oriente tener posibilidades de promocionar y vender una idea
diferenciada de bienes o servicios. (p. 47).

Concordando con Weinberger la idea de negocio tiene que reflejar los
pensamientos o la imaginacion que se ha proyectado para su negocio. Destacando
la innovacion, desarrollo y atraccion del mercado y posicionamiento comercial.
Evaluando las ventajas comparativas y competitivas respecto a los negocios

similares que existan.
1.3.6. Mision

Arbaiza (2015) sostiene lo siguiente:
La mision debe estar redactada en un documento que
generalmente es un plan, la mision es el objetivo general de la
empresa y encamina todas las acciones de la organizacion hacia
el cumplimiento de ella. La misién debe sintetizar brevemente el
corazon del negocio de la organizacion, su segmento de
mercado, acciones de diferenciacion, asi como también los
beneficios sociales y medio ambientales que se tendran en

cuenta para los grupos de interés. (p.86)

Coincidiendo con lo escrito por el autor, la mision refleja el espiritu de

existencia de la empresa, describiendo quién es y cual es su accionar.
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1.3.7. Visién

Arbaiza (2015) asegura que:
Explica las aspiraciones Optimas y perfectas que tiene la
organizacion para cumplir en un largo plazo. Desde un punto de
vista estricto la vision se redacta en futuro y tiene que ser

consensuada con todos los miembros de la organizacion. (p.88)

De acuerdo al autor, la vision es aquella proyeccidn a corto, mediano y largo
plazo del negocio que se desea implementar o de un negocio existente, a fin que permita

que las actividades que se propongan este direccionadas a cumplir las metas propuestas.

1.3.8. Analisis del entorno

Arbaiza (2015) afirma que:
El analisis del entorno es el primer paso de todas las estructuras
de un plan de negocio, implica la revision importante y sincera
de como se encuentra una organizacién en el presente para
cumplir aspectos del mafiana. Es necesario que para realizar un
analisis del entorno se apliquen técnicas validadas y matrices
para encontrar fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas. (p.51)

Weinberger (2012) manifiesta que:
El analisis del entorno implica una detalla estudio de los
aspectos politicos de un pais, las tendencias sociales del
consumo de un grupo de consumidores, la regresion vy
proyeccion de cifras economica locales e internacionales, la
revision de aspectos legales, el estudio de los competidores, la
validacién de insumos y proveedores; todo esto con el fin de
garantizar que el proyecto negocio tendra posibilidades de éxito

o0 de fracaso. (p. 51)

33



En concordancia con los autores, cuando se plante la generacion de un
negocio, se debe tener en cuenta el analisis de entornos; es decir, aquellas acciones buenas
Ilamadas oportunidades y aquellas negativas Illamadas amenazas, debido a que estan van a
influir en el desarrollo y desenvolvimiento del negocio. Si no se tienen en cuenta, el

negocio puede ser condenado al fracaso.

1.3.9. Sondeo de Mercado

Weinberger (2012) declara que:
Que el sondeo de mercado, verifica la demanda comercial a
futuro que tendra un bien o servicio que se pretende vender en
un determinado espacio territorial, el estudio de mercado debe
especificar las cantidades que se desearan comprar en un futuro
y sobre todo se debe sefialar las cantidades monetarias que

desean pagar los clientes en un momento determinado. (p. 56)

De acuerdo con los autores, el sondeo de mercado es una herramienta Gtil que
permitird conocer las caracteristicas de los clientes del negocio que se estd proponiendo,

desde su edad, sexo, gustos, preferencias, etc.

1.3.10. Analisis de la industria
Arbaiza (2015) nos dice que:

La industria estd compuesta por todas las empresas que pueden
vender productos parecidos a los que se quieren comercializar,
es necesario estudiar a los competidores con el fin de verificar
cuales son las caracteristicas que nos pueden hacer diferentes,
tanto como actividades de la cadena de valor, precios,

estrategias de comercializacion y posibles clientes. (p.57)
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Weinberger (2012) nos afirma que:
Que también el andlisis de la industria tiene que ver con las
estadisticas de venta y demanda que ha sufrido un rubro de
mercado, se debe estudiar el comportamiento de un bien tanto en

el pasado como en el futuro. (p. 60)

Concordando con los autores, cuando se propone un negocio tenemos el
conocimiento que no serd el unico en el mercado, de alguna manera negocios similares al
propuesto puede existir. Por lo tanto, es necesario realizar el andlisis de la competencia
actual, de la futura, también de los productos y servicios que pueden reemplazar al

producto, incluir el andlisis de los clientes y de los proveedores.

1.3.11. Planeamiento estratégico

Arbaiza (2015) nos enfatiza que:
La planificacion estratégica implica tomar previsiones en el
presente para enfrentarse a situaciones de futuro. Desde un
punto de vista organizacional la planificacion estratégica se
realiza en los niveles organizacionales gerenciales y desde un
punto de vista temporal abarcan decisiones que se deben

ejecutar en un largo plazo. (p. 84)

Weinberger (2009) refiere que: “El plan estratégico es el instrumento
maestro, donde se integran todas las acciones encaminadas a un largo plazo, tiene como fin
garantizar la toma de decisiones logicas para llegar a un estado deseado o a un objetivo

organizacional” (p. 64).

De acuerdo a los autores, el plan estratégico es necesario realizarlo, porque
permitird conocer las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas que
tenga o que afronte el negocio. Ademas, se debe detallar que el plan estratégico debe ser
socializado con todas la organizacion con el fin que todos los colaboradores sean

conscientes de los objetivos que se deben lograr en un corto, mediano y largo plazo. Se
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sugiere que los estratégicos sean revisados al final de los periodos contables con el fin de
verificar el logro de los objetivos que se plantearon.

1.3.12. Plan de Marketing

Arbaiza (2015) manifiesta que:
Implica la descripcidn de todas las actividades que garanticen el
cumplimiento de los objetivos comerciales de la organizacion
entre ellas se encuentran el disefio de producto, las acciones de
fijacion de precio, los aspectos de promocién y publicidad, asi
como también las acciones de gestién de puntos de venta y

estudio de mercado. (p.109)

Weinberger (2009) afirma:
El plan de marketing debe sefialar con detenimiento las
caracteristicas del segmento de mercado, identificando los tipos
de necesidades, necesidades no satisfechas, intenciones de
compra. Ademas, debe desglosar todas las actividades
necesarias para conseguir una participacion de mercado positiva

y un posicionamiento adecuado en el mercado. (p. 69)

En concordancia con los autores, el plan de marketing permitird que se
delimite claramente el mercado objetivo del negocio, asimismo las estrategias de

promocion que se utilizaran para posicionarse en un mercado competitivo.

1.3.12.1. Descripcién de producto o servicio

Weinberger (2012) expresa que: “La descripcion del producto
debe especificar con detalle todos los atributos que los clientes consideran diferenciables y
posicionales en un mercado (p.73).

De acuerdo al autor, cuando se propone un negocio, tiene que
plantearse claramente las caracteristicas del producto o del servicio, debido a que eso sera

lo atractivo del negocio y asi posicionarse en la mente de los clientes. Es necesario que en
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lo posible la descripcion del producto especifique las caracteristicas que valoran las
personas que desean comprar el producto, estas caracteristicas se pueden orientar en
funcionalidad, precio, beneficio o algun proceso de comercializacion especial que pueda

otorgar la empresa.

1.3.12.2. Estrategia de precio:

Weinberger (2012) no dice:
Los precios son una variable sensible de la estrategia
de marketing, debido a que garantizan los ingresos
del proyecto. EI precio de venta final de
comercializacion debe orientarse a recuperar los
costos de produccion y a garantizar la consecucion
de un atractivo margen de contribucién en la venta
de cada producto. (p.73)
Concordando con el autor, cuando se establece un precio de un
producto o un servicio que se lanza al mercado, este debe ser de acuerdo al precio
posicionado en el mercado, o también en base al analisis econébmico o en base a los

ingresos que espera el empresario.

1.3.12.3. Estrategia de distribucion o plaza:

Weinberger (2012) sostiene que:
La estrategia de distribucion tiene que ver con todas
las posibles formas que tiene la empresa para hacer
llegar sus productos al consumidor final. Es
necesario verificar en el estudio de mercado la forma
de distribucion mas aceptada. También es necesario
verificar que la forma de distribucion que se planea
asumir sea beneficiosa en cuanto a operatividad,
oportunidad y niveles de costos. (p.74)
De acuerdo con el autor, es necesario determinar el lugar donde
se distribuird el producto o el servicio, asimismo analizar la ruta de llegada hacia los

clientes.

37



1.3.12.4.

Estrategia de promocion:

Weinberger (2012) manifiesta que:

La promocion abarca todas las actividades de
compra de medios para comunicar el valor de un
bien o servicio. Es necesario que la empresa
verifique los medios que permiten llegar a una
mayor masa de mercado a un menor costo O

inversion. (p.76)

En concordancia con el autor, al generar un nuevo negocio, es

trascendental la promocion para que este sea conocido por todos los clientes que han

identificado, proponiendo ofertas, campafas publicitarias, emision de avisos por diferentes

medios de comunicacion.

1.3.12.5.

1.3.12.6.

Estrategia de servicio al cliente o post venta:

Weinberger (2012) expresa que:

El servicio al clientes es una parte importante del
proceso de valor en la entrega de productos. El
servicio post venta se orienta a verificar la real
satisfaccion de las necesidades de los clientes,
también contempla la orientacion en usos de
productos, consejos, atencion a reclamos y otros

posibles inconvenientes del negocio. (p.77)

Estrategia de posicionamiento:

Weinberger (2012) afirma:

La estrategia de posicionamiento se orienta a lograr
un lugar inigualable en la mente de los
consumidores. Las estrategias se pueden elaborar en

base a una diferenciacién importante en los aspectos
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de calidad frente a los desembolsos de dinero que
pueden hacer los clientes. (p.77)

1.3.13. Plan de Operaciones

Weinberger (2012) asegura que:
El plan de operaciones detalla todas las actividades de entrada,
procesos, y entrega del producto al almacén de productos
terminados. El plan de operaciones también detalla los costos de
maquinarias, insumos y mano de obra involucrados en los

procesos de produccion. (p.78)

De acuerdo con el autor, es necesario que en la propuesta del negocio se
describa paso a paso, las actividades que se realizaran para producir el producto o el

servicio, de esa manera se identificaran los tiempos, recursos y el personal necesario.

1.3.14. Disefio de la estructura y plan de recursos humanos

Weinberger (2012) sostiene que: “Las personas son el elemento clave del
éxito empresarial. ElI plan de recursos humanos debe considerar: funciones, cargos, el
organigrama, politicas y estrategias que ayudaran a administrar el recurso humano, el
presupuesto de las remuneraciones” (p.89). Ademas, el plan de recursos humanos debe
estar estructurado en base a una gestién de competencias, garantizando en todo momento el
sefialamiento exacto de las competencias que son necesarias para cubrir futuros puestos

dentro de la organizacién.

En concordancia con el autor, la propuesta de un plan de negocios, debe
considerar la planilla de los recursos humanos necesarios para producir el producto o
implementar el servicio. Todo este plan debe costearse en base a los futuros sueldos de los

trabajadores.
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1.3.15. Plan Financiero

Weinberger (2012) nos dice que:
Integra de manera ordena y coherente todas las partidas
contables y necesarias para la implementacion de la idea de
negocio, ademas en base al estudio de la demanda real y
potencial se proyectan los posibles flujos de dinero que se

obtendran de la venta de los bienes o servicios. (p.95)

Arbaiza (2015) indica que: “El financiero utiliza proyecciones y regresiones
para evaluar el retorno del dinero en base a un nivel de inversion definida en un espacio de
tiempo” (p.191).

Concordando con los autores, es necesario realizar el analisis financiero y
economico del plan de negocios, porque solo asi el emprendedor podra saber, si realmente
el negocio sera rentable y si podré recuperar la inversion inicial que se realice para su

implementacidn, incluso saber en cuanto tiempo lo recuperara.

1.3.15.1. Viabilidad del proyecto

Weinberger (2012)
La vialidad del proyecto implica que el bien o
servicio sera aceptado por un grupo o segmento de
mercado, también implica la verificacion de niveles
de precios de venta hacia el consumidor final, y lo
mas importante que por cada unidad monetaria
invertida se tendrd una recuperacion incremental del

dinero invertido. (p.114)

Concordando con el autor, los indicadores econémicos Yy

financieros permitiran ver si el plan de negocios es viable efectuarlo.
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1.4, Formulacion del problema
1.4.1. Problema Principal

¢Cual es la factibilidad del plan de negocio para la creacion de un servicio

delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo?

1.4.2. Problema Especifico

¢Cual es el Plan Estratégico para la creacion de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo 2018?

¢Cdémo es el Plan de Marketing para la creacion de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo 2018?

¢Como es el Plan Operativo para la creacion de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo 2018?

¢Como es el Plan Organizacional para la creacion de un servicio delivery de

car wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo 2018?

¢Cual es el Plan Econémico — Financiero para la creacién de un servicio

delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo 2018?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La justificacion e importancia de una investigacion segin Gémez (2006) puede tener
diferentes fundamentos como conveniencia, impacto social, implicancia practica, el aporte
o valor tedrico y la metodoldgica. Ademas, el autor menciona que sera dificil de cumplirlos
todos estos aspectos, pero si se debe procurar que el estudio se justifique para que tenga un

valor de acuerdo a un aspecto que el autor lo describa.

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica en base a las teorias de la variable que
se estudia que es plan de negocio, la misma que se fundamentan en la base tedrica de

Weinberger (2009) autora que describe todas las partes involucradas en la creacion,

41



elaboracion e implementacion de una idea de negocio. La base tedrica tomada, ha
permitido realizar la operacionalizacion de la variable de estudio, en base a todos los

componentes de la estructura de un plan de negocio.

1.5.2. Justificacion practica

Este trabajo de investigacion ayudara a la creacion de un servicio delivery
de car wash en seco y/o a vapor mediante la propuesta de un plan de negocios. Debido al
incremento del parque automotor, y al crecimiento de las tendencia de cuidad medio
ambiental, el presente plan de negocio se orienta a garantizar la completa satisfaccion de
una importante parte de la poblacion, buscando en todo momento verificar las practicas de
contaminacion y de cuidado medio ambiental (Weinberger, 2009).

1.5.3. Justificacién metodologica

Desde un punto de vista metodoldgico, la presente tesis se fundamenta en un
estudio de mercado cuantitativo y cualitativo con el fin de garantizar la demanda de un
servicio de car wash. La investigacién obtendra resultados en base a la deduccion vy al

analisis matematico financiero (Gémez, 2006)

1.5.4. Justificacién social e importancia

La importancia de la investigacion se enmarca en la utilidad de la empresa
de servicio delivery de car wash en beneficio de los clientes. Y la importancia social se
basa en contar con una empresa que contribuye con el medio ambiente por tener un sistema
ecologico, limpio y simple, que ofrece una alternativa diferente de lavar un vehiculo a
precio de mercado. Con su sistema a vapor (un auto se lava con menos de 5 Its.) ademas

ahorra energia ya que su operacion no requiere de grandes motores. (Gémez, 2006)
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1.6. Hipotesis

Hi: Es factible la creacion de un servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en

el distrito de Chiclayo.

Ho: No es factible la creacion de un servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor

en el distrito de Chiclayo.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la creacion de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

1.7.2. Objetivos Especificos

Disefiar un Plan Estratégico para la creacion de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

Disefiar un Plan de Marketing para la creacidn de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

Disefiar un Plan Operativo para la creacién de un servicio delivery de car

wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

Disefiar un Plan Organizacional para la creacion de un servicio delivery de

car wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

Analizar el Plan Econdémico — Financiero para la creacién de un servicio

delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.
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II. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Cuantitativa

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), se orienta a obtener
datos cuantitativos, pre establece las teorias de estudio y se orienta estrictamente a probar

hipétesis mediante la deduccion de resultados.

La presente investigacion es de corte cuantitativo, porque se orientd a probar
resultados de cantidades de demandadas en un periodo de tiempo determinado y también

porque se orientd a contabilizar recursos financieros en cuanto a ingresos y costos.
No experimental

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) establecen que las investigaciones
experimentales, no aplican estimulos sobres las variables de estudio. La presente
investigacion es no experimental debido a que el plan de negocio, solo quedara como una
propuesta para que los inversionistas interesados apliquen y desarrollen el plan de negocio.

Descriptiva

De acuerdo a la investigacion desarrollada, es descriptiva, ya que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 102) indican que los estudios descriptivos, enumeran
caracteristicas de las variables de estudio. La investigacion se orienta a describir las
cantidades demandas del servicio de lavado de autos, sus costos de implementacion, asi

también describié la evaluacién financiera del plan

Propositiva

La investigacion es de tipo propositiva ya que plantea una propuesta para dar una

solucion al problema. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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El disefio de la investigacion puede ser esquematizado de la siguiente forma:

[M]—>[0 }——{P ]

En donde:

M = Representa la muestra de estudio.
O = Observacion

P = Plan de Negocios.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Paoblacion

Bernal (2000) explica que una poblacién de investigacion tiende a delimitar a
todos los elementos guardan caracteristicas entre si.

La poblacion que se estudia en esta investigacion estd conformada por los
hombres y mujeres del distrito de Chiclayo pertenecientes entre las edades de 20 a 64 afios

gue tengan vehiculo.

Determinacion del tamafio de mercado

Tabla 1

Poblacion por grupo etario, distrito de Chiclayo 2017

Distrito Chiclayo 2012 2013 2014 2015 2016 p/2017
20-24 28,100 28,036 27,943 27,848 27,826 27,731
25-29 24,019 24,346 24,634 24,829 24,981 25,294
30-34 21,765 21,764 21,794 21,909 22,188 22,182
35-39 20,182 20,396 20,594 20,753 20,889 21,100
40-44 18,858 19,031 19,210 19,402 19,658 19,830
45-49 17,412 17,671 17,909 18,149 18,396 18,653
50-54 15,346 15,777 16,185 16,553 16,904 17,356
55-59 12,843 13,259 13,678 14,092 14,541 14,999
60-64 9,919 10,344 10,777 11,190 11,608 12,097
Total 168,444 170,624 172,724 174,725 176,991 179,152

Fuente: Ipsos-Equipo investigador
Elaboracidn: Propia
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De acuerdo a la informacion de la tabla 1, referimos que el distrito de
Chiclayo tiene 179, 152 habitantes, entre las edades de 20 a 64 afios.

Tabla 2

Estructura socioecondmica de personas segun departamentos 2017

Departamentos Estructura Socioeconémica APEM(% Horizontal)

Peru AB C D E

personas

MLS % % % %
Amazonas 425.0 2.8 10.6 18.9 67.7
Ancash 1,160.5 1.7 21.1 24.7 46.5
Apurimac 462.8 3.3 7.4 15.0 74.3
Arequipa 1,315.5 19.8 31.8 30.9 155
Ayacucho 703.6 3.4 8.0 17.4 71.2
Cajamarca 1,537.2 3.4 10.7 16.5 69.4
Lambayeque 1,280.8 10.5 23.8 30.7 35.0

Fuente: CPI - Distribucién de personas segiin NSE 2017 — Departamento (Urbano)

La tabla 2, nos indica que el 10.5% de la poblacién urbana de la regién

Lambayeque se encuentra en el N.S.E. AB.

Una caracteristica del perfil de cliente objetivo es que pertenezcan al N.S.E.
AB distrital urbano de Chiclayo, informacién estadistica directa que no se ha logrado
encontrar; motivo por el cual, se ha recurrido al supuesto que porcentaje de poblacion con
N.S.E. AB urbano regional y el distrital tengan el mismo valor, 10.5% de la poblacion
segun un informe revelado por CPI Compafiia peruana de estudios de mercados y opinion

publica.
De acuerdo a la informacion estadistica de los vehiculos registrados en la

region es de 74,335 vehiculos, de los cuales autos, station wagon y camionetas suman 61
461 vehiculos. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3

Parque Automotor Departamento de Lambayeque 2017

Clase de vehiculo 2011 2012 2013 2014 2015 2016  p/2017
Automovil 19726 21980 24520 26777 28868 30741 34363
Station Wagon 5070 5073 4984 4883 5396 5908 5715

Pick Up 7669 8164 8511 8774 8992 9192 9648
Camionetas Rural 6221 7335 8102 8795 9116 9418 10705

Panel 1051 1053 1049 1038 1038 1034 1030
Omnibus 806 799 1045 1372 1351 1348 1696
Camién 6945 7331 7619 7939 8045 8088 8524
Remolcador 533 526 515 521 511 572 544
Remolque- Semi Remolque 1419 1641 1797 1797 1843 1960 2110
Total 49440 53902 58142 61896 65160 68261 74335

Fuente: MTC - OGPP - OFICINA DE ESTADISTICA.
ELABORACION: Propia

Para realizar un calculo de las personas que tienen automovil en el distrito, se
ha realizado la aproximacion a través del total de autos sobre la cantidad de habitantes
urbana de la region.

Con la informacion encontrada, se ha procedido a determinar el segmento de
mercado objetivo.

Tabla 4

Segmentacion de mercado, distrito Chiclayo 2017

Criterios aplicados para el calculo del segmento meta Tasa (%)  Habitantes
Segmento etario 20 a 64 Distrito Chiclayo (Ver Tabla 1) 179,152
Poblacion NSE AB* (Ver Tabla 2) 10.5 18,810.96
Personas con 01 automovil 4776895 898

(74,335 vehiculos/1280,8 habitantes * 0.8230° %Urbano)

Fuente: Elaboracion propia

' CPI - Niveles socioeconémicos 2017.
? Distribucién Porcentual de la Poblacién Urbana region Lambayeque. CPI-2017
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NUmero de autos estimado en el distrito de Chiclayo para el 2018 asciende a

898 vehiculos.

Tabla 5

Tasa de crecimiento del parque automotor de la regién Lambayeque

Lambayeque 2011 2012 2013 2014 2015 2016 P/2017
Parque

49440 53902 58142 61896 65160 68261 74335
Automotor

Incremento (%)

9.03 7.87 6.46 5.27 4.76 8.90

Fuente: MTC - OGPP - OFICINA DE ESTADISTICA.

Elaboracidn: Propia

Para efecto del analisis, se recurrido a la suposicion que la tasa de crecimiento

de 6.65% de los cinco ultimos afios, se mantiene constante a partir de del afio 2017.

Tabla 6

Proyeccion del numero de habitantes con vehiculo estimados del segmento 2018-2020

Segmento de

Tasa de crecimiento del parque Personas con vehiculo

Segmento proyectado

Afio Segmento  automotor (Region Lambayeque

elegido promedio de los 5 ultimos afios) Distrito de Chiclayo
2017 898 6.65% 957
2018 957 6.65% 1,020
2019 1020 6.65% 1087
2020 1087 6.65% 1159

Fuente: MTC - OGPP - OFICINA DE ESTADISTICA.

Elaboracién: Propia
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2.2.2. Muestra

Herndndez, Fernandez & Baptista (2006) definen como muestra a un
subconjunto de elementos representativos de la poblacion de estudio, los elementos de la
muestra representan significativamente a los elementos de la poblacion. Para la presente
investigacion se utilizd un muestreo aleatorio simple, el cual permitio hallar una muestra

de 175 elementos

Para hallar la muestra:

N =957 (nUmero de personas)
Z = Nivel de confianza equivalente 95% = 1.96
p = Probabilidad de aceptacion que toma el valor de 0.8
g = Probabilidad de rechazo que toma el valor de 0.2
e = Error de estimacion 5% = 0.05
n = Muestra total
Para calcular el nimero de encuestas tenemos:

3 Z’pqN

T e2(N—-1)+2Z%2pgq

3 1.962 (0.8) (0.2) (957)
~0.052 (961 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n

n

_ 588.225792
~ 3.3629

= 174.91 encuestas
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

Definicion Conceptual.
Variable: Plan de negocio.

Arbaiza (2015) en su obra Cémo elaborar un plan de negocio afirma lo siguiente:
El plan de negocio generalmente es documento que debe estar elaborado
y aterrizado en blanco y negro, en este documento se deben sefialar todas
las actividades claves que debe realizar la empresa para obtener flujos de
dinero positivos. Ademas, en este documento se deben sefalar las
cadenas de valor, las estructuras organizacionales y todas las actividades
necesarias para operar con éxito el negocio. Finalmente se debe
evidenciar y cuantificar lo necesario para poner en marcha el negocio, y
si es necesario identificar la fuentes de financiamiento primarias y

secundarias.
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Tabla 7
Cuadro de Operacionalizacion

Técnicae

instrumento
Variable Dimensiones Indicadores Items de

recoleccion

de datos

Anadlisis del Clientes ¢Con que frecuencia usted lava su Técnica:

auto?

entorno potenciales  ¢Quién realiza el lavado del auto? Encuesta

¢De acuerdo a su experiencia en un Instrumento:

servicio de autolavado cuél es el
grado de satisfaccion con el Cuestionario
servicio que recibe?

¢Alguna vez ha escuchado sobre el
servicio delivery de car wash en
Seco 0 a vapor?

¢Qué tan importante para Ud. es el
ahorro de agua al momento de lavar
su vehiculo?

¢Cuan interesante seria para usted
obtener el servicio de car wash en
el centro comercial, en su centro de
trabajo o en su vivienda?

¢Para usted qué factor seria

Plan de importante para la implementacion

Negocio de servicio de car wash delivery en

seco y/o a vapor?

Competidores  ¢De acuerdo a su experiencia como
calificaria usted la atencion de los
colaboradores de los servicios de
car wash en el distrito de Chiclayo?
¢Por qué razon el servicio de car
wash utilizado por usted se ha
convertido en su favorito?

Plan de Servicio ¢Como califica la calidad de los
servicios brindados en los car wash
del distrito de Chiclayo?

¢Qué servicio suele pedir con
mayor frecuencia cuando acude a
un centro de servicio de car wash?

Marketing

Precio ¢Cuéanto es el costo promedio que
se paga por el servicio de car wash
en el distrito de Chiclayo?
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Promocién

Plaza

Plan Operativo Proceso

Equipos
Plan Personal
organizacional
Plan VAN
Financiero TIR

¢Como califica los precios de los
servicios de car wash del distrito de
Chiclayo?

¢Cuénto estaria Ud. dispuesto a
pagar por este sistema de lavado en
seco y/o a vapor delivery que se va
a ofrecer?

¢Qué tipo de promociones le
gustaria recibir por realizar su
servicio en un car wash?

(A través de qué medio de
comunicacion le gustaria conocer
sobre las caracteristicas, novedades
y promociones del servicio de car
wash delivery?

¢Por qué medio le gustaria recibir
informacién para consultas,
pedidos de servicio de lavado,
reclamos, etc.?

¢Cuanto tiempo promedio usted
cree que es necesario para el
servicio de lavado de su auto?

¢El equipamiento es un factor
importante para que usted contrate
el servicio de car wash delivery?

¢Seria interesante para usted que el
personal tenga un uniforme
representativo, que identifique la
empresa?

Analisis documental

Analisis documental

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

La encuesta es la técnica principal de una investigacion de corte cuantitativo,

porque permite obtener datos ordenados en porcentajes ( (La Torre & Seco del Pozo, 2013)

La Técnica utilizada para la investigacion sera la encuesta.

2.4.2. LaEncuesta.

La encuesta incluye la descomposicion de las variables de estudio a través de
la fabricacion de preguntas o reactivos, los cuales pueden ser de tipo cerradas o abiertas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

2.4.3. Instrumento.

El cuestionario se encuentra estructurado por preguntas abiertas, las cuales

buscan conseguir el logro de los objetivos de investigacion. (Gillham, 2005)

2.4.4. Validez

La validez de los instrumentos de investigacion estuvo integrada por la
revision de expertos en materia de gestion y estudios de mercados. (Correa & Alvarado,
2014).

2.4.5. Confiabilidad

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el alfa de Cronbach. (Welch & Comer, 1988).

Para la presente investigacion se realizé la confiabilidad al cuestionario que
mide la predisposicion de los habitantes del distrito de Chiclayo, ante el servicio delivery

de car wash en seco y/o a vapor.
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Cuestionario: Determinar la predisposicion
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos
0.980 20

El anélisis del Alpha de Conbrach arrojé un valor de 0.980, lo que indica que
el instrumento es confiable.

Coeficiente alfa >.9 es excelente

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

En el presente estudio de investigacion, se utilizé el método estadistico descriptivo,
para obtener resultados en términos porcentuales, frecuencias, representados en graficos y
tablas que contienen los resultados de la investigacion. El proceso de datos obtenidos en

las encuestas se llevd a cabo a través del programa estadistico SPSS versién 24 y el
Microsoft Excel.

2.6. Aspectos éticos

Tabla 8

Aspectos éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

A los encuestados se les informé
Confidencialidad que la informacion proporcionada
tendria caracter confidencial y

anénimo.

Observacion Participativa Se les brindo libertad de respuestas.
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2.7. Criterios de Rigor cientifico

Criterios Procedimientos

Credibilidad Los resultados reportados seran reconocidos como verdaderos por los
mediante el participantes.

valor de la Se realizara la observacion de las variables en su propio escenario.

verdad y

autenticidad

Transferibilidad

y aplicabilidad

Consistencia a
la
replicabilidad

Se procederd a detallar la discusion mediante el proceso de la triangulacion.

. Se realizard la descripcion detallada del contexto y de los participantes en la

investigacion.

. Larecogida de los datos se determinara mediante el muestreo teérico, ya que se

codificaron y analizaron de forma inmediata la informacién proporcionada.

. Se procederd a la recogida exhaustiva de datos mediante el acopio de

informacion suficiente, relevante y apropiada mediante el cuestionario, la

observacion y la documentacion.

1. La triangulacién de la informacion (datos, investigadores y teorias) permitiendo el

fortalecimiento del reporte de la discusion.

2. El cuestionario empleado para el recojo de la informacion fue certificado por

evaluadores externos para autenticar la pertinencia y relevancia del estudio por ser

datos de fuentes primarias.

3. Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de los datos, el analisis e

interpretacion de los mismos haciendo uso de los enfoques de la ciencia: (a)

empirico, (b) critico y,(c)vivencial.

Fuente elaborada en base a: Norefia, A.L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas, Guillermo.; y
Rebolledo-Malpica, D. (2012)
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta que busca
determinar la predisposicion del mercado potencial del distrito de Chiclayo, ante el
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor; a través de la representacion de sus

tablas y graficos:

Tabla 9
Sexo
Concepto Frecuencia Porcentaje
Femenino 24 13.7
Masculino 151 86.3
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

Femenino ® Masculino

Figura 1. De acuerdo a los datos obtenidos se pudo observar que el mayor porcentaje
que representa el 86.3% de los encuestados son de sexo masculino mientras que el
menor porcentaje que es el 13.7% son de género femenino.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 10

Edad

Concepto Frecuencia Porcentaje
20a30 34 19.4
31a40 87 49.7
41 a 50 42 24.0
50 a méas 12 6.9
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

20a30 Hm31a40 41 a50 B 50 a mas

Figura 2. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 49.7% de los encuestados, son de 31 a 40 afios, mientras que el menor
porcentaje que representa el 6.9% son personas de 50 afios a mas.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.




Tabla 11

¢ Usted es el propietario del vehiculo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 140 80.0
No 35 20.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Si No

Figura 3. De acuerdo a los datos obtenidos se pudo determinar que el 80.0% de los
encuestados, indican que son propietarios de su vehiculo mientras que el menor
porcentaje que representa el 20.0% refirieron que no son propietarios.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 12

¢ Con qué frecuencia usted lava el vehiculo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Dos veces a la semana 43 24.6
Una vez a la semana 62 35.4
Una vez a la quincena 48 274
Una vez al mes 22 12.6
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

Dos veces a la semana H Una vez a la semana
M Una vez a la quincena M Unavez al mes

Figura 4. pe acuerdo a los datos obtenidos, en cuanto a la frecuencia de lavado de su
vehiculo, se pudo determinar que el que el mayor porcentaje que representa el 35.4%
de los encuestados lavan su vehiculo una vez por semana, mientras que el 12.6% lo
lavan una vez al mes.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.




Tabla 13

¢ Quién realiza el lavado del auto?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Usted 33 18.9
Servicio de auto lavado 96 54.9
Ambulante 46 26.3
Otros 0 0.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

18.9%

26.3%

Usted B Servicio de auto lavado Ambulante Otros

Figura 5. De acuerdo a la figura estadistica se observa que el mayor porcentaje de
los encuestados que representan el 54.9% refirié que lavan su vehiculo en un centro
de servicio de auto lavado mientras que el que el menor porcentaje que representa el
18.9% indicaron que ellos mismos lo realizan.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 14

¢, De acuerdo a su experiencia en un servicio de auto lavado
cual es el grado de satisfaccion con el servicio que recibe?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 0 0
Baja 42 24.0
Media 68 38.9
Alta 45 25.7
Muy alta 20 114
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al pablico objetivo.

B Muy Baja M Baja W Media Alta

satisfaccion muy alto.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Muy alta

Figura 6. Se observa en la figura estadistica que el mayor porcentaje de los
encuestados, en cuanto a su experiencia en un car wash que representan el 38.9%
manifestd que su grado de satisfaccion es de nivel medio, mientras que el menor
porcentaje que representa el 11.4% son los usuarios que tienen un grado de
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Tabla 15

¢Alguna vez ha escuchado sobre el servicio delivery de
car wash en seco o a vapor?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 11 6.3

No 164 93.7
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

Si H No

Figura 7. De acuerdo a los datos obtenidos se pudo apreciar que el mayor porcentaje
gue representa el 93.7% de los encuestados, nunca habian escuchado del servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor, mientras que el menor porcentaje que es el
6.3% alguna vez si habian escuchado del servicio.

Fuente: Encuesta realizada al pablico objetivo.




Tabla 16

¢Qué tan importante para Ud. es el ahorro de agua al
momento de lavar su vehiculo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 89 50.9
Baja 62 35.4
Media 24 13.7
Alta 0 0.0
Muy alta 0 0.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

35.4%

B Muy Baja Baja B Media Alta H Muy alta

Figura 8. De acuerdo a los datos obtenidos, en la figura estadistica se puede observar
que el mayor porcentaje que representa el 50.9% de los encuestados, en cuanto a la
importancia que le dan al ahorro del agua es de nivel muy bajo, mientras que el
13.7% le dan una importancia media.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 17

¢Cuan interesante seria para usted obtener el servicio de
car wash en el centro comercial, en su centro de trabajo o
en su vivienda?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 145 82.9
Interesante 30 171
Poco interesante 0 0.0
Nada interesante 0 0.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Muy interesante Interesante Poco interesante Nada interesante

Figura 9. De acuerdo a los datos obtenidos se pudo determinan que el 82.9% del publico
objetivo consideran muy interesante la propuesta de obtener el servicio de car wash en el
centro comercial, en su centro de trabajo 0 en su vivienda, asimismo el 17.1% lo considera
interesante. Cifras que evidencian que, si se crea la empresa va tener una alta acogida en el
mercado.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 18

¢Para usted qué caracteristica seria mas importante
para la implementacion de servicio de car wash delivery
en seco y/o a vapor?

Concepto Frecuencia Porcentaje

Facilidad para

solicitarlo 0 0
Puntualidad 22 12.6
Rapidez en el servicio 30 17.1
Precio 42 24.0
Calidad 50 28.6
Buena atencion 18 10.3
Horarios 13 7.4
Total 175 100

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

M Facilidad para solicitarlo Puntualidad H Rapidez en el servicio
Precio M Calidad B Buena atencién
W Horarios

Figura 10. De acuerdo a los datos obtenidos se pudo determinan que el 28.6% de los
encuestados consideran que la caracteristica mas importante para la implementacion de
servicio de car wash delivery en seco y/o a vapor seria la calidad, mientras que el 7.4%
consideran los horarios.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.




Tabla 19

¢De acuerdo a su experiencia cémo calificaria usted la
atencion de los colaboradores de los servicios de car
wash en el distrito de Chiclayo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 15 8.6
Bueno 22 12.6
Regular 57 32.6
Malo 81 46.3
Muy malo 0 0.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Muy bueno  ® Bueno Regular ®Malo ® Muy malo

Figura 11. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 46.3% de los encuestados consideran segln su experiencia en los cars
wash que los colaboradores brindan una mala atencién, mientras que el menor
porcentaje que es el 8.6% indican una muy buena atencion.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 20

¢Por qué razon el servicio de car wash utilizado por usted
se ha convertido en su favorito?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Calidad 47 26.9
Precio 49 28.0
Horarios 0 0.0
Buena Atencion 18 10.3
Rapidez 8 4.6
Cercania 53 30.3
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

M Calidad Precio M Horarios Buena Atencion M Rapidez M Cercania

Figura 12. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 30.3% de los encuestados indican que el car wash que frecuentemente
visitan es por su cercania, mientras que el menor porcentaje que es el 4.6% es por la
rapidez.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 21

¢ Como califica la calidad de los servicios brindados en los
cars wash del distrito de Chiclayo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 7 4.0
Bueno 38 21.7
Regular 110 62.9
Malo 20 11.4
Muy malo 0 0.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Muy bueno Bueno H Regular H Malo B Muy malo

Figura 13. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 62.9% consideran que la calidad de los servicios que brindan en los auto
lavados es regular, mientras que el menor porcentaje que es el 4% consideran que la
calidad es muy buena.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 22

¢, Que servicio suele pedir con mayor frecuencia cuando
acude a un centro de servicio de car wash?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Lavado exterior 10 5.7
Lavado y encerado exteric 107 61.1

Lavado y encerado exteric

limpieza de sal6n (Interior, 58 331

Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al pablico objetivo.

M Lavado exterior

B Lavado y encerado exterior

Lavado y encerado exterior, limpieza de salén (Interior)

Figura 14. De acuerdo a los datos obtenidos, en la figura estadistica se puede observar
que el mayor porcentaje que representa el 61.1% de los encuestados suelen pedir con
mayor frecuencia el servicio de lavado y encerado exterior, mientras que el menor
porcentaje que es el 5.7% prefieren el lavado exterior.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 23

¢Cuanto es el costo promedio que se paga por el servicio de
car wash en el distrito de Chiclayo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Menos de S/. 10 0 0

De S/.10a S/. 20 63 36.0

De S/.20a S/. 30 73 41.7
Méas de S/. 30 39 22.3
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al pablico objetivo.

0.0%
22.3%

36.0%

B Menos de S/. 10 DeS/.10aS/.20 mDeS/.20a5/.30 Mas de S/. 30

Figura 15. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 41.7% de los encuestados indican que pagan por el servicio de lavado
un promedio de 20 a 30 soles, mientras que el menor porcentaje que es el 22.3%
pagan de 30 soles a més.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.




Tabla 24

¢, Cémo califica los precios de los servicios de car wash del
distrito de Chiclayo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Muy bajos 0 0
Bajos 0 0
Regular 141 80.6
Altos 34 19.4
Muy altos 0 0
Total 175 100

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Muy bajos ®Bajos M Regular Altos H Muy altos

Figura 16. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 80.6% de los encuestados, califican que los precios de los servicios
son regulares, mientras que el menor porcentaje que representan el 19.4%
consideran que los precios son muy altos.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 25

¢Cuanto estaria Ud. dispuesto a pagar, por este sistema de
lavado en seco y/o a vapor delivery que se va a ofrecer?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Entre S/.15- S/.20 60 34.3
Entre S/.21- S/.30 101 57.7
Entre S/.31- S/.40 14 8.0
Entre S/.41- S/.50 0 0
Total 175 100

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

8.0% 0.0%

Entre S/.15-S/.20 M Entre S/.21-S/.30

M Entre S/.31-S/.40 Entre S/.41-5/.50

Figura 17. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 57.7% de los encuestados estan dispuestos a pagar por el servicio delivery
de car wash entre 21 a 30 soles, mientras que el menor porcentaje que es el 8% estan
dispuestos a pagar entre 31 a 40 soles.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 26

¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir por
realizar su servicio en un car wash?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Descuentos 86 49.1
Dos por uno 12 6.9

un servuzlo gratis por 9 51
cumpleafios

Recuerdos 68 38.9
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Descuentos M Dos poruno B Un servicio gratis por cumpleafos Recuerdos

Figura 18. En la figura estadistica se puede apreciar que el mayor porcentaje que
representa el 49.1% de los encuestados les gustaria tener descuentos, mientras que
el menor porcentaje que es el 5.1% les gustaria recibir un servicio gratis por
cumpleafios.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 27

¢A traves de qué medio de comunicacion le gustaria
conocer sobre las caracteristicas, novedades y promociones
del servicio de car wash delivery?

Concepto Frecuencia Porcentaje
internet 151 86.3
Medios impresos 0 0
Radio 0 0

TV 24 13.7
Otros 0 0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

M internet B Medios impresos H Radio TV H Otros

Figura 19. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 86.3% de los encuestados le gustaria conocer sobre el servicio por
medio del internet, mientras que el menor porcentaje que representa el 13.7% por
medio del tv.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 28

¢Por qué medio le gustaria recibir informacion para
consultas, pedidos de servicio de lavado, reclamos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 45 25.7
Facebook 3 1.7
llamadas 87 49.7
aplicacion 40 22.9
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

22.9% 25.7%

WhatsApp B Facebook H [lamadas aplicacion

Figura 20. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 49.7% de los encuestados le gustaria informarse, realizar pedidos,
reclamos por medio de llamadas, mientras que el menor porcentaje que representa
el 1.7% por medio de Facebook.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.
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Tabla 29

¢ Cuanto tiempo promedio usted cree que es necesario
para el servicio de lavado de su auto?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Menos de media hora 7 4
Media hora 52 29.7
Menos de una hora 83 47.4
Una hora 33 19
Mas de una hora 0 0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Menos de media hora ' Media hora B Menos de una hora

Una hora B M3s de una hora

Figura 21. En la figura estadistica se puede distinguir que el mayor porcentaje
que representa el 47.4% de los encuestados consideran que el tiempo necesario
para el servicio de lavado es menos de una hora, mientras que el menor porcentaje
que representa el 4% consideran que el tiempo necesario seria menos de media
hora.

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.




Tabla 30

¢El equipamiento es un factor importante para que usted
contrate el servicio de car wash delivery?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 160 91.4
Acuerdo 13 7
Indiferente 2 1
Desacuerdo 0 0
Totalmente desacuerdo 0 0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta realizada al publico objetivo.

B Totalmente de acuerdo
Acuerdo

M Indiferente
Desacuerdo

Figura 22. En la figura estadistica se puede observar que el mayor porcentaje que
representa el 91.4% de los encuestados consideran que el equipamiento es un factor
importante para la contratacion del servicio, mientras que el menor porcentaje que
representa el 1% se muestra indiferente.

Fuente: Encuesta realizada al pablico objetivo.
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3.2. Discusioén de resultados

La investigacion se ha desarrollado siguiendo la normativa de la Universidad Sefior
de Sipan logrando satisfactoriamente los objetivos.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en base a teoria relacionada a las
variables como en este caso a Plan de Negocio, asi también se ha tomado como referencia
antecedentes relacionados al tema.

Para el acopio de la informacion se ha utilizado 2 cuestionarios los cuales han sido
validados y confiables mediante la revision de los expertos y el Alfa de Conbrach.

Esta investigacion tuvo como propdsito formular la viabilidad de un negocio, que
consiste en la creacion de una empresa que ofrezca servicio delivery de car wash en seco
y/o a vapor en el distrito de Chiclayo. Primero, respecto al agua se plantea la utilizacion de
un moderno sistema de maquina, que evita el uso excesivo de agua potable, la reduccién
seré de 50 litros que utilizan los servicios actuales a 5 litros de agua por vehiculo. Segundo
la eliminacién del uso de detergentes por productos ecoldgicos totalmente biodegradable
para la limpieza vehiculo. Finalmente la facilidad que se les brindara a los propietarios de
los vehiculos, ya sea por una llamada, mensaje de texto, wasap, la empresa se acercara al
lugar que indique el cliente, brindandole seguridad, confianza y un servicio de altos
estandares de calidad.

Para ello, se propuso aplicar una encuesta a los usuarios de los diversos servicios de
lavado de vehiculos que ofrece la ciudad de Chiclayo; respecto al sexo de los encuestados,
se pudo observar que el mayor porcentaje que representa el 86.3% de los encuestados son
de sexo masculino mientras que el menor porcentaje que es el 13.7% son de género
femenino, de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que la
mayoria de los clientes de la empresa que proponemos sera un publico masculino; respecto
a la edad, el mayor porcentaje que representa el 49.7% de los encuestados, son de 31 a 40
afios, mientras que el menor porcentaje que representa el 6.9% son personas de 50 afios a
mas; esto quiere decir que nuestra poblacion objetiva son los adultos entre estas edades, en
la pregunta referida a la propiedad del vehiculo, el 80.0% de los encuestados, indican que
son propietarios de su vehiculo mientras que el menor porcentaje que representa el 20.0%
refirieron que no son propietarios; en la pregunta referida a la frecuencia de lavado de su
vehiculo, se pudo determinar que el que el mayor porcentaje que representa el 35.4% de

los encuestados lavan su vehiculo una vez por semana, mientras que el 12.6% lo lavan una
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vez al mes, ademas observando los resultados de la encuesta aparecen datos favorables
para la generacion del negocio que el 25% lava su vehiculo 2 veces por semana y el 35%
lava una vez por semana; es decir el 60% de las personas con vehiculo frecuentan al menos
una vez por semana un lavadero de vehiculos; en la pregunta referida a quién realiza el
lavado de su vehiculo, el mayor porcentaje de los encuestados que representan el 54.9%
refirié que lavan su vehiculo en un centro de servicio de auto lavado mientras que el menor
porcentaje que representa el 18.9% indicaron que ellos mismos lo realizan; asimismo que
un 26% recurre a un servicio informal, en consecuencia se tiene que mas del 80% busca un
servicio de lavado; en la pregunta referida al grado de satisfaccion con el servicio, el
38.9% manifestd que su grado de satisfaccion es de nivel medio, mientras que el menor
porcentaje que representa el 11.4% son los usuarios que tienen un grado de satisfaccion
muy alto, son hallazgos motivadores para el negocio con el fin de acaparar un mercado
que se encuentra muy poco satisfecho con el servicio tradicional; en la pregunta referida a
que si ha escuchado sobre el servicio delivery de car wash en seco o a vapor, el 93.7% de
los encuestados, nunca habian escuchado del servicio delivery de car wash en seco y/o a
vapor, mientras que el menor porcentaje que es el 6.3% alguna vez si habian escuchado del
servicio lo que significa que se somos una empresa lider y debemos aprovechar esa
ventaja; referido a la importancia del ahorro de agua al momento de lavar su vehiculo, el
50.9% de los encuestados, en cuanto a la importancia que le dan al ahorro del agua es de
nivel muy bajo, mientras que el 13.7% le dan una importancia media lo que da sentido a
nuestra problematica y al ofrecer nuevas alternativas se convertiria en atractivo; respecto a
que si le parece interesante que el servicio de car wash lo reciba en el centro comercial, en
su centro de trabajo o en su vivienda, el 82.9% del publico objetivo consideran muy
interesante la propuesta de obtener el servicio de car wash en el centro comercial, en su
centro de trabajo o en su vivienda, asimismo el 17.1% lo considera interesante; cifras que
evidencian que, si se crea la empresa va tener una alta acogida en el mercado; en la
pregunta referida a qué caracteristica seria mas importante para la implementacion de
servicio de car wash delivery en seco y/o a vapor, el 28.6% de los encuestados consideran
que la caracteristica mas importante para la implementacion de servicio de car wash
delivery en seco y/o a vapor seria la calidad, mientras que el 7.4% consideran los horarios,
por ello utilizaremos productos reconocidos en el mercado y un servicio que garantice la
plena satisfaccion del cliente ; en la pregunta referida a la calificacién a los colaboradores
de los servicios de car wash en el distrito de Chiclayo, el 46.3% de los encuestados
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consideran segln su experiencia en los cars wash que los colaboradores brindan una mala
atencion, mientras que el menor porcentaje que es el 8.6% indican una muy buena atencion
motivo por el cual nosotros nos preocuparemos en capacitar a nuestros empleados; en la
pregunta, referida a las razones de asignar a un servicio de car wash como su favorito, el
30.3% de los encuestados indican que el car wash que frecuentemente visitan es por su
cercania, mientras que el menor porcentaje que es el 4.6% es por la rapidez; respecto a la
calificacion de la calidad de los servicios brindados en los cars wash del distrito de
Chiclayo, el 62.9% consideran que la calidad de los servicios que brindan en el auto lavado
es regular, mientras que el menor porcentaje que es el 4% considera que la calidad es muy
buena; en la pregunta referida al servicio que suele pedir con mayor frecuencia cuando
acude a un centro de servicio de car wash, el 61.1% de los encuestados suelen pedir con
mayor frecuencia el servicio de lavado y encerado exterior, mientras que el menor
porcentaje que es el 5.7% prefieren el lavado exterior; en la pregunta referida al costo
promedio que se paga por el servicio de car wash en el distrito de Chiclayo, el 41.7% de
los encuestados indican que pagan por el servicio de lavado un promedio de 20 a 30 soles,
mientras que el menor porcentaje que es el 22.3% pagan de 30 soles a mas; en la pregunta
referida a la calificacion de los precios de los servicios de car wash del distrito de
Chiclayo, el 80.6% de los encuestados, califican que los precios de los servicios son
regulares, mientras que el menor porcentaje que representan el 19.4% consideran que los
precios son muy altos; respecto al monto de disponibilidad de pago por el sistema de
lavado en seco y/o a vapor delivery gque se va a ofrecer, el 57.7% de los encuestados estan
dispuestos a pagar por el servicio delivery de car wash entre 21 a 30 soles, mientras que el
menor porcentaje que es el 8% estan dispuestos a pagar entre 31 a 40 soles, precios con los
que la empresa trabajaria; en la pregunta, referida a las promociones que le gustaria recibir
por realizar su servicio en un car wash, el 49.1% de los encuestados les gustaria tener
descuentos, mientras que el menor porcentaje que es el 5.1% les gustaria recibir un
servicio gratis por cumplearios; respecto al medio de comunicacion para conocer sobre las
caracteristicas, novedades y promociones del servicio de car wash delivery, el 86.3% de
los encuestados le gustaria conocer sobre el servicio por medio del internet, mientras que el
menor porcentaje que representa el 13.7% por medio del tv, razon por la que nosotros
utilizaremos de manera agresiva las redes sociales; en la pregunta referida al medio a
través del cual le gustaria recibir informacion para consultas, pedidos de servicio de

lavado, reclamos; el 49.7% de los encuestados le gustaria informarse, realizar pedidos,
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reclamos por medio de llamadas, mientras que el menor porcentaje que representa el 1.7%
por medio de Facebook; respecto al tiempo promedio para el servicio de lavado de su auto,
el 47.4% de los encuestados consideran que el tiempo necesario para el servicio de lavado
es menos de una hora, mientras que el menor porcentaje que representa el 4% consideran
que el tiempo necesario seria menos de media hora, lo que significa que el proceso del
servicio tendra una duracion de menos de una hora; en la pregunta referida al equipamiento
del car wash delivery, el 91.4% de los encuestados consideran que el equipamiento es un
factor importante para la contratacion del servicio, mientras que el menor porcentaje que
representa el 1% se muestra indiferente, que en King Car Wash todas estas variables las

tendremos en cuenta para conquistar el mercado.

Para el logro del tercer objetivo especifico se ha desarrollado una propuesta en base a
tal conteniendo propiamente dicho de un plan de negocios documento que sirve para guiar
al negocio, identificando sus objetivos y las actividades plasmadas en el plan operativo,
plan de marketing, plan organizacional, plan financiero con presupuesto, informacion
financiera y la viabilidad econdmica.

Los hallazgos de la encuesta aplicada, permitira que cada uno de los planes
especificos del plan de negocios se proponga de acuerdo a la realidad del mercado
identificado del servicio de car wash que se pretende implementar.

Los resultados hallados al compararlos con investigaciones anteriores como la Tesis
titulada “Plan de negocio para comercializar el servicio de lavado a vapor de la empresa
STEAMAUTO dirigido al mercado de vehiculos livianos en el sector de Guayaquil” y la
Tesis “Estudio de viabilidad para la idea de emprendimiento Lavado De Autos En Seco”
de Colombia, en ambos casos, sumados a la presente investigacion, se coincide que el
factor tiempo y la calidad del servicio, son factores decisivos para tomar el servicio y si
brindara facilidades a los clientes estarian dispuestos a tomarlos siempre.

En investigaciones realizadas en Pert, como la tesis “Lavado de vehiculos
automotores en la ciudad y su efecto sobre el uso del agua y el ambiente. Iquitos. Loreto-
2016” y la tesis denominada “Proyecto de formacion de la empresa: Wash It!” en
Lambayeque, ambas tesis muestran su preocupacion por el excesivo consumo de agua,
comparandola con la presente investigacion, coinciden que el factor agua es importante en
implementar este tipo de negocio, con la contribucion a la reduccion del consumo

innecesario de agua.
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En las investigaciones tituladas realizadas en el &mbito de la region Lambayeque, la
Tesis: “Programa de promocion publicitaria de un negocio car wash que contribuya al
mejoramiento del medio ambiente, Chiclayo 2015 y la Tesis: “Propuesta de un plan de
negocios para la creacion de un minimarket en la provincia de Ferrefiafe”. Concordando
con los resultados de la actual investigacion, encontraron que los negocios innovadores

rdpidamente devuelven la inversion al 3er afio de funcionamiento.

En concordancia con la opinion de Arbaiza (2015) afirma lo siguiente: “El plan de
negocio generalmente es documento que debe estar elaborado y aterrizado en blanco y
negro, en este documento se deben sefialar todas las actividades claves que debe realizar la
empresa para obtener flujos de dinero positivos. Ademas, en este documento se deben
sefialar las cadenas de valor, las estructuras organizacionales y todas las actividades
necesarias para operar con éxito el negocio. Finalmente se debe evidenciar y cuantificar lo
necesario para poner en marcha el negocio, y si es necesario identificar la fuentes de
financiamiento primarias y secundarias y Weinberger (2009) nos dice ElI documento que
estructura las actividades del plan de negocio debe estar redactado de manera ordenada y
precisa, buscando en todo momento un lenguaje claro para guiar la correcta
implementacion de las actividades descritas en el documento. En lo posible el documento
debe sefialar las actividades de inicio, proceso y fin de la consecucion del negocio.

De acuerdo a lo manifestado por Weinberger (2009) integra de manera ordena y
coherente todas las partidas contables y necesarias para la implementacién de la idea de
negocio, ademas en base al estudio de la demanda real y potencial se proyectan los
posibles flujos de dinero que se obtendran de la venta de los bienes o servicios y Arbaiza
(2015), el anélisis econémico y financiero permite establecer el monto inicial necesario
para poner en marcha el negocio y presupuestar los costos destinados a la ejecucion de
cada uno de los planes. A la vez, con esta informacion es posible hacer estimaciones sobre
la rentabilidad del negocio y elegir las fuentes de financiamiento que mejor se ajusten a la
capacidad econdmica de la empresa. Este plan de negocios que se propone, contiene el
analisis financiero y econdémico, porque solo asi el emprendedor podra saber, si realmente
el negocio serd rentable y si podra recuperar la inversion inicial que se realice para su
implementacién, incluso saber en cuanto tiempo lo recuperara, segun los resultados de la

investigacion concuerdan con los autores.
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3.3. Aporte Cientifico.

3.3.1. Plan Estratégico

3.3.1.1. Formulacion de la idea de negocio.

En los ultimos afios, en vista que la economia de la poblacién
peruana ha mejorado, una de las propiedades sofiadas es la adquisicion de un vehiculo. Por
otro lado, también en vista que los costos de los vehiculos se han reducido, esto causa que
muchas personas lo vean como una oportunidad laboral, comprando un vehiculo para taxi,

para servicio de movilidad o para aperturar empresas de servicio de taxi.

La idea de negocio que se presenta en el siguiente plan de negocios,
se produce a partir de ver el desarrollo econémico de Perl y por ende de la region
Lambayeque. Como es el surgimiento de nuevas empresas de diversos rubros, crecimiento
urbanistico de la ciudad, nuevos centros comerciales, universidades, etc. Por lo tanto esto
redunda en el crecimiento de parque automotor y también genera la creacién de servicios

para estos vehiculos.

Entre los servicios que origina el crecimiento del parque automotor
tenemos: estaciones de combustibles, venta de autopartes, servicios de mecanica, venta de
seguros, servicios de estacionamiento, servicios de limpieza, venta de repuestos y
accesorios, entre otros. Todas estas iniciativas empresariales representan oportunidades de

negocio.

En ese sentido, este plan de negocios pretende formular uno de los
servicios relacionados al servicio de car wash delivery, en vista de que las personas de la
actualidad estan demasiados ocupados y no disponen de tiempo para dedicarse a llevar sus
vehiculos al mantenimiento, referido a la limpieza en este caso o caso contrario ellos

mismos brindar el respectivo mantenimiento.

Al formular esta investigacion del presente plan de negocio se ha
observado la presencia de una alta demanda por los servicios de limpieza, a pesar que la

oferta de modelo delivery aln es escasa y la mayoria es informal.
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El servicio de aseo al vehiculo que se pretende ofrecer, comprende
presentar una empresa con una excelente imagen personal, profesional y familiar, con
personal especializado, detallista, responsable, y totalmente equipado con lo necesario para

entregar un servicio de calidad.

El proyecto KING CAR WASH EXPRESS desea entregar el
servicio de limpieza de carros y camionetas a domicilio o en el lugar que el propietario

prefiera (estacionamiento, empresa, hogar), dentro de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 31

Datos de la empresa

Razon social KING CAR WASH EXPRESS

Actividad comercial Servicio

Cliu 4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores: lavado, pulido, etc.

Direccion de Oficina Prolongacion Bolognesi Cuadra 10 Distrito de

en alquiler Chiclayo
Ciudad Chiclayo
Region Lambayeque

Elaboracion: Propia

3.3.1.2. Visién

Al afo 2025, ser una solida empresa, reconocida en la region
Lambayeque, por brindar un servicio de calidad en la limpieza y confort de los vehiculos
para los mas exigentes clientes, utilizando los productos de calidad del mercado,

visionando confianza en el servicio y cuidado del ambiente con nuestro trabajo.

3.3.1.3. Mision
Ofrecer un servicio innovador de lavado de vehiculos en la region
Lambayeque, de excelencia, utilizando insumos que no deterioran el ambiente,
complementado con una atencion confiable con capacidad de respuesta, amable, rapida e

impecable, para obtener la satisfaccion total de nuestros clientes.
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3.3.1.4. Valores

Los valores son principios éticos y profesionales sobre los que la
organizacion se rige, estos permiten crear las pautas de conducta de sus trabajadores. Los

valores son la personalidad de la empresa, un sello de calidad para los clientes.
“Nuestros valores:

a.  Compromiso con el medio ambiente: Participar responsablemente en la preservacion
del medio ambiente, respetando y cumpliendo todas las normatividades vigentes.

b.  Honestidad: Realizar nuestras actividades con transparencia y con el uso de la verdad
haciendo prevalecer los intereses de los demas antes que los nuestros.

c.  Calidad: Estableciendo estandares de excelencia en el servicio que se brinda, en el
trato especializado con el cliente y en todo relacionado con la empresa.

d.  Trabajo en Equipo: Dividiendo el trabajo, compartiendo capacidades y recursos con
la finalidad de cumplir los objetivos de la empresa.

e.  Responsabilidad: Cada integrante del equipo cumple con sus actividades en funcion

a su puesto de trabajo.
3.3.1.5. Variables estratégicas.

Las variables clave o estratégicas, son las que determinan el éxito de
la empresa en el corto o largo plazo. Estas se eligen de acuerdo a un conjunto de criterios
como los siguientes: relacion directa con el éxito de un determinado curso de accion,
significativo nivel de impacto sobre otras variables y relativo nivel de incertidumbre

(determinado por el analisis de complejidad y estabilidad antes sugerido).

En el andlisis del macro y micro entorno, se ha determinado las

siguientes variables estratégicas:

1. EconOmica

2. Cultural

3. Cientifico-tecnolégica
4. Ambiental

5. Politico-administrativa

6. Normativo-juridica
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3.3.1.6. Anélisis FODA

Tabla 32

Andalisis FODA

Fortalezas
Servicio de aseo de vehiculos de
acuerdo a las exigencias del cliente.
Trabajo con estandares de calidad
dentro del servicio.
Personal responsable y comprometido
con la satisfaccion del cliente.
Capacidades cognoscitivas de las
actividades de limpieza de vehiculos.
Utilizacion de productos de limpieza
que no perjudican el ambiente.
Personal capacitado en la
administracion de empresas
Utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion (TIC’s)

Debilidades
Limitaciones de acceso a capital
de inversion en el sistema
financiero por ser una empresa
nueva.

No contar con local propio

Contar con un solo proveedor.
Costosos  productos que no
deterioran el ambiente.

Escasa cultura ecoldgica en la
region sobre productos amigables

con el medio ambiente

Oportunidades
Incremento del parque automotor en la
region
Demanda de clientes exigentes en el
cuidado de vehiculos, con tiempo
limitado para destinarlo al servicio.
Oferta de insumos sofisticados para la
limpieza de los vehiculos.

Los vientos del sur en la ciudad de
Chiclayo, contribuye a que los

vehiculos se cubran de polvo

Amenazas
Crecimiento de competidores
directa formal e informal.

Costo de insumos en moneda
extranjera  expuesta a las
fluctuaciones del tipo de cambio
Cambios de las  politicas
econdmicas o legales del pais
Crisis economica financiera en los
mercados internacionales restringe

la compra de nuevas unidades
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diariamente.

e. Zonas de esparcimiento en el éarea
rural donde el vehiculo se cubre de
polvo, arena y lodo.

f. Jovenes profesionales adquieren como
primer activo un automovil.

g. Normas sobre el cuidado del medio

ambiente urbano (uso del agua).

3.3.1.7. Objetivos Estratégicos
Objetivo General

Constituir una empresa de servicios de limpieza de vehiculos
denominado KING CAR WASH EXPRESS, que le permita interrelacionarse con sus
clientes presentando un servicio rapido, efectivo y de facil acceso.

Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general, se plantea los siguientes objetivos

especificos:

a.  Realizar la publicidad del servicio de lavado de vehiculos a través de las redes
sociales institucionales.

b.  Comunicar a la comunidad el servicio innovador de calidad utilizando productos
amigables con el medio ambiente.

c.  Establecer alianzas con proveedores de productos de limpieza para obtener mejores
precios.

d.  Fidelizar a los clientes a través de campafias de servicios promocionales.

e. Implementar una base de datos de los clientes atendidos para futuras campafas
referidos.

f. Lograr el 20% de participacion del mercado del distrito de Chiclayo, en los proximos

3 afos.
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3.3.2. Plan de Marketing King Car Wash Express

3.3.2.1. Segmentacion
Es muy transcendental tener en cuenta la segmentacion para estar al

tanto del mercado al cual se va a dirigir y poder posicionarse.
Por lo tanto, se menciona los siguientes descriptores:

a) Nivel Socio Econdmico: Se ha elegido como segmento a personas
del nivel socioeconémico alto y medio alto porque son aquellos que pertenecen al modelo
del negocio, y existen probabilidades de consumir el servicio, debido a que tienen un
vehiculo.

b) Ubicacion: Se ha considerado tres descriptores: Chiclayo Centro,
Chiclayo Residencial y sector Institucional, de los cuales se ha tomado para mercado
objetivo: “Chiclayo Centro y Chiclayo Residencial”, las personas que viven en

urbanizaciones generalmente estan preocupados por su imagen y statu.

c) Beneficio Buscado: En esta base para segmentar tenemos cinco
descriptores: Limpieza, Comodidad, Confianza, Ahorro de tiempo y Tecnologia. De
acuerdo a la orientacion de nuestro modelo de negocios se ha considerado que los clientes
obtendrén el servicio de lavado por los cinco descriptores mencionados.

d) Sexo — Ocupacion: Se ha tomado en cuenta personas del sexo

femenino y masculino, que sean emprendedores.

e) Edad: Es importante destacar dos descriptores: jovenes y adultos, de
los cuales el servicio se orientara exclusivamente a los adultos que son los que mas

probabilidades tienen de adquirir nuestro servicio, debido a que tienen un vehiculo.

f) Estilos de Vida: Consideramos cinco descriptores: afortunados,
progresistas, modernas, adaptados y conservadoras. En esta base para segmentar se ha

considerado hacer hincapié en los siguientes:
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1.  Afortunados: Hombres y mujeres de edad mediana, luchadores por
naturaleza, confiados en si mismos, son personas instruidas y los que poseen el ingreso

mas alto. El dinero es muy importante para ellos, independientes de mentalidad moderna.

2. Progresistas: Son hombres de caracter proactivo, pujante y
trabajador; el éxito esta en funcion del tiempo y el esfuerzo invertidos. Son optimistas, con
muchas expectativas en su futuro, confian mucho en si mismos siendo exigentes y
autocriticos. Suelen informarse bien y no son facilmente influenciables.

3. Modernas: Mujeres de carécter sobresaliente y aplicadas en el
trabajo, con un modo de pensar y actuar mas moderno. Ven su futuro optimista, dan gran
importancia a la calidad de lo que adquieren y en segundo lugar consideran importante el
precio.

3.3.2.2. Servicio de lavado de automoviles a domicilio

El modelo de negocio disefiado consiste en vender estatus al cliente,
al brindarle un servicio especializado con productos ecoldgicos de reconocida calidad; en
donde el cliente se sienta satisfecho al recibir su vehiculo limpio de manos de un personal
calificado, en el menor tiempo posible.

El lavado a domicilio o lugar indicado permite al propietario del
vehiculo, que evite la bldsqueda de un centro de lavado, o esperar por un servicio de
limpieza; asi lo demuestra la encuesta realizada en la investigacién a clientes que acuden a

centros de lavado de autos.

Se empezara con tres servicios béasicos de limpieza, para luego

diversificar, a mediano plazo, otros servicios requeridos por el mismo cliente.

Los servicios propuestos para el inicio de las actividades de la

empresa King Car Wash Express son:

a. El lavado exterior del vehiculo
b. Lavado y encerado exterior

c. Lavado y encerado exterior, Limpieza de salon (interior).
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Asimismo para llegar al lugar solicitado; el personal se desplazara en
una moto de carga llevando los materiales de limpieza y equipo adecuado para dar el

servicio solicitado.
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Ficha Técnica del servicio de lavado del vehiculo

Tabla 33

Ficha Técnica del servicio

SERVICIO:

Descripcion

LAVADO EXTERIOR

Tiempo estimado

Materiales
Consumo de agua
LAVADO Y ENCERADO
EXTERIOR
Tiempo estimado
Materiales
Consumo de agua
LAVADO Y ENCERADO

EXTERIOR, LIMPIEZA DE
SALON (Interior)

Tiempo estimado
Materiales

Consumo de agua

Utiliza shampoo con pafio de microfibra para el
cuidado de la pintura del chasis, limpieza de
neumaticos

Auto: 15 minutos
Camioneta: 25 minutos

Shampoo y microfibra marca de mejor calidad
2 litros / 3.5 litros

Utiliza shampoo con pafio de microfibra para el
cuidado de la pintura, encerado externo para el
acabado del servicio, limpieza de neumaticos.

Auto: 25 minutos
Camioneta: 40 minutos

Shampoo, cera y microfibra marca de mejor
calidad

2 litros / 3.5 litros

Utiliza shampoo con pafio de microfibra para el
cuidado de la pintura, encerado externo para el
acabado del servicio; limpieza de cristales,
neumaticos y aspirado del salon, con aplicacién
de silicona a cueros y tablero.

Auto: 40 minutos
Camioneta: 60 minutos

Shampoo, cera, silicona y microfibra marca de
mejor calidad

2 litros / 3.5 litros

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.3. Precio

De acuerdo a la visita realizada a los principales competidores del
rubro en la ciudad de Chiclayo, se obtuvo los siguientes precios del servicio de lavado de

vehiculos.

Precios de servicios de lavado de los principales competidores

formales.

Tabla 34

Precio de servicios de lavado de los principales competidores formales

Empresa Lavado exterior Lavado y encerado  Lavado y encerado
exterior exterior, limpieza
de salon
(S1) (S1) (S1)
Car Wash Angel
Auto 15 15 20
Car Fae Wash
Auto 15 15 20
Car wash
Auto 15 15 20
Star Wash
Auto 20 20 25
Car Kam Wash
Auto 15 15 20

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los competidores informales que se encuentran en las
cocheras y calles principales del centro de Chiclayo, se puede observar que los precios para
los servicios de lavado exterior fluctian desde 5 soles, lavado exterior y encerado 10 soles

y lavado y encerado exterior con limpieza de salon esta alrededor de 15 soles.

Considerando este nivel de precios, y los costos de los productos que
ofrecera King Car Wash Express se ha fijado los siguientes niveles de precios de acuerdo

al servicio prestado.

La determinacion del precio se ha realizado a través de la estrategia

de precios de mercado.
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Tabla 35
Lista de precios de acuerdo al servicio prestado

SERVICIO: Precio de Lista (S./)
Lavado exterior 15
Lavado y encerado exterior 20
Lavado y encerado exterior, limpieza de salén (Interior con o5

aspirado, aromatizado y tablero con silicona)

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.4. Plazay Distribucion

El equipo de trabajo ha determinado el &rea de atencion del servicio
de lavado el centro del distrito de Chiclayo y sus principales urbanizaciones: Los
Abogados, Santa Victoria, Los Parques, San Juan, Jockey, Federico Villareal, San

Eduardo, Las Palmas, La Arboleda, Bancarios, La Primavera, Las brisas y zonas aledafias.

En estos sectores y/o urbanizaciones se encuentran las familias que

el perfil del proyecto ha considerado.

Por otra parte, el sector financiero y corporativo se encuentra en el
centro de Chiclayo, considerando este factor, ellos estacionan sus vehiculos en la
proximidad de sus centros de trabajo, es por tal motivo que se ha considerado parte del

area de influencia estos sectores.

Asimismo el servicio serd entregado en la casa familiar, oficina de
trabajo, estacionamiento, cuya ubicacion se encuentra dentro del area de cobertura para

iniciar las actividades la empresa.

Se tomaré la oficina por contrato de alquiler, el cual se ubicara en la

Av. Prolongacion Bolognesi de la ciudad de Chiclayo.
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Asimismo, a un mediano plazo se espera comprar un local que
permita estar mas cerca al area de atencion, dependerd de los resultados que obtenga el

proyecto.
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lustracion 1 Area de cobertura del servicio de lavado
Fuente: Google Earth

3.3.2.5. Promocion

La promocidn que se propone para el servicio de lavado consiste en
disefiar e imprimir volantes que seran repartidos entre las personas que trabajan en el
centro de Chiclayo, como son bancos, oficinas, estudios, colegios, etc. También se
repartiran en las universidades, principalmente a los docentes. En las puertas de clinicas y

hospitales dirigido a los médicos y enfermeras.

También se realizara la entrega de volantes en las esquinas de mayor
afluencia de trafico, entrada vehicular de los centros comerciales Real Plaza y Open Plaza,
estacionamientos de Tottus y Metro de Luis Gonzales, Metro de la av. Balta y av. Grau,
Ripley en la Calle Vicente de la Vega; al ingreso de los estacionamientos privados de la av.
Balta, Calle Manuel M. lzaga cuadra 7, los alrededores del ICPNA Chiclayo.
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llustracién 2 Disefio de propaganda (volante)
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo se realizara la difusion boca a boca, entregando, una

tarjeta de presentacion que en el reverso el mensaje REFERIDO Cdédigo de cliente, de esta

manera llevamos una estadistica por cliente para futuras promociones.
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llustracién 3 Tarjeta de presentacion
Fuente: Elaboracion propia
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Se incorpora la marca de la empresa en los elementos de promocion
de manera que el cliente identifique el buen servicio de lavado con la empresa, tales como

pafos de franela, caramelos institucionales, etc.

llustracidn 4 Isologo propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Complementariamente se creara la pagina Facebook y otras redes
sociales para llegar a la poblacion situada en la ciudad de Chiclayo. Que permitird
mantener informado a los clientes a partir de la lista de contactos de los socios y los
clientes y sus referidos. Donde se actualizara continuamente con tips, ofertas, sorteos,
promociones, venta de accesorios, etc., con el fin de que el cliente repita la accion de

compray motive a terceros.

La finalidad de esta comunicacién es responder oportunamente, en

forma eficiente y eficaz a las necesidades o deseos del cliente

3.3.2.6. Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos,
donde se analizan las variables béasicas de la actividad para el logro de los objetivos de la

empresa.
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Tabla 36

Marketing Mix

ESTRATEGIA
DE:

CONCEPTO

Servicio

Precio

Segln el tipo servicio tendra una duracion promedio de 15 a 40
minutos, con personal calificado y entrenado, con un excelente trato al
cliente.

Se inicia el negocio con 3 servicios basicos:

e Paquete 1: Lavado exterior (carroceria y llantas)

e Paquete 2: Lavado exterior (carroceria y llantas) y encerado,

e Paquete 3: Lavado exterior (carroceria y llantas) y encerado,
limpieza y aspirado interior, con aplicacion de silicona a

cueros y tablero

Se utilizaran insumos de reconocido prestigio en el mercado de

productos de limpieza de vehiculos.

Se tendra especial atencion al ahorro de agua y cuidado del medio

ambiente.

En el largo plazo, se ampliara la cobertura con nuevos locales para una

mejor atencién

e Paquete 1: P. Lista: S/. 15
e Paquete 2: P. Lista: S/. 20
e Paquete 3: P. Lista S/ 25
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Plaza o Para introducir y crecer en el servicio de lavado a domicilio se tendra

Distribucion los siguientes canales:

e Visita a clientes corporativos ofreciendo el servicio.

e Centro de atencién de recepcién de llamadas para consultas,
pedidos de servicio de lavado, reclamos, etc.

Promocion La estrategia de promocion se establece como se detalla:

e Venta Directa o personal

e Publicidad a través de encartes de propaganda, boca a boca a través
la red social de los socios y amigos

e Reparto de volantes en la entrada de centros comerciales y playas
de estacionamiento, casas en el area de atencion del servicio, calles
y avenidas de alto trafico automotor.

e Entrega de merchandising: pafios de franela, caramelos con la

marca

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37
Programa y pronostico de ventas del primer afio

Descripcion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agt. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Servicios/Dia 4.00 5.00 6.00 7.00 7.00 7.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Hombres en

Servicio 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Dias Mes 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 312.00

Total Servicios Mes 312.00 390.00 468.00 728.00 728.00 728.00 832.00 832.00 832.00 832.00 832.00 832.00 8,346.00
Fuente: Elaboracién propia

Para iniciar las actividades del servicio de lavado de autos a domicilio, se estima tener 4 servicios diarios el primer mes por cada
hombre en servicio, es decir 12 servicios diarios y si se tiene en cuenta que se trabajara 26 dias al mes, llegando a brindar 312 servicios
mensuales. Es importante, en este primer mes, dar a conocer el servicio, mantener un excelente trato y difundir la cultura del cuidado del

medio ambiente.

Se espera que con la campafia se dé a conocer el servicio, comunicar la propuesta, y asi incrementar las ventas mensuales. Asi, al
segundo mes se espera que los clientes retornen por el servicio y ademas se consiga incrementar la cartera de clientes gracias a la calidad del
servicio, la campafia de referidos y de la red social. En el segundo mes, el objetivo es tener por lo menos 5 servicios por diarios por hombre en
servicio, hasta llegar a 8 servicios diarios como minimo (referencial: 4 en la mafiana y 4 en la tarde) y asi lograr un namero de 832 servicios

mensuales como minimo.
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Tabla 38

Programa y prondstico de ventas del 2018 - 2022

Descripcion Anol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Total
Serv. Hombre/dia 7.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Hombres de servicio 3.75 4.00 4.00 4.00 4.00

Dias afio 312.00 312.00 312.00 312.00 312.00 1,560.00
Servicios afo 8,346.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00 48,282.00

Se estima que el disefio del programa es conservador, a medida de que la demanda
se incremente no se descarta que se incrementara el nUmero de hombre en servicio
de lavado, servicios adicionales, venta de accesorios, respondiendo a las

necesidades de los clientes.

3.3.3. Plan de Operaciones

3.3.3.1. Produccion de los servicios (en funcion al plan de marketing)

Los servicios de limpieza de vehiculos a domicilio diario, se
realizard de acuerdo al cronograma de diario/semanal/mensual, aproximado para el

negocio.

Descripcion del proceso de servicio y requerimientos de insumos

y herramientas.

a) Recepcion del pedido de servicio

Recibir el mensaje de texto, email, Wasaps o la llamada telefonica,
Identificar al cliente: si es nuevo se toma sus datos de ubicacion,

Informar de los servicios que se realizan y sus precios

b) Programacion de la solicitud

Chequear la disponibilidad de atencion para la hora y el dia

Registrar en el cuaderno el servicio solicitado
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d)

f)

9)

Programacion del servicio

Equipamiento para el servicio y despacho de la unidad

Asignar la hoja de ruta.

Cotejar los insumos y equipos necesarios para brindar el servicio: la
existencia de shampoo, pafio microfibra, pasta para encerar, bidon
con agua, silicona, guante limpia aros, aspiradora, continuar, caso
contrario, solicitar a almacén.

Remitir la unidad tomando la hora de salida.

Ejecucion del servicio

Realizar el servicio solicitado

Cancelacion del servicio

Cobrar por el servicio realizado

Entregar el comprobante de pago

Término del servicio
Informar a la oficina el término del servicio
Encuesta de satisfacciéon del servicio

Comunicarse con el cliente para conocer su opinion acerca del

servicio
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Cuadro 1

Diagrama de flujo del servicio de lavado a domicilio

CLIENTE VENTAS SERVICIO ALMACEN
INICIO
SOLICITA RECIBE HOJA DE
SERVICIO LLAMADA RUTA
VERIFICA
SOLICITA IDENTIFICA INSUMOS
DATOS CLIENTES
SUFICIENTES SOLICITA
INSUMOS
INFORMA 'NSU|MOS
DEL SERVICIO
y DESPACHO DE
VERIFICA LA UNIDAD
DISPONIBILIDAD T
v EJECUTA
ANOTA SERVICIO
SERVICIO v
v COBRA
PROGRAMA SERVICIO
SERVICIO v
EXTIENDE
COMPROBANTE
!
INFORMA
TERMINO DE
SERVICIO
v
encuestan | | [ENCUESTAAL
CLIENTE CLIENTE
FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Los estandares de servicio que logren satisfacer las demandas de

los clientes y la rentabilidad esperada por los accionistas.

a)

o ®

h ® o O

b)

o ®

a o

o Q o

Insumos

Los insumos que se utilizardn son los de la reconocida marca
SONAX, que tiene mas de 100 afios dedicada al cuidado de los

vehiculos.
Los insumos que se utilizaran de SONAX son:

Shampoo para la limpieza externa del auto
Abrillantador de pintura

Productos para la limpieza de las Ilantas
Repelentes de agua

Ceras

Productos para el cuidado de paneles interiores
Pafos de microfibra

Asimismo, el personal de servicio, llevara material publicitario para

entregar al cliente como para publicitar en la zona.
Equipos

El equipo bésico para el servicio de lavado a domicilio, esta

compuesto por:

Moto de carga

Maquina de vapor

Maquina de lustrado

Caja para llevar los insumos
Cubeta de limpieza

Equipo celular

Aspiradora portatil
Compresora de aire para llantas

Medidor de presion de aire
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Procedimiento de servicio de lavado

Iniciar el contacto con el cliente para coordinar el servicio
Inspeccionar el automovil para analizar la realizacion del servicio
Comunicar al cliente algin dafio al vehiculo no registrado

Retirar los insumos y equipos necesarios de la unidad de servicio de
acuerdo a las necesidades del servicio: shampoo, abrillantador,
producto para la limpieza de las llantas y/o aros, silicona, pafio
microfibra, cubeta.

Usar apropiadamente el tipo, cantidad y aplicacion del producto, de
acuerdo al procedimiento y/o la del equipo.

Iniciar la limpieza desde la parte superior del vehiculo hacia la parte
inferior

Comprobar que el vehiculo ha quedado completamente limpio de
suciedad y del producto limpiador.

Ordenar y guardar los insumos y equipos en la unidad de servicio
Emitir la boleta de pago por el servicio

Tramitar el pago del servicio de acuerdo a las coordinaciones de la

oficina.

3.3.4. Plan Organizacional

La empresa se organizara como persona juridica, en la modalidad Sociedad

Anonima Cerrada (SAC), cuyo nombre es King Car Wash Express SAC; asimismo, pagara

sus impuestos bajo el régimen tributario del Régimen Especial del Impuesto a la Renta

(RER).

3.3.4.1. Estructura de la organizacion

siguiente manera:

a)

La empresa King Car Wash Express SAC se estructurard de la

Junta General de Accionistas, conformado por los socios de la
empresa los cuales son los que toman las decisiones en cada area de

la empresa.
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b)

d)

9)

3.3.4.2.

Gerente General, esta area estd encargada de ver la parte ejecutiva y
representativa de la empresa: administrativa, financiera, legal y
tributaria.

Area de Administracion y Ventas, Se encontrard encargada al
Gerente General mientras la empresa se encuentra ganando mercado,
en un mediano plazo sera necesario la contratacion de personal para
esta area

Area de Produccion del Servicio, se encargara de la ejecucion del
servicio, capacitacion del personal operativo, el uso de los productos
para la limpieza, mantenimiento bésico de los equipos.

Area de logistica, se encargara de mantener en stock la compra de
insumos Yy/o productos para el lavado de los automoviles,
mantenimiento y reparacién de equipos, compra de equipos e
insumos.

Secretaria, se encargara del apoyo administrativo para las diferentes
areas de la empresa, a tiempo parcial

Asesoria Contable y Tributaria, es de caracter externo a la empresa,
se encargara del célculo de las obligaciones contables tributarias de

la organizacion.

Organigrama
Gerencia
General
Secretaria
| ]
Produccion del Administraciony -
L Logistica
servicio Ventas

Graéfico 1 Organigrama empresarial
Fuente: Elaboracion propia
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a)

b)

o o T @

Principales funciones que se requieren en el negocio:

Gerente General.

Funciones:

Representar a la empresa en las diferentes instancias que sea
requerido: Legal, Tributario, Judicial y Financiero

Representar a la empresa en reuniones en que la empresa es invitada

Participar, juntamente con los accionistas en la preparacion de las
estratégicas empresariales de mediano y largo plazo

Implementar las acciones operativas que se requiera de acuerdo a las
estrategias y objetivos estratégicos.

Organizar, planificar, ejecutar, controlar las actividades que la

empresa requiera

Area de Administracion y Ventas

Administrador

Funciones:
Cumplir las funciones del Gerente en su ausencia de acuerdo a su
nivel.
Elaborar el plan de trabajo anual/mensual
Promover reuniones internas
Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades de cada
trabajador
Velar por el desarrollo y bienestar del personal

Vendedor

Funciones

Informar las bondades de los servicios al cliente

Recibir las solicitudes de servicio y gestionar la agenda de atencion
Recibir los reclamos e informar a la empresa

Organizar de los pedidos de servicio

Gestionar la Base de Datos de clientes: altas, bajas, actualizaciones,
fechas importantes

Area de Produccion del Servicio
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d)

f)

Encargado de servicio

Funciones:

Verificar la agenda de servicio (contacto, direccion, tipo de servicio) y
el plan de recorrido

Equipar la unidad de servicio con los insumos y equipos necesarios
para dar el servicio

Desarrollar el servicio de acuerdo al protocolo especifico para el
servicio

Asesorar al cliente sobre otros servicios para el cuidado del vehiculo

Area de logistica

Encargado de Logistica

Funciones:

Llevar el control del almacén de insumos, equipos y accesorios de la
empresa

Establecer relaciones con los proveedores

Establecer los niveles de stocks necesarios para el normal desarrollo de
las actividades de la empresa

Preparar las 6rdenes de compra autorizados por la gerencia

Gestionar la recepcion, ubicacion y entrega de los insumos, equipos y
accesorios adquiridos por la empresa

Realizar inventarios de comprobacion

Secretaria

Secretaria

Funciones:

Apoyo administrativo a las diferentes areas de la empresa

Gestionar la demanda de servicio de los cliente a través de la agenda
de servicio

Coordinar la asistencia a las reuniones de trabajo

Mantener actualizado el archivo de la empresa

Asesoria Contable, Tributaria y Legal
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g) Asesor contable tributario
Funciones:

a. Llevar la contabilidad de la empresa actualizada de acuerdo a las
normas vigentes de la SUNAT (libros, calculo de impuestos,
coordinar los pagos ante la SUNAT con la debida antelacion

b. Asesorar en materia contable tributaria a la Gerencia General

c. Gestionar el archivo de documentos necesarios para la contabilidad

d. Asesorar en casos de comunicaciones de la SUNAT

e. Asesoramiento en casos legales (demandas judiciales y laborales)

La planilla de la empresa o presupuesto de las remuneraciones

La empresa que se constituira se encuentra enmarcado como
Microempresa, es decir tiene menos de diez (10) trabajadores y ventas anuales hasta el
monto méaximo de S/. 622,500 (150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y UIT
equivale a S/. $/4.150%).

El aporte patronal, es la cuota que el empleador debe pagar a EsSalud
equivalente al 9% de la remuneracién mensual del trabajador. Esta contribucion no puede
ser menor al 9% de la Remuneracion Minima Vital (RMV). Si fuera el caso que el
trabajador reciba una remuneracion mensual inferior a la RMV, el empleador debera hacer
el aporte a EsSalud sobre la RMV (S/.930)

* Decreto Supremo N2 380-2017-EF - Aprueban Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el afio 2018 igual a
S/. 4,150.00

108



Tabla 39

Planilla de remuneraciones

Cargo NUmero de Sueldo Total Cuota

trabajadores Patronal

Gerente General y 1 930.00 930.00 83.70
Ventas

Jefe de Servicios 1 930.00 930.00 83.70

Jefe de logistica 1 930.00 930.00 83.70

Empleados para el 4 930.00  3,720.00 334.80
servicio

Total S/. 6,510.00 585.90

Fuente: Elaboracion propia

(*) El cuarto empleado a partir del cuarto mes de iniciado las operaciones

Como sucede con la gran mayoria de los emprendimientos al inicio de su ciclo de

vida, son los duefios los que se hacen cargo de las actividades de la empresa. En este caso,
son los fundadores los se encargaran de las actividades administrativas y algunas otras
operativas; ellos, por mutuo acuerdo, han fijado los niveles remunerativos iniciales que

permitan la consolidacion de la empresa; es asi, que se han asignado un sueldo de S/. 930

El presupuesto de las remuneraciones por honorarios profesionales

Tabla 40

Pagos por Recibos de Honorarios

Recibos de Honorarios Total
Secretaria 300
Contador 300

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos legales y tributarios

Con la creacion de la nueva Ley de las MYPES se busca promocionar

la competitividad, formalizacion y desarrollo de las mismas, ademas de ofrecer diversos

beneficios los cuales se clasifican a continuacion.

a)

a.

b)

Beneficios Tributarios

Las Personas Naturales que se inscriban en el RUS sélo efectuaran
el pago de una cuota de S/. 20 cuyo importe incluye el pago de
impuesto a la renta e IGV.

La microempresa que se inscriban en el Régimen Especial de Renta
(RER), sélo pagaran el 1.5% de sus ingresos netos mensuales.

Las MYPES estardn exoneradas del pago de tasas a las
Municipalidades por trdmites tales como renovacién, actualizacion
de datos entre otros relacionados a la misma, excepto en el cambio
de uso.

S6lo asumirédn el 30% de los derechos de pago por tramites

realizados ante el Ministerio de Trabajo.

Beneficios Laborales (Régimen Laboral Especial de las
Microempresas)

Para los Empleados:

Tienen derecho a percibir una Remuneracién Minima Legal.
Jornada Laboral de 8 horas.

Tienen derecho a percibir remuneracion por sobretiempo.

Gozan de descanso semanal y en dias feriados.

Tienen derecho a 15 dias de vacaciones.

Tienen acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.

El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o0 a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.

Podra suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo

pago sera asumido por el Estado en un 50%.
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Para el Empleador:

a. No hay obligacion de realizar el pago por CTS.

b. Los trabajadores gozan de 15 dias de vacaciones.

c. No esta obligada a pagar recarga del 35% por trabajo nocturno.
d. No realiza pago de gratificaciones por Fiestas Patrias 0 Navidad.
e. No hay obligacion de pagar Asignacion Familiar.

f.  No hay pago de utilidades.

g. Tiene acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.

h. Podréa optar por el Sistema Integral de Salud (SIS) por el cual solo
realizard el pago mensual de 15 Nuevos Soles, ya que sera
subsidiado por el estado y cuya cobertura es de S/ 12,000 anuales
por enfermedad.

i. El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.

j. Podra suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo

pago sera asumido por el Estado en un 50%.

c) Contabilidad Simplificada

Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos
anuales no superen las 150 UIT:

a. Registro de Ventas

b. Registro de Compras

c. Libro Diario Simplificado
Régimen Especial de la Renta:

a. Registro de Compras

b. Registro de Ventas e Ingresos

d) Beneficios Financieros

a. Factoring, mediante el programa Per(d Factoring promovido por
COFIDE, permitira al microempresario, que realice sus operaciones
de ventas al crédito, obtener efectivo inmediato a traves de la venta

de sus facturas.
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b. El Fondo de Garantia Empresarial (FOGEM) posibilita los créditos
otorgados.

c. ElI Programa Especial de Apoyo Financiero para la MYPE
(PROPYME) canaliza recursos, para el otorgamiento de créditos
directos, a través de las entidades financieras.

d. Acceso a lineas de crédito en los principales bancos del pais y cajas

de ahorro y crédito.

e) Otros Beneficios

a. El Estado reserva el 40% de las compras nacionales para las
MYPES.

b. Realizan una Declaracion Jurada Anual de inventarios al finalizar
cada periodo (31 de diciembre).

c. El Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad
(FIDECOM), es un fondo concursable cuyo objetivo es cofinanciar

proyectos de innovacién productiva

Al constituir una empresa como Sociedad Andnima Cerrada
(SAC) Persona Juridica, la empresa es quien asume todas las obligaciones. Como deudas
u obligaciones, estan garantizadas y se limitan al patrimonio de la empresa; por
consecuencia ante cualquier crisis econémica, las deudas se liquidaran s6lo con el capital
de la empresa, sin poder obligar a los socios a hacerse responsables con sus bienes
personales.

Para ser considerado microempresa so6lo debe cumplir con los

requisitos antes descritos.

Asimismo, para poder aprovechar estas ventajas como

microempresario, debe realizar las siguientes actividades:

a) Inscripcion en la REMYPE: la empresa se inscribird en el
REMYPE, el cual se encuentra dirigido a empresas que reunen la
condicion de microempresa y pequefia empresa (MYPE).

Ley MYPE apoya a:

a. Capacitaciones

b. Financiamientos
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C.
d.

Reduccidn de tasas y multas laborales
Beneficios de negociacién de facturas

b) Ordenanzas Municipales: la comuna municipal provincial de

Chiclayo a través de Ordenanzas regula las actividades
relacionadas con la conservacion de la biodiversidad, defensa del
medio ambiente, gestion de los residuos solidos, ornato y areas
verdes, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de sus

Vecinos.

Obligaciones tributarias: la empresa bajo el régimen tributario del
RER, debe pagar los tributos del Impuesto a la Renta, IGV y
Aportes Patronales a la SUNAT,; asimismo, los derechos

municipales de Licencia de funcionamiento.

3.3.5. Plan de Inversiones

3.3.5.1. Gastos Pre-operativos

Tabla 41

3.3.5.1.1. Resumen de Requerimientos de Inversion

Resumen de la Inversiones Tangibles e Intangibles

Descripcion Total
Inversiones Tangibles
Magquinaria 41,300.00
Equipos 2,750.00
Muebles y enseres 2,690.00
Inversiones Intangibles
Formalizacion y Registro de Marca 1,880.00
Total Gastos Pre Operativos - Inversiones 48,620.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5.1.2. Activos Tangibles

Tabla 42

Inversion en Maquinarias

Inversiones Tangibles - Maquinaria

Descripcion Precio Unit.

(S1))
Moto Scooter 3,700.00
Maquina de Lustrado 125.00
Maquina de Vapor 6,500.00

Sub Total Maquinaria

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43

Inversién en Equipos

Inversiones Tangibles - Equipos

Descripcion Precio Unit.
(S)

Aspiradora para autos 150.00
Porta insumos 250.00
Impresora multifuncional EPSON 1.00
Extinguidor 1.00
Luminarias para la oficina 2.00
Medidor de Presion de Aire 50.00

Sub Total Equipos

Fuente: Elaboracién propia

Cantidad

4.00
4.00
4.00

S/.

Cantidad

4.00
4.00
590.00
120.00
120.00
4.00

S/.

Total (S/.)

14,800.00
500.10
26,000.00

41,300.10

Total (S/.)

600.00
1,000.00
590.00
120.00
240.00
200.00

2,750.00
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Tabla 44

Inversion en Muebles y Enseres

Inversiones Tangibles - Muebles y enseres

Descripcion Precio Unit.  Cantidad Total (S/.)
(S1.)
Escritorio con 1 silla 220.00 1.00 220.00
Mueble para guardar insumos 450.00 2.00 900.00
Sillas para oficina 60.00 4.00 240.00
Pizarra blanca para programacion de servicio 120.00 1.00 120.00
Herramientas de escritorio: engrapador, tijera, 60.00 1.00 60.00
organizador, regla
Sefalizacion para Defensa Civil 10.00 5.00 50.00
Celular 166.0 3.00 500.00
Sub Total Muebles y Enseres Sl. 2,690.00
Fuente: Elaboracion propia
3.3.5.1.3. Activos Intangibles
Tabla 45
Inversion en Formalizacion y registro empresarial
Inversiones Intangibles - Formalizacion y marca
Descripcion Total

Gastos de Formalizacion y Registro
Gastos Notariales y Registrales
Gastos para la inscripcion en la SUNAT
(Poderes, copias, impresion de talonarios, etc.)
Licencia de funcionamiento

Registro de marca

Sub Total Intangibles

800.00
100.00

280.00
700.00

1,880.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Capital de Trabajo
3.3.6.1. Requerimientos de Capital de Trabajo

Tabla 46
Resumen de los Requerimientos de Capital de Trabajo
Descripcion Total (S/.)
Total Materia Prima e Insumos 3,517.69
Total Mano de Obra Directa 3,923.44
Total Mano de Obra Indirecta 0.00
Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF) 404.50
Gastos Administrativos 4.538.75
Gasto de Ventas 550.00
Gastos Financieros 677.42
Total Costos mensual 13,611.80
Fuente: Elaboracién propia
3.3.6.2. Materia Prima e Insumos
Tabla 47
Requerimientos de Materia Prima e Insumos
Materia Prima
Descripcion Precio Unit.  Cantidad Total
(S/) (S/)
Shampoo con brillo SONAX 217.08
27.00 8.04
Limpiador de llantas SONAX 289.44
18.00 16.08
Spray Ambientador 1,206.00
18.00 67.00
Cera en pasta para autos 911.20
17.00 53.60
Cera liquida para autos SONAX 281.40
35.00 8.04
Pafo microfibra 353.76
22.00 16.08
Esponja lava auto 251.25
25.00 10.05
Agua X servicio 7.56
0.009 804.000
Sub Total Materia Prima e Insumos 3,517.69

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.3. Mano de Obra Directa (MOD)

Tabla 48
Requerimiento de Mano de Obra Directa mensual
Descripcion Precio Unit.  Cantidad Total
(S1.) (S1)
MOD
Servicio de lavado (S/: 930 + Aporte empleador 1,046.25 3.75 3,923.44
régimen laboral especial. MYPE)
Sub Total Mano de Obra Directa 3,923.44
Fuente: Elaboracién propia
3.3.6.4. Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF)
Tabla 49
Requerimientos de Gastos Indirectos de Fabricacion
Descripcion Precio Unit.  Cantidad Total
(S1)) (S1)
Mandil de trabajo 50.00 4.00 200.00
Mascaras paquete de docena 20.00 2.00 40.00
Botas 20.00 4.00 80.00
Gasolina 13.00 6.50 84.50
Sub Total GIF - Cap. De Trab. 404.50

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.5. Gastos de Administracién

Tabla 50
Requerimientos de Gastos de Administracion

Gastos Administrativos

Descripcion Precio Unit.  Cantidad Total
(S1.) (S1.)

Gerente - Administrador y Ventas (+Aporte 1,046.25 1.00 1,046.25
Empleador) régimen laboral especial MYPE
Jefe de Logistica (+Aporte Empleador) régimen 1,046.25 1.00 1,046.25
laboral especial MYPE
Jefe de Operaciones (+Aporte Empleador) 1,046.25 1.00 1,046.25
régimen laboral especial MYPE
Secretaria - Asistente (Part time) (R. 300.00 1.00 300.00
Honorarios)
Honorarios profesionales 300.00 1.00 300.00
Alquiler de oficina 500.00 1.00 500.00
Servicios /luz, agua, teléfono, internet, 250.00 1.00 250.00
celulares)
Materiales de limpieza de la oficina y equipos 30.00 1.00 30.00
Utiles de escritorio (papel, lapicero, corrector, 20.00 1.00 20.00
etc.)

Sub Total Gastos Adm. Cap. De Trab. 4,538.75

Fuente: Elaboracidn propia
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3.3.6.6. Gastos de Ventas

Tabla 51

Requerimientos de Gastos de Ventas

Gastos de Ventas

Descripcion Precio Unit.
(S1.)

Gastos de Ventas - Capital de Trabajo
Personal (Promotora fines de semana) 250.00
Tarjetas de presentacion (millar) 80.00
Papeleria membretada (millar) 50.00
Material publicitario (Millar volantes) 50.00
Caramelos (bolsa millar) 80.00
Merchandising (pafios franela con remallado, 0.50

logo, ) de 20x20 cm

Sub Total Gastos Ventas Cap. De Trab.

Cantidad

1.00
0.25
0.25
0.25
1.00
350.00

Total
(S/)

250.00
20.00
12.50
12.50
80.00

175.00

550.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. Analisis de Costos: Determinar los costos totales del negocio

Tabla 52

Costos Totales

Descripcion Total (S/.) C.FJOS C.VARIAB
Total Materia Prima e Insumos 3,517.69 3,517.69
Total Mano de Obra Directa 3,923.44 3,923.44
Total Mano de Obra Indirecta 0.00 0.00
Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF) 404.50 320.00 84.50
Gastos Administrativos 4,538.75 4,538.75
Gasto de Ventas 550.00 550.00
Gastos Financieros 677.42 677.42
Total Costos mensual 13,611.80 10,009.61 3,602.19
Total Depreciacion mensual 382.21 382.21
Total Costos y Depreciacion 13,994.01 10,391.82
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 53
Costos Unitarios (promedio)
NUmero de Servicios Promedio Anual 802.00 802.00
Costo Variable Unitario Promedio CvU = 4.4803328
Costo Fijo Promedio CFU= 12.4793
Costo Total Unitario CTU= 16.96

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8. Punto de equilibrio

Las ventas proyectadas al afio ascienden a S/. 175,266 y 8,346 unidades, lo
cual nos da un precio promedio de ventas de S/. 21.00

El costo fijo mensual asciende a S/. 10,009.61
Costos Variables Unidades es de S/.4.48
Por consiguiente el punto de equilibrio en nimeros de servicio

CF
Peq(servicios) = m

10,009.61
Peq(servicios) = m

Peq(servicios) = 605.88 SerViCiOS

Peq(servicios) = 605 SerViCiOS

El punto de equilibrio en Soles, asciende a S/. 12,724.16

3.3.9. Plan Financiero

3.3.9.1. Proyeccion De Ventas

Tabla 54

Proyeccion de ventas

Descripcion Afiol Afio2 Afio3 Afo4 Afio5

Total Servicio Mes 8,346.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00

% Servicio 10% 10% 10% 10% 10%
Paquete 1
% Servicio

60% 60% 60% 60% 60%
Paquete 2
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% Servicio

Paquete 3

Numero de

Servicio Paquete 1

N° de Servicio

Paquete 2

N° de Servicio

Paquete 3

Precio x Servicio

Paquete 1

Precio x Servicio

Paquete 2

Precio x Servicio

Paquete 3

Total Vtas.

Servicio Paquete 1

Total Vtas.

Servicio Paquete 2

Total Vtas.

Servicio Paquete 3

Total de Ingresos
Anuales (S/.)

30%

834.60

5,007.60

2,503.80

15.00

20.00

25.00

12,519.00

100,152.00

62,595.00

175,266.00

30%

998.40

5,990.40

2,995.20

15.00

20.00

25.00

14,976.00

119,808.00

74,880.00

209,664.00

30%

998.40

5,990.40

2,995.20

15.00

20.00

25.00

14,976.00

119,808.00

74,880.00

209,664.00

30%

998.40

5,990.40

2,995.20

15.00

20.00

25.00

14,976.00

119,808.00

74,880.00

209,664.00

30%

998.40

5,990.40

2,995.20

15.00

20.00

25.00

14,976.00

119,808.00

74,880.00

209,664.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.9.2. Proyeccion de Costos

Tabla 55

Proyeccion de costos

Descripcion Afiol Afio2 Afio3 Afiod Afio5
NuUmero de Servicios anual 8,346.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00 9,984.00
Materia Prima e Insumos 36,515.70 43,682.33 43,682.33 43,682.33 43,682.33
Mano de Obra Directa 47,081.25 47,081.25 47,081.25 47,081.25 47,081.25
Mano de Obra Indirecta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Indirectos de Fabricacion 3,840.00 3,840.00 3,840.00 3,840.00 3,840.00
Total Costos de Produccién 106,241.33 94,603.58 94,603.58 94,603.58 94,603.58
Incremento de gastos 10% 10% 10% 10%
Gastos Administrativos 54,465.00 59,911.50 65,902.65 72,49292 79,742.21
Gasto de Ventas 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60 9,663.06
Total Gastos Adm/Vta/Export 61,065.00 67,171.50 73,888.65 81,277.52 89,405.27
TOTAL GASTOS EN PRODUCIR EL SERVICIO ANUAL 167,306.33 161,775.08 168,492.23 175,881.09 184,008.85

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.9.3. Estado de Ganancias y Pérdidas

Tabla 56

Estado de Ganancias y Pérdidas

Afiol Afio2 Afio3 Afo4 Afio5 TOTAL
+ Ventas Netas 175,275.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00 1,013,931.00
- Costo de Ventas -106,241.33 -94,603.58 -94,603.58 -94,603.58 -94,603.58 -484,655.65
= Utilidad Bruta 69,033.67 115,060.42 115,060.42 115,060.42 115,060.42  529,275.35
- Gastos Administrativos -55,765.75 -54,465.00 -59,911.50 -65,902.65 -72,492.92 -308,537.82
- Gastos de Ventas -6,215.00 -7,260.00 -7,986.00 -8,784.60 -9,663.06  -39,908.66
= Utilidad Operativa 7,052.92 53,335.42 47,162.92 40,373.17 32,904.45  180,828.88
. Depreciacion y Amortiz. -4586.51 -4,586.51 -4586.51 -4586.51 -4,586.51 -22,932.53
- Gastos Financieros -7,719.98  -8,129.09 0.00 0.00 0.00 -8,599.63
+ Liquidacién de Activos 16,644.95 16,644.95
Utilidad antes Impuestos -5,253.56  40,619.83 42,576.42 35,786.67 44,962.89  158,692.24
Impuesto a la Renta 1.50% -2,629.13  -3,144.96  -3,144.96 -3,144.96 -3,144.96 -15,208.97
U. Neta -7,882.69  37,474.87 39,431.46  32,641.71  41,817.93 135,221.06

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9.4. Flujo de Caja

Tabla 57
Flujo de Caja
Afo0 Afiol Afio2 Afo3 Afiod Af05

INGRESOS
+ Ventas Netas 175,275.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00
= Total Ingresos 175,275.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00 209,664.00
EGRESOS
- Inversion Inicial 62,232.00

- Maquinaria y equipo -44,050.00

- Muebles y enseres -2,690.00

- Formalizacién y marca -1,880.00

- Capital de Trabajo -13,603.48
- Costo de Produccién -106,241.3 -94,603.6 -94,603.6 -94,603.6 -94,603.6
- Gastos de Administracion -54,465.0 -59,911.50 -65,902.65 -72,492.92 -79,742.21
- Gastos de Ventas -6,600.0 -7,260.00 -7,986.00 -8,784.60 -9,663.06
- Pago a la Imp. Renta -2,629.1 -3,144.96 -3,144.96 -3,144.96 -3,144.96
+ Liquidacion de activos 22,959.80
= Total Egresos 62,223.58 -169,935.45 -164,920.04 -171,637.19 -179,026.05 -164,202.30
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -62,223.58 5,339.55 44,743.96 38,026.81 30,637.95 45,461.70
+ Préstamo Bancario 12,000.00
- Pago anual -7,719.98 -8,129.09 0.00 0.00 0.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -50,223.58 -2,380.43 36,614.87 38,026.81 30,637.95 45,461.70

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9.5. Evaluacién Econdmica y Financiera
Tabla 58

Evaluacion Economica y Financiera

FLUJO DE CAJA -62,223.58  5,339.55 38,026.81 30,637.95  45,461.70
ECONOMICO
+ Préstamo Bancario 12,000.00
- Pago anual -7,719.98 0.00 0.00 0.00
FLUJO DE CAJA -50,223.58  -2,380.43 38,026.81 30,637.95  45,461.70
FINANCIERO
Tasa de descuento 15.00% Tasa de descuento 17.71%
Econdmico = Financiero =

Valor Actual Econdbmico =  103,599.04

Inversion = -62,223.58
Valor Actual Neto = 41,375.45
Tasa Interna de Retorno = 35.81%

Periodo de recuperacion de A mediados
la Inversion = del 3er afio

Valor Actual Financiero=  83,796.97

Inversion = -62,223.58
Valor Actual Neto = 21,573.39
Tasa Interna de Retorno = 37.38%

Fuente: Elaboracion propia
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En los resultados obtenido, se observa que el VANE es de S/.41,375.45
positivo calculado con una tasa de descuento del 15%, y una TIRE del 35.81% anual
superior a la tasa de descuento; cumpliendo las condiciones para que el plan de negocio se

implemente.

Asimismo, se puede apreciar que el VANF es de S/. 21,573.39 positivo
calculado con una tasa de descuento de 17.71%, y una TIRF del 37.38% anual superior a la

tasa de descuento; cumpliendo las condiciones para que el plan de negocio se implemente.

Por lo tanto, el Plan de Negocio es viable, econémico como financieramente.

3.3.10. Analisis de Sensibilidad

La sensibilidad se ha analizado en base a la demanda, debido a que los
precios son fijos del mercado y eso dificilmente puede variar. Lo que si puede variar es la
demanda, si esta incrementa en un 5% o disminuye en un 5%.

Tabla 59

Andlisis de Sensibilidad

Resumen de escenario: Variacion del VANF ante el cambio en la demanda
Muy Pesimista  Pesimista Probable Optimista

Incremento (disminucidn) ante el cambio en la

d 10% 5% 0% -5%
emanda

VANF (S/.) 22,953.90  23,917.45 25,171.00 26,377.55
Variacion de VANF -8.81% -4.98% 0.00% 4.79%

Fuente: Elaboracidn propia

Se puede apreciar a través del cuadro de sensibilidad, que a variaciones de 5% ante el
cambio de la demanda en situacion PESIMISTA, tomando como base la situacion
probable, el VANF refleja una minima variacion porcentual, lo cual sugiere que se deben
controlar los gastos administrativos, para no caer en una situacion de no viabilidad.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El plan de negocios elaborado ha demostrado que invertir en la implementacion de un
Car Wash Delivery es atractivo debido al mundo ocupado y trajinado que actualmente
se desempefian las personas.

Elegir como clientes a personas, de sectores socioeconémicos AB que posean vehiculo
y gque estan ligados a instituciones publicas y privadas, asegurara que desde el inicio el
negocio sea un éxito, por el escaso tiempo que tienen para dedicarse a la limpieza de
su vehiculo.

Se disefio el Plan Estratégico de King Car Wash Express Chiclayo 2018, apoyandose
en el analisis FODA, seleccionando y determinando acciones viables para el proyecto.

Se disefio el Plan de Marketing de King Car Wash Express Chiclayo 2018,
implementando el mix del marketing, trabajando el tipo de servicio, precio, plaza y
promocion.

Se disefid el Plan Operacional de King Car Wash Express Chiclayo 2018, donde se
pudo calcular la capacidad del negocio, para atender entre 4 a 8 servicios por personal,
esto se determind debido a que el lavado demora aproximadamente 1 hora, y al inicio
por ser poco conocidos se atenderd 4 y con una adecuada promocion se visiona llegar
a 32 atenciones diarias realizadas por personal capacitado y responsables de la
ejecucidn del servicio conforme a los procesos definidos y segun en base al diagrama
de flujo.

Se disefd el Plan Organizacional de King Car Wash Express Chiclayo 2018, donde se
plantea el organigrama, como el manual de organizacion y funciones para la gestién de
la institucidn. Respeto al tipo de empresa, se presenta como una empresa SAC con
colaboradores, en una estructura organizacional horizontal, en la cual se promueve el
desarrollo personal y técnico.

El plan financiero, se obtuvo que el VANE es de S/.41,371.18 positivo calculado con
una tasa de descuento del 15%, y una TIRE del 35.80% anual superior a la tasa de
descuento; cumpliendo las condiciones para que el plan de negocio se implemente.

Respecto al VANF es de S/. 21,568.66 positivo calculado con una tasa de descuento
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de 17.71%, y una TIRF del 37.38% anual superior a la tasa de descuento; cumpliendo
las condiciones para que el plan de negocio se implemente.

Se concluye que el plan de negocios tiene una viabilidad positiva, debido al
acrecentamiento del mercado agregandose el proceso de renovacion vehicular
frecuente, de las ciudades principalmente, seguido de la falta de tiempo atesorado de

las personas para realizar sus actividades.
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RECOMENDACIONES

La implementacién de un car wash delivery implica toda la atencion y cumplimiento
con el cliente, en el tiempo previsto, debido a que las personas estan ocupadas.

Un negocio delivery implica brindar una atencion personalizada, por lo tanto debe
brindarse un servicio de calidad, aplicando una comunicacion efectiva, a nivel interno
y externo a la empresa.

Tener un negocio funcionando, implica trabajar constantemente el marketing mix,
principalmente en la promocion, actualizar la publicidad, los mensajes en redes
sociales, etc. Solo asi se obtendra el posicionamiento y fidelizacion de los clientes.
Establecer convenios con entidades publicas y privadas que sus empleados tengan
vehiculos y que a estos puedan brindarse la limpieza durante su horario de trabajo.

La empresa tendra que realizar evaluaciones periddicas de sus ventas, ingresos y
egresos, a fin de ver si se estd cumpliendo el plan de negocio de acuerdo a lo

proyectado.
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ANEXOS

ANEXO 1
INVESTIGACION DE MERCADOS
ENCUESTA

Objetivo: Determinar la predisposicion de los habitantes del distrito de Chiclayo, ante el

servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor.

Dirigido a: Hombres y mujeres entre las edades de 20 a 64 afios que tengan vehiculo.

SEXO:eiennnnnn Edad:..........

1. ¢ Usted es el propietario del vehiculo?
a) Si

b) No

2. ¢, Con queé frecuencia usted lava el vehiculo?
a) una vez a la semana

b) una vez a la quincena

C) una vez al mes

d) Otra:......ccoevevinnnn.

3. ¢ Quién realiza el lavado del auto?

C) Usted

d) Servicio de auto lavado

e) servicio ambulante

f) Otros...c.ovevviiiiann.

136



4.

b)

¢De acuerdo a su experiencia en un servicio de auto lavado cual es el grado de

satisfaccion con el servicio que recibe?

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy alta

¢Alguna vez ha escuchado sobre el servicio delivery de car wash en seco o a

vapor?

Si
No

¢Qué tan importante para Ud. es el ahorro de agua al momento de lavar su

vehiculo?

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy alta

¢ Cuan interesante seria para usted obtener el servicio de car wash en el centro

comercial, en su centro de trabajo o en su vivienda?

Muy interesante
Interesante
Poco interesante

Nada interesante
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8.

¢Para usted qué caracteristica seria mas importante para la implementacion de

servicio de car wash delivery en seco y/o a vapor?

Facilidad para solicitarlo
Puntualidad

Rapidez en el servicio
Precio

Calidad

Buena atencion

Horarios

¢De acuerdo a su experiencia como calificaria usted la atencion de los

colaboradores de los servicios de car wash en el distrito de chiclayo?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢Por que razon el servicio de car wash utilizado por usted se ha convertido en
su favorito? En una escala del 1 al 5 siendo 1:el mas valorado y 5: el menos

valorado

servicio valoracion

Precio

Horarios

Buena Atencion
Calidad
Rapidez
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11.

¢ Como califica la calidad de los servicios brindados en los car wash del distrito
de Chiclayo?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢ Qué servicio suele pedir con mayor frecuencia cuando acude a un centro de

servicio de car wash?

lavado exterior
lavado y encerado exterior
lavado y encerado exterior, limpieza de salon (Interior)

¢ Cuanto es el costo promedio que se paga por el servicio de car wash en el
distrito de Chiclayo?

Menos de S/. 10
De S/.10aS/. 20
De S/.20aS/. 30
Maés de S/. 30

¢,Como califica los precios de los servicios de car wash del distrito de Chiclayo?

Muy bajos
Bajos
Regular
Altos
Muy altos

139



15.

¢ Cuénto estaria Ud. dispuesto a pagar, por este sistema de lavado en seco y/o a

vapor delivery que se va a ofrecer?

Entre S/.15- S/.20
Entre S/.21- S/.30
Entre S/.31- S/.40
Entre S/.41- S/.50

¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir por realizar su servicio en un car

wash?

Descuentos

Dos por uno

Un servicio gratis por cumpleafios

Recuerdos

(A través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer sobre las

caracteristicas, novedades y promociones del servicio de car wash delivery?

internet

Medios impresos

Radio

TV

Otro: .o,

¢Por qué medio le gustaria recibir informacién para consultas, pedidos de

servicio de lavado, reclamos, etc.?

WhatsApp
Facebook
llamadas

aplicacion
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19. ¢Cuénto tiempo promedio usted cree que es necesario para el servicio de lavado
de su auto?

a) Menos de media hora
b) Media hora

C) Menos de una hora
d) Una hora

e) Mas de una hora

20. ¢El equipamiento es un factor importante para que usted contrate el servicio de
car wash delivery?

a)  Totalmente de acuerdo
b)  Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e)  Totalmente desacuerdo
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ANEXO 2: PRODUCTOS SONAX

i Y
BRILLIANT
DETAILER

[AURADOR
DEL BRILLO

RN ESMATICOS .
-

= T g s o N AX®

llustracion 5 Productos SONAX
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ANEXO 3: ACABADO DEL SERVICIO
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CASTRO LOZANO KAROL LISSETH
TITULO DE INVESTIGACION: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE CAR WASH EN SECO
Y/O A VAPOR CHICLAYO-2018
FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES/ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION.

TIPO DE ] METODO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES p POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
INVESTIGACION DATOS
Objetivo General:
Proponer un plan de negocios para la creacion de un | . Cuantitativa El método a utilizar
(Cual es la | servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el Hi: ¢Es Descriptiva 175 Encuesta )
o distrito de Chiclayo. factible la es el  método
factibilidad creacion de un Propositiva L.
- e servicio estadistico
del plan de | Objetivos especificos . o
delivery de car descriptivo, para
negocio para ) ] ] wash en seco
| | » Disefiar un Plan Estratégico para la creacion de un | y/o a vapor en obtener resultados en
a  creacion servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en | el distrito de términos
de un el distrito de Chiclayo. Chiclayo?
ici Disefiar un Plan de Marketing para la creacion de un ~ porcentuales,
Servicio * iwenarunt ap Ho: ¢No es| PLANDE DISENO MUESTRA | INSTRUMENTO | ¢ i encias
. servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en factibl :
delivery de L 4 actible la
el distrito de Chiclayo. creacion de un | NEGOCIOS , El proceso de datos
car wash en Diseft Plan Operati | i6n d . No experimental )
* Disefiar un Plan Operativo para la creacién de un | servicio La muestra _ _ obtenidos en las
seco y/o a servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en | delivery de car esté Cuestionario
- g wash en seco encuestas se llevara a
vapor en el el distrito de Chiclayo. p conformada
o « Disefiar un Plan Organizacional para la creacion de | Y/© 8 Vapor €n por hombres cabo a través del
distrito  de L . el distrito de : del
un servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor Chiclayo? ﬁ_mgjeres de programa estadistico
Chiclayo? istri i ' istrito e -
Y/ en el.dlstrlto de Chlclay?. _ _ _ Chiclayo de SPSS versi6n 24 y el
e Analizar el Plan Econdmico — Financiero para la 20 a 64 afios

creacion de un servicio delivery de car wash en seco
y/o a vapor en el distrito de Chiclayo.

gue cuenten
con vehiculo.

Microsoft Excel.
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ANEXO 5: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO N°1

S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facuiltad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Hé& - vior DELICIA WEREDIA LLATAY
PROFESION [IC . ADHINISTR pC (&I
ESPECIALIDAD MAGISTER BN DOCENCIA W

GBIT IO EDOCATIVA
EXPERIENCIA - _
PROFESIONAL( EN ANOS) O} anos
CARGO OTC — ADMIAISTRAC (G

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE
CAR WASH EN SECO Y/O A VAPOR CHICLAYO-2018

DATOS DE LOS TESISTAS:
NOMBRES
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO

GENERAL:

Proponer un plan de negocios para la creacién
de un servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el

distrito de Chiclayo.
OBJETIVOS
DE LA . | ESPECIFICOS
INVESTIGACION

Disefiar un Plan Estratégico para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
Disefiar un Plan de Marketing para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
Disefiar un Plan Operativo para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
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Chiclayo.

de Chiclayo.

Disefiar un Plan Organizacional para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de

Analizar el Plan Econémico — Financiero para la creaciéon de un
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

.Con qué frecuencia usted lava su
auto?

TP}/)/ TD( )

a) unavezalasemana SUGERENCIAS:

b)  unavezala quincena

c) unavezal mes

¢ Quién realiza el lavado del auto? TAY") TD( )
a)  Servicio de auto lavado SUGERENCIAS:

b)  servicio ambulante
¢) Usted
BY OB e v b nssie

—

.De acuerdo a su experiencia en un
servicio de auto lavado cudl es el grado
de satisfaccion con el servicio que
recibe?

a) Muy Baja

b) Baja

c) Media
d) Alta

e) Muy alta

TD( )

TP)V)

SUGERENCIAS:
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(Alguna vez ha escuchado sobre el
servicio delivery de car wash en seco o

a vapor?
a) Si
b) No

TV ey

SUGERENCIAS:

.Qué tan importante para Ud. es el
ahorro de agua al momento de lavar
su vehiculo?

a) Muy Baja

b) Baja
c) Media
d) Alta

e) Muy alta

T/V - Tt

SUGERENCIAS:

.

.Cudn interesante seria para usted
obtener el servicio de car wash en el
centro comercial, en su centro de
trabajo o en su vivienda?

a) Muy interesante
b) Interesante

c) Poco interesante
d) Nada interesante

pr} 100 )
SUGERENCIAS:

(Para usted qué factor seria mas
importante para la implementacién de
servicio de car wash delivery en seco
y/o a vapor?

a) Facilidad para solicitarlo
b) Puntualidad

c) Rapidez en el servicio
d) Precio

e) Calidad

f) Buena atencion

a) Horarios

TA% TD( )

SUGERENCIAS:
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(De acuerdo a su experiencia como
calificaria usted la atencién de los
colaboradores de los servicios de car
wash en el distrito de chiclayo?

a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

T% TD( )

SUGERENCIAS:

JPor qué razén el servicio de car wash
utilizado por usted se ha convertido en
su favorito? En una escala del 1 al 5
siendo 1:el mds valorado y 5: el menos
valorado

servicio valoracién

Precio

Horarios

Buena Atencidn
Calidad
Rapidez

TAy/ " I )

SUGERENCIAS:

(Cémo califica la calidad de los
servicios brindados en los car wash del

distrito de Chiclayo?
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

TM TD( )

SUGERENCIAS:

¢ Qué servicio suele pedir con mayor
frecuencia cuando acude a un centro
de servicio de car wash?

a) lavado exterior

b) lavado y encerado exterior

c) lavado y encerado exterior,
limpieza de salon (Interior)

T?{/ TD( )

SUGERENCIAS:

148




(Cuanto es el costo promedio que se
paga por el servicio de car wash en el
distrito de Chiclayo?

a) Menos de S/. 10
b) DeS/ 10a8S/.20
¢c) DeS.L20aS/. 30
d) MiasdeS/. 30

T?(/ ) TD(

SUGERENCIAS:

(Coémo califica los precios de los
servicios de car wash del distrito de
Chiclayo?

a) Muy bajos
b) Bajos

c) Regular
d) Altos

e) Muy altos

TA/(/) TD(

SUGERENCIAS:

(Cudnto estaria Ud. dispuesto a
pagar, por este sistema de lavado en
seco y/o a vapor delivery que se va a
ofrecer?

a) Entre 15-20

b) Entre 21-30

c) Entre31-40

d) Entre 41-50

TAC) TD(

SUGERENCIAS:

.Qué tipo de promociones le gustaria
recibir por realizar su servicio en un
car wash?

a)  Descuentos

b)  Dos por uno

¢)  Un servicio gratis por cumpleafios
d)  Recuerdos

Tﬁyf TD(

SUGERENCIAS:

A través de qué medio de
comunicaciéon le gustaria conocer
sobre las caracteristicas, novedades y
promociones del servicio de car wash
delivery?

a) internet

b)  Medios impresos

¢) Radio
gy  IY
BF R G L it

T:A)/) : TD(

SUGERENCIAS:
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servicio de car wash delivery?

a) Totalmente de acuerdo
b)  Acuerdo

c) Indiferente

d)  Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

(Por qué medio le gustaria recibir | TA( ) TD( )
informacién para consultas, pedidos

de servicio de lavado, reclamos, etc.? | SUGERENCIAS:

a)  WhatsApp

b)  Facebook

¢) llamadas

d)  aplicacion

¢Cuanto tiempo promedio usted cree | TA( ) TD( )
que es necesario para el servicio de

lavade de su auto? SUGERENCIAS:

a) Menos de media hora

b) Media hora

c) Menos de una hora

d) Una hora

e) Mas de una hora
¢ Los medios tecnolégicos (aplicaciones, | TA( ) TRt )
WhatsApp, Facebook) son importantes
para que usted pueda agilizar el | SUGERENCIAS:
proceso de atencion al cliente?

a) Siempre

b)  Casi siempre

c)  Algunas veces

d)  Casinunca

e) Nunca

(El  equipamiento es wun factor | TA( ) TD( )
importante para que usted contrate el

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N°TD

.2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

o
3

4 136%4/(2\
JUEZ - EXPERTO
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ANEXO 6: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO N°2

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ! .
PROFESION % Z;i:h (}h s é//[ Z
AN O ¥

ESPECIALIDAD W

EXPERIENCIA C))
PROFESIONAL( EN ANOS) O~V #

CARGO Dlc_ o7

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE CAR WASH EN
SECOQ Y/O A VAPOR CHICLAY0-2018

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

GENERAL:

Proponer un plan de negocios para la creacién de un
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de

OBJETIVOS .
DE LA ,
INVESTIGACION [ESPEGIFICOS

Disefiar un Plan Estratégico para la creacion de un
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el
distrito de Chiclayo.

Disefiar un Plan de Marketing para la creacién de un

servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el
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Chiclayo.

de Chiclayo.

Disefiar un Plan Organizacional para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de

Analizar el Plan Econémico — Financiero para la creacion de un
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto
para el céalculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

¢Con qué frecuencia usted lava su
auto?

TA}/)/ TRE )

a) unavezalasemana SUGERENCIAS:

b)  una vez ala quincena

¢) unavezal mes

. Quién realiza el lavado del auto? TAY) TD( )
a)  Servicio de auto lavado SUGERENCIAS:

b)  servicio ambulante
¢) Usted
B B it

—

.De acuerdo a su experiencia en un
servicio de auto lavado cudl es el grado
de satisfaccion comn el servicio que
recibe?

a) Muy Baja

b) Baja

c) Media
d) Alta

e) Muy alta

T8 )

TP}/)

SUGERENCIAS:
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(Alguna vez ha escuchado sobre el
servicio delivery de car wash en seco o

a vapor?
a) Si
b) No

TA(/)/ TD( )

SUGERENCIAS:

(Qué tan importante para Ud. es el
ahorro de agua al momento de lavar
su vehiculo?

a) Muy Baja
b) Baja

c) Media

d) Alta

e) Muy alta

TV// TD( )

SUGERENCIAS:

Vv

(Cudn interesante seria para usted
obtener el servicio de car wash en el
centro comercial, en su centro de
trabajo o en su vivienda?

a) Muy interesante
b) Interesante

c) Poco interesante
d) Nada interesante

TA( Tof )
SUGERENCIAS:

v

(Para usted qué factor seria mads
importante para la implementacién de
servicio de car wash delivery en seco
y/o a vapor?

a) Facilidad para solicitarlo
b) Puntualidad

c) Rapidez en el servicio
d) Precio

e) Calidad

f) Buena atencién

a) Horarios

TA/()/ TD( )

SUGERENCIAS:
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¢De acuerdo a su experiencia como
calificaria usted la atencién de los
colaboradores de los servicios de car
wash en el distrito de chiclayo?

a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

TA)(K ()

SUGERENCIAS:

Por qué razén el servicio de car wash
utilizado por usted se ha convertido en
su favorito? En una escala del 1 al 5
siendo 1:el mas valorado y 5: el menos
valorado

servicio valoracién

Precio

Horarios

Buena Atencidn
Calidad
Rapidez

TA(/)/"" TD( )

SUGERENCIAS:

(Cémo califica la calidad de los
servicios brindados en los car wash del

distrito de Chiclayo?
a) Muy bueno

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Muy malo

T,y/ TD( )

SUGERENCIAS:

(Qué servicio suele pedir con mayor
frecuencia cuando acude a un centro
de servicio de car wash?

a) lavado exterior

b) lavado y encerado exterior

c) lavado y encerado exterior,
limpieza de salon (Interior)

TAy/) TD( )

SUGERENCIAS:
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(Cuanto es el costo promedio que se
paga por el servicio de car wash en el
distrito de Chiclayo?

a) Menos de S/. 10
b) DeS/.10aS/.20
c) DeS/.20a8S/ 30
d) MasdeS/. 30

T?( ) " TD(

SUGERENCIAS:

(Cémo califica los precios de los
servicios de car wash del distrito de
Chiclayo?

TA}/)// TD(

SUGERENCIAS:
a) Muy bajos
b) Bajos
c) Regular
d) Altos
e) Muy altos ;
(Cuinto estaria Ud. dispuesto a Te( ) TD(
pagar, por este sistema de lavado en
seco y/o a vapor delivery que se va a | SUGERENCIAS:

ofrecer?

a) Entre 15-20
b) Entre 21-30
c) Entre31-40
d) Entre 41-50

.Qué tipo de promociones le gustaria
recibir por realizar su servicio en un
car wash?

a)  Descuentos

b)  Dos por uno

¢)  Un servicio gratis por cumpleafios
d)  Recuerdos

TA(/)// TD(

SUGERENCIAS:

(A través de qué medio de
comunicacion le gustaria conocer
sobre las caracteristicas, novedades y
promociones del servicio de car wash
delivery?

a) internet

b)  Medios impresos

¢) Radio
d TV
G L, R TR TR

TP}/ )/ / TD(

SUGERENCIAS:
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servicio de car wash delivery?

a) Totalmente de acuerdo
b)  Acuerdo

c) Indiferente

d)  Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

;Por qué medio le gustaria recibir | TA( ) TD( )
informaciéon para consultas, pedidos
de servicio de lavado, reclamos, etc.? | SUGERENCIAS:
a)  WhatsApp
b)  Facebook
¢) llamadas
d)  aplicacién
¢Cuanto tiempo promedio usted cree | TA( ) TD( )
que es necesario para el servicio de
lavado de su auto? SUGERENCIAS:
a) Menos de media hora
b) Media hora
c) Menos de una hora
d) Una hora
€) Mas de una hora
¢ Los medios tecnolégicos (aplicaciones, | TA( ) EDE )
WhatsApp, Facebook) son importantes
para que usted pueda agilizar el | SUGERENCIAS:
proceso de atencion al cliente?
a) Siempre
b)  Casi siempre
c¢)  Algunas veces
d)  Casinunca
e) Nunca
(El  equipamiento es un factor | TA( ) TD( )
importante para que usted contrate el
SUGERENCIAS:
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4. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N°TD

5. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES

\
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ANEXO 7: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO N°3

[S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Facuitad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ é w/

“ 4(55 J
PROFESION ﬁ W%O/(WZ&
ESPECIALIDAD Y /(/ @ . ﬂ

> 4/,/5@

EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) K )
CARGO ororZr

TiTULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE
CAR WASH EN SECO Y/O A VAPOR CHICLAYO-2018

DATOS DE LOS TESI

STAS:

NOMBRES

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

GENERAL:

Proponer un plan de negocios para la creacion

de un servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el
distrito de Chiclayo.

OBJETIVOS

DE LA . | ESPECIFICOS

INVESTIGACION

Disefiar un Plan Estratégico para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
Disefiar un Plan de Marketing para la creacién de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
Disefiar un Plan Operativo para la creacién de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de
Chiclayo.
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Chiclayo.

de Chiclayo.

Disefiar un Plan Organizacional para la creacion de un servicio
delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito de

Analizar el Plan Econémico — Financiero para la creacion de un
servicio delivery de car wash en seco y/o a vapor en el distrito

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4” ST ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

(Con qué frecuencia usted lava su
auto?

TM/ TD( )

a) unavezalasemana SUGERENCIAS:

b)  una vezala quincena

¢) unavezal mes

¢ Quién realiza el lavado del auto? TAY) T™D( )
a)  Servicio de auto lavado SUGERENCIAS:

b)  servicio ambulante
¢) Usted
B R i s Brmrahmenniinn e

—

.De acuerdo a su experiencia en un
servicio de auto lavado cudl es el grado
de satisfaccion con el servicio que
recibe?

a) Muy Baja
b) Baja

c) Media

d) Alta

e) Muy alta

TD( )

TP)(/)

SUGERENCIAS:
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JAlguna vez ha escuchado sobre el
servicio delivery de car wash en seco o

a vapor?
a) Si
b) No

TV TD( )

SUGERENCIAS:

¢Qué tan importante para Ud. es el
ahorro de agua al momento de lavar

su vehiculo?

a) Muy Baja
b) Baja

c) Media

d) Alta

e) Muy alta

T/yf T8¢ )

SUGERENCIAS:

(Cudn interesante seria para usted
obtener el servicio de car wash en el
centro comercial, en su centro de
trabajo o en su vivienda?

a) Muy interesante
b) Interesante
c) Poco interesante

d) Nada interesante

TV TD( )

SUGERENCIAS:

(Para usted qué factor seria mais
importante para la implementacién de
servicio de car wash delivery en seco
y/o a vapor?

a) Facilidad para solicitarlo
b) Puntualidad

c) Rapidez en el servicio
d) Precio

&) Calidad

f) Buena atencién

0)] Horarios

TA/(// TD( )

SUGERENCIAS:
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(De acuerdo a su experiencia como
calificaria usted la atencién de los
colaboradores de los servicios de car
wash en el distrito de chiclayo?

a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

TM THE 3

SUGERENCIAS:

Por qué razén el servicio de car wash
utilizado por usted se ha convertido en
su favorito? En una escala del 1 al 5
siendo 1:el mas valorado y 5: el menos
valorado

servicio valoracién

Precio

Horarios

Buena Atencidn
Calidad
Rapidez

TA(//" TD( )

SUGERENCIAS:

¢Cémo califica la calidad de los
servicios brindados en los car wash del

distrito de Chiclayo?
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

ng)/ TD( )

SUGERENCIAS:

.Qué servicio suele pedir con mayor
frecuencia cuando acude a un centro
de servicio de car wash?

a) lavado exterior

b) lavado y encerado exterior

c) lavado y encerado exterior,
limpieza de salon (Interior)

T?(/) TD( )

SUGERENCIAS:
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T?(/ )I TD(

(Cuanto es el costo promedio que se )
paga por el servicio de car wash en el
distrito de Chiclayo? SUGERENCIAS:
a) Menos de S/. 10
b) DeS/. 10a8S/.20
c) DeS/.20a8/ 30
d) MasdeS/ 30 /
(Coémo califica los precios de los TA(V ) 1D )
servicios de car wash del distrito de ‘
Chiclayo?

SUGERENCIAS:
a) Muy bajos
b) Bajos
c) Regular
d) Altos
e) Muy altos

v

¢Cuinto estaria Ud. dispuesto a | TA( ) TD( )
pagar, por este sistema de lavado en
seco y/o a vapor delivery que se va a | SUGERENCIAS:
ofrecer?
a) Entre 15-20
b) Entre 21-30
c) Entre31-40
d) Entre 41-50
.Qué tipo de promociones le gustaria TV SR )
recibir por realizar su servicio en un
car wash? SUGERENCIAS:
a)  Descuentos
b)  Dos por uno
¢)  Un servicio gratis por cumpleafios :
d)  Recuerdos i
(A través de qué medio de Ty/ ) TD( )

comunicacién le gustaria conocer
sobre las caracteristicas, novedades y
promociones del servicio de car wash
delivery?

a) internet

b)  Medios impresos

¢) Radio
d) TY
= R S

SUGERENCIAS:
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servicio de car wash delivery?

a) Totalmente de acuerdo
b)  Acuerdo

c) Indiferente

d)  Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

(Por qué medio le gustaria recibir | TA( ) TD( )
informacién para consultas, pedidos
de servicio de lavado, reclamos, etc.? | SUGERENCIAS:
a)  WhatsApp
b)  Facebook
¢) llamadas
d)  aplicacion
(Cuanto tiempo promedio usted cree | TA( ) TD( )
que es necesario para el servicio de
lavade de su auto? SUGERENCIAS:
a) Menos de media hora
b) Media hora
c) Menos de una hora
d) Una hora
e) Mas de una hora
¢ Los medios tecnolégicos (aplicaciones, | TA( ) TD( )
WhatsApp, Facebook) son importantes
para que usted pueda agilizar el | SUGERENCIAS:
proceso de atencién al cliente?
a) Siempre
b)  Casi siempre
c)  Algunas veces
d)  Casinunca
e) Nunca
¢(El  equipamiento es wun factor | TA( ) TO(
importante para que usted contrate el
SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

A

JUEZ — EXPERTO

77435675
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ANEXO 8: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de ia
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 0216-FACEM-USS-2018, del (los)
egresados (s). Karol Lisseth Castro Lozano, aulor de |a Invesligacion Titulada: PLAN DE
NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE CAR WASH EN SECO
Y/O A VAPOR CHICLAYO-2018.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 21 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acredilables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directoric N* 221-
2019/PD-USS de Ia Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 19 de Febrero de 2020

Nota La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social
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ANEXO 9: REPORTE DE SIMILITUD

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO
DELIVERY DE CAR WASH EN SECO Y/O A VAPOR
CHICLAYO-2018

NHOEME DE ORIGIBALIDAL

21. 16+ 0 174

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJCE DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FLUEMTES FRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiants

3%

-~ i -

repositorio.autonoma.edu.pe
Fusnts de Inteamet

2

E]

creativecommons.org
Fuenta de Inteamet

2

Submitted to Universidad Senor de Sipan
Trabajo del estudiants

1o

Submitted to Universidad Sefor de Sipan
Trabajo del estudizants

1o

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola
Trabajo del estudizsnts

1o

E B 0D

repositorio.uss.edu.pe
Fusnta de Intemet

1o

docplayer.es

Fuente de Intemet

1o
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ANEXO 10: DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor II] Autores D

| Castro Lozano Karol Lisseth

Apellidos y nombres

l

46153034 | | 2061803656 0] Presencial

DNI N° Cédigo N* Modalldad de estudio

Administracion

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Ciclo X

Facultad de la Universidad Seior de Sipan

DATOS DE LA INVESTIGACION

Informe de investigacion I__—_J

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1.

Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacidn titulado

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DELIVERY DE CAR WASH EN
SECO Y/O A VAPOR CHICLAYO-2018

La misma que presento para oplar el grado de:
Titulo Profesional de Administracion

Que el proyecto y/o informe de investipacion cilado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
1a universidad exige y que por lo tanto no atentan conira derechos de autor normados por Ley.

Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacién en la elaboracién del proyecto y/o informe de tesis.

Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resullados son aulénticos y
originales, no han sido publicados ni presenlados anlerdormente para optar algun grado
académico previo al litulo profesional.

Me somelo a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante lerceros, en caso sa determinara la comision de algin
delito en conlra de los derechos del aulor.

kﬂw/ ,/1;};1(, t, gna[le /ir.\’ﬂ-'nb"

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
ONIN® FedS 303y
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ANEXO 11: FORMATO T1

e -

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N? T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

pimentel, % Fbreo A 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:

ot -‘lﬁﬁa‘)ﬂ_n '}/nu:f '/Ju;a_(,ﬁ conDNI 4G /S303 Y

En mi calidad de autor clusivo  de la investigacion titulada:
-Pﬁﬁm s A,’r_%ccu."* limm n Creawdn ot i ataseed
Aeliengy i ~ Ceer (Ua..ﬂ_ Fn ptes Yy / o a ’V‘ﬂ./ﬁ{"’a

v

_C}‘_u.:../:.@c — 20§

- -/ @ . ’
presentado y aprobado en el afio 2014 _fomo requisito para optar €l titulo de
cerieioder dn Aot gLipeitn , de la Facultad de
-éﬁa,ﬂ.cqu E’,-;.u~1-_,_,Lh,;c.(c,,\ A Programa Académico de

ADMINISTRACION, por madio 'Elel presente escrito autarizo (2utonizames) al Vicerrectorsdo de invastigacion
de la Universidad Sefior de Sipidn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda sjercer
sobre mi (nusstro] trabajo y muestre al mundo fa produccion intzlectusl de la Universidad reprasantado en
este trabajo de grado, a traves d= |3 visibilidad ce su contenido de 12 siguienta maners:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositerio
institucional en €l portal wehb del Repositorio Institucional — http://repositerio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacian del pais y del exterior,

» Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato can fines de
conservacian, a los usuarios interesades en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad academica, siempre y cuando mediante |3 carrespondiente cita
bibliografica se |2 dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el deracho de zutor decreto legisiativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

Los usuanios pueden consultar €l contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio

institucional en el portal Web del repositorio institucional -http://repositorio.uss.edu.pe, asi como

de fas redes de informacion del pais y del extenor,

APELLIOOS ¥ NOMERLS NUMERD DE
DOCUMENTD Of
IDENTIOAD

bty oo fusol Forith| Hitsa03y |

169



ANEXO 12: CARTA DE ACEPTACION

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA CAR WASH MULTISERVICIOS
ANGEL

"Afio Del Dialogo y Reconciliacion Nacional”

Chiclayo, 06 Julio del 2018
Srta.

Castro Lozano Karol Lisseth

Presente.-

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION PARA INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigiime a Usted, con la finalidad de
comunicarle que en atencién a su solicitud se le autoriza y se le otorga las
facilidades para la Investigacion y aplicacién de su instrumento de recoleccion
de datos, con el Unico propdsito de obtener informacion, como alumna del X
ciclo de la Carrera Profesional de Administracion de la Universidad Sefior de
Sipan, para ejecutar su tesis denominada “Plan De Negocio para la Creacion
de un Servicio Delivery de Car Wash en Seco y/o a Vapor Chiclayo-2018”,
para que pueda realizar satisfactoriamente su investigacion.

Aprovecho |a oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

=T
.
< __AA7 @
v 'J_l:?.}'! .

"~Lizana Flores Anfna
Administrador.
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ANEXO 13:

FOTOS DE APLICACION DE ENCUESTA
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