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FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL: “ALFABETIZACION A LAS PERSONAS
AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS, PARA MEJORAR SUS CAPACIDADES” EN LA CIUDAD
DE BAMBAMARCA - 2019

José Luis Medina Bautista
Miguel Angel Medina Bautista

RESUMEN

La presente investigacion trata la realidad de las personas audio parlante impedidas
desde perspectivas académicas y laborales, y da luces del estado que se encuentra dichas
personas en estos campos. Fruto del estudio, el presente trabajo de investigacion se dirige a
proponer un Programa Social de alfabetizacién-educacién para las personas audio parlante
impedidas en la ciudad de Bambamarca con el objetivo de incluir y mejorar la calidad de

vida de tales personas.

La investigacion de metodologia descriptiva-propositiva estudia a la comunidad audio
parlante impedida mediante entrevistas y encuestas adaptadas para personas audio parlante
impedidas, asi como para autoridades de los programas sociales del Gobierno local, en las
cuales aplica la escala de Likert. La poblacién estudiada es de 2094 audio parlante impedidos
de edades entre 5 a 60 afios, de la cual se obtiene una poblacion muestral aleatoria de 92

personas en la que se contabiliza la autoridad correspondiente.

El estudio, en altimo término, evidencia la necesidad de un programa de alfabetizacion
para personas audio parlante impedidas en Bambamarca a raiz que el 38.5% Siempre y un
36.3% Casi siempre de la poblacién en mencion asistiran a clases de sefias donde cultivarian

sus capacidades.

Se recomienda finalmente se instituya este programa con la debida seriedad y con

docentes expertos.

Palabras Claves: Audio parlante impedidos, sefias, capacidades y Programas

Sociales.
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FORMULATION OF THE SOCIAL PROGRAM: “ALPHABETIZATION TO
PERSONS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS, TO IMPROVE THEIR CAPABILITIES”
IN THE CITY OF BAMBAMARCA - 2019

ABSTRAC

The present investigation deals with the reality of the audio speakers that are impeded
from academic and work perspectives, and gives light of the state that these people are in
these fields. As a result of the study, the present research work is aimed at proposing a Social
Literacy-Education Program for people with audio-speaking disabilities in the city of

Bambamarca with the aim of including and improving the quality of life of such people.

The descriptive-propositive methodology research studies the audio speaker
community hindered through interviews and surveys adapted for people with audio speakers,
as well as for authorities of the social programs of the local government, in which the Likert
scale applies. The population studied is 2094 audio speakers with ages between 5 and 60
years old, from which a random sample population of 92 people is obtained, in which the

corresponding authority is counted.

The study, ultimately demonstrates the need for a literacy program for audio speakers
with disabilities in Bambamarca because 38.5% Always and 36.3% Almost always of the

population in question will attend sign classes where they would cultivate their abilities.

It is finally recommended that this program be instituted with due seriousness and with

expert teachers.

Keywords: Disabled talking audio, signs, capabilities and social programs.
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El ser humano, ser viviente con derechos desde el momento en ser consevido, derechos
que el mismo congénere humano avala, aboga y constantemente, ain cuando no se percibe
resultados protege, derechos que van desde el primer derecho a la vida hasta derechos que
promueven y aseguran el desarrollo del mismo ser humano en capacidad de competitividad,
esta nocion de justicia presente en el ser humano por inherencia desde el momento de los
primeros afios, en todos lo tiempos y en todas las culturas, aunque con diferencias de
percepcion pero presente, es una muestra de la naturaleza y sapiensa de la vida dotada por
Dios que establece la paridad de oportunidades para todas las personas sin importar alguna
diferencia entre ellas mismas y estando en el principio, al momento de nacer en igualdad de
armas, a 0jos juridicos, sin embargo no condenando que en esa misma igualdad exista seres
que sobresalgan sobre otros, puedan aprovechar y potenciar las capacidades comunes pero
que a la vez difieren de cada persona bajo el principio que cada persona es Unica y pueden
alcanzar el desarrollo como humano en la plenitud de la palabra pero sin también privarse
de desarrollo ligados como académicos, profesionales, laborales, etc., en este sentido lejos
de considerar las diferencias de posicion social, econémica, u alguna otra que altere la
igualdad de oportunidad de manera no natural la persona es igual a cualquier persona no
obstante a pesar de los muchos protocolos, declaraciones de derechos humanos de todo tipo
no se efectiviza la igualad de personas, la equidad en oportunidades teniendo en cuenta la
diferencia de cada persona, sin hechar a consideracion alguna deficiencia que pueda tener la
persona, aquella persona con deficiencia visual no esta condenada a no ver nunca mas,
situacion que con diversos artificios no pueda superarse en lo posible y “dotar” de ojos a esta
persona, tal como a una persona con dificultad de caminar, no existe situacion que a la
persona humana impida convertirse en un “Hawking”, la naturaleza humana constantemente
se pone ante las adversidades, sin embargo, no pasa lo mismo o no hay percepcion que
suceda la dotacion de igualdad de oportunidades para diferentes personas con
discapacidades, aun por el momento no tan asimiladas por la sociedad como es el caso de
las personas con sordera, si bien, no es negable el hecho que los seres humanos han realizado
acciones a favor de estos no es lo suficientemente aliviante para la situacion actual en la que
se encuentra esta comunidad, situacion que se percibe desde un plano mundial en el que esas
personas no tienen el interés adecuado segun sus necesidades como el acceso limitado o
muchas veces nulo a en principio, a la lengua adecuada, en la que mediante ella pueden
comunicarse; la escasa ensefianza de la lengua de sefias; la exigua oportunidad académica,

reflejada en solamente una institucién universitaria apropiada para las personas audio
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parlante impedidas en todo el mundo; hace que tales personas aun por el momento no tengan

esperanzas de un futuro mejor que les depare.

La situacion de las personas audio parlante impedidas se agudiza aun mucho mas en
el plano nacional peruano, asi como en el espectro local, en la que el grupo peruano de audio
parlante impedidos no esta reconocido cabalmente, esto al no tener una lengua legalmente
reconocida por el estado, tal situacion coloca en estado de transparencia a la comunidad
audio parlante impedida, personas que no cuentan con un lenguaje propio, personas que
legalmente no cuentan con el derecho a comunicarse, a hacer sentir su presencia, a tan
siquiera diferenciarse de otras personas con otras deficiencias y recibir una atencion propia
de ellos de acuerdo a sus caracteristicas no en unidad a personas que no comparten las
mismas necesidades y de esta manera recibir atencion y estar en accesibilidad del progreso
en los centros de salud, gubernamentales, educativos y puedan salir de tal situacion critica
que les sitGan en personas carentes de independencia propia, carentes de oportunidades,

carentes de derechos.
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1.1Realidad Problematica

Nivel Internacional

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) y luego OMS (2019); revela su
informe para el 2019 en cuénto a la sordera y la pérdida de audicion. Empieza su informe
haciendo mencion que el total de personas en todo el mundo que padece audicion
incapacitante es 466 millones de personas en todo el mundo y que tal situacion empeorara
para el 2050 en el que las personas con discapacidad auditiva serdan 900 millones, y no
solamente se considera en este campo a personas con deficiencia de percepcion del sonido
por forma congénita sino también a personas que pierden este sentido de forma artificial
como puede ser por el uso de farmacos o la exposicion a ruidos excesivos por mencionar
algunas, en este sentido la OMS menciona que el 60% de aquellos casos de pérdida de
audicion en los nifios pueden ser casos prevenibles, asimismo, una cantidad grande de 1100
millones de jovenes esta en riesgo de perder la audicion por estar constantemente expuestos
a contextos recreacionales. La OMS, asimismo, menciona que este padecimiento trae como
consecuencia un coste de atencion de estos casos de 150 millones de dolares internacionales

y que en comparacién con una temprana atencion y prevencion resulta excesivamente caro.

El informe de la OMS aparte de ser un documento estadistico sirve para que la
sociedad actual y todas las personas de ella tomen en cuenta la situacién, especificamente
en cuanto a prevencion ya que para tiempos futuros sera de situacion critica la pérdida de
audicion que estara dada por la cantidad de 900 millones de personas, una de cada 10
personas habran perdido la audicion para ese tiempo, si bien es bueno que el hombre no se
amilane ante situaciones como la sordera y también que pueda poner contra accion y dar
solucién en lo posible la misma, es mucho méas importante la prevencion y como hace
mencion por la OMS el 60% de esos casos pueden ser prevenibles. Es entonces que estos
datos deben ayudar a combatir la sordera mundial, aunque sea de los casos prevenibles y en
este aspecto es un papel de toda la sociedad de personas que podemos contribuir a poder

tener una sociedad con un bienestar estable.

ABC (2019) Hace mencién en Espafia de lo frustrante que es para los nifios sordos ir
a la escuela y que no haya un intérprete. El sector educativo de Espafia esta en carencia de
especialistas traductores de lenguaje de signos, para el afio 2018, 2019 se contaba una

cantidad de 36 especialistas para 66 centros de seis comunidades de Espafia en el que estaba
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en la capital del mismo pais, mientras que en otras comunidades simplemente no existe por
el tema de insuficiencia de intérpretes, una priorizacion es que tales profesionales tengan
algun conocimiento de lengua de signos, en esta forma los intérpretes de lengua de signos
estd dado en relacion de uno por cada 143 personas sordas, esta situacion hace que los
alumnos en cada ciclo escolar empiecen sin un intérprete 0 en todo caso que no estén
presentes en todo el horario académico. “La situacion de los nifios y chavales que entran al
colegio el primer dia académico y al no existir algun intérprete de la lengua de sefias genera
incomodad en ellos. Es como si fueran muebles que no se enteran de lo que pasa a su
alrededor” menciona la vicepresidenta de la asociacién que representa a los padres e hijos
sordos de Espana. Este problema se enraiza ain mas debido a que “Si no existe intérpretes
no existe garantia de acceso a los alumnos sordos para la educacion, que es derecho bésico”,
menciona la presidenta de la confederacion estatal de personas sordos, Concha Diaz. En este
contexto una madre de familia que ha pasado por este problema y que es victima de la
realidad acaecida de este inconveniente en representacion del sentir de los padres hace
mencion que “Desean que sus hijos sean independientes, para esto se necesita la herramienta
fundamental como son los intérpretes lo que permitird a sus hijos una plena inclusion en la

sociedad”.

El problema tiene caracter legal ya que se incumple una ley, la ley 27/2007, la que
establece que “las familias con hijos sordos tienen el derecho de elegir una formacion
académica con lenguaje de sefias”, esta situacion legal nunca se ha cumplido y en el pais
ibérico existe muy pocos centros educativos que ofrezcan una educacion con lengua de sefias
lo que hace que las familias con hijos audio parlante impedidos vean limitada la capacidad
que tienen para elegir un centro educativo y lo critico es que en los escasos centros

educativos la educacion no es en forma plenamente adecuada.

Marte (2017) Hace mencidn acerca del apoderamiento y la gestion de la educacién de
las personas sordos, las tales gestiones forman parte de las personas oyentes familiares
muchas veces como generalmente, por no mencionar siempre se hace, es una accion que
contrario a lo que deberia resultar tan digno gesto, resulta en efectos contraproducentes, trae
como consecuencias que el problema no sea considerado en su real magnitud, que se asuma
medidas con las que en teoria se podria educar, mas no, si acaso se consulta a las personas

sordas para que puedan aportar técnicamente en el desarrollo de la metodologia educativa o
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que también se pueda asumir la atencién de las propias personas sordas, las mismas que

también asi lo manifiestan y con razon, a fin de obtener un mejor y comodo desarrollo.

La importancia de la participacion técnica de la comunidad audio parlante impedida
en su propia educacion es fundamental, porque, de esa manera se puede obtener indicadores
medibles que puedan ser utilizadas para aproximar el nivel de efectividad, si se esta
correctamente haciendo llegar las instrucciones y asimismo también, mejorar, de lo
contrario, la actuacion sera de incertidumbre, no se obtendré datos del desarrollo avanzado

que permita determinar indicadores de progreso o estancamiento.

Argefial (2017) menciona acerca de la iniciativa que demuestran los estudiantes sordos
para el estudio en el mundo académico convencional y cuan mejor seria alcanzar una
metodologia académica inclusiva para ellos, educacion que serviria para aliviar las
frecuentes dificultades e incomodidades que constantemente tienen que pasar en las escuelas
convencionales junto con sus comparfieros oyentes, por la diferencia de lengua, de nivel de
aprendizaje sumadas a las dificultades surgidas del desconocimiento de la lengua de Sefias
por parte de los docentes, sin embargo, en tanto se desarrolle posibles soluciones y a pesar
de las diversas dificultades los estudiantes sordos, por su deseo de no quedarse atras, tienen
que sortear las barreras surgidas y deben seguir asistiendo a clases junto a compafieros que
no comparten su lengua y seguir soportando la incomodidad de no comprender ampliamente

las clases.

La educacion, es una herramienta para el desarrollo y por tanto como en este caso €s
deber otorgarlo de en sintonia a las necesidades del estudiante y en las condiciones en las
que el estudiante tenga comodidad y facilidad para progresar, sin embargo, es alentador el
percibir que, en situaciones adversas, no generen obstaculo para personas que cuentan con
el deseo humano propio de superarse, aun cuando las condiciones o la lengua no les sea la

maés favorable.

Buendia (2017) hace mencién de la realidad de las personas sordos en México,
especificamente en lo relacionado a la exigua educacion y la influencia que tiene esta en el
estilo de vida de las personas no educadas que son sordos, entre los diversos casos, hace
mencion de los jovenes menores a catorce afos, que en conjunto representa la cantidad de
84 mil en una suma de poblacion sorda de 2.4 millones, de la mencionada cantidad de

jévenes sordos un poco mas de la mitad asiste a la escuela; asimismo, habla acerca de los
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jévenes mayores a esa edad, de 15 afios a 29 afios, que en su totalidad se cuenta en una suma
de 28% de dicha poblacion sorda total, cantidad que es analfabeta, sin ninguna educacion;
de igual manera las personas adultas sordas que son afectadas con analfabetismo en su
totalidad representa un 14 % del total de pobladores sordos; la falta de centros educativos
idéneos para estas personas con discapacidad, el todavia no atendimiento del Gobierno para
cumplir los acuerdos internacionales y su compromiso que tiene el Gobierno por asumir sus
deberes, genera que estas personas no vislumbren un futuro esperanzador, promueve el
apego familiar anormal, condicionados a vivir en edad adulta a costa de sus padres, vivir a
expensas de la pensién gubernamental o lamentablemente de la indigencia, sin embargo, aun
tomando las cifras de alfabetismo, no se obtiene un aliciente prometedor, ya que a tales cifras
conformado por personas que han sido capacitadas, no se les considera como personas
apropiadamente educadas y que por su condicion fisica misma son tratados con caridad y

compasion.

Las cifras de las personas audio parlante impedidas analfabetas muestran de manera
cruda, la realidad de las condiciones por la que pasan las personas no oyentes en cualquier
parte del mundo, no solamente en México, sin embargo, las cifras que deberian ser objeto
de estimulo, aunque sea en muy pequefia la cantidad de personas que hubiese tenido contacto
con la educacion, no es mas que evidencia para otro choque con la realidad, ya que tales
personas son consideradas como no correctamente educadas, lo que lleva a que se les
denomine como también personas analfabetas, es realmente lastimoso que el esfuerzo
realizado por las personas audio parlante impedidas sea considerado finalmente como de

ningdn provecho.

Mantilla (2017) hace mencion de la Universidad especializada en a sordos, la
"Universidad Gallaudet™, un centro académico dirigido estrictamente para la educacion de
las personas sordas, tuvo en un principio como concepcion la estructura académica de
colegio, sin embargo, con el transcurso del tiempo migraria a la estructura de Universidad,
de esta manera pasar a otorgar titulos universitarios en lengua de Sefias, desde la firma del
propio presidente Abrahan Lincoln en el afio 1864, a la actualidad no solamente genera
percepcion como Universidad que ofrece carreras basicas y en cantidad exigua sino que, su
oferta educativa llega a un total de 40 carreras diferentes, a consideracion para el publico y
también, tal como universidad de renombre, ofrece posgrados en maestria y en doctorado,

esta universidad, menciona, asimismo, ademas de ser la Unica en su especie en el mundo y
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ser la primera, también, extiende su oferta de estudios a las personas que no son sordas,
personas que, a la actualidad representan un 5% de la poblacion estudiantil, no hay duda que
el esfuerzo de tal institucion es digno de mencion, y tal evidencia, fruto de tan largo y pujante
camino, se aprecia la cantidad de alumnos competitivos que egresan de esa casa de estudios,
los cuales estan en la capacidad de competir en mismos términos con las personas oyentes
egresados de estudios superiores, tal fruto, evidencia que las personas sordas, no poseen
impedimentos por su condicion, sino que mas bien son una fuente aprovechable en el sector

académico.

La Universidad Gallaudet es un ejemplo preclaro de apoyo, hacia las personas audio
parlante impedidas, que debe ser seguido por universidades de diferentes naciones y lugares
aun cuando sea en escalas y en alcances mas pequefios, sin embargo, el esfuerzo que hicieran
tales centros académicos ayudard a marcar los comienzos para futuros y ambiciosos logros
que ayudara a posicionar y a mejorar la calidad de vida de las personas audio parlante

impedidas en todo el mundo.

Altamirano (2016) Trata acerca del problema por el que pasan las personas sordas en
cuanto a atencién en el pais de México. Abre su estudio haciendo mencién del papel que
cumple el Gobierno como el protector en cuanto a atencién de una nacion en diversos
aspectos, en esto es ser en principio, el protector de los derechos propios de cada ser
componente del estado, no obstante, en México el Gobierno en este aspecto no cuenta, en
tanto con una capacidad de cobertura absoluta a todo el universo poblacional, varios
personas y grupos poblacionales afrontan el problema, ese es el caso del grupo de las
personas sordas, quienes terminan siendo dejando de lado en diferentes aspectos de atencién
y un aspecto es el educativo. Este grupo social por ser un grupo con caracteristicas diferentes
tiene necesidades educativas distintas a las personas sordas, necesitan profesores adecuados
en la ensefianza, propagacion del lenguaje propio de ellos, infraestructuras apropiadas,
promocion de la educacion en Sefias en forma extensiva, entre otras acciones de tal manera
que asegure una adecuada atencion en el aspecto educativo, sin embargo en la realidad el
panorama es diferente, las condiciones de las personas sordas en este aspecto son
paupérrimas, empezando por la cantidad de intérpretes, cantidad exigua en relacion a la
poblacién mexicana de sordos de acuerdo a lo evidenciado por las cifras oficiales, sin
embargo, menciona, el problema se extiende también hacia los intérpretes quienes son

afectados al no ser reconocidos como interpretes oficiales por situaciones de inoperancia
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politica ni en condicion de aptitud para ser capacitados, tal situacion lejos de los intérpretes
no reconocidos genera un estado de redundancia en la existencia de intérpretes de caracter
clandestino, quienes son personas cercanas a las personas sordas como, familiares 0 amigos
que por la misma necesidad hacen el papel de interprete, pero en gran parte, no de la manera
correcta; el Gobierno no solo aun es de mejorar en este aspecto, sino que sumado a esto, esta
la falta de cobertura econdémica a tal grupo Social, con sus mesurables y exiguos apoyos
presupuestales para la atencion de las personas con discapacidad auditiva hace que
finalmente las personas sordas en vista de la necesidad y de las condiciones dadas, sean
educadas en grupos de personas con tipos variados de discapacidad y sean atendidas por
personas que lejos de su buena voluntad altruista no estan en condiciones idoneas para

atender los diferentes tipos de discapacidad.

El Gobierno, si bien es cierto, con la atencion dirigida a diferentes cuestiones, no puede
dejar en desconsideracion a las personas sordas, aun cuando el Gobierno no esté en posicion
favorable para otorgar un mayor presupuesto econémico para la atencion educativa de estas
personas, puede dirigir su poder para realizar diversas acciones que no demanden de peculio
estatal, acciones en favor de las personas sordas, como otorgar el reconocimiento debido y
promover, la facil accesibilidad a dicho reconocimiento para los intérpretes de sefas,
mientras tanto, con la cantidad existente de intérpretes oficiales, aungque en una cantidad bien
limitada, el estado evidenciaria su ayuda para aliviar el problema mediante la asignacion
estratégica de tales personas interpretes a aquellos centros existentes donde las personas
audio parlante impedidas acuden en busca de atencion y de esa manera paliar y contribuir a

una mejora por lo menos inicial.
Nivel Nacional

Stiglich (2017) hace mencion de las desventajas educativas que los alumnos sordos
tiene en comparacion de sus pares no sordos, especificamente en el campo de acceso a la
informacién en el momento de clases, problema que se torna més agravado debido a la
dificultad que surge al tratar de entablar comunicacion con el docente y con sus compafieros,
situacion que por la misma estructura de diferencia de lengua no se ve concretizado, por ello
entonces es de necesidad, menciona, el apoyo, a través de la utilizacién de diferentes
métodos, para que pueda existir un emparejamiento en ventaja con sus comparieros oyentes,
mecanismos como por ejemplo, el uso de elementos visuales, asimismo, el aprovechamiento

de la gesticulacion, que tiene que ser por necesidad bien acentuada en las palabras, también
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el reforzamiento de términos orales en los estudiantes sordos, de igual manera el contacto
mediante la vista para poder atraer la atencion de dicho estudiante; pero sobre todo, el
mecanismo relevante es y debe emplearse, la comprension, asi como la empatia, por parte
del profesor y de los compafieros del alumno sordo, con tales herramientas se desarrollara

un ecosistema apropiado para el aprendizaje de los alumnos sordos.

En el campo educativo, la presencia de una autoridad referente, es de importancia
sustancial, porque serd el tutor educativo quien conduzca los comportamientos de los
alumnos a una coexistencia con la de sus condiscipulos y poder facilitar la adquisicion de
conocimientos, de tal manera, es necesario que la existencia de una autoridad genere y
garantice el ambiente mas propicio posible para que el estudiante pueda adquirir los
aprendizajes y pueda alcanzar un avance en el nivel educativo, asimismo, los compafieros
son una pieza fundamental en la asimilacion y comprensién de dichos saberes por parte del
estudiante enfocado, es por ello que, si el ambiente social del estudiante no esta bien
calibrado, el aprendizaje se tornard mas complicado para la asimilacién, comprension y
aceptacion de conocimientos, lo cual terminara por generar pérdida de recursos, tiempo y

aprendizaje.

Olivero (2016) hace referencia a la situacion en la que se encuentra la lengua de sefias
peruana, mencionando la inestabilidad e incertidumbre imperiosa en dicha lengua, esto
debido a la situacion compleja por la que pasa, la incertidumbre de estar en el limbo del
reconocimiento como lengua oficializada y reconocida por el Gobierno y ser tratada con
caracter de lengua originaria del pais, tal situacién genera que las personas sordas sean
afectadas en derecho de reconocimiento, que se encuentren en posicion de invisibilidad y
por ende también, limitados en el acceso a los diferentes servicios y oportunidades; tal
situacion penosa surge por responsabilidades, segun, no incumbidas y poco claras, entre el
Ministerio de Cultura y el Ministerio de la Mujer y de poblaciones Vulnerables, el primero
hace mencion que el reconocimiento es atribucién del Ministerio de la Mujer, que tiene
incumbencia en las poblaciones vulnerables, poblaciones que segun el MINCUS abarcarian
también a la poblacion sorda, de ser asi esto afectaria la posicion de la Lengua de Sefias, que
se encontraria en una posicién de desventaja en relacion a otras lenguas reconocidas como
originarias como, el quechua, el ashaninca entre otros, lenguas que por si mismas es una
garantia para las personas y para generarse el respeto hacia su propia identidad y por ende a

un mejor futuro.
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El reconocimiento por el estado hacia una lengua propia que pertenezca a una
comunidad es de importancia superlativa ya que no solo se reconoce la lengua propia, sino
que también reconoce a los miembros de dicha comunidad o poblacion como seres humanos
también formadores del estado, de una sociedad y pais, pero ademas se le asigna el
reconocimiento como seres humanos comunes, y el acceso a los diferentes beneficios,
servicios y deberes que tienen para aportar al crecimiento responsable de su sociedad, en

este caso, de la sociedad Audio parlante impedida.

Fernandez (2016) sefiala los problemas por los que pasan los estudiantes sordos y
también las madres de dichos estudiantes en el sistema educativo, situacion que es arrastrada
desde un inicio, ya la casi inexistencia de centros educativos o solamente la Gnica institucion
educativa de primaria mas apropiada en el Peru hace que la situacion sea dificil, sin embargo,
cuando los panoramas debieran ser causas de optimismo no es asi, por ejemplo, del sistema
del Centro educativo méas idoneo que existe en el Per( para la educacién primaria de los
infantes sordos, en contraposicion a ayudar, genera que los estudiantes no logren adoptar las
ensefianzas, situacidn que es contribuida por la diferencia de realidades de los alumnos de la
misma aula que no son sordos, esto surge a raiz de la inexistencia de un sistema bilingie y
también bicultural, menciona, y ademas de una persona experta en sefias; los problemas, asi
también, se extienden hasta el sistema educativo secundario, que tampoco cuenta con
sistemas idéneos para la educacion de estos alumnos, sino que mas bien, en dicho nivel se
evidencia la impericia, ya que solamente por el espacio de dos horas y quince minutos al dia
se dedica a la ensefianza de los mencionados estudiantes sordos, solucion que termina
complicando ain mas la situacién critica, debido al corto tiempo y ya desde luego a los

retrasos académicos que se pasé durante los primeros afios educativos.

El problema educativo en el Peru es un problema de fondo, ya que implica diversos
aspectos que se deberian implementar durante los primeros afios de conocimiento del
infante, el potencial estudiante para aguel momento deberia ya tener nociones basicas de la
lengua de Sefias, por ello es muy importante la existencia de un sistema educativo que
garantice esa labor, que coadyuve al progreso del estudiante y le otorgue una situacion de
ventaja y competitividad en relacion a pares no oyentes, y ademas, por su puesto la
proteccién del estado a la sociedad Audio parlante impedida es fundamental, solo
cumpliendo tales pardmetros se podré alcanzar la tan deseada inclusion sostenible de la

educacion.
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Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016) y luego MIMP
(2016); en la Semana Internacional de la Persona con Discapacidad revela en un informe los
datos obtenidos sobre las personas con discapacidad auditiva en el Per(, desde el ultimo
censo oficial en el afio 2012 por el INEI que permite deducir conclusiones y acciones. En el
aspecto poblacional, las personas auditivas para el afio 2012 formaban la cantidad de 532
209 personas sordos, traducido en el 1.8% de la poblacidn total del Perd, lo que para el afio
2016 se estimaria en 560 730 personas de la cual, las personas mas afectadas por tal
discapacidad seria los hombres a diferencia de las mujeres, estando los departamentos de
Mogquegua y Puno entre los primeros en cuanto a poblacion con discapacidad auditiva, sin
embargo, no tan afectada como los departamentos de Amazonas, La Libertad y Cajamarca
gue cuentan con personas sordas con problemas de audicion severa completa; en tanto en el
ambito educativo el panorama es igual de sombrio, para el afio 2015 solamente una cantidad
de 6534 personas sordas recibian instruccién educativa, considerandose de esta cantidad en
mayor en mayor cantidad el género femenino que el género masculino; en el grado
Universitario se registraba en el afio 2010, 1218 estudiantes sordos, donde el género
femenino también era dominante; en el ambito laboral las personas con discapacidad
auditiva ligeramente como grupo social mejora su situacion, ocupan el tercer puesto en la
lista de las personas con discapacidad que son contratados por las empresas; finalmente en
el &mbito de identidad la mayor cantidad de personas inscritas en el Registro Nacional de
Personas con discapacidad se encuentran en las jurisdicciones de Lima Metropolitanay Piura
contrastando con las jurisdicciones de Ucayali y Madre de Dios considerados como los
departamentos como menos identificacion de personas sordas lo que resulta en que tales

lugares sean mas afectados por la discapacidad auditiva.

El informe de Instituciones estatales como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables y tanto mas de Instituciones como el CONADIS es de mucha importancia ya
que se evidencia en primer término, el interés a estas poblaciones “vulnerables” ain como
primera piedra de una larga construccién por realizar, asimismo porgue ya es un avance y
ayuda a la formacion de una base de datos que genera la posibilidad de tomar decisiones en
el espectro de influencia a tales personas con discapacidad auditiva.

Bazan (2016) menciona la entrevista realizada a una mujer oyente, intérprete de la
lengua de sefias, que asevera respecto a las personas sordas, son las mas vulneradas en sus

derechos y las que menos atencion reciben, por ejemplo, alude a las constantes vulneraciones
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de los derechos de las personas sordas en lugares como juzgados o comisarias, sin embargo,
el problema no surge recién cuando las personas sordas salen al mundo exterior, sino que
nace en un principio cuando las personas sordos son infantes, de tal manera que se aprecia
la actuacion, si un nifio sordo es hijo de padres oyentes el problema se torna en mas agudo
que si no lo fuera, ya que cuando van al médico los padres del nifio a que trate tal
discapacidad el médico diagnostica colocarle audifonos al nifio para que asi no use sefias,
sin embargo, el nifio debido a tal accionar entra en una incomunicacién con sus padres lo
que en si mismo redunda en que no pueda cultivar la lengua de Sefias ni tenga una
comprension cercana a la lengua oral, tal situacion al futuro producir los frutos amargos de

discriminacion y vulnerabilidad, realidad que se aprecia constantemente.

El derecho de las personas audio parlante impedidas aparece junto con ellos, en el
momento en que tales personas ven la luz por vez primera, o por lo menos deberia aparecer,
desde ya en ese momento aparece el derecho a la vida, el derecho a la lengua aparece también
junto a ello, por ello los padres, si bien es cierto que en su desesperacidn acuden a diferentes
medios para curar y revertir tal discapacidad, deberian también educarlo en la lengua de su
nacimiento y aprender la lengua de sefias ellos mismos para que el nifio vaya desarrollando
la lengua de sefias de la mano en lo posible de la lengua oral y tenga una comunicacion
constante, en esta forma el nifio no se quedara atrasado y en incomunicacion sino que en el

futuro estara en condiciones idoneas para relacionarse con su entorno social diverso.

Sausa (2015) explica la realidad en las que se encuentran las personas sordas,
menciona, el estado existente de disparidad entre la cantidad de intérpretes respecto a la
cantidad de personas usantes de la lengua de sefias, en el Per( la personas no oyentes
contabilizan 532 mil personas, una cantidad que es abismal respecto a la cantidad de
intérpretes de la misma lengua, que lo 6ptimo por lo menos deberia ser ligeramente
representativo, sin embargo, 23 es la cantidad de intérpretes de sefias reconocidos
oficialmente por la Asociacion de Intérpretes Oficiales del Per(, de igual manera la realidad
de tal poblacion se hace mas critica debido a la casi nula cantidad de centros especiales que
existe para dar atencion a las personas sordas, en todo el Peru contabilizadas en dos, una de
primaria y otra de secundaria, esto trae como consecuencia que los sordos peruanos estén en
problemas ain mucho mas complejos y que su situacion se haga mas critica, por ejemplo,

dificultades en cuanto a poder tener accesibilidad a diversos servicios, tramite documentario,

27



tramites médicos, legales, etc., problemas que hasta ponen en riesgo su integridad y su propia

vida.

El problema acuciante que padece el Pert en lo referente a su comunidad audio
parlante impedida es bastante lamentable, debido a diversos aspectos como la cantidad
exorbitante de la existencia de personas audio parlante impedidas en comparacion con la
cantidad de intérpretes, engranaje fundamental en el desarrollo general de las personas audio
parlante impedidas, sin embargo, es claro también la incapacidad e ineficiencia que existe
para dar atencion a las personas audio parlante impedidas en diversos campos de caracter
basico y permitir generar las mas posibles 6ptimas condiciones, para construir contextos de

desarrollo de un mejor futuro para estas personas.
Nivel Local

Cercado (2019), encargado de la direccion de la oficina municipal de atencién a la
persona con discapacidad de la Municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, habla acerca
de la OMAPED, la oficina mediante la cual se atiende a las personas con discapacidad,
asevera que a la actualidad el nimero de personas atendidas que cuentan con discapacidad,
conforman la cantidad aproximada de 1200 a 2000 personas, cantidad que es dificil concretar
debido a diversos aspectos, personas que estan clasificadas con cualquier tipo de
discapacidad y que entran en la categoria de “personas con discapacidad” de manera
generalizada, entre cuales personas discapacitadas, también estan consideradas las personas
con discapacidad sensorial, grupo de personas que incluyen las personas sordas, ciegas y
mudas; menciona que el hecho que la oficina municipal ofrezca atencion a la personas con
discapacidad es una fuente de ayuda aunque no a grado cabal, es una asistencia que alivia
los problemas econdémicos, sociales, personales que puedan tener las personas con
discapacidad cualquiera, sin embargo, menciona que en el transcurso de los 16 afios que
tiene de creado la OMAPED en la Municipalidad de Bambamarca, se ha pasado por
diferentes etapas problematicas para poder acercar a la poblacion discapacitada y a sus
familiares a la Municipalidad de Bambamarca, el tener ensimismo que ayudarlos
econdémicamente para que estas personas se acerquen literalmente a la Municipalidad,
también se han presentado problemas aun mucho mas complejos, por ejemplo el tener que
dar seguimiento a las personas con discapacidad y que éstos sean los que realmente se
beneficien de las ayudas que ofrece el Estado, a traves de la OMAPED, sin embargo, los

problemas més algidos, menciona, acaecen cuando se esté en la presencia de la persona con
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discapacidad, cuando ya ha acudido a la instancia respectiva de la OMAPED, debido a
diversas situaciones, entre ellas el requerimiento de atencion apropiada para tales personas,
por ejemplo, para cada necesidad que ellos tienen, para discapacidad visual, para la
discapacidad oral, para la discapacidad auditiva, para la discapacidad fisica de caminar, entre
otras discapacidades, situacion que imposibilita al personal de dicha oficina de la
municipalidad, quiénes en su deseo no pueden hacer mas, por mas que quieran, simplemente
se proporciona una ayuda generalizada y estandar para todas las personas con discapacidad,
sin embargo, esto no ayuda en mucho, hace mencién, ya que le ayuda que da el estado por
parte de la municipalidad, se limita simplemente, a una ayuda econémica, aunque de vez en
cuando, ayuda para desarrollar capacidades, subsidio que no genera y no aporta al progreso
de las personas, no les permite avanzar tanto a las personas como a su familia, quienes
asumen la responsabilidad de tener a cargo a tales personas; el progreso de estas personas se
veria y seria factible cuando se les impartiera capacitacion diversa, cuando el subsidio no
sea solamente de ayuda econdmica sino también y ain mas de tipo educativa, de tipo de
desarrollo de sus capacidades, ayuda que les permita hacer uso de sus facultades para que
puedan valerse de sus capacidades y generar por ellos mismos el auto progreso y asi crecer
y alcanzar como sociedad el desarrollo de esas personas ya aptas como cualquier ser humano,
rescatados y mejorados del estado inicial que se encontraban; sin embargo, para poder
alcanzar como sociedad tal desarrollo, se requiere en estas personas la atencion
personalizada, que pueda evidenciarse el interés por cada una de sus necesidades y ayudarles
a satisfacer y alcanzar la superacion de tales necesidades, situacion utopica que por parte de
la atencion estatal, se tiene que esperar hasta un tiempo que verdaderamente haya inclusion
social, en tanto los funcionarios publicos y empleados publicos se limitan a esforzarse a
hacer de mejor manera cada vez su funcion respectiva, con el fin de generar conciencia social
y aportar aunque en términos minimos, al desarrollo de las personas y de la sociedad en

conjunto.

El desarrollo, principal meta entre muchas que los humanos pretenden alcanzar, las
personas con discapacidad, grupo humano que tiene derecho propio a alcanzar el desarrollo
y poder ser capaz de estar a la altura respecto a otras personas, todo ser, todo objeto, debe
alcanzar el desarrollo o debe ser fuente para lograr tal desarrollo, de tal manera que alcancen
el desarrollo y puedan capacitar o ayudar a que otras personas, objetos permitan o alcancen
el desarrollo, es la Gnica manera como la sociedad pueda adquirir un progreso sostenible,

constante, eficazmente, en la medida que le corresponde a la sociedad, no muy tarde ni muy
29



temprano anormalmente, sino que en su desarrollo respectivo, equitativamente para la
sociedad de manera general, las personas con discapacidad deben alcanzar el desarrollo y
ser instrumentos de capacitacion para que otras personas también puedan permitirse el
desarrollo y construir un desarrollo ciclico, situacion ideal que las circunstancias actuales no
permiten, arrastran y retienen el progreso de las personas y el desarrollo de la sociedad, por
falta de presupuesto econdmico, recursos humanos, correspondientes para cada necesidad,
que puedan contribuir a tales personas, ayudar a encaminarse por el sendero del desarrollo,
que imbuya a toda la sociedad y haya una inclusion social y una mejora en todo aspecto para

el pais como nacién.

Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL, 2019), y luego UGEL (2019) ente rector
de la educacion en la circunscripcion de Hualgayoc — Bambamarca hace mencién de las
personas discapacitadas en el parametro educativo, en el cual la UGEL Bambamarca ejerce
competencia, mencionando que a la actualidad no se cuenta con una cantidad aproximada
exacta de las personas con discapacidad, sin embargo, se puede estimar que la cantidad de
discapacitados en el sector educativo fluctia entre unos 100 a 150 estudiantes en todos los
niveles educativos, de igual manera, no se cuenta con una cantidad exacta de personas con
discapacidad auditiva, menciona, la educacion en la ciudad de Bambamarca est4 pasando
por una transicion a formalizarse como un educacion mas efectiva, que esté a la altura con
la educacion de las ciudades de la costa del Perd, sin embargo existe problemas que hace
que tales condiciones no se concreticen, el problema principal por el que pasa aparte del
presupuesto econdmico destinada para el sector educativo, es el compromiso que tienen los
padres en la educacion de sus hijos, especialmente en la zona rurales y también en la zona
urbana, no existe un verdadero compromiso con la educacion de sus hijos, de tal manera que
incentiven a estudiar a los alumnos y luego cultivar el interés por las sesiones académicas
impartidas, entonces asi se desarrolle las circunstancias para que los estudiantes se sientan
motivados a ser competitivos, luego de haber sido motivados a asistir constantemente y
aprovechar las clases asistidas; este problema también, trasciende a los alumnos que cuentan
con diversas discapacidades, y ain mas, porque estos alumnos en vista que no pueden
aprovechar la informacion que se les da, se retraen facilmente de continuar los estudios, y
sus padres o apoderados no sienten el deseo de motivarlos a continuar en la educacion, este
problema se agrava porque los docentes ademas no pueden tratar correctamente la educacién
y dirigirlo a las diferentes circunstancias de las personas con discapacidad, surge entonces

un desinterés por parte del educando, quien no se ve movido a realizar los cambios didacticos
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respectivos para que pueda ser mas facil el entendimiento del mismo, no ser4 movido por
que en ellos no cala la informacién impartida, lo cual hace que el estudiante pierda el interés
de continuar en la escuela o si sigue asistiendo es por frecuentar la amistad de sus pares
estudiantes, tal desinterés se extiende hacia los padres sintiendose en la relacion padres -
hijo, situacion que conlleva a que una gran cantidad de alumnos cada afio desista de
continuar en los estudios, a veces terminan en el afio y a veces sin haber culminado su afio
se retiran, esta situacion afecta ahora y afectard posteriormente con mayor fuerza a la
sociedad, porque estos alumnos retirados se convertiran posiblemente en personas que no
sean auto dependientes, que no tengan dependencia de mantenerse por si mismo, sino que
estén dependiendo del sustento de los padres y también estén dependiendo del sustento del
estado, convirtiéndose en personas receptoras de los diferentes beneficios mas no

aportadoras al beneficio de la sociedad y aportadoras al beneficio de su familia.

La educacion de cualquier tipo de persona es fundamental como herramienta para
lograr el progreso, porque por una parte forma al ser humano para que sea competitivo en
conocimientos, en conocer las diversas circunstancias de la vida a las que tienen que
sobrevivir y por otra parte le forma en conocimientos para ser competitivo en y sobrevivir
en sociedad, en este mundo lleno de conocimientos, acciones que implican conocimientos,
la persona gue no cuenta con conocimientos para interactuar en las diversas circunstancias
laborales, sociales de la vida, no va a conseguir el desarrollo de su persona y ademas
probablemente afecte también a las generaciones futuras, porque la persona al no tener
educacion no va a estar enterado de las circunstancias actuales, de lo que requiere el mundo
para que una persona pueda ser competitiva, entonces en tales circunstancia el ser humano
al no estar enterado de las diversas situaciones, desempefiara la funcion lamentablemente de
retractor del progreso de las deméas generaciones al no infundirlos en las tendencias de este
mundo, en esta misma linea, las personas con discapacidad son ain mas propensas a no
alcanzar el desarrollo ya que a diferencia de las personas que no tienen discapacidad, estas
personas no pueden actuar en labores cotidianas como la agricultura, en la ganaderia, en
realizar trabajos domésticos, etc., estas personas con discapacidad por falta de la induccién
de educacion, estan condenadas a quedarse siempre en casa, a Ser personas introvertidas,
personas que no puedan socializar facilmente, personas que por sus discapacidades, aunque
no en la totalidad de personas con cierta deficiencia, no puedan desempefarse facilmente y

permitirse un desarrollo comuan.
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Instituto Nacional de estadistica e informatica (INEI, 2017) y luego INEI (2017)
institucion encargada de las estadisticas del territorio peruano, revela los datos del dltimo
censo realizado en el afo 2017, denominado “Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda
2017” en cuanto a las personas audio y parlantes impedidas. En cuanto a las personas audio
impedidas en el territorio nacional, la cantidad esta dada en 512777 personas; en cuanto a la
discapacidad para hablar, la cantidad la cantidad nacional de personas en esta situacion se
cuenta en la cantidad de 198827 personas. Tomados los datos, se define que el total de

personas audio parlante impedidas es de 711604 personas.

En el espectro regional, el INEI mediante sus datos revela que la region de Cajamarca
cuenta con una cantidad de 25332 personas con discapacidad auditiva y la cantidad de
personas con discapacidad de hablar estd dada en una cantidad de 10300, a través de estos

datos se puede definir que la cantidad de personas audio parlante impedidas suma 35632.

En el ambito provincial el INEI revela que de acuerdo al censo del afio 2017 la cantidad
de personas con la discapacidad auditiva se cuenta en 2050 personas y la cantidad de
personas con discapacidad de hablar se cuenta en una cantidad de 680 personas, de esta
forma se define que la cantidad de personas audio parlante impedidas en la provincia de

Hualgayoc se suman en 2730 personas.

Por otra parte, en la ciudad de Bambamarca, el INEI da a conocer que la poblacion
total es de 59913 personas para el afio 2017, y de igual manera permite obtener los datos de
las personas con impedimento para escuchar sobre cantidad de la comunidad, contabilizan
1567 personas, en tanto, en el ambito de impedimento del habla la cantidad de personas son
527 personas; se puede definir por los datos, la mayor cantidad de personas con discapacidad
tanto en hablar como en escuchar a nivel provincial se encuentra en el distrito de
Bambamarca, y en este distrito la mayor cantidad de personas con estos impedimentos, se
encuentra en la zona rural; como sumario final y concluyente por los datos del INEI se puede
determinar que la cantidad de personas audio parlante impedidas en el distrito de la
Bambamarca es 2094 personas.

32



1.2Trabajos Previos

Nivel Internacional

Soroa. (2018). Espana, presentan un articulo titulado “El acceso de las mujeres sordos
a la educacion y el empleo en Espafia. Discriminacion y género”, en el que tienen como
objetivo profundizar en la realidad de las mujeres con sordera en el pais ibérico, de tal forma
que se pueda detectar las causas del por qué las mujeres no puedan acceder a una igualdad
en educacion y el empleo, la poblacion que se estudio fue 1203 personas de entre 18 a 64
afios, la hipotesis planteada fue que existe una discriminacion de las mujeres con deficiencia
auditiva frente a los hombres con la misma deficiencia para acceder la formacion y también
que tal situacion repercute en el empleo y en otros &mbitos sociales. El instrumento que se
empled para comprobar tal hipotesis y recolectar informacion fue la entrevista personal y
como resultados tuvo que efectivamente existe una diferencia entre el género femenino y el
masculino de las personas con discapacidad auditiva aparte de la existente generalizada que
existe entre las personas sin discapacidad con las que tienen discapacidad, Asi mismo se
pudo definir que tal situacidn repercute en aspectos como el laboral, el social, el psicoldgico
en este aspecto no pueden funcionar correctamente sus capacidades autbnomas y mostrarse

capaces ante las situaciones de la vida con una fortaleza adecuada.

Andrade (2016). Venezuela, sustentd en su trabajo de Investigacion titulado
“Iniciacion en la lengua de sefias venezolana en nifios sordos de la etapa preescolar” en el
que tuvo como objetivo implementar acciones para que pueden insertarse en el uso de lengua
de sefias venezolana en los nifios sordos perteneciente a PAINS, la poblacién y la muestra
estuvo conformada por los nifios pertenecientes al programa de atencion integral al nifio
sordos, también por los padres asi como por representantes de los nifios sordos quienes
formaron parte de la poblacion, ademas del personal del programa, en la cual investigacion
plantearon como hipotesis que la aplicacion de acciones de caracter educativo ayudarian a
gue tengan una buena iniciacion en la lengua de sefias venezolana los nifios sordos, para
Ilegar a ello el instrumento que se aplico fue la observacion y la entrevista, el resultado como
término final fue que los planes y las acciones aplicadas surtieron efectos y para cuando se
estaba terminando ya la investigacion los nifios sordos ya podian utilizar con fluidez la
lengua signante, finalmente el investigador concluye que es recomendable que las diversas
instituciones educativas, y en las clases regulares dirigidas a las personas sordas se emplee

la lengua de sefias venezolana.
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Los investigadores concuerdan en las acciones imbuidas, en que la aplicacion de
diversas metodologias educativas al sistema de aprendizaje del nifio audio parlante impedido
es fundamental, ya que ayudara a que el nifio audio parlante impedido también se inicie en
su propia lengua y que no lo deje en desuso por la lengua oral, esto es muy importante para
que en el futuro también pueda utilizar la lengua de sefias, la lengua materna propia de la

persona audio parlante impedida para comunicarse.

Guzman (2016) Ecuador, en su tesis titulada “Gestion docente en el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes de matematicas y fisica de la facultad de filosofia y proyecto
de capacitacion” se propone como objetivo determinar cudnto incide e influye la gestion de
los profesores y su capacidad profesional en el proceso de expresion oral, en los alumnos de
las carreras de matematicas y de fisica de la Facultad de filosofia letras y ciencias de
Educacion en el periodo 2012, la poblacion con la que trabajé es de un total de 242
estudiantes de los cuales escogi6 una muestra de 151 estudiantes, los instrumentos utilizados
que empleo para recolectar informacion fueron la guia de entrevista, la guia de observacion
y el cuestionario, finalmente su trabajo de investigacion concluy6 con la nocién que, la
gestion de los profesores en el proceso de desarrollo de la expresién oral de los alumnos
sordos es muy limitada, esto debido, a que no se plantea la educacién como un objetivo que
sea factible de alcanzar, asimismo no se asignan recursos necesarios y materiales para
lograrlo, tampoco se utilizan instrumentos pertinentes para medir el desarrollo logrado en
este tipo de comunicacion, sino que mas bien se aprecia que constantemente hacen
correcciones al uso de la lengua oral, a la gestualidad, al manejo de grupo y siempre se le
considera como un elemento secundario, que es fruto de la gestion propia de cada profesor,
mas no como un eje importante y de caracter transversal que debe ser inherente a la

formacion del docente.

Los investigadores consideran que para que la persona audio parlante impedida tenga
un desarrollo, es de fundamental importancia que el educando en este caso, haga uso de su
lengua materna, como lengua principal, la lengua signante, pero también es necesario el
empleo de una lengua oral para que pueda interactuar con personas que usan la lengua oral,
y asi pueda tener oportunidades en el mundo mayoritario, este método si bien es denominado
oral, no es un método que no pueda ser adoptado por las personas audio parlante impedidas,
de hecho numerosos estudios indican que las personas audio parlante impedidas lo pueden

adoptar a través de diferentes métodos como lectura de labios, gesticulacion, etc.
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Teruggi. L. (2016) Buenos Aires. En su tesis “Practicas auténticas de lectura y su
incidencia en el desarrollo de las competencias comunicativas y lectoras de alumnos sordos
en una escuela publica de educacion especial del conurbano Bonaerense”, tuvo como
objetivo principal el analizar a los nifios sordos del nivel de educacién inicial y primaria de
una escuela de tipo especial en cuanto sus competencias comunicativas mediante sus
intercambios linguisticos, teniendo como medio, la lectura de textos bajo la direccion de un
maestro en lengua de sefias Argentinas, en pro de ese objetivo estudio la poblacion de la
escuela especial N° 505, en una cantidad de 12 estudiantes; su investigacion plantea la
hipGtesis que al estar en contacto de libros con imégenes que estén en concordancia con el
relato permitira a que los nifios puedan intervenir y expresarse activamente en diversas
circunstancias, a fin de comprobar tal hipotesis la investigadora usd la observacion no
experimental para recolectar informacion, finalmente se arribé a conclusiones que la
inmersion a la lengua de sefias argentina en contextos reales potencia el desarrollo de la
comunicacion en los nifios sordos, otra conclusion que se obtuvo es que la exposicion a
textos acompariados de imagenes ayudan a que los nifios pueden asimilar tempranamente el
mensaje y puedan narrarlo, esto a su vez influye en que puedan relacionarse y pensar para
su experiencia personal y colectiva; de igual manera un aspecto resultante es que a exponer
a los nifios con lecturas que pueden ser facilmente asimilables para ellos, pueden hacer que
busquen y encuentren un significado; en igual forma dos conclusiones que no se puede dejar
de lado es que la combinacidn en la narracién del uso del lenguaje oral mediante la escritura
y el lenguaje de sefias argentina permitiran reflexionar a los educandos y potencializar sus
capacidades en ambos campos y también la otra conclusion es que la intervencién de un
docente en la ensefianza de los nifios sordos contribuye a que éstos puedan profundizar y

también a guiar su conocimiento mediante la interpretacion.

Martinez, P. (2016) Espafia. En su tesis doctoral titulada “La educacion de los sordos
en la primera mitad del siglo XIX a través del colegio de sordomudos de Madrid” (1805-
1857), Hizo presente su obetivo en tratar de entender la linea educativa de aquel entonces y
como se fue consolidando en la Espafa del siglo XIX y el papel que cumplio el dia del
colegio de sordomudos de Madrid. Martinez plantea la hipdtesis que la escuela espafiola
empled metodologias combinadas en la ensefianza de la lengua de sefias, la metodologia oral
y la metodologia de lengua de sefias y escritura, debido a esto es que tuvo tan renombrado
éxito lo cual respaldo también con una educacion laboral a fin que los alumnos estén

capacitados para si mismos y para ayudar a la sociedad. Presentada la hipotesis, la conclusion
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a la que llegd es que efectivamente el colegio madrilefio empleo las metodologias, oral
representada por Pablo Bonet y la escrita y de sefias desarrollada por maestros de Francia y
adaptados al mundo espafiol por el Hervas y Panduro, y el resultado de tal metodologia
estuvo en la educacion de las personas sordas en la ciudad de Madrid y como llego6 hacer la

escuela espafiola un ejemplo de ensefianza en todo el mundo a las personas no oyentes.

Yarza. (2016) Argentina. “Alfabetizacion de la comunidad sorda: la mirada de los
protagonistas”, hizo presente su objetivo de investigacion descripcion e instauracion De
relaciones entre las representaciones sociales que elaboran sobre la adquisicion, el uso y el
nivel de competencia de la lengua escrita, para tal accion emple6 una cantidad muestral de
6 personas, presentd asimismo la hipdtesis para el proyecto en el que los individuos sordos
esta bien capacitados para si mismos y para ayudar a la sociedad luego de la alfabetizacion,
el instrumento que se empled para el recojo de informacion fue mediante la realizacion de
entrevistas etnograficas, finalmente se arrib6 a la conclusion que la lengua escrita es una
lengua dificil no entendible para las personas sordas por el 1éxico y la gramatica de la manera
que su aprendizaje y uso genera percepcion de orientacion, sentimientos y actitudes
negativas, sin embargo si se empieza alfabetizar a las personas sordas el objetivo seré tal
como se percibe atreves de los resultados logrados que las personas sordas logran mejores
resultados en la lengua escrita y en una mejor convivencia con la ciudad pues resultados
logrados que las personas sordas logran mejores resultados en la lengua escrita y en una

mejor convivencia con la Sociedad.

Tamayo (2015) en su tesis doctoral titulada “Estudio descriptivo y experimental del
subtitulado en TV para nifios sordos — Una propuesta alternativa” planted el objetivo
describir, analizar y evaluar el subtitulado para los nifios sordos que se transmite en la cadena
de Espanfia, en el cual se estudié a una muestra de 75 nifios y nifias con deficiencia auditiva,
el estudio se realizd desde un enfoque cualitativo y cuantitativo, cualitativo debido que se
evalué seis horas de grabacién del material audiovisual de las televisoras Boing, Clan y
Disney Channel y cuantitativo porque se utilizo cuestionarios para recopilar datos de nifios
entre 8 y13 afios con discapacidad auditiva quienes vieron el contenido de estas cadenas
televisoras, el resultado reveld que las cadenas de television evaluadas no cuentan con
interpretacion de los efectos sonoros lo que genera en que dificulta la comprension vy el

mensaje del contenido audiovisual, se entiende entonces también que no cumple las normas

36



un que buscan que los contenidos en este caso audiovisual contengan subtitulos especiales

para que se haga comprensible el contenido y el disfrute de los programas televisivos.
Nivel Nacional

Cuti (2018) Lima, en su tesis titulada “Sistema antroponimico en la Lengua de Sefias
Peruana”, tuvo como objetivo describir el sistema antroponimico de la comunidad sordas
que esta relacionada con la lengua de sefias a fin de poder crear antroponimico aparatos las
personas sordas, la poblacion sorda estuvo determinado en su totalidad de 532,000 sordos
del Estado peruano de lo cual se estuvo una muestra de 100 individuos pertenecientes a la
comunidad sorda de Lima metropolitana, la recoleccion de los antroponimos se recolectaron
durante 10 meses en diferentes distritos de Lima metropolitana, para la investigacion se
plantea la hipétesis que el sistema antroponimico estd confeccionado con caracteres que
representen la persona y la letra del nombre de la misma basadas en la descripcion de la
persona e ideadas por ademanes, el instrumento aplicado para la recoleccion de informacién
es la entrevista y la observacion, finalmente se arribo a la conclusion que la cultura sorda de
Lima metropolitana participan dos culturas una cultura propia de los sordos y otra cultura es
la que se circunscribe quién es la cultura oyente, dandose entender que las personas sordas
participa de ambos culturas y participa de las practicas del entorno oyente cuando se da el
caso por ejemplo escribir su nombre en forma de caracteres audibles para ciertos tramites lo
que es claro por mencionar en escritura comun, y también participa en la cultura sorda
expresando su nombre con caracteres propios del sistema sordo, vale decir en sefias las
cuales estan basadas en el nombre de la persona, la primera letra, sumada a alguna

caracteristica de la persona y ademan.

Coérdova (2018) En su tesis “Efectividad del Programa “Aprendamos Juntos para
potenciar las habilidades comunicativas de los padres de nifios sordos menores de 3 afios del
colegio Fernando Wiese Eslava” (CPAL)” propuso el siguiente Objetivo: Comprobar si el
“Programa Aprendamos Juntos” aumenta las destrezas expresivas, por lo tanto,
comunicativas entre los progenitores, como interesados y sus menores hijos sordos en el
“Colegio Fernando Wiese Eslava” (CPAL). Para esto tubo como muestra la siguiente
Poblacion total integrada por 16 personas entre madres y padres de familia de nifios con
problemas de audicion (sordos). Este programa analizé los problemas que existen para
proporcionar ayuda a temprana edad en la institucion mencionada. Para su tesis tuvo una

muestra fraccionada de nueve madres de familia, que componen este programa de
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“Aprendamos Juntos” y las siete madres restantes que son del grupo “Cuestionario de
Habilidades para los progenitores de los nifios 3 anos”. Esta muestra fue establecida por los
progenitores de dieciséis menores entre varones y mujeres que cuentan participacion
temprana por el programa del colegio Wiesse. Tal tesis tenia como hipotesis la siguiente:
que el programa “Aprendamos juntos” tiene como fin aumentar las destrezas comunicativas
entre los progenitores de los menores con pérdida auditiva. Al final de la tesis se obtuvo la
conclusiéon que el programa “aprendamos Juntos” realmente aportd6 al incremento y
adiestramiento de la comunicacion entre los progenitores con los menores con problemas de
audicidn, conocidos como sordos de 3 afios de este colegio. A la vez, se encontrd una gran
diferencia entre el grupo experimental relacionado con el control del primer grupo,
concerniente al grado de comunicacion con sus menores hijos de este colegio. A la vez, los
padres que participaron en el programa “Aprendamos juntos” alcanzaron un mayor grado de
participacién emocional y temporal con sus menores hijos sordos pertenecientes al Colegio

“Fernando Wiese Eslava”.

Carrasco (2017) en su tesis denominada “Analisis de recepcion del subtitulado para
sordos de la pelicula peruana Juliana en el 2017 en la cual tuvo como objetivo el andlisis
de la pelicula Juliana en el 2017 especificamente respecto al subtitulado para sordos, se
postulo la hipotesis nula debido a que calificé que su investigacion era de tipo cualitativo,
como como instrumento para obtener datos que requeria la investigacion se empleo la
entrevista y como resultado finiquitado se mencion6 que después de conocer el subtitulado
para personas sordos, el nivel de traduccion es de modo parcial en la pelicula, sin embargo
en el conjunto de todos los entrevistados se pudo definir que 49 respuestas eran correctas y
21 incorrectas, lo que demuestra que el nivel de subtitulado se manifiesta de una forma
positiva y alta en lo posible de todo el fiilm traducido y que el mismo ayud6 a que las
personas sordos pueden entender el contenido de la pelicula.

Travezafio (2017) Lima, en su tesis titulada “El subtitulado para sordos y la
interpretacion de lengua de sefias en la comprension de la pelicula La Gltima noticia por parte
de las personas sordas del centro Suefios Compartidos, afio 2017.”, Propuso a la
investigacion el objetivo de determinar el nivel de comprension del subtitulado para personas
sordas Yy la interpretacion en la lengua de sefias de la pelicula la Gltima noticia por parte de
las personas sordas del centro suefios compartidos, 2017. Se contd con una poblacion que la

vez fue la muestra de 10 personas con deficiencia auditiva, el estudio se realizé en el centro
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suefios compartidos; se plante6 como hipdtesis que el nivel de comprension seria
significativo por parte de las personas sordas hace la pelicula; el instrumento que se utilizd
para la recopilacion de informacion fue el cuestionario; con el cual se pudo llegar a la
conclusion que el nivel de comprensidn gque las personas sordas tenian de la pelicula era de
nivel alto y medio, se comprob0 que existia el nivel alto cuando habia la confusion de la
imagen con el subtitulado para sordos y existia un nivel medio en la comprension cuando se
visualizaba la pelicula con interpretacion en lengua de sefias, en esta un factor resultante es
el nivel de comprension se pudo ver reflejado por la calidad de respuestas que ofrecieron las
personas sordas en cuanto por ejemplo, a la identificacion de personajes, imagenes, dialogos,
emociones, efectos sonoros, masica y comprension global, es la comprensiéon se pudo

obtener por el alto nivel de interpretacion que tuvo la pelicula.
Nivel Local

Galvez (2016) en su estudio realizado que llevd como titulo “Estrategias de
responsabilidad social empresarial para integrar laboralmente a personas con discapacidad
auditiva en la empresa heladeria Holanda, Cajamarca 2015”. trat6 acerca de las diversas
estrategias que debe asumir el espectro empresarial para laboralmente integrar a las personas
sordos, se traz6 como objetivo fijar las tacticas, o estrategias que conllevarian a una
integracion laboral de las personas no oyentes en la entidad Heladeria Holanda en la ciudad
de Cajamarca en el afio 2015, para lograr tal objetivo trabajé con una poblacién y muestra
de 20 personas entre los cuales se incluia a siete colaboradores con discapacidad auditiva,
disefiando como hipdtesis que las estrategias en cuanto a responsabilidad en el aspecto
social, por parte de la empresa hacia las personas no oyentes, permitiria una mayor
integracién a dichas personas en la empresa Holanda Heladeria, especificamente para ello
se utilizd una hipdtesis experimental como contrastacion a la hipotesis inicial que estuvo
basado en diferentes bibliografias, se realiz6 la aplicacion de encuestas a las personas sordas
como instrumento de recoleccidn de informacidn, asimismo entrevistas con la ayuda de una
persona especialista en la lengua propia de las personas sordas, finalmente se llegd a las
conclusiones que a través de la identificacion de claves por parte de la empresa heladera en
cuanto a responsabilidad social ha tenido resultados positivos como la integracion de los
trabajadores entre ellos a las personas no oyentes, se conocié la manera como capta la
empresa de Heladeria a las personas sordas, asimismo se obtuvo ejemplos para otras

empresas de buenas practicas en cuanto a la integracion laboral a las personas sordas.
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El reconocimiento de la responsabilidad que tiene la empresa en la Sociedad es una
importante manera de evidenciar la relacion entre la empresa con la sociedad y lograr que la
sociedad se sienta contenta con la empresa de su medio, lo cual redundara en beneficios para
la empresa, en este caso con la integracion en el mundo laboral por parte de la empresa a las
personas con discapacidad, especificamente a las personas sordas, es una buena practica que
ayuda al bienestar de la comunidad, al desarrollo integral, a la sostenibilidad de la economia

y a una estabilidad social.

1.3Teorias relacionadas con el tema

1.3.1 Audio parlante impedidos

Terminologia no oficialmente reconocida por la comunidad, pero si empleado con
cierta frecuencia por la misma, de igual manera no reconocida por una entidad linguistica
como la RAE oficialmente, sin embargo, instituciones como tales adoptan y aceptan
términos como componentes de una lengua fruto del uso comdn y diario que le da la

poblacion.

No obstante, el reconocimiento oficial del término, existen autores que refieren del

término como uso para referirse a las personas sordas y mudas.

Cabezas (2009) refiere del término "audio-parlantes” a una terminologia empleada
para referirse a las personas oyentes y el intercambio que se realiza en la comunicacion
mediante el oido por el cual recepcion de la informacion que sale del emisor y devuelve la

comunicacion por el medio oral, mediante el uso de la palabra.

Valencia (2013) refiere del término "audioparlante” a las personas que son oyentes

diferencia de estado con las personas sordas que son “viso — gestuales”.

Carrera (2017) hace mencion del término "audio-parlante” como del medio de
comunicacion que tienen los padres oyentes de una persona sorda que nacio sin el estado de

sordera, sino que tal estado fue adquirido posteriormente.

Se entiende entonces de esta manera que el término audio parlante,
independientemente de su forma gramatical evoca la acepcion del estado comunicativo en

gue se encuentran las personas oyentes y hablantes.
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En esta forma, las personas que no poseen las capacidades de oir y hablar, expresarse
por medios orales, por cualquiera sea el motivo, son contrarias a las personas audio parlantes,
se encuentran en un estado comunicativo diferente, el estado de audio parlante impedido,
termind generado por su pronta accesibilidad debido a ser lo contrario a lo generalmente
empleado, sin embargo dejado a consideracion por un término que acepcione de una forma

mucho mas singular y propio de las personas sordas y mudas, si se quiere.

A diferencia de otros autores, los presentes autores consideran que la estructura
gramatical de la palabra deben ser escritas de manera separada y no por un guion separado,
ni juntas ambas, debido a que el estado de audicion muchas veces repercute, como lo
evidenciado por muchos estudios en el habla, en parlar, por lo que se adquiere también el
estado de no hablante, entonces la palabra audio parlante de una manera unida, junta,
describiria como una situacion unica de sordera y a la vez mudes y no como una repercusion

fisica de una sobre la otra.

El término audio parlante, el presente estudio adopta y emplea, sin embargo no como
una generalizacion autocréatica de que se debe emplear en vez de sordos y mudos, sino que
con fines académicos en el que se considera el estado comunicativo del ser humano como
seria el oral y el hablante para las personas que puede escuchar y hablar, es mucho mas
apropiado, ya que abarca deficiencias tanto como la sordera y la mudez, consideracion
apropiada para usar metodologias orales, signantes y escritas, tales medios académicos fruto
de varios estudios realizados se ha demostrado que son mucho mas efectivos que el uso de

solamente un método como puede ser el de sefias, conocido también como signante.

No obstante, desde un punto de vista de investigacion el término audio parlante
impedido no generaria la percepcion de singularidad para las personas con estos estados
propios y no faltantes para tal fin seria y es mucho mas apropiado el uso del término sordo

y mudo.
1.3.2 Sefas

La Real Academia Espafiola autoridad en el lenguaje define la palabra sefia con
diferentes acepciones entre ellas el la indicacion o el gesto que se hace para dar algo o hacer
de conocimiento sobre ello, asi como también la forma y el significado que se ejecuta con

las manos.
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En tanto el lenguaje de signos define la misma entidad como el sistema linglistico de
cardcter gestual como espacial visual y manual utilizado por las personas sordas y

sordociegas signantes.

Saussure (1857-1913) citado por Rodriguez (2003) hace mencion que segin Saussure
el signo linglistico es una entidad psiquica con dos caras un concepto y una imagen acustica

los cuales estan unidos intimamente y reciprocamente se reclaman.

En este campo de estudio Charles Morris (1946) hace referencia a que un signo icénico

es cualquier tipo de signo particular que refleje semejanza con lo que se denota.

Radetsky (1995) menciona sobre el profesor de la Universidad de Gallaudet William
Stokoe que fue el primero en pensar que las sefias no son una coleccién de gestos que no

tienen una relacion sino mas bien un lenguaje.

Muros (1998) menciona sobre el lenguaje de sefias como y relaciona con las personas

sordas como su lengua natural.
1.3.3 Planificar

Egg y Aguilar (2005) Planificar, es el ejercicio que consiste en la utilizacioén de un
conjunto de procedimientos a través de los cuales se aplica una racionalizacién en mayor
medida unido a organizacion de un sistema de actividades, tal accion busca el uso eficiente

de recursos exiguos.
Pasos para planificar

Egg y Aguilar (2005) Comenzar por organizar la mente, la planificacion es un
procedimiento mediante el cual se aplica racionalizacion y organizacion en las acciones con
el proposito de lograr objetivos. En la vida diaria se suele intentar organizar las actividades
y acciones cotidianas haciendo uso de la racionalidad, aunque en términos muy limitados.
Este comportamiento desde el punto de vista operativo ya sea desde un nivel institucional o

individual implica responder a diez cuestiones esenciales.

No importando que es lo que se tenga que realizar, el conocimiento de estas diez
cuestiones proporciona una ventaja que permite introducir en las decisiones, racionalidad,
organizacion, coherencia y compatibilidad y de esa manera obtener una planificacion

adecuada. No es necesario terminar un proyecto completo para para que salga a flote los

42



errores y se puede descartar el proyecto, estas respuestas a las 10 preguntas permite tener

una ventaja que ayuda a considerar y descartar opciones, esto hara que de forma preliminar

la planificacion tenga al menos cierta posibilidad de realizarse.

1.

10.

1.3.4

Qué: ;Qué se quiere hacer? (Naturaleza del proyecto)

Por qué: ¢Por qué se quiere hacer? (Origen, fundamentacion)
Para qué: ¢Para qué se quiere hacer? (Objetivos y Propdsitos)
Cuénto: ¢Cuanto se quiere hacer? (Metas)

Donde: ¢Dbnde se quiere hacer? (Localizacion fisica)

Como: ;Como se va a hacer? (Tareas, actividades, metodologia)
Cuéndo: ¢Cuando se va a hacer? (Cronograma)

A quiénes: ¢A quiénes va dirigido? (Beneficiarios)

Quiénes: ¢Quiénes lo van a hacer? (Recursos humanos)

Con queé: ¢(Con qué se va a hacer? (Recursos materiales) ¢Con qué se va a

costear? (Recursos financieros)

Programas

Chiavenato (2001) habla sobre la programacion como la constitucion de planes

estratégicos y que estan en relacion en un espacio temporal. Basicamente constan los

programas de planes que se correlacionan en dos variables, las actividades y el tiempo, los

tales estan en proceso de ejecutarse. La programacion puede variar desde programas muy

sencillos hasta programas muy complejos, estos se realizan a través de la utilizacion de un

calendario simple para la programacion de actividades, el uso de formulas matematicas

complejas, asi como también el uso del computador para el procesamiento de datos. Sin

embargo, ya sea la programacion de caracter complejo o por lo contrario muy sencillo

constituye una importante herramienta de planeacion en el aspecto operacional de las

empresas.
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1.3.5 La Politica Social

1.3.5.1 Politicas Sociales

Tamayo (1997) Define las politicas publicas como el conjunto, de objetivos, acciones
y decisiones que realiza un Gobierno para dar solucion a problemas que los ciudadanos
tienen y que el Gobierno considera importante en un momento dado. Asi, las politicas
publicas se pueden entender como el proceso que inicia cuando un funcionario del Gobierno
encuentra un problema que requiere atencion y finalmente, luego de la evaluacion de los

resultados que ha tenido aplica las labores para eliminar, variar o mitigar ese problema.

Arroyo y Schejtman, (2012) Refiere de las politicas publicas que son acciones y
decisiones que involucra varios lineamientos de los sectores de Gobierno. Las politicas
publicas no son el resultado de un proceso siempre coherente, lineal o deliberado de disefio
de la formulacién, sino més bien son complejas ya que permite conjugar los aspectos sociales

y politicos que enmarca un campo en cuestion.

Pardo (2003) Sefiala acerca de las politicas sociales y la evolucion gue ha tenido a lo
largo del tiempo segun como han ido cambiando las condiciones de la pobreza, desde una
Optica de supervivencia hasta en tiempos actuales a aspectos de integracién social. Por ello
que en cuanto la pobreza tenga causas de varias dimensiones, las acciones a tomar se
requieren que sean también de manera integral y de manera conjunta entre varias politicas
sociales de varios sectores que tengan los objetivos claros y que cuenten con instrumentos
complementarios que se integren en herramientas de soluciones sociales integrales. Es en
ese entonces cuando se entenderd tales medidas como medidas gubernamentales de solucion
contra la desigualdad economica, acciones que contribuiran a combatir y mejorar el
desarrollo social de manera completa y sostenible y que ademas puedan permitir cultivar el

potencial de las personas beneficiarias para formar parte de la sociedad.

En el espectro latinoamericano, justamente esto es una deficiencia ya que las medidas
tomadas para superar las desigualdades sociales muchas veces, se asemejan entre paises de
la misma region que no solamente tiene sus propias caracteristicas, sino que ademas tienen

diferentes sociedades y realidades.
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1.3.5.2 Gestion publica.

Es el proceso en que el estado se involucra en procesos complejos, contenciosos,
competitivos, conflictivos, altamente politicos, cuyo centro esta en la operacionalizacién y
aplicacion de las politicas publicas estatales para resolver situaciones complejas de la
sociedad con eficiencia y eficacia y lograr que el aparato estatal pueda funcionar de manera
correcta para concretar los objetivos planteados.

El estado debe asumir los problemas publicos, ya que el estado es quién garantiza el
derecho que tiene la poblacion para el disfrute pleno de sus derechos, sea prestando servicio
directamente o creando las condiciones para que la inversion privada pueda dar dichos

servicios.

El estado es quien cumple la funcion de suministrar los servicios o productos, trasladar,
decidir el grupo focalizado de beneficiarios y el territorio de los mismos, evaluar el tipo méas
recomendado de servicio o producto para determinado problema y evaluar si es la solucién

efectiva o cambiar hacia otra alternativa de solucion.

Cuando se establece que un problema es de caracter importante y que afecta a un
determinado grupo de poblacién del cual nadie se hace responsable, es entonces cuando el
estado debe incorporarse y asumir la responsabilidad para asegurar el goce maximo de los

derechos fundamentales de las personas.
1.3.5.3 El Ciclo de la Politica Publica y la Gestion Publica

Todo problema por solucionar, que implique la intervencion del Estado para dar
seguridad a la poblacién y oportunidades de mejorar las falencias que padecen, implican 4
ejes, que conllevan a la formulacion de la politica publica y posteriormente a la gestion de

dicha politica publica.
Agendar la estrategia.

Comprende la determinacion de un problema cuya importancia compete dar solucion
al estado, por la complejidad y dimension que este tiene, en ese caso cuando concretamente
el problema es de caracter complejo se procede a realizar el proceso de agenda.
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Disefio de la estrategia

Comprende las acciones, planificaciones, estrategias, que va a permitir determinar de
antemano la accién que se va a emprender para paliar o dar solucién al problema complejo

ya identificado.
Implementacion de la estrategia

Implica ya la aplicacion de las acciones, previamente determinadas en la etapa del
disefio de la estrategia, para asimismo de la manera mas efectiva aplicar las acciones con los
determinados parametros de eficiencia de recursos y bajo los lineamientos que permitan

alcanzar el objetivo propuesto.
Evaluacion de la estrategia.

Comprende la etapa final de la gestion de las politicas publicas, en el cual se valora si
es que realmente hubo solucién, en qué se fallo, qué se logrd, se logrd los objetivos
propuestos, si se uso eficientemente los diferentes recursos, si se debe optar por cambiar de
alternativa de solucidn, etc., diferentes conclusiones se debe rescatar en esta etapa de la

gestion.
1.3.5.4 La Politica Social en el Peru

Mora y Flores (2008) En el Peru, la pobreza constituye un complejo problema que
afecta una segmentacion de poblacién y que tiene consecuencias econémicas, sociales y
politicas, la pobreza es un mal que afecta a las personas en forma directa en la manera que
limita las capacidades para poder desarrollarse y disfrutar de los derechos basicos propios

de cada ser humano.

Es cierto que a través de la aplicacion de politicas de crecimiento y adecuadas
distribuciones se contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacién, sin embargo,
se tiene que trabajar bastante debido a la existencia de sectores poblacionales que necesitan
especial atencion. Entonces, tarea del estado es el tener que disefiar implementar y ejecutar
las politicas sociales cuyos esbozos estratégicos y la planificacion en si de tales politicas

pueden ayudar a revertir los indicadores de pobreza que existe en el pais.

Matute (2008) La politica social del Per( conforma tanto servicios universales o

generales como programas focalizados. Los servicios universales tienen como base la
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demanda del publico y por tanto son auto focalizados tales como, la atencion de salud en
establecimientos publicos, educacion publica. Por otro lado, los programas focalizados como
por ejemplo el sistema seguro integral de salud que también esta al interior de la atencion de
salud y que nacio6 en los afios 90 como una compensacion a los ajustes econémicos que
sucedieron en los primeros afos de los 90, se refieren a la ayuda social pero no de cobertura
universal y para poder acceder a ellos se debe superar varios filtros como criterios de
seleccion entre otros. A diferencia de los servicios universales los programas de focalizacion

tienen como objetivo la poblacién en pobreza y extrema pobreza.
Problemas centrales de politica social
Dentro los problemas centrales de la politica social que tiene el Peru se encuentran.

a) Limites y dificultades para establecer los objetivos y las metas comunes a

nivel de los programas sociales en conjunto

El PerQ politico social no ha planteado los objetivos y las metas comunes que sean de
obligatorio cumplimiento para todos los programas y dependencias responsables de los
programas sociales. En esta forma por la falta de metas comunes para todos los programas
sociales se genera diversidad y multiplicidad de objetivos y metas, cada seccion actla de
manera independiente con nada o poca coordinacion entre la misma seccion y con las demas
secciones 0 sectores, con esta estructura resulta compleja responder metas y objetivos
comunes. Sin embargo, se debe reconocer que el plan nacional de superacion de la pobreza

establece tres ejes para que se apliquen de manera conjunta en la politica social.

Eje 1: Desarrollo de las capacidades humanas y el respeto a los derechos

fundamentales
Eje 2: La promocidn de oportunidades y las capacidades econdémicas
Eje 3: El establecimiento de una red que de proteccion social

El Eje 1 y 2 hacen referencia a un cambio de estrategia social que va de lo protector
hacia lo habilitador, estando también en conformidad con lo sefialado internacionalmente
que la mejor manera para combatir la pobreza es a través del desarrollo de las capacidades
de los seres humanos y de las oportunidades de empleos e ingresos, no obstante, la poblacion
que vive en pobreza y pobreza extrema requiere adn la ayuda de los programas protectores
gue corresponde al eje 3, tales como en el campo de la nutricion y la salud, especialmente,
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en etapas de gestacion, asimismo, pensiones y apoyo a las personas de la tercera edad que
mediante estds puedan crear condiciones bésicas para aprovechar las oportunidades

educativas y econdmicas y evitar las pérdidas de las capacidades basicas.

Sin embargo, a pesar de los considerables esfuerzos que se hace, es necesario todavia
especificar objetivos y metas con plazos y responsables especificos y también alinear a estos

tres ejes los multiples programas y proyectos.
b) Criterios inadecuados de presupuesto y asignacion.

Si bien es cierto el presupuesto econdmico ha incrementado y también la asignacion
respectiva a los programas sociales, no obstante, se sigue estando muy por debajo del
promedio latinoamericano, de acuerdo a estudios, la razén principal se debe a una baja
recaudacion fiscal y por ello mismo se asigna una baja cantidad econémica a los programas
sociales, para poder incrementar entonces el gasto social es necesario también incrementar

la recaudacion fiscal y asi asignar una mayor cantidad presupuestal a los programas sociales.

Asimismo, otro problema es la inadecuada asignacion de recursos que no se realiza en
base a resultados sino en base a niveles histéricos, es por ello por lo que es positivo la
reforma de programas sociales y la propuesta que se dirigird a la asignacion de recursos

econdmicos hacia la gestién por resultados, lo cual en si mismos reduciran los costos.

De la misma manera otro problema que afecta los programas sociales es que estan
divididos la politica social con la politica econémica, y es que no solamente existen
desconexion entre ambas politicas, sino que también durante el paso del tiempo se ha
observado que el gasto social ha girado alrededor del crecimiento econdmico y que ademas
dependia de las coyunturas electorales y las politicas inestables, por esto es que, la politica
social sea gestionada con mas transparencia especialmente en el gasto social y de esa manera

obtener estabilidad.
c) Necesidad de consolidar la autoridad de la direccién social integrada.

La politica social, asi como sucede con la politica econdmica necesita de una autoridad
responsable encargada de la planificacion, la orientacion, la normalizacion y la evaluacion
de la politica social, funcion que deberia cumplir la comision interministerial de asuntos
sociales, sin embargo, en la realidad no ha sido esto asi, mas bien la autoridad respectiva ha

cumplido funciones que no han estado en la linea de normar las gestiones y coordinaciones
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respectivas constantemente de los programas sociales. En tanto se consolide la comision
interministerial financiera y técnicamente y que, ademas reciba el apoyo politico, la
comision interministerial se convertird en la autoridad que requiere la politica social, tal
estado incurrira a que se centralice la responsabilidad que tiene la politica social que

actualmente se encuentran divididos en cada uno de los programas sociales.
d) Problemas de gestion en las politicas sociales.

El plan reformativo de programas sociales pone especial ahinco en el aspecto de
gestion de los programas sociales, de los problemas mas resaltantes uno que merece la
atencion es el de la focalizacion deficiente esto es que los programas no cubren a los
verdaderos beneficiarios y que también los programas no llegan a los que realmente

necesitan la ayuda.
e) Insuficiencias en la evaluacién y el monitoreo.

Un segmento importante de los programas sociales es la carencia de monitoreo y de
evaluaciones sistematicas y permanentes, se ha apreciado que varios programas sociales
carecen de una linea de base al dia, lo cual hace que no se pueda medir los resultados, avances
e impactos, simplemente el monitoreo se limita a revelar indicadores de especie cuantitativa,
de proceso, como por ejemplo el nimero de beneficiarios, el nimero de charlas, atenciones

etc., dejando de lado los criterios de calidad.

También se ha diagnosticado que en muchos casos se confunde indicadores de proceso
y de productos con indicadores que hacen referencia a los resultados, esto explica que no se
tenga resultados confiables en cuanto al nivel de la poblacion que participa de los programas
sociales, asimismo las evaluaciones en temas de impacto que han realizado los programas
sociales han sido por indicacion de organismos transnacionales, como por ejemplo, el Banco

Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y otros organismos.

En esta misma linea tratante es considerado que las politicas del Ministerio de
Economia y Finanzas del Perd, que se ha trazado en base a la gestion por resultados es un
incentivo, pero también todo un reto, para aplicar, desarrollar y mantener un sistema de datos

al dia, asi como indicadores y sistemas de evaluacion y monitoreo.

Asi también. la integracion de los programas sociales en el marco de objetivos y metas

comunes generara el requerimiento de un sistema que se ha integrado en cuanto a monitoreo

49



y evaluacion que permita recoger indicadores de todos los programas, en conjunto y que a
su vez contribuya al alcance de las metas y objetivos, como una autoridad social responsable.

1.3.6 Los Programas Sociales

1.3.6.1 Los Programasy Proyectos Sociales

Cohen y Martinez (S.F). Definen proyecto social como la unidad més pequefia en
cuanto a asignacion de recursos que mediante un conjunto integrado de actividades y

procesos se pretende eliminar un problema de un grupo poblacional.

El proyecto social debe cumplir con requisitos como:

1. Definir previamente los problemas sociales que se pretende resolver.

2. Tener claramente definido los objetivos a los que se quieren llegar.

3. La poblacion objetivo a la que esta dirigido el proyecto debe estar bien
identificada.

4. Precisar la localizacion de los beneficiarios

5. Definir una fecha de comienzo y terminacion.

Los proyectos sociales satisfacen las necesidades de grupos poco favorecidos que no
son capaces 0 no tienen los recursos para autbnomamente atender sus necesidades a través
de la distribucion de bienes o servicios, con consideracion del espacio y del tiempo, mediante

la herramienta del subsidio o la forma gratuita.

El programa social por otra parte es la confluencia de proyectos que tienen algunos
objetivos, que pueden diferenciarse por trabajar con diferentes poblaciones o emplear

diversas tacticas de intervencion.

Orienta acerca de los programas que se debe priorizar en torno a los principales

reglamentos, lineamientos de intervencion que la politica pretende.

Los proyectos ahora no se definen por la ausencia o la presencia de inversion, sino
mas bien por ser una organizada estructura que pretende solucionar problemas sociales. De

esta manera, aun si no hubiera escasos recursos todo proyecto debe ser analizado y evaluado.
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1.3.6.2 Problema social y objetivos

Son las privaciones, escaseces que pasa una determinada poblacién, problemas de
educacion, problemas de desnutricion infantil, de salud o también, problemas organizativos
del estado, como problemas de ineficiencia, simplificacion administrativa, burocratismo,
etcétera. También es la diferencia entre lo que se desea la misma poblacion y lo que en
realidad se tiene, los problemas sociales deben ser analizados cientificamente para que tenga

un fundamento creible sustentable.

Se debe tener un cuidado y considerable dedicacion técnica, que esté en armonia y que
concuerden con la demanda efectiva de la poblacion, sin embargo, muchas veces esto no se

daen larealidad, lo que debe llevar analizar y discutir a fin de alcanzar el éxito del proyecto.

Es importante definir muy objetivamente el problema por el que pasa la comunidad y
que no se pueda confundir con problema social a la falta de cobertura. Esto podria ser un
causal en la aparicion de problemas sociales, no es problema social en si. Asimismo, no se
debe limitar el problema social a la calidad gestion o calidad con la que se cuenta ya que

esto limita su alcance de intervencion e impide lograr los objetivos.

Una clara identificacion y exactitud de la medida permite conocer las dimensiones de
la complejidad del problema claramente las medidas y los objetivos para eliminar o
disminuir el problema. Los diferentes extremos polares de un proyecto social se refieren a
la situacién actual en la que se encuentra la sociedad y la situacion deseada que se pretende

lograr.

En un primer momento se define un objetivo general en los proyectos sociales que

posteriormente se especifican de manera més detallada en la etapa de formulacion.

Es entonces importante mencionar que la equidad debe ir de la mano de los programas
sociales, de hecho, los proyectos y programas sociales son imparciales por repartir igual
cantidad de productos o servicios en diferentes poblaciones que tienen diferentes
caracteristicas, sino que mas bien como se pudiera apreciar en el ejemplo anterior, la correcta
aplicacion y éxito de los programas sociales radica en la disminucion de brechas que existen

entre diversos sectores poblacionales.

Entonces, para poder incrementar el impacto de beneficio y la equidad se debe asignar

los productos o bienes en cantidades y en las calidades adecuadas para las necesidades de
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cada grupo poblacional. Entonces para poblaciones que tienen iguales necesidades, la
asignacion de productos o bienes deberia ser equivalente en igual cantidad y calidad, por
ejemplo mismo asignacion de agua potable por grupo familiar, pero cuando las necesidades
y circunstancias son diferentes de cada grupo poblacional, debe primar la razon y se debe de
reflejar en la asignacion de productos, por ejemplo en el centros educativos pobres y con
mayor deficiencia de calidad educativa se debe de asignar mayor cantidad de material
educativo y refuerzo educativo academico en comparacion de las escuelas o centros

educativos de areas que no son pobres.

Entonces, se concluye que tanto al concepto primero que se centra el cambio que
produce la poblacion objetivo, asi como el segundo concepto que se centra en la aplicacion
racionalizada de bienes teniendo en cuenta diferencias entre diversas poblaciones, deberian
ser tenidas en cuenta para aplicar y tener el mayor Impacto a través del proyecto en la

poblacion objetivo.
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1.3.6.3 Impacto

El impacto de un proyecto, un programa social es medida por la magnitud cuantitativa
del cambio de situacion en el problema que la gente tuvo un momento y que fue mejorada a
través de la entrega de servicios o bienes, tal situacion se mide mediante la comparacion de
la situacion inicial en relacion con la estacion final, no teniendo en cuenta la incidencia de

factores del exterior.

El éxito de un proyecto se mide por cuanto impacto tuvo en comparacion de los

objetivos que se persiguio. Y este serd la justificacion final de su implementacion.

La escala que tenga al impacto logrado en el proyecto no necesariamente esta en
concordancia con la inversion realizada dicho proyecto, de hecho el incrementar la inversion
puede disminuir el impacto del proyecto, un ejemplo claro en esto, es que mediante la
distribucion de alimentos por un programa nutricional no se logre evento requeridos para
cada beneficiario teniendo en cuenta una racion definida, de hecho la no distribucion
racionalizada de alimentos puede repercutir que los beneficiarios puedan tener desnutricion
prevalente o hasta cronica, por mas que la aplicacion de presupuesto econdémico para

aumentar la cantidad de alimentos sea incrementada.

Impacto A

Lineal

/ Discreta

Crecimiento
Decreciente

0 / \ » Inversion

Nula-Positiva-
Negativa

v

Figura 1.Relacién entre Inversion e Impacto
Fuente: Cohen y Martinez (2010) formulaciéon, evaluacion y monitoreo de proyectos
sociales (p.6).
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Es entonces, importante mencionar que la equidad debe ir de la mano de los programas
sociales, de hecho, los proyectos y programas sociales no son imparciales por repartir igual
cantidad de productos o servicios en diferentes poblaciones que tienen diferentes
caracteristicas, sino que mas bien como se pudiera apreciar en el ejemplo anterior, la correcta
aplicacion y éxito de los programas sociales radica en la disminucion de brechas que existen

entre diversos sectores poblacionales.

Entonces para poder incrementar el impacto de beneficio y la equidad se debe asignar
los productos o bienes en cantidades y en las calidades adecuadas para las necesidades de
cada grupo poblacional. Entonces para poblaciones que tienen iguales necesidades, la
asignacion de productos o bienes deberia ser equivalente en igual cantidad y calidad, por
ejemplo, misma asignacién de agua potable por grupo familiar, pero cuando las necesidades
y circunstancias son diferentes de cada grupo poblacional, debe primar la razon y se debe de
reflejar en la asignacién de productos, por ejemplo en los centros educativos pobres y con
mayor deficiencia de calidad educativa se debe de asignar mayor cantidad de material
educativo y refuerzo educativo académico en comparacion de las escuelas o centros

educativos de areas que no son pobres.

Entonces, se concluye que tanto al concepto primero que se centra el cambio que
produce la poblacién objetivo, asi como el segundo concepto que se centra en la aplicacion
racionalizada de bienes teniendo en cuenta diferencias entre diversas poblaciones, deberian
ser tenidas en cuenta para aplicar y tener el mayor impacto a través del proyecto en la

poblacion objetivo.
1.3.6.4 EIl proceso productivo de la gestion de un proyecto
social

Todos los programas de sociales deberian ser concebidos a partir de un problema, cuya
solucion implicaria la definicion de uno o varios objetivos que tengan impacto en dicho
problema. El alcance de dicha solucion se debe seguir a través de la aplicacion de producir
y distribuir productos. Los productos de aquellos bienes y servicios que se entrega a los

beneficiarios finales, asi un proyecto puede distribuir productos, usualmente
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complementarios entre si. La seleccion y el proceso productivo se definen de acuerdo con la

evaluacion previa del proyecto.

La tecnologia aplicada a la produccion selecciona de antemano los insumos que se
requieren. Los insumos son recursos de todo tipo, humanos, servicios, materiales equipos,
tecnoldgicos etc., que se emplea en un proyecto, en una cantidad definida, que pueden ser
determinados en unidades fisicas, como la cantidad de personal, cantidad de recursos

materiales, etc., y que son traducidos en cantidades monetarias.

Los procesos son definidos como los diversos procesos racionales por los que tienen
que pasar los insumos para lograr un fin determinado. A través de un proceso determinado
de actividades, con normas, procedimientos y reglas, que admiten la adquisicion de diversos

productos de forma directa o indirecta después de transformar los insumos.

La correlacion producto - insumo, es definida por la tecnologia que es utilizada durante
el proceso de produccidn, implica la combinacion de las calidades y las cantidades de

insumos requeridos para la obtencién de un producto determinado.

En ciertos casos es necesario incluir los resultados o efectos entre los productos y el
impacto. Esta inclusion permite calibrar el grado de uso de los productos, asimismo observar
el impacto que tienen estos productos en la conducta de los beneficiarios y también predecir
la probabilidad de alcance de los objetivos de impactos a lograr. Dicha evaluacion es
importante en el caso cuando se requiere que la poblacion genera un cambio de conducta a
través de un producto. Es también una fuente del alcance aproximado del alcance del

impacto, en situaciones es que es dificil de observar directamente sus indicadores.

Insumos + Procesos/Actividades = » Impactos

~

Efectos

Figura 2. El proceso productivo de gestion social.
Fuente: Cohen y Martinez (2010) formulacién, evaluacion y monitoreo
de proyectos sociales (p.7).
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Las acciones requeridas para obtener los productos son definidas como el componente
interno del proyecto o programa social y estan dentro de la gestion del proyecto o programa.
En tanto los efectos e impactos es definido como los elementos o el componente externo del
programa social. Estas definiciones se producen en la poblacion, y la relacion que éstos
tienen con los productos es una presion que debe ser obtenida en la evaluacion previa de la
aplicacion del proyecto y que debe ser verificada durante la evaluacion posterior a la

aplicacion del proyecto.

Para que los productos tengan el alcance esperado en cuanto a impacto es necesario
tener en cuenta la sostenibilidad y la sustentabilidad. Un programa social o proyecto social
es sostenible cuando los impactos que el proyecto o programa es sostenible en el tiempo, y
es sustentable cuando existe la cantidad de recursos requeridos como recursos fisicos

humanos etc., que sirve adecuadamente en proporcién para los procesos requeridos.

Impactos que solamente son sostenibles durante el tiempo de operacion del programa
0 proyecto Social, es el caso, por ejemplo, de los subsidios de servicios basicos como agua
potable o la electricidad que ayudan a disminuir las necesidades basicas de la poblacion pero

que sin embargo pueden desaparecer cuando concluye la operacién del proyecto o programa.

Asimismo, existe también el impacto de duracion més perdurable, como por ejemplo

los casos médicos como vacuna contra enfermedades como la poliomielitis.
1.3.6.5 Poblacién Objetivo

La poblacidn objetivo se define a un conjunto que pertenece a la poblacion total o
conocida como poblacion de referencia a la que va dirigida los bienes o servicios que
conforman el producto del proyecto.

Generalmente se hace la denominacion a dicha poblacion por pertenecer a un
segmento que poseen necesidades basicas insatisfechas, 0 a un grupo en comun etario de
determinada edad, también se tiene en cuenta la ubicacion geografica o alguna caracteristica

especifica de un determinado grupo.

Linea siguiente se presenta un ejemplo de la identificacion de una poblacion objetivo.
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POBLACION AFECTADA POBLACION

OBIJETIVO
o o (Menores de 2 afios y -
mayores de 60) (Menores de 2 afios y
mayores de 60, bajo la

POBLACION linea de pobreza)
DE
REFERENCIA
oblacion total POBLACION NO ,
((Ii)el Municipio) AFECTADA POBLACION
P POSTERGADA

(Mayores de 2 afios y i
menores de 60) (Menores de 2 afiosy
mayores de 60, no pobres)

Figura 3. Poblacion Objetivo
Fuente: Cohen y Martinez (2010) formulacién, evaluacion y monitoreo de proyectos
sociales (p.8).

En el grafico se presenta como se puede obtener una poblacion objetivo que es
segmentada de una poblacién total de un territorio determinado, donde se realiza la
identificacion de la poblacién de afectados potenciales por un problema, la poblacién con
mayor posibilidad, probabilidad de contagio son las personas que son menores de 2 afios y
mayores de 60 afios, entre este grupo se selecciona un subconjunto que son los que recibiran
los servicios correspondientes, las personas que tiene menos recursos econémicos son las
personas que se vacunaran de manera gratuita A diferencia de las otras personas de la mismo
rango etario, a las que se le reserva para otra oportunidad, o son capaces de resolver su
problema mediante la financiacion de medios econdémicos propios para la adquisicion de los

farmacos correspondientes.
Cobertura

Se obtienen de la poblacion de personas atendidas en relacion con el tamafio de la
poblacion considerada como objetivo.

Cantidad de personas atendidas
Cobertura = — — x100
Tamafio de la poblacion
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Situaciones en que no se diferencia la poblacion objetivo de entre la poblacion
beneficiaria, se obtiene la poblacidn que es destinataria de la cobertura bruta. Sin embargo,
cuando solamente se tienen en cuenta a la poblacion beneficiaria destinataria, se obtiene la
cobertura neta. Esta poblacion beneficiaria puede lograr valores que oscila entre el 100% y
el 0% oscilan entre 0% y el 100% de cobertura, sin embargo, la cobertura bruta podria
sobrepasar estos limites, si la fuerza de cobertura fuese mas grande que la misma poblacion

objetivo.

POA + PNOA
— X

POP 100

Cobertura =

Cobert _ FoA 100
obertura = 55X

POA= Poblacion Objetivo Atendida, (las personas que tienen le correspondiente

necesidad y reciben los productos).

PNOA=Poblacion no Objetivo Atendida, (las personas que no tienen la necesidad,

pero reciben los productos).

POP=Poblacion Objetivo Programada, (las personas que tiene la necesidad y es

destinaria del programa).
Focalizacion

Las claves que permiten identificar a la poblacion que sera objetivo de recibir los
beneficios del programa requieren del conocimiento de caracteristicas relevante en funcion
de los objetivos de impacto que se quiere alcanzar, para que asi de esa manera el proyecto

pueda adecuarse a las necesidades definidas.

Entonces focalizar implica la generacion de la oferta de productos que pueden ser
bienes o servicios que va orientada a una poblacion objetivo. Se debe tener en cuenta que
una oferta homogénea no es adecuada para sectores poblacionales que tienen diferencias

culturales, materiales, analfabéticas, nutricionales entre otras.

Se debe entonces focalizar porque los recursos que los proyectos disponen son
limitados, sin embargo, las necesidades van en contra sentido, hacia el crecimiento, por lo
tanto, es necesario ser lo méas eficientes posibles en la utilizacion de los productos del

proyecto, pero, asimismo, sin dejar de lado y por el contrario aumentar el impacto, que solo
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se obtendrd al adecuar la oferta a las determinadas caracteristicas especificas que posee y
que demanda la poblacion objetivo.

Por lo tanto, si se quiere mejorar y aumentar la eficiencia y el impacto social en una
poblacion, se debe tener un ejemplo de focalizacién que permita una seleccion segura y
también poder tener acceso al segmento poblacional objetivo preestablecido. Para poder
tener un modelo de fiscalizacion se requiere disefiar maneras de proceder que través de los

indicadores predeterminados permitan la implementacion.

En ciertos casos, las tipologias de los bienes y servicios que se ofrece a la poblacion
objetivo hacen que algunas personas los demanden y otros se auto marginen, como pasa con
los proyectos elaborar que tiene bajo standard de especializacion, que dificilmente con varias
personas que no son de nivel econémico bajo, se auto focalizan. En tanto en otras
circunstancias, se demanda que la poblacion objetivo partir de una caracterizacion se utilicen
entrevistas, observaciones, encuestas, etc., que también incluye indicadores etarios, de sexo
y nivel socioeconémico, etc., que pueden facilitar una focalizacion adecuada a potenciales

beneficiarios de servicios y de productos como el agua, vivienda, luz, etc.

Se debe tener en cuenta que hay dos contextos en los que no es recomendable realizara

una focalizacion.

a) Cuando de la fijacidn de otros sectores como beneficiarios depende la probabilidad
que tenga impacto sobre el problema, aun cuando sean diferenciadas asignados a cada grupo
beneficiario, ese es el caso del sida, que no es posible detener tal pandemia si es que no
concientiza a toda la gente y se informa las medidas para evitar los contagios.

b) Cuando focalizar es mas caro que distribuir a los productos a los beneficiarios, esto
sucede en el caso de la distribucion de vacunas y de diversos medicamentos cuando acaece

una epidemia.

Para poder calificar los resultados de una focalizacién se requieren dos escenarios, uno
positivo y otro negativo, en el que cada escenario cuente con dos posibilidades de situacion,

los positivos seran considerados como aciertos y los negativos como errores.

Acierto de inclusion: Ceder los productos a quienes realmente son integrantes de la
poblacion considerada como objetivo, ejemplo, las familias pobres reciben los productos

subsidiados para vivienda social.
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Acierto de exclusion: No ceder productos a las personas que no son parte de la
poblacion objetivo, ejemplo, hay familias de condicion media econémica que no reciben

subsidios de vivienda social.

Error de inclusion: Ceder la diferente ayuda a personas que no son de la poblacion
objetivo, por ejemplo, el ceder subsidio de vivienda social a las familias de condicion de

clase media.

Error de exclusion: No ceder los productos beneficiarios a personas que si forman
parte de la poblacion objetivo, por ejemplo, el privar el beneficio de la vivienda social a

personas pobres.

Cuando en la situacion solamente estan presentes aciertos, se traduce que los errores
tienen un valor igual a cero, determinando que es totalmente correcta la focalizacion
asignada, entonces se puede determinar que la cobertura bruta es igual a la cobertura neta en
un 100%.

Tipos de beneficiarios

Todos los proyectos y programas sociales se disefian con el objetivo que puedan
acaparar a una poblacidn objetivo, los beneficiarios directos legitimos, considerado como el
acierto de inclusion. Los beneficiarios que entran a la categoria de ilegitimo forman parte de

la poblacion objetivo, en esta realidad sucede el caso de error de inclusion.

Asimismo los proyectos y programas sociales también generan impacto en otras
personas que no estan implicados en los beneficiarios directos, los denominados
beneficiarios indirectos, estos beneficiarios son legitimos, cuando no estan en la categoria
de los beneficiarios de la poblacion objetivo, pero que también alcanza el beneficio del
proyecto o programa, los familiares de las personas beneficiarias de los programas
alimentarios, que son alcanzados por una transferencia igualitaria monetario que recibe el

hijo beneficiario en alimentacion.

La categoria de los beneficiarios indirectos, considerados como ilegitimos,
beneficiarios que son favorecidos por el proyecto a pesar, que no estan en la categoria
destinatarios como beneficiarios y que al mismo tiempo no permiten que el beneficio del
proyecto cumplan los objetivos que pretenden lograr, es el caso de disminucién de precios

en el sector inmobiliario, ya sea sucedido por subsidios o asignaciones como por ejemplo
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circunstancias tipo reformas agrarias; o también en la carencia de burocracia, cuando los
empleados publicos pretenden alcanzar sus objetivos particulares a costa del impacto que

puede tener.
El papel de los beneficiarios en el proyecto

La participacion de los beneficiarios es fundamental para poder lograr un mayor

impacto potencia por persona en el proyecto.

Cuando las necesidades y las capacidades son definidas desde el sector externo,
pueden generar impactos menores a los que se podria lograr, y también, pueden demandar
de costos mayores a lo que realmente implicaria, por ello es importante resaltar que las
personas beneficiarias son las que realmente conocen sus capacidades y sus necesidades que

no estan cubiertas.

En América Latina, Asia y Africa, existen pruebas que la participacion con los
beneficiarios incrementa sustancialmente el impacto y eficiencia de los programas y

proyectos sociales.

Esto es real debido a diferentes razones como:

El diagnéstico obtenido de la colaboracion con las personas objetivo permite
expresar la distribucién de las necesidades objetivas, y aquellas personas

conocen sus propias necesidades.

e Alternativas de solucion se puede formular de la colaboracion con las personas
beneficiarias y a través de esto optimizar el uso de recursos tecnoldgicos

combinandolos con los recursos locales existentes.

e Permiten la confluencia de la evaluacion del proyecto, el monitoreo y el control
de gestion con el control social lo que redunda en el aumento del proceso del

proyecto, de tal manera que se haga mas productivo.

e Genera en la gente un sentimiento de pertenencia hacia el proyecto que esta

destinado a ellos.

Entonces la cuestion no es si es realmente es bueno o no la participacion, sino en qué

consiste y como debe ser aplicada.
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En su expresion mas pasiva la participacion consiste en recepcionar la informacion
que se interpreta de relevante para un proceso trascendental. Sin embargo, en su expresion
mas activa, en la cual expresion se perfecciona, consiste en incidir especificamente en las

decisiones que se tomen.

Entonces un proyecto se considera como participativo cuando en la elaboracion del
diagnostico, la estructura de importancia de las necesidades a satisfacer, el estudio de las
diversas opciones virtualmente viables, que se pueden abordar para dar solucién el problema
innovar los objetivos propuestos, se considera a las personas beneficiarias, entonces se debe

considerar a la poblacion objetivo como un actor central de participacion.

Recomendable es entonces la relacion horizontal entre los beneficiarios del proyecto
y los aplicadores del proyecto para de esa manera, facilitar la participacion de los
beneficiarios, se debe tener en cuenta que, el nivel de participacion de los beneficiarios puede

incidir en el nivel de alcance de los logros obtenidos.
1.3.6.6 Formulacion, Evaluacion y Monitoreo

La formulacién es la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es
decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos
0, complementariamente, para solucionar el problema que le dio origen. Las alternativas
surgen de la teoria disponible, de la experiencia de los especialistas en el area y de las
evaluaciones ex post llevadas a cabo en proyectos analogos.

La evaluacion permite tomar decisiones a través de la comparacion de distintas
alternativas. Tanto en la vida cotidiana como en los proyectos, en general, sean estos sociales
0 productivos, publicos o privados, se requiere de la evaluacion para adoptar decisiones

racionales.

El significado de la evaluacion difiere segun la etapa del ciclo de vida del proyecto en
la que se la utilice. Si es durante la formulacion, proporciona los criterios de decision para
aceptar un proyecto especifico u ordenar las alternativas consideradas en funcion de las
relaciones existentes entre sus costos e impacto (o beneficio). Si se la aplica durante la
operacion o, inclusive, habiendo ello concluido, permite determinar el grado de alcance de

los objetivos perseguidos, asi como el costo en que se ha incurrido.
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1.3.6.7 Formas de financiamiento.
Entre las formas de financiamiento se tiene
Financiamiento directo por medio de la Institucion Publica

Este financiamiento se realiza a través de los RO, recursos ordinarios, cuando ya se
tiene un perfil detallado de proyecto aprobado en cuanto a viabilidad se presenta dentro del
presupuesto propio a la entidad correspondiente en este caso al Ministerio de economia y
finanzas, esta institucion lo aprueba y otorga financiamiento para dicho proyecto, listo para

ejecutar.
Recursos Directamente Recaudados (RDR)

Cuando ya se tiene el proyecto aprobado y se esta en plena gestion, pero no se tiene
considerado dentro del presupuesto de financiamiento al proyecto, entonces se puede acudir

a los recursos directamente recaudados como medio de financiamiento.
Recursos por Medio del Canon

Son recursos obtenidos del uso de los recursos de una zona determinada por parte de
las empresas, se denomina regalia, estos recursos son principalmente utilizados para

proyectos de tipo productivos, que redunden en algun beneficio productivo a la sociedad.
Financiamiento por Medio de Endeudamiento

A través de la presentacion de un proyecto viable que sea candidato para un posible
préstamo que genere endeudamiento a cargo de la unidad que garantiza respaldo del
proyecto en este caso el MEF, quien constantemente una parte econdémica del proyecto que
se denomina contrapartida, y la otra parte del proyecto es financiada por otra entidad

nacional o transnacional, con el fin que el proyecto tenga viabilidad operacional.
Cooperacion Técnica Internacional

Financiamiento obtenido a través del préstamo financiamiento de entidades
internacionales, las ONG, que tienen frecuente actividad y especializacion en estos campos,
en el tema de educacion, salud, apoyo social, en proyectos productivos, etcétera, cualquier
proyecto que se ha financiado por medio de una inversién privada cualquiera, ya sea ONG

0 una persona individual, inversion que posteriormente le demande de mantenimiento, que
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implique, en una cantidad minima del gasto publico, debe de pasar por la evaluacion de la
entidad correspondiente que esté a cargo de las inversiones publicar en este caso el SNIP.

Alianzas Publico Privadas - APP.

Se obtiene el financiamiento a través de la inversion privada, quienes financian el
proyecto para que luego por un cierto tiempo tenga la concesion de la administracion de
dicho proyecto o también, poco a poco les va cancelando el financiamiento del
correspondiente proyecto, o les descuenta del pago de impuestos, conocida como obras por

Impuestos.
1.3.6.8 Evaluacion proyectos de inversion publica

En la evaluacion social a diferencia de la inversion privada, interesa calcular la
rentabilidad que puede generar un PIP para toda la sociedad en su conjunto, esto se logra

comparando los beneficios sociales y costos sociales atribuibles al proyecto.
Beneficios y costos sociales
Los beneficios sociales

Los beneficios sociales son aquellos que permiten a los pobladores atendidos por parte
del proyecto de inversion publica incrementar su nivel de bienestar como consecuencia del

consumo del servicio o bien que produce el proyecto.

En vista que los recursos son publicos y se obtienen mediante los impuestos que sale
de los aportantes publicos, el ciudadano se convierte en accionista de los proyectos diversos,
por esto mismo, la rentabilidad social del proyecto de inversion publica debe medirse en

términos de los beneficios que generan para los ciudadanos y las ciudadanas.
Los costos sociales

Costo social de un proyecto de inversion publica, es el costo por el cual se pretende
conocer el valor que tiene para la sociedad los diferentes recursos (servicios y bienes) que

se usaran en el proyecto.

Debe entenderse que el precio social de un recurso determinado, como maquinaria o
mano de obra se obtiene del precio del mercado de dicho recurso, afectado por un factor de

correccion, dicho factor refleja las dispersiones o imperfecciones que opera en el mercado
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de dicho recurso. Este factor de correccion es una aproximacion al cociente de los precios
sociales entre los precios privados.

1
(1 + Imp. Indirectos)

F.Correcion (Bien.Nacional) =

1
F.Correcion (Bien Importados) = x F.Correci.Divisa
( P ) (1 + Aranceles)x(1 + Imp. Indirectos)

1
(1 + Imp. Indirectos)

F.Correcion (Mano Obra) =

Figura 4. Fermulas respectivas para factores de correccion
Fuente. Ministerio de Economia y Finanzas-SNIP

De tal manera que al multiplicar los costos que estan a precio de mercado por un factor

de correccion se obtendran los costos precio sociales.

Férmula para determinar los costos sociales

Costos a Precios Sociales
= Costos a precio de Mercado * Factores de Correcion
Figura 5. Férmula para determinar los costos sociales

Fuente: Elaboracion Propia

Metodologias de evaluacion en cuanto a eficiencia
Beneficio - Costo

Permite conocer el beneficio rentabilidad social de la inversion publica a partir de la
comparacion de los beneficios sociales con los costos, es recomendable cuando los

beneficios se traduciran en valores monetarios.
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Se hace por medio de la metodologia de valor actual neto, se encuentra cuanto es la
inversion actual y cuénto es el ingreso o retorno econdémica que genera, de esa manera se
define si el proyecto es viable o no, es el tema de evaluacidn mas propicio para proyectos
productivos o proyectos en que generara ingresos, como por ejemplo la inversién para la
creacion de un hospital el cual genera ingresos y es posible monetizar el beneficio del
proyecto social por lo tanto es posible calcular flujos de caja y poder calcular flujos de caja
y poder obtener los resultado del VAN y TIR.

Valor Actual Neto VAN

Positivo (VAN > 0) Se Acepta
Nulo (VAN =0) Indiferente
Negativo (VAN < 0) Rechazo

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Mayor (TIR > 12%) Se acepta
Igual (TIR = 12%) Indiferencia
Menor (TIR <12%) Rechazo

Relacion Costo-Beneficio

Mayor (B/C < 1) Se acepta
Igual (B/C =1) Indiferencia
Menor (B/C < 1) Rechazo

Figura 6. Diferente metodologia para evaluar Proyectos de Inversion

Fuente: Elaboracion de los autores.

Factores de Correccion
VAN social o el TIR social
Costo - efectividad.

Permite conocer el costo social de lograr los resultados los impactos de cada una de

las alternativas o del proyecto de inversion pablica en si mismo.
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Con este método se detalla que tan eficiente es cuando no se tiene de alguna forma
Como medir cuando no existe ingresos econdmicos por el cual medir, por el medio de costo
se puede medir la efectividad del producto del proyecto, a través de la evaluacion de 2
opciones, cuanto cuesta la alternativa primera, en realizarse y cuanto cuesta la alternativa
segunda, determinara que alarga la que es menos costosa es la mas eficiente, partiéndose
desde un punto de vista que ambos solucionarén el problema al final de analizar las
alternativas el menos costoso es el elegido. Por tanto, considera como beneficio una unidad
de medida que tiene en cuenta la cantidad obtenida, como la calidad de vida después de una

intervencion del proyecto social
Incremento de la produccion

Se puede dar la evaluacién un proyecto a través de por medio de un incremento de la
produccion, en qué medida un proyecto como éste que va a intervenir va a causar un
incremento en la produccidn, de tal manera que el proyecto al intervenir la produccion dada
hasta el momento incrementara, de tal manera que posteriormente genere un mayor retorno

econdmico que beneficie la poblacion en general.
Reduccion de costos de produccion

Este método de evaluacion permite determinar los proyectos que siguen produciendo
la misma cantidad de recursos, pero ya no como antes sino que reduciendo costos, que tal
manera que hacen mas eficiente el proyecto, de tal manera que la inversion para producir
sea mucho menor de lo que era anteriormente, entonces se reduce costos de produccién pero
se genera mas beneficios, teniendo en cuenta que también se puede invertir en otras

deficiencias la cantidad econémica ahorrada que se evitd producir invertir en la produccion.

Proyecto Indicadores de Eficacia Indicadores de

(Resultados) efectividad (Impactos)

Progreso de acceso a los Cantidad de atencionesque Merma de la tasa de
diferentes servicios de salud se dan al afio morbilidad.
Progreso del alcance de los Cantidad alumnos que Incremento de los niveles
servicios educativos de nivel estan matriculados de comprension de lectura.

primaria

67



Establecimiento de servicios de Cantidad de beneficiarios  Merma de la
recoleccion y procedimiento de contaminacion ambiental
aguas servidas

Mayor cobertura de los Cantidad de personas Merma de enfermedades
servicios de recoleccion de beneficiadas infectocontagiosas.

residuos solidos

Figura 7. Metodologia Costo-Efectividad
Fuente: Elaboracion de los investigadores.

1.3.7 Capacidades

Sen (1999) en sus diferentes estudios que ha realizado, presenta una perspectiva de
buscar una constante prosperidad con beneficios de autonomia. Expone que el desarrollo
humano debe medirse con la ampliacion de libertades.

Esta libertad se vierte en tener un proposito y la forma en que se llega a este. Entonces

el proposito fundamental del desarrollo consiste en incrementar el nivel de libertad.

Concerniente a la forma en que se llega a la libertad, presenta que es final de buscar el

desarrollo. Ademas, que la libertad es la mejor manera de alcanzar el desarrollo anhelado.

La libertad cumple su funcion de aportar muchos medios, para incrementar hacia el
empuje. Ademas, tiene que ver con el grado de eficacia que se practica la libertad, y los tipos

de esta estan conectadas.

El desarrollo con su herramienta la libertad, estan estrechamente relacionadas a
adquirir facultades. Estas facultades conllevaran a realizar las diferentes actividades como
estar en mejores condiciones concerniente a salud, llevar una educacion que mejore sus
condiciones tanto humanas, como en el trabajo. De esta manera serdn mas utiles a sus seres

queridos y ellos tendran y aumentaran su autoestima.

El desarrollo tiene que ver con elegir diferentes estilos de vida y contar con la libertad
de mejorarlo. Existe una sola oportunidad para lograr la libertad y es hacer lo que produce

satisfaccion y plenitud en el ser humano.

El desarrollo se define en la inversion, que se hace para mejorar las tendencias que
tiene cada ser humano y con estas transférmalo esa inversion en algo que realmente se
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necesita para llevar la vida que se anhela y este caso contar con una facilidad y libertad para

elegir modelos que ayuden a crecer como humano y como parte de una sociedad.

Volver a definir el desarrollo conlleva a notar que afecta el modo en que se ve a la
pobreza, esta forma de redefinir el desarrollo en términos de capacidades, afecta
directamente la forma en que se concibe la pobreza, ya sea que las capacidades muestran
que un ser humano tiene pocos ideales en sus perspectivas y por lo tanto no anhela cambiar
y mejorar sus capacidades entonces se estard llamando una persona desmotivada y propensa
a la pobreza y la otra vision que seria aun méas lamentable es que la pobreza nace de los

sueldos pequefios que tiene una persona.

Siempre se busca y demanda la equidad de oportunidades. Se empieza proveyendo a
los més necesitados como pueden ser los invalidos (audio parlante impedidos, ciegos,
personas en sillas de ruedas), personas en extrema pobreza que nunca ha contado con
servicios basicos del Gobierno como agua y desague y alumbrado en sus hogares. Por estas
personas siempre existe la lucha para que puedan acceder a programas de ayuda social y
hasta ONG.

Segun las perspectivas de cada persona esta actua y estimula a las respectivas
correcciones para promover y lograr objetivos de acuerdo con sus valores y criterios tanto

internos (en el hogar) y externos vecinos y la sociedad que lo rodea.

Esta persona decide si apuntar al desarrollo optando por decidir recibir ayuda o

resistiéndose a esta.

PNUD (2009) En la comunidad dedicada al desarrollo cada vez se difunde mas la idea
que el desarrollo de capacidades es el motor del desarrollo humano. Ante las crisis
econdmicas, climaticas y alimentarias que se enfrentan en la actualidad, el desarrollo de
capacidades en los estados y las sociedades para el disefio y la implementacion de estrategias
gue minimicen el impacto que generan estas crisis sera un elemento crucial para sustentar

los avances hacia la consecucion de los objetivos del desarrollo, incluidos los ODM1.

El desarrollo de capacidades se basa en el principio que las personas estan en mejores
condiciones para lograr su pleno potencial cuando los medios de desarrollo son sostenibles:
cultivados en el hogar, a largo plazo, y generados y gestionados colectivamente por sus

beneficiarios.
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Pero ¢qué significa exactamente desarrollo de capacidades? Al crecer su popularidad,
también parecen haber crecido ciertas confusiones al respecto. Para algunos, el desarrollo de
la capacidad puede ser cualquier esfuerzo por ensefiarle a alguien a hacer algo, o a hacerlo
mejor. Para otros, puede significar crear nuevas instituciones o fortalecer las ya existentes.
Hay quienes consideran que el desarrollo de capacidades tiene su centro en la educacion y
la capacitacion; pero también hay quienes adoptan una vision de mayor alcance e incluyen

mejorar el acceso, los derechos y las libertades individuales.
Desarrollo de capacidades: Un camino hacia los medios

Para el PNUD, el desarrollo de capacidades contiene elementos de todas las acepciones
mencionadas anteriormente. Desde la vision del PNUD, el desarrollo de capacidades es el
proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y
mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de

desarrollo a lo largo del tiempo.

En otras palabras, si las capacidades son el medio para planificar y lograr, el desarrollo

de capacidades es el camino para alcanzar tales medios.

Un ingrediente esencial del enfoque del PNUD acerca del desarrollo de capacidades
es la transformacién. Para que una actividad llegue al nivel del desarrollo de capacidades tal
como lo promueve y practica el PNUD, debe dar origen a una transformacion que se genere
y sustente desde adentro a lo largo del tiempo. Una transformacion de este tipo trasciende la
realizacion de tareas y se refiere, mas bien, a una modificacion de las mentalidades y las

actitudes.
La capacidad es desarrollo

El desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que empoderan a las
personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo no lleva a un cambio que
sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes esta destinado, no puede
decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando haya servido para un propdésito
valido de desarrollo.

Por qué es importante la capacidad

“El viejo modelo se basaba en el supuesto erroneo que es posible hacer caso omiso de
las capacidades existentes en los paises en desarrollo y sustituirlas por conocimientos y
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sistemas producidos en otras partes -una forma de desarrollo como desplazamiento, en vez

de desarrollo como transformacion”.

Las décadas de ensayo de diferentes modelos de desarrollo han confirmado el valor de
la apropiacion y las capacidades locales. Si bien los recursos financieros son vitales, no
pueden, por si solos, brindar sustento al desarrollo humano. La cooperacion técnica puede
ser en algunos casos apropiada para solucionar necesidades de corto plazo; pero tiende a ser
dirigida por los donantes y a tener un costo muy elevado; ademas, depende indebidamente

de la experticia del exterior y distorsiona las prioridades nacionales.

Una capacidad fuerte, generada y sostenida localmente, es esencial para el éxito de
cualquier empresa vinculada con el desarrollo. Sin tal capacidad, la integridad de los logros
del desarrollo puede verse comprometida y los avances pueden no quedar bien arraigados y
resultar ilusorios, aislados de las capacidades que ya existen y vulnerables a las dificultades,

cada vez mas graves y complejas, que enfrenta el mundo en la actualidad.
Sistema Integrado

¢Cuales son los barémetros del desarrollo de capacidades? EI PNUD ha identificado
tres puntos en los que crece y se nutre la capacidad: un entorno favorable, las organizaciones
y las personas. Estos tres niveles se influyen reciprocamente de manera fluida: la fortaleza

de cada uno depende de la fortaleza de los demas y también la determina
El Entorno Favorable:

Es el amplio sistema social en el que operan las personas y las organizaciones. Incluye
todas las reglas, leyes, politicas, relaciones de poder y normas sociales que regulan la
interaccion civica. Es el entorno favorable el que marca el alcance del desarrollo de

capacidades.
El Nivel Organizacional:

Refiere a la estructura, politicas y procedimientos internos que determinan la
efectividad de una organizacion. Es aqui donde se ponen en juego los beneficios del entorno
favorable y donde se retine una variedad de personas. Cuanto mejor alineados estén estos
elementos y mejores sean sus recursos, mayor sera el potencial de su capacidad de

crecimiento.
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El Nivel Individual:

Conforman las aptitudes, experiencias y conocimientos de cada persona que permiten
su desempefio. Algunas de estas aptitudes son adquiridas formalmente, a través de educacion
y capacitacion; pero otras son de origen informal y provienen de las acciones y
observaciones de las personas. El acceso a recursos y experiencias que permitan desarrollar
la capacidad individual es moldeado en gran parte por los factores organizacionales y
sistémicos descritos anteriormente, los cuales son influenciados a la vez por el grado de

desarrollo de capacidades de cada individuo.
Una mirada al interior del Motor

Existen cuatro pilares que parecen tener una gran influencia en el desarrollo de
capacidades en los diferentes niveles descritos anteriormente. Los mismos fueron tomados
de las evidencias empiricas y de la experiencia directa del PNUD, y es en estos cuatro pilares
donde se produce el grueso del cambio en materia de capacidades. Los mismos cubren
muchos contextos, y gran parte del trabajo del PNUD y sus asociados corresponde

naturalmente a una 0 mas de estas categorias.
Arreglos Institucionales

Politicas, practicas y sistemas que permiten el funcionamiento efectivo de una
organizacion o grupo. Los mismos pueden incluir normas “duras”, tales como leyes o
clausulas contractuales, o normas “blandas”, tales como codigos de ética o valores

generalmente aceptados.

Para comprender mejor los arreglos institucionales, es util pensar en las reglas que
regulan los deportes, que tienden a ser una combinacion de normas formales por escrito
como, por ejemplo, qué es un gol, y cddigos de ética no escritos tales como la definicion de

qué es un buen deportista
Liderazgo

Capacidad para influir, inspirar y motivar a otros para que logren o incluso superen
sus objetivos. Es también la aptitud de anticipar los cambios y responder a los mismos. El
liderazgo no es necesariamente sindGnimo de un cargo de autoridad, pues también puede ser

informal y manifestarse en diferentes niveles.
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Si bien en general el liderazgo se asocia a un lider individual, desde un anciano de una
aldea hasta el primer ministro de un pais, también puede haber liderazgo en el &mbito del
entorno sistémico y al nivel de una organizacion. Puede haber liderazgo en una unidad del
Gobierno que toma la vanguardia en la implementacién de una reforma de la administracion

publica o en grandes movimientos sociales que generan cambios en el nivel sistémico.
Conocimiento

En términos estrictos, lo que saben las personas. El conocimiento apuntala sus
capacidades y, por tanto, el desarrollo de capacidades. Visto desde la perspectiva de los tres
niveles que identificamos precedentemente, el conocimiento se ha promovido
tradicionalmente a nivel individual, especialmente a través de la educacion. Pero también se
puede crear y compartir conocimiento dentro de una organizacion, como, por ejemplo, a
través de la capacitacion en el trabajo, o incluso fuera del &mbito formal de una organizacion,
a través de la experiencia general para la vida, con el apoyo de un entorno sistémico

favorable que ofrezca sistemas y politicas eficaces en materia de educacion.
Rendicion de Cuentas

Situacién en que los titulares de derechos pueden exigir a los detentores de deberes
que cumplan sus obligaciones. Desde la perspectiva del desarrollo de capacidades, la
atencion se centra en esta interconexién entre los proveedores de servicios publicos y sus
clientes, o entre los proveedores de servicios y las entidades que los supervisan. Mas
especificamente, la rendicion de cuentas se refiere a la buena disposicion y aptitud de las
instituciones publicas para llevar a la préctica sistemas y mecanismos que logren la
participacion de grupos de ciudadanos, capten y utilicen sus opiniones y comentarios, asi

como sus capacidades, para hacer uso de tales plataformas.

Si se imagina en una compafiia cuya actividad consiste en brindar agua potable limpia
a una ciudad. Al abonarse a sus servicios, los clientes se comprometen a pagarle el agua que
consumen. La compafiia acuerda, a su vez, atender las necesidades de sus clientes, lo que
significa que les suministrard agua limpia y que siempre habra agua disponible cuando la
necesiten. Al suscribir este acuerdo, tanto la compafila como sus clientes pasan a tener
responsabilidades mutuas. La eficacia de la compafiia de agua (en términos de capacidad de
respuesta y orientacién hacia el cliente) es determinada por su capacidad de obtener

informacidn sobre el desempefio, cobertura y calidad del agua que suministra, y de planificar
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e implementar medidas correctivas para mejorar los servicios y comunicarlas a sus clientes.
¢Por que es importante la rendicion de cuentas? Permite que las organizaciones y sistemas
monitoreen, aprendan, autorregulen y ajusten su comportamiento en interaccién con los de
las personas ante las cuales son responsables, brinda legitimidad a la toma de decisiones,
aumenta la transparencia y la capacidad de respuesta y ayuda a reducir la influencia de los

intereses creados.
1.3.8 Presupuesto Publico Nacional para el afio 2020

S/. 177,367,859,707.00 es el presupuesto total para el 2020 en el estado peruano, asi
S/. 143,261,000. es el presupuesto para politicas publicas del Estado. Por parte en la Region
S/. 5,062,000,000 es el presupuesto total para Cajamarca para el 2020, de este presupuesto,
S/.1,266,757,722 es el presupuesto de gasto para educacion a nivel global de departamento,
S/. 116,951,969 es el presupuesto asignado para inversion en educacion, en esta forma el
presupuesto total para gasto comparte en otros segmentos entre el cual esta el social, la suma
de S/. 493,978,313 para gasto en proteccion social y asi también un presupuesto para

inversion el que comparte con otros sectores en la suma de S/. 386,880,196.

En el &mbito méas proximo, la municipalidad de Bambamarca para el afio 2020 ha
incrementado el presupuesto a una cantidad total de S/. 100,000,000 de lo cual se ha
segmentando una parte destinada como presupuesto de gasto S/. 54,000,000 de lo cual S/.
5,000,00 es el presupuesto asignado para el aspecto social como presupuesto de gasto y lo
restante S/. 45,000,000 como presupuesto de inversion, en este aspecto también para el

presente afio se ha asignado un presupuesto de inversién de S/. 1,500,000.
1.3.9 Legislacion Correspondiente

De las Personas audio parlante impedidas.

La Ley 29973, Ley de las Personas con Discapacidad en sus Articulos 3.1; 4.1; 4.2;
9; 11; 15; 26; 28; 29, las personas con discapacidad poseen los mismos derechos que la
demas poblacion, para que puedan tener igualdad en todo aspecto, de la manera mas
autonoma, rehabilitadora asi como segura posible, y el estado en sus distintos sectores y
niveles de Gobierno garantiza el cumplimiento de la misma y genera las condiciones de todo
aspecto aplicando politicas y programas transversalmente para ello, teniendo como base los

principios de dignidad, la autonomia individual, la no discriminacion, la inclusion, el
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respeto, la aceptacion y la igualdad de oportunidades hacia las personas discapacitadas entre
otras.

La Ley en mencién en sus Articulos 6.1; 13; 59; 61; 64; 68.1; 70; 72; 73; 79.2,
Asimismo es el estado quien asigna los recursos presupuestales requeridos para promover,
proteger y realizar los derechos propios de las personas discapacitadas en sus distintos
organismos como el CONADIS o medios para la gestion como el SINAPEDIS para el
fomento de las personas con discapacidad, asimismo el Gobierno, en sus dos niveles,
Regional y Municipal mediante oficinas como OREDIS u OMAPED promueven la
asociacion, conformacion y la participacién de organizaciones de personas discapacitadas
en distintos congresos nacionales, internacionales y locales como en la programacion del
recurso presupuestario tanto local como extranjero mediante fuentes de cooperacién y le da
la asesoria capacitacion requerida, asimismo promueve la participacion en Programas

Sociales para que las personas discapacitadas accedan a dichos beneficios.

Laboralmente la Ley 29973 en sus articulos 46.3; 47; 56; 57, hace referencia que es el
estado quien promueve la formulacién de proyectos para originar trabajos a las personas con
discapacidad a atreves de la destinacién de una parte del presupuesto reservado para
programas de fomento de empleo temporal, asimismo en el marco de una politica integral
destinada a la generacion de oportunidades igualitarias en el ambito laboral para las personas
con discapacidad el estado en sus distintos niveles promueve la implementacion de buenas
practicas de trabajo en el &mbito laboral publico y privado haciendo uso de diversas
metodologias como capacitaciones, oportunidades laborales que nivelen con competidores
no discapacitados asi como medidas que faciliten y contribuyan a la realizaciéon de las

medidas tomadas por el Gobierno.

En cuestion de accesibilidad el articulo 21; 22; 81 inciso 1 literal d) refiere que el
estado es quien garantiza que la persona discapacidad tenga acceso Yy facilidad de acceso al
idioma mas conveniente para comunicarse y recibir informacion de diferentes fuentes,
emisores, personas, entidades, medios de comunicacion, telecomunicacion publicos y
privados haciendo uso del mas conveniente entre ellos como la lengua de sefias, la
comunicacion tactil, visualizacion textual y cualquier otro medio, modo o alternativos para
la comunicacion asi como intérpretes de sefias o subtitulos sujeto a sancién por omision de

tales obligaciones.
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En el aspecto educativo los articulos 23.2; 35; 36; 37.2; 38.1; y 39 de la ley 29973
menciona que las personas con discapacidad tienen el derecho de recibir educacion de
calidad con orientacion inclusiva con la infraestructura, mobiliario y equipamiento
apropiada para dichas personas e igualdad de oportunidades que pueda responder a sus
necesidades, capacidades y potencialidades con materiales educativos facil de adaptacion y
accesibilidad, el Ministerio de Educacion es el ente que ademas de formar parte del
CONADIS a través del propio Ministro o un representante quien promueve, regula,
supervisa, controla y garantiza el cumplimiento de matricula en las instituciones privadas y
publicas en todos sus diferentes niveles, modalidades, del sistema de educacion nacional de
igual manera que los Gobiernos locales y regionales de cada jurisdiccion quienes a su vez
garantizan el uso del idioma adecuado y correspondiente en el desarrollo educativo, generan
la facilidad para la creacion de centros educativos especiales y acondicionan con el personal
profesional adecuado. Las entidades académicas privadas y publicas en todos los niveles
educativos que prestan diferentes servicios a través de medios electrénicos deben contar
diferentes facilidades que ayuden a las personas discapacitadas, asimismo particularmente
las instituciones universitarias en todos sus ambitos y de manera general deben ofrecer
facilidades para el proceso de admision, atreves de la separacion del 5% de vacantes por
profesion, modificar la curricula y acoplar a las necesidades de los estudiantes

En igual forma el Articulo N° 3 de la Ley 29535, Ley de la lengua de Sefias el
Ministerio de Educacion en el poder de ente responsable del Gobierno en temas educativos
promueve las acciones de investigaciones en el tema de la lengua de sefias, asi como su
ensefianza y difusion en beneficio de facilitar el acceso de las personas con discapacidad a

los diferentes servicios, derechos y libertades que la constitucion asi lo decreta.

De acuerdo con el Articulo N° 1y 3 de la ley en mencion 29535, se reconoce a la
lengua de sefias que comprende sistemas linglisticos de especie visual, gestual, espacial,
manual cuya conformacion estas dada por factores historicos, sociales y culturales que son
usados como lengua en un territorio dado como la lengua oficial de las personas con

discapacidad auditiva, sin perjuicio de la lengua que se desee usar.
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1.4 Formulacion del problema

¢Ante la carencia de un programa de alfabetizacion para las personas audio parlante
impedidas, un Programa Social dirigido a esta poblacion ayudaria a mejorar sus capacidades

de desarrollo?
1.5 Justificacion e importancia

El presente estudio de investigacion es de notable importancia porque ayuda a entender
la realidad y sus necesidades por la que pasa la comunidad audio parlante impedida en
Bambamarca, esto es fundamental para que puedan acceder a las mejores atenciones
correspondientes, asi de esta manera incluirse en la vida social y facilitarse una mejor calidad
de vida. Asimismo, es muy importante debido a que se cuenta con escasos estudios respecto
a la tematica de personas audio parlante impedidas en Cajamarca y Bambamarca, de tal
manera que el presente estudio servird de precedente para posteriores investigaciones
especialmente en las circunscripciones detalladas, de esta manera se logre una mayor
difusion de la tematica y también de su importancia tanto para fines de investigacion como

para lograr el avance de toda la sociedad y de la unidad humana.
1.5.1 Justificacion Teorica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la justificacion teérica de un
trabajo de investigacion debe permitir alcanzar entre otras cosas, llenar algin vacio en cuanto
a conocimiento, asimismo que luego de concluida la investigacién, poder generalizar los
resultados en principios mas extensos, de igual manera, que el estudio que se realice podra
servir al concluir para apoyar a estudios posteriores, como para el desarrollo o el apoyo de
una teoria, también, que finalizado el trabajo de investigacion, permitira conocer mejor el

comportamiento de ambas o de una de las variables o la relacion entre ellas.

La presente investigacion redne tales parametros de suficiencia y es de importancia
relevante desde la consideracion tedrica, porque en conformidad de la intencion de los
investigadores, el estudio ayudara a incrementar el conocimiento que se tiene relacionado a
las personas audio parlante impedidas, que desde ya es muy exiguo, ayudara de igual manera,
ainiciar estudios a las personas audio parlante impedidas en la ciudad de Bambamarca, como
a implementar la cantidad de estudios en la region y el pais, y también, en armonia con el

objetivo que tiene la realizacion de este proyecto, permitira obtener conocimientos para
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apoyar investigaciones ulteriores en el campo de estudio de las personas audio parlante
impedidas y de su potencial que tienen como seres humanos mediante la cultivacion de sus

capacidades de desarrollo, impulsadas a traves de la capacitacion educativa.
1.5.2  Justificacion Practico.

El trabajo de Justificacion deberd dar respuestas satisfactorias a las preguntas
“;Ayudara a resolver algiin problema real?, ;tiene implicaciones trascendentales para una

amplia gama de problemas practicos?”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 40).

Estas cuestiones se ven cristalizadas en el presente trabajo de investigacion, a través
del proposito que tiene el mismo, mejorar la situacion actual de las personas audio parlante
impedidas en la ciudad de Bambamarca, ayudar a que las personas audio parlante impedidas
puedan tener las capacidades necesarias de desarrollo, alcanzar mejores estandares de vida,
respeto en la sociedad, oportunidades de desarrollo y sobre todo bienestar personal. Por otra
parte, también tiene repercusiones en la probleméatica mas general que es la desigualdad

social y econémica en Bambamarca y por extension en el Peru.
1.5.3 Justificacion Social.

Herndndez, Baptista y Fernandez (2014) refieren que llega a ser conveniente una
investigacion desde el punto de vista social, cuando la investigacién cumple requisitos como,
la trascendencia en la sociedad hacia un grupo definido de beneficiados y de como se
beneficiaran, sintetizado, la investigacion debe tener una proyeccion y un alcance social
definido.

El estudio de investigacion esta dirigido a la sociedad de personas audio parlante
impedidas de Bambamarca, este grupo de ciudadanos se beneficiaran a través de la
capacitacion académica para alcanzar el aprendizaje de la lengua de sefias y asimismo poder
fortalecer su persona intrinseca para alcanzar el desarrollo y emprender proyectos

economicos.
1.5.4 Justificacion Metodologica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que metodoldgicamente, un
trabajo de investigacion, debe cumplir con los siguientes parametros, debe tener la capacidad

de contribuir a la creacion de un nuevo instrumento de recoleccion y analisis de datos,
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asimismo la investigacion debe tener la solidez para ayudar a definir un concepto, una
variable o la relacion entre variables, asimismo mediante la investigacion se debe de poder
lograr una mejora en la experimentacion de una o de ambas variables y también el estudio

debe permitir sugerir como se debe estudiar mas convenientemente una poblacion.

El estudio aporta a la creacion de data, para que la comunidad audio parlante impedida
pueda tener mas aristas de investigacion como objeto de estudio, de igual manera, contribuye
a definir el mundo audio parlante impedido desde un punto de vista basado en las
capacidades de las mismas personas audio parlante impedidas, para alcanzar el desarrollo y
asimismo el presente estudio invita a la investigacién a las mismas personas audio parlante
impedidas, desde el punto de vista de desarrollo personal no para estudios estaticos sino para

soluciones de progreso.
1.6Hipdtesis

La propuesta de un Programa Social de alfabetizacién mejoraréa las capacidades de las

personas audio parlante impedidas de Bambamarca.
1.70bjetivos

a) Objetivo General

Proponer un Programa Social de Alfabetizacion para personas audio parlante
impedidas en Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

b) Objetivos especificos

¢ Identificar la existencia de Programas Sociales de alfabetizacion a las personas
audio parlante impedidas en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio parlante impedidas en

Bambamarca.

e Diseflar estrategias para elaborar un programa de alfabetizacion para las

personas audio parlante impedidas.
1.8Limitaciones de la Investigacion:

Tiempo para realizar la investigacion, ya que es un problema complejo y extensivo;

idioma, la lengua de sefias por parte de los investigadores hacia los entrevistados para tener
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acceso a informacién mas clasificada; bibliografia, ha sido la escasa informacién un
problema, una clara limitante para profundizar en la investigacion; dinero asimismo para
poder respaldar investigaciones mas profundas y extensas; accesibilidad, por motivo de la
lejania y proximidad de las personas audio impedidas respecto al investigador y el trabajo

laboral, limita la independencia para realizar holgadamente la investigacion.
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2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

La linea de investigacion de acuerdo al tipo es cuantitativa puesto que la informacion
que se considera seréa reflejada en cifras y modelos estadisticos como un medio explicativo

de la problematica.
2.1.2 Disefio de investigacion

No experimental. Los investigadores en el estudio no han manipulado variables, de
manera alguna, a favor o en contra, si no que dada la realidad se ha realizado el estudio tal y

como se presentan los hechos.

Descriptiva - propositiva. Descriptiva y propositiva puesto que los investigadores
describen la realidad de las personas audio parlante impedidas y la analizan para proponer

una solucidn que se plasma al final del estudio en una propuesta.
Transversal. Porque todos los datos se toman en un determinado momento.

De tal manera que se puede graficar de la siguiente manera.

M: @) T

M: Muestra de Estudio
O: Observacion o informacioén recolectada
T: Teoria

P: Propuesta
2.1.3 Meétodos de investigacion

Hernandez, Fernandez, Baptista (2016) mencionan que de acuerdo al método que se
emplea en el estudio, la investigacion es inductiva cuando se parte de una premisa, un

problema para extraer conclusiones de manera general. Las investigaciones realizadas de las
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diversas necesidades de las personas audio parlante impedidas, han permitido descubrir la
generalizacion del problema y proponer una solucion. Por ello es por lo que la presente

investigacion esta enmarcada en naturaleza inductiva de acuerdo al método de investigacion.
2.2 Poblacion y Muestra

2.2.1 Poblacién

La poblacion estara conformada por 2094 personas audio parlante impedidas del
distrito de Bambamarca y la autoridad del Gobierno local implicada en la atencion de las
personas audio parlante impedidas de toda la jurisdiccion que tiene a su cargo la entidad edil,

Municipalidad de Hualgayoc-Bambamarca.
2.2.2 Muestra

Se utilizara un muestreo no probabilistico y por conveniencia puesto la dificil
accesibilidad a los diferentes miembros audio parlante impedidos del distrito de
Bambamarca y debido a no ser un proceso de seleccion aleatorio. Sera entonces la cantidad

de 120 personas de personas entre las edades de 5 a 60 afios.

3 NxZ?xPxQ
T E2x(N—-1)+2Z2xPxQ

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

g = Probabilidad de fracaso.

p = Probabilidad de éxito.

e = Margen de error admisible, en términos de proporcion.

z = Nivel de confianza.

N = Universo.

Definiendo los indicadores numéricos de cada paramento se tiene:
q = 0.5 (50%)

p = 0.5 (50%)
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e =0.05 (5%)
z =1.96 (95%) Nivel de Confianza
N =92

La muestra considerada es de 91 personas audio parlante impedidas del distrito de
Bambamarca y la autoridad del Gobierno local, totalizando 92 personas, obtenida atreves de
operacionalizar el reemplazo de los datos referidos, en la formula de muestreo referencial de

una poblacion finita.
2.3Variables, Operacionalizacion.

Variable Independiente: Programa Social de alfabetizacion a las personas audio

parlante impedidas.

Variable Dependiente: Capacidades de las personas audio parlante impedidas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente.

Variable Dimension Indicadores Item Técnicas
Recursos para la ¢Considera necesarios destinar diferentes recursos para la
realizacion de existencia de un programa social de alfabetizacion a los
Bienes o servicios.  audios parlantes impedidos? .
Insumo , . . . Entrevista
¢Cree usted que es factible la existencia de un programa para
alfabetizar a las personas audio parlante impedidas?
Bienes o servicios ¢Considera usted que es necesario la existencia de un
dirigidos a los programa para alfabetizar a la poblacion audio parlante
Producto  beneficiarios para impedida? Entrevista
el logro de wun Ensuopinién,;Considera que tendra aceptacion el programa
Programa de objetivo. social de alfabetizacidn de personas no oyentes?
alfabetizacion de Progreso en el ¢Consideraque un programa social de alfabetizacion ayudara
personas audio parlante logro de propdsitos a las personas audio parlante impedidas entiendan mejor la
impedidas. en las acciones lengua de sefias?
Resultado  trazadas. ¢Cree Ud. que la puesta en practica de un programa social de Entrevista
alfabetizacion audio parlante impedida ayudara a que las
personas audio parlante impedidas mejoren sus relaciones
interpersonales?
Efectosaraizdelos ¢En su opinién considera que la utilizacion de un programa
resultados y logros de alfabetizacion audio parlante impedida ayudara a que las
de las acciones personas no oyentes mejoren en su desarrollo personal? .
Impacto i . o . Entrevista
sobre una ¢Considera usted que la utilizacion de un programa Social de
poblacion 0 alfabetizacion a los audio parlante impedidos mejorara su
clientes. relacién con las personas de la sociedad?

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

Variable Dimension Indicadores Item Técnicas e
Instrumento
Contexto  Social ¢Se ha sentido usted alguna vez discriminado por otras
que regula e personas diferentes a usted?
Entorno influye en el ser ¢Siente usted que tiene las mismas condiciones que las
Favorable humano y en las demas personas? Cuestionario
organizaciones ¢Siente usted que la comunidad respeta y respalda su
integridad?
Contexto ¢Considera que la comunidad donde usted reside le
estructural de ayudan a que usted pueda desarrollarse?
Capacidades de las Nivel normas, politicas, ¢Cree Ud. que la Municipalidad promueve el desarrollo

personas audio parlante
impedidas.

Organizacional

Nivel
Individual

procedimientos de
las organizaciones

Aptitudes,
conocimientos,
experiencias de las

personas y que
influyen en su
desempefio.

personal de las personas audio parlante impedidas?
¢Siente que ha mejorado su calidad de vida con los
programas sociales?

¢Considera Ud. que los programas sociales dados por el
Gobierno han aportado a su desarrollo personal?

¢Cree Ud. que las experiencias personales que ha tenido le
han ayudado a ser mas capaz?

¢Asistiria Ud. a clases de sefias para personas de dificultad
de escuchar donde Ud. podra mejorar sus capacidades y
desarrollo?

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

La investigacion es inductiva, cuando se parte de una premisa, un problema para
extraer conclusiones de manera general. Las investigaciones realizadas de las diversas
necesidades de las personas audio parlante impedidas, han permitido descubrir la
generalizacion del problema y proponer una solucion. Por ello es que la presente
investigacion esta enmarcada en naturaleza inductiva de acuerdo al método de investigacion.
En cuanto a las técnicas para la recoleccion de informacion se emplea entrevistas y encuestas

y el instrumento utilizado es el cuestionario.
2.5 Procedimientos de analisis de datos

Luego de haber realizado la encuesta y la entrevista, se utilizo el programa de Software
estadistico de la corporacion IBM SPSS Software | IBM Analytics, SPSS version 24.0 para
tabular los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista, lo que posteriormente dio como
resultado tablas y graficos que permitid interpretar y llegar a las conclusiones.

El anélisis y la interpretacion se realizaron en base a las conclusiones obtenidas en las
tablas y graficas, teniendo en cuenta la bibliografia respectiva y otras investigaciones

relativas a la investigacion presente.

Para el analisis de la variable “Programa de Alfabetizacion de personas audio parlante
impedidas” se tomaron como indicadores diversos indicadores de medicion pertenecientes a
los parametros de la escala de Likert, en ejemplo se menciona un caso de medicion
empleando los parametros de tal escala, “Nunca”, ‘“Raramente”, “Ocasionalmente”,
“Frecuente”, “Muy frecuentemente” (Nunca-1, Raramente-2, Ocasionalmente-3,
Frecuentemente-4, Muy frecuentemente-5, con la calificacion yendo desde lo mas
peyorativo a lo mas positivo, siendo el 1 y el 5 los indicadores respectivos para tales
conceptos, de esta manera si la mayoria de valores estuviesen dadas por el numero uno (1),
0 un numero proximo al tercio inferior, el concepto obtenido de la pregunta recolectora de
informacion sera de concepto peyorativo en la mayoria de los casos de las preguntas, por
parte contraria si la respuesta esta representada por un nimero cercano 0 proximo a partir
del tercio superior hacia el nimero cinco (5) la respuesta es de caracter positivo por lo

general.
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En la presente investigacion se manifesto la preponderancia de indicador que
traducidos revelaban una tendencia “positiva’ desde el punto de enfoque de los objetivos del
presente proyecto, tanto en cuanto a la variable Programa de Alfabetizacion de personas
audio parlante impedidas, como a lo relacionado a la variable que trata sobre las capacidades

de las personas audio parlante impedidas.
2.6 Aspectos Eticos

Respeto: Respeto hacia las personas audio parlante impedidas, como personas dignas,
respeto a sus deficiencias, a sus costumbres, a sus convicciones, a la persona audio parlante

impedida en forma entera, a la libertad de responder o no.

Empatia: Consideracion y respeto por su lengua a través de la interseccion de una
persona entendida en la lengua de sefias, que permita llegar a ellos de la manera méas natural

posible.

Beneficencia: Como objetivo primordial enfocar los esfuerzos y estudios a maximizar
los beneficios y oportunidades de las personas audio parlante impedidas y a la vez minimizar
los impedimentos que impidan llegar a ello.

Confidencialidad: La informacion confiada por las personas audio parlante
impedidas en el estudio, serd tratada con mucho cuidado y solamente para fines

investigativos.

Justicia: Buscando el bien comun en las personas con deficiencias auditivas, se

asegurara la utilizacion de la lengua de sefias y la lengua oral para conseguir equidad.

Veracidad: La informacién obtenida de diversas fuentes y la informacion obtenida
por los investigadores se presentard de manera real sin alteraciones que permitan

conveniencias.

Autonomia: Los investigadores actuaran de manera objetiva, sin intereses o

inducciones de parte de terceras personas o por inducciones propias.

Autenticidad: Se utilizard informacion autentica y oficial, la bibliografia de tales
fuentes serd registrado en el registro bibliografico a fin de reconocer la autoria

correspondiente.
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3.1Tablas y Figuras

Variable independiente: Programa de Alfabetizacidn de personas audio parlante

impedidas.

Posteriormente a la aplicacion y finalizacion de la entrevista que se aplico al titular de
la oficina municipal de atencion a la persona con discapacidad, titular que también tiene a
cargo la atencion de las personas con discapacidad auditiva, se pudo determinar que frente
a la postulacion de la pregunta si consideraba que era necesario, destinar diversos recursos
para la existencia de un programa social, el cual permita la creacién de un programa Social
por el cual se pueda alfabetizar a las personas audio parlante impedidas, el entrevistado
respondio con estar totalmente de acuerdo con que es de necesidad la existencia de un
programa que pueda facilitar la capacitacién académica de las personas audio parlante

impedidas.

En torno a la pregunta de factibilidad, se le postul6 si consideraba que, era factible la
existencia de un programa Social para alfabetizar a las personas audio parlantes impedidas,
a lo que el entrevistado manifestd su consideracion que era factible, traducido en un "de

acuerdo".

Frente a la pregunta, que invitaba a que pueda manifestar si consideraba que es
necesaria, la existencia de un programa Social para alfabetizar a las personas audio parlante
impedidas, el encargado y titular de la OMAPED manifestd que estaba totalmente de

acuerdo con que es necesario que exista un programa con esas caracteristicas.

La persona entrevistada manifestd estar “de acuerdo”, ante la cuestion que se le
presentd, en lo referente a que un programa Social para alfabetizar a las personas audio

parlante impedidas tendria aceptacion.

Asimismo, el entrevistado manifesté estar de acuerdo ante el concepto que la pregunta
encerraba, pregunta que literalmente mencionaba, si consideraba que un programa social que
permita alfabetizar ayudaria a que las personas audio parlante impedidas entiendan mejor la

lengua de sefias.

De los niveles de medicion de la escala de Likert en la presente entrevista en la que la
mayor escala estaba designada por un “Totalmente de acuerdo”, la persona encargada de la

OMAPED de la municipalidad de Bambamarca opto por escoger estar totalmente de acuerdo
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ante la pregunta presentada, si creia que, la puesta en practica de un programa social de
alfabetizacion a las personas con discapacidad auditiva ayudaria a que las personas audio

parlante impedidas mejoren sus relaciones interpersonales.

De igual manera la persona entrevistada manifesto estar totalmente de acuerdo ante la
manifestacion del entrevistador que, la utilizacion de un programa social que permita
alfabetizar las personas audio parlante impedidas ayudaria a que estas personas mejoren en

su desarrollo personal.

Finalmente, el entrevistado manifesto, aunque no al nivel de las escalas anteriores,
estar de acuerdo con que, la utilizacion de un programa social que permita alfabetizar a las
personas no oyentes ayudard a que las personas audio parlante impedidas estén en

posibilidad de mejorar su relacién con las personas de la sociedad en general.
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Variable dependiente: Capacidades de las Personas audio parlante impedidas

Tabla 3

Distribucion de la poblacion audio parlante impedidas segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje

Femenino 50 54.9
Masculino 41 45.1
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Poblacion audio parlantes impedidas

Figura 8. De acuerdo con los datos obtenidos se puede definir que el 54.9% de la
poblacién audio parlante impedida de la Ciudad de Bambamarca es de sexo femenino y
que el 45.1% es de Sexo Masculino.
Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 4

Poblacién audio parlante impedida por rango de edad

Edad Frecuencia Porcentaje

De5al0 10 11.0
De 11 a 20 afios 20 22.0
De 21 afos a 30 afos 33 36.3
De 31 afios a 40 afios 13 14.3
De 41 afios a 60 afios 15 16.5
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 9. El presente grafico demuestra que el 11.0% de la poblacion audio parlante

impedida tiene entre 5 y 10 afios, el 22.0% tiene entre 11 a 20 afios, el 36.3% tiene entre

21 afos a 30 afios siendo la poblacion mayoritaria, el 14.3% de la poblacién esta entre los

31y 40 afos y el 16.5% de la poblacion esta entre 41 y 60 afios

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla5

Distribucion de la poblacion audio parlante impedidas por Nivel educativo

Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje

Ninguno 68 74.7
Inicial 11 12.1
Primaria 11 12.1
Secundaria 1 11
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 10. Se puede definir de acuerdo a los datos obtenidos que el 74.7% de la poblacion
audio parlante impedida no cuenta con ninguno Nivel Educativo, el 12.1% de dicha
poblacion cuenta con Nivel Educativo Inicial, asimismo el 12.1% de la misma poblacién

cuenta con un Nivel Educativo de Primaria y el otro 1.1% cuenta con Nivel de educacion
Secundario.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 6

Participacion de la poblacion audio parlante impedida segun Trabajo u Ocupacion.

Trabajo Frecuencia Porcentaje

No Trabaja 36 39.6
Agricultor 23 25.3
Ganadero 5 55
Ama de casa 23 25.3
Personal de Limpieza 4 4.4
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 11. Los datos obtenidos reflejan que el 39.6% de la poblacion audio parlante
impedida no Trabaja, el 25.3% se desempefia en la Agricultura, el 5.5% ocupa el trabajo
de la Ganaderia, el 25.3% son amas de casa y el 4.4% se desempefia como Personal de
Limpieza

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 7

Discriminacion por otras personas diferentes a las personas audio parlante impedidas

Frecuencia Porcentaje
Raramente 56 61.5
Ocasionalmente 24 26.4
Frecuentemente 10 11.0
Muy Frecuentemente 1 1.1
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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¢Se ha sentido usted alguna vez discriminado por otras personas
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Figura 12. El presente Grafico de barras evidencia que el 61.5% de la poblacion audio
parlante impedida raramente es discriminada, el 26.4% ocasionalmente sufre
discriminacién, el 11.0% frecuentemente es discriminada y solamente el 1.1% de la
poblacién audio parlante impedida es muy frecuentemente discriminada por personas

diferentes a ellas.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 8
Sensacién de igualdad de condiciones y oportunidades que las demas personas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 18.7
Casi Nunca 58 63.7
Ocasionalmente 16 17.6
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 13. Los datos del grafico permite definir que el 18.7% de la poblacién audio
parlante impedida siente que nunca tiene las mismas condiciones y oportunidades que las
demas personas, el 63.7% siente que casi nunca tiene las mismas condiciones y
oportunidades y el 17.6% menciona que ocasionalmente se siente en igualdad de
condiciones y oportunidades que las demas personas.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 9

Respeto y respaldo a la integridad de las personas audio parlante impedidas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5.5
Casi Nunca 18 19.8
A veces 49 53.8
Casi Siempre 19 20.9
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 14. De acuerdo a los datos reflejados en el grafico se puede determinar que el 5.5%
de la poblacion audio parlante impedida siente que nunca es respetada ni respaldada su
integridad por su comunidad, el 19.8% frente a la misma sensacion responde que casi
nunca, el 53.8% menciona que a veces siente el respalda y el respeto respectivo y
solamente el 20.9% menciona que casi siempre la gente de su comunidad o lugar respeta
y respalda su integridad.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 10

Ayuda la comunidad para el desarrollo de las personas audio parlante impedidas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5.5
Casi Nunca 27 29.7
A veces 41 45.1
Casi Siempre 18 19.8
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 15. El Grafico de barras permite determinar que en un 5.5% de la poblacion audio
parlante impedida considera que la comunidad Nunca ayuda para desarrollarse, el 29.7%
casi Nunca, el 45.1% A veces y solo el 19.8 considera la Comunidad donde vive Siempre
la apoya para desarrollarse.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 11

Municipalidad promueve el desarrollo de las personas audio parlante impedidas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4.4
Raramente 63 69.2
Ocasionalmente 21 23.1
Frecuentemente 3 3.3
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 16. Se puede determinar a raiz de la informacion obtenida en el presente grafico

que el 4.4% de las personas audio parlante impedidas consideran que la Municipalidad

Nunca promueve el desarrollo de las personas audio parlante impedidas, el 69.25

raramente, el 23.1% Ocasionalmente y el 3.3% considera que la Municipalidad

frecuentemente promueve el desarrollo de las personas no oyentes.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 12

Mejora de la calidad de vida a raiz de los Programas Sociales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 8.8
Casi Nunca 58 63.7
A veces 20 22.0
Casi Siempre 4 4.4
Siempre 1 1.1
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.

Mejora de la calidad de vida a raiz de los Programas Sociales

63.7
70.0
60.0
g 50.0
g 400 22.0
3
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T 20.0 | 4.4 11
10.0
o - = =
Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

¢Siente que ha mejorado su calidad de vida con los programas
sociales?

Figura 17. Se puede definir que la poblacion audio parlante impedida en un segmento de
8.8% considera que los programas sociales Nunca han ayudado a mejorar su Calidad de
vida, el 63.7% considera que Casi Nunca, el 22.0% a veces, el 4.4% Casi Siempre y el
1.1% considera que los programas sociales Siempre han ayudado a mejorar su Calidad de
Vida.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 13
Programas sociales aporta al desarrollo personal de las personas audio parlante

impedidas.
Frecuencia Porcentaje

Nunca 22 24.2
Casi Nunca 51 56.0
Ocasionalmente 15 16.5
Usualmente 2 2.2
Siempre 1 1.1
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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¢Considera usted que los programas sociales dados por el Gobierno
han aportado a su desarrollo personal?

Figura 18. A traves del grafico se puede definir que el 24.2% de la poblacion audio
parlante impedida considera que los programas sociales Nunca han aportado a su
desarrollo Personal, el 56.0% Casi Nunca, el 16.5% Ocasionalmente, el 2.2% Usualmente
y el 1.1% considera que los Programas Sociales Siempre han aportado a su Desarrollo
personal.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 14

Experiencias personales propias le han ayudado a ser mas capaz.

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 6 6.6
A veces 34 37.4
Casi Siempre 37 40.7
Siempre 14 15.4
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.

Experiencias personales propias le han ayudado a ser mas capaz.
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

¢ Cree usted que las experiencias personales que ha tenido le han
ayudado a ser mas capaz?

Figura 19. En conformidad con los datos obtenidos se puede definir que el 6.6% de la
poblacion audio parlante impedida considera que Nunca se han visto beneficiados para
ser mas capaces por las experiencias personales vividas, el 37.4% considera que a veces
se han visto beneficiado 40.7% menciona que Casi siempre y el 15.4% de la poblacion
opina que siempre se han visto beneficiadas por las experiencias personales vividas.
Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Tabla 15

Asistencia a clases de sefias para personas no oyentes donde podra mejorar sus

capacidades y desarrollo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 11
Casi Nunca 6 6.6
A veces 16 17.6
Casi Siempre 33 36.3
Siempre 35 38.5
Total 91 100.0

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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Figura 20. Los datos obtenidos en el Grafico permiten definir que el 1.1% de la

poblacién de personas audio parlante impedidas Nunca asistiria a clase de Sefias, el

6.6% menciona que Casi Nunca, el 17.6% menciona que A veces asistiria, EL 36.3%

Casi Siempre iria 'y el 38.5 Siempre asistiria a clase de Sefias que les permitira mejorar

sus capacidades y de desarrollarse.

Fuente: Encuesta realizada a las personas audio parlante impedidas 2019.
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3.2Discusién de Resultados

En consecuencia al objetivo trazado de identificar la existencia de Programas Sociales
de Alfabetizacion para las personas audio parlante impedidas en Bambamarca, los resultados
obtenidos de la entrevista realizada a la persona representante de la Municipalidad de
Bambamarca, encargada de la atencion a las personas audio parlante impedidas permite
definir que de acuerdo a las respuestas a las diversas interrogantes, entre ellas, la pregunta
1, sobre estar “Totalmente de Acuerdo” con la destinacion de recursos diferentes para la
existencia de un programas social para alfabetizar a las personas audio parlante impedidas;
asimismo la respuesta a la interrogante 2, sobre estar “De acuerdo” con que la existencia de
un Programa Social para alfabetizar a las personas no oyentes sera factible; de igual manera
la respuesta a la interrogante 3 que manifiesta estar “Totalmente de acuerdo” con que es
necesidad la existencia de un Programa para alfabetizar a la poblacion audio parlante
impedida; en igual forma la respuesta a la interrogante 4 que la persona encargada manifiesta
estar “De acuerdo” a la pregunta tratada si considera que tendra aceptacion el Programa
Social de alfabetizacion para las personas no oyentes; se puede determinar que un Programa
Social para alfabetizar a las personas audio parlante impedidas o por lo menos algo que se
aproxime a ello no existe en la ciudad de Bambamarca, por la retérica misma de las preguntas
formuladas y por las respuestas que el entrevistado expresa, se deduce lo ya mencionado.
Esta realidad es de parecida similitud a lo manifestado por Guzméan (2016) quien aunque no
de una manera categorica, de tal manera que pueda negar la existencia de un programa social,
si menciona que la educacion audio parlante impedida en un pais vecino, cercano a la
realidad evaluada, es deficiente y hasta nula el progreso de una educacién a las personas
audio parlante impedidas, esto porque, no se plantea objetivos alcanzables en educacion
audio parlante impedida, asimismo, no se asignan recursos diversos, como los econdmicos
para que dichos objetivos se pueden realizar, sino que mas bien, todo lo respectivo a la
educacion audio parlante impedida se trabaja en base a la improvisacion y a lo espontaneo
de cada tutor academico, quienes ademas por su accionar dejan de lado el adiestramiento de
la superacién de la dificultad no auditiva. Realidad que demuestra de manera literal lo que
menciona Matute (2008), en lo referente a los problemas centrales que tiene la politica social,
la cual a diferencia de la politica econdmica no tiene una gestion eficiente de tal manera que
pueda diagnosticar los problemas que le pueden acaecer y actuar en base a ello, una gestion

que permita planificar, orientar, normalizar la politica social, pero en conformidad con la
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realidad, y no como también menciona Matute, interactuar y evaluar en base a los niUmeros
invertidos econdmicamente que ademas de malgastar dinero econdémico, también echa a
perder recursos temporales que dificilmente podra recuperar el pais, que dificilmente podra

ser recuperado por el Pert en desarrollo.

En conformidad con el objetivo trazado de diagnosticar las capacidades de las personas
audio parlante impedidas en la Ciudad de Bambamarca, la tabla 14 demuestra que el 40.7%
de la poblacion audio parlante impedida encuestada considera que, casi siempre sus
experiencias personales le han ayudado a ser mas capaz, aun cuando no de una manera
holistica, no obstante, el 6.6% de la misma poblacidn considera que sus experiencias nunca
le han ayudado a mejorar sus capacidades, sin embargo, el hecho que un 40.7% de la
poblacién con deficiencia auditiva se apoye en sus propias experiencias personales para ser
mas capaz viene como respuesta a las diversas adversidades vividas como las evidenciadas
en cuadros anteriores, como discriminacion por parte de personas diferentes a ellas, demas
atenuantes como el desinterés en apoyo por parte de su familia y/o comunidad, asi también
la sensacion de abandono por parte de las autoridades publicas en el caso méas concreto como
educativo por parte de la Municipalidad, es deducible entonces; que las capacidades de las
personas audio parlante impedidas no se desarrollan de manera global y total. Esta realidad
como consecuencia final, evidencia lo que Alonso (2015) concluyd, luego de haberse
propuesto identificar Cuéles eran los principales retos que tenian los maestros al educar alas
a los alumnos audio parlante impedidos y que éstos pueden alcanzar un mejor desarrollo,
dentro de los principales retos que tenian los educadores de la lengua de sefias a las personas
audio parlante impedidas era que no tenian nociones fundamentales de la lengua de sefias
para poder llegar a los estudiantes, situacion que conllevaria a que las personas audio
parlante impedidas no lo logren el aprendizaje esperado y que por consecuencia no logren
ser educados. Todo esto corrobora lo ya manifestado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (1998) acerca de la adquisicion de capacidades para poder acceder a tener
un pleno desarrollo, el ser humano debe tener diversos factores que contribuyan a su favor
y que tales factores conforme la base de su desarrollo capacidades, de tales factores el
PNUD, menciona que para alcanzar desarrollo es necesario tener un entorno favorable donde
el ser humano se desarrolle, asimismo contar con el apoyo las autoridades diversas politicas
estatales, de igual manera contar con una estructura legislativa que asegure dicho desarrollo

y finalmente de las propias experiencias que haya vivido el ser humano, estos factores
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aseguraran el 6ptimo desarrollo de la persona cuando los mismos estén en direccidn positiva,

en esta forma dicha persona podran alcanzar un desarrollo paralelo a una persona cualquiera.

De acuerdo a lo revelado por la persona encargada de dirigir la atencion a las personas
con discapacidad auditiva en la pregunta N° 3 se evidencia el “Total Acuerdo” con que es
una necesidad la existencia de un programa social para alfabetizar a las personas audio
parlante impedidas, de la misma manera la respuesta a la pregunta N° 5 por la misma
personas que demuestra estar de acuerdo con la declaracion que un programa Social ayudara
a que las personas audio parlante impedidas puedan entender mejor la lengua de sefias; de
igual manera la respuesta del encargado en mencién en torno a la pregunta 6 sobre si
considera que las personas audio parlante impedidas mejoraran sus relaciones
interpersonales a través de un programa social que los alfabetice, asintié con un rotundo
“Totalmente de Acuerdo”. Por su parte y en la misma linea de la informacion obtenida de la
tabla 13 se deduce que en un porcentaje de 38.5% y en un 36.3% de la poblacién audio
parlante impedida Siempre y Casi Siempre respectivamente asistirian a clases de sefias
destinada para personas no oyentes donde mejoraran sus capacidades y consecutivamente su
desarrollo; la necesidad y el llamado para la existencia es claramente evidenciada por los
datos ya mencionados, tanto como para ayudar a las personas audio parlante impedidas como
para lograr un progreso en sociedad. La informacién revelada no hace mas que redundar lo
expresado por Andrade (2016) en lo referente al sistema educativo, luego de haber
comprobado que la aplicacion de acciones y los planes en metodologia de educacion a través
de lengua de sefias, surtieron efecto en el nivel de aprendizaje de tales estudiantes audio
parlante impedidos, congruentemente menciona, que recomendable es, que las diferentes
instituciones educativas apliquen a la lengua de sefias en las diversas clases regulares que
son inducidas a las personas audio parlante impedidas, para que puedan tener resultados
alentadores en el nivel de avance académico en la poblacion no oyente; en similar conclusion
Cordova (2018), hace referencia al resultado final que obtuvieron los estudiantes audio
parlante impedidos en relacién a la comunicacidn con sus padres luego de haber sido fruto
de induccion de un programa educativo para mejorar sus capacidades comunicacionales.
Asimismo, esto condice con lo ya manifestada por Matute (2008), que, ante los problemas
sociales de la poblacidn, que atenten contra su integridad y desarrollo, es el estado quien esta
obligado a dar solucién a aquellos problemas, a través del uso de las politicas sociales, con
el objetivo de cumplir el principal eje que tiene el Plan Nacional de superacion de la pobreza,

que es incentivar el desarrollo de las capacidades humanas y los derechos fundamentales.
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De igual manera esto esta en el marco de lo que laley N° 29973, hace referencia en cuanto
a los derechos que tienen las personas audio parlante impedidas, cbmo lo menciona el
articulo 3.1, que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que la demas
poblacién, en esos mismos lineamientos, educativo se menciona, especificamente en los
articulos, 23.2; 35; 36; 37.2, al que tienen derecho las personas audio parlante impedidas, en
lo relacionado a la obligacion que tiene el Estado, en sus diferentes niveles de Gobierno,
regional y local en tales personas, garantizando el uso del idioma adecuado y
correspondiente en el desarrollo académico en los diferentes niveles educativos, gestionado
a través del propio Ministerio o algun de representante de Educacién o quién se encarga de
promover, regular, controlar y garantizar la educacion adecuada y de calidad con la
orientacion de inclusién en lo referente a la infraestructura, el mobiliario y el equipamiento,
materiales educativos apropiados y de facil adaptacion y accesibilidad los mismos que se
presenten en concordancia a las necesidades, capacidades y realidades, para que estas
personas pueden acceder a las diferentes oportunidades.
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3.3Aporte Cientifico

PROGRAMA SOCIAL: “ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO
PARLANTE IMPEDIDAS, PARA MEJORAR SUS CAPACIDADES”

Romén (s.f) El programa Social “Alfabetizacion a las personas audio parlante
impedidas, para mejorar sus capacidades” por estructura morfologica implica la creacion y
el disefio de un proyecto social que dirija los objetivos que tiene concebido un programa
social, a través de los lineamientos propios estructurales a fin de asegurar el éxito de las

disposiciones, acciones y politicas y de esta manera llegar con el beneficio a los implicados.

Politica
Social

Programa Programa
1 2

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
11 12 2.1 2.2

Figura 21. Esquema de las Politicas Sociales

Fuente: Esquema de las politicas, programas y proyectos, basado en CEPAL (1998)

Aspectos Generales

La propuesta del plan de un programa social para alfabetizar a las personas audio
parlante impedidas nace como idea humanistica, de pretender el desarrollo en las personas

audio parlante impedidas de Bambamarca.

El cimiento de la idea y del proyecto es el desarrollo de las personas audio parlante
impedidas y que puedan desarrollar sus potencialidades, sus ideas, sus habilidades, tan igual
como las personas con audicion normal, la manera como hacerlo es la misma manera como
se lo daria a una persona carente de oportunidades, si, ciertamente la educacion es el
cimiento basico pero no el Unico para lograr el fin de desarrollar las potencialidades de estas
personas, también se requiere un cambio de mentalidad, una mejor nutricion, medios

econdmicos, pero se empieza este camino con la educacion, no obstante la condicion es mas
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extensa, estas personas, muchas por las mismas circunstancias y las consecuencias de esas
condiciones tienen una economia limitada, muchas veces hasta limitadas a la manutencion
de sus familiares, las personas de edad son los que estan en este primer caso, las personas
menores de edad, pues no cuentan ain con las capacidades economicas para auto educarse
y l6gicamente estan a la tutela de los padres, no obstante, algunos padres con posibilidades
econOmicas Yy otros padres no, significa en esta forma que los nifios y gente mayor audio
parlante impedida accederian a educacion, mientras que las personas menos favorecidas se
quedarian relegadas a solamente ansiar. Entendido la situacion se percibe que es necesario
la subvencion de un ente superior a todos ellos y brindar apoyo para mejorar sus condiciones,
los Gobiernos publicos cumplen esta funcién y especificamente a través de los programas
Sociales que buscan el bienestar de la Sociedad; especificamente en el plano local, el

Gobierno Provincial de Hualgayoc Bambamarca,

Debido a tales condicionantes es que se piensa en alfabetizar, ensefiarles los aspectos
basicos de educacion en principio, a las personas audio parlante impedidas, pero a través del

Gobierno local, a través de un programa Social.

A través de un Programa Social para alfabetizar a las personas audio parlante
impedidas se podra brindar una educacion al alcance de todas las personas audio parlante
impedidas y de todas las edades que les ayude a desarrollarse como personas audio parlante
impedidas, en torno a su idioma materno, aprendan la lengua oficial peruano de sefias para
que actien de una manera formal y entendible con personas también audio parlante
impedidas, asi consoliden la interaccion entre personas audio parlante impedidas y se vuelva
un grupo importante en la comunidad local y nacional, pero también puedan desarrollarse
en el ambiente de la mayoria de personas oyentes, donde estd la mayor cantidad de
oportunidades y también puedan interactuar de manera lo mas posible natural con ellos, con
personas como sus padres, en el caso de ser hijos de padres oyentes, o con alguna otra
persona, esto ayuda a potenciar sus capacidades de desarrollo, su caracter personal, en el
nifio este valor es muy palpable ya que tiene todo el mundo por delante, sin embargo, en el
caso de las personas audio parlante impedidas adultas los beneficios pueden no aparecer a
primera vista, no obstante, en un lugar en el que confluiran varios audio parlante impedidos
para alfabetizarse sera un lugar oportuno para estar con personas que comparten parecidos
intereses, personas de la comunidad propia de la personas audio parlante impedida, en el que

se entenderdn, un lugar en el que se habla la mismo lengua, en el que se permitira
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interrelacionarte; ademas la alfabetizacion permitira mejorar la autonomia para defender sus
derechos, asi como por ejemplo reclamar ante una no atencion a la persona audio parlante
impedida, y en forma bésica la asociacion confluyente hacia y en un lugar de la persona
audio parlante impedida permitird consolidar su presencia en el ambiente de la sociedad y

hacerse sentir como en grupo social con derechos en las sociedad.
1. Resumen del proyecto

El presente proyecto procura contribuir a la alfabetizacion de las personas audio
parlante impedidas en la lengua de sefias en la ciudad de Bambamarca con el fin de mejorar

sus capacidades de desarrollo.

A través de la induccion de diversos métodos educativos a las personas no oyentes,
métodos visuales, gestuales, lectura de labios y otros; ambientes adecuados, compafierismo

y profesionales adecuados y capacitados. El proyecto pretende dos etapas:

La primera etapa el desarrollo del proyecto social de Alfabetizacion a las personas
audio parlante impedidas, la cual se estima en un espacio temporal de 4 meses que
contemplara un aproximado de no menos de 16 clases, clases, a realizarse en un ambiente
en definicion posterior por la Municipalidad Provincial en la ciudad de Bambamarca,
mediante la induccién de saberes en lengua de sefias basicos, con la tutoria y gestion
educativa de ocho expertos en la lengua de sefias con un aproximado de un méaximo de 120
alumnos, luego y simultaneamente al desarrollo del proyecto, de la cual se sometera a

evaluacion el Proyecto Social a posibles regulaciones.

La segunda etapa que comprendera la correccion y adecuacién del Proyecto Social a
través de la diferente metodologia para que pueda formularse el Programa Social de
alfabetizacion para las personas audio parlante impedidas, con la tutoria de una cantidad de
profesores proporcionales a la cantidad de alumnos demandantes y a las necesidades de los

mismos.
2. Descripcion del tipo de Beneficiario
Directos

127 Personas audio parlante impedidas de la ciudad de Bambamarca con edad de 5 a

25 afios, de cualquier situacion econémica, area rural y urbana, clase racial que tengan
suficiencia para asistir a clases. Edad rango definido por conveniencia de quorum,
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academico, didactico y de contemporaneidad. En esta forma, los beneficiarios directos seran
agrupados en 4 grupos secciones de tal manera, de 5 - 8 afios; 9 - 12 afios; 13 - 17 afos; 18

— 25 afios.
Indirectos

Familias y comunidad cercanas que cuentan con un alto nivel de vulnerabilidad,
limitados recursos econdémicos, en una cantidad estimable de familia por persona audio

parlante impedida a las cuales pertenecen.
3. Justificacién del Proyecto

Porque al encontrar la realidad problematica de las personas audio parlante impedidas
en la ciudad de Bambamarca, respecto a la precariedad de vida y una vida sin un futuro con
propdsito se genera una propuesta de realizar un plan para la Alfabetizacion de las personas
audio parlante impedidas para mejorar el nivel de vida, generar oportunidades para un futuro
mejor de las personas audio parlante impedidas y alcanzar un desarrollo econdémico

independiente.

En los ultimos tiempos en el que el desarrollo del Per( se ha hecho evidente y en el
que en teoria todos alcanzan un mejor nivel de vida, se ha apreciado con mas notoriedad la
brecha social existente en diversos segmentos poblacionales, uno de los casos mas algidos
es el de la comunidad audio parlante impedida, por la falta de interés del estado en cuanto a
estructura legislativa de las personas audio parlante impedidas, en el aspecto comunal,
familiar, personal y en varios otros aspectos la poblacién audio parlante impedida ha sido
implicante para que esta poblacién sea dejado de lado y relegada a no alcanzar el éxito,
dejada de lado tanto que hasta ni lengua propia poseen, ni tampoco personas adecuadas que
puedan ensefiarla, lo que a su vez orilla la situacion de las personas audio parlante impedidas
a no contar con accesibilidad a servicios tan basicos y comunes en la gente como el de tener

oportunidad a una buena Salud, como asi lo revela lo redactado por Giménez (2015)

De las causas en mencidn, se piensa que una capacitacion a las personas audio parlante
impedidas, especificamente una alfabetizacion en el aprendizaje de la lengua de sefias
generara que las personas con discapacidad auditiva conozcan y aprendan su lengua de sefias
oficial, asimismo entablar relaciones interpersonales con las personas de igual condicion,
fortalecer el caracter personal de cada persona audio parlante impedida, fortalecer la cultura

audio parlante impedida en el &mbito social y alcanzar el desarrollo de las capacidades de la
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comunidad con discapacidad auditiva y la consolidacion de crecimiento de la sociedad en
conjunto, tal como lo manifiesta el PNUD (1998)

4. Obijetivos del Proyecto
4.1. Objetivos General

Contribuir a la capacitacion y empoderamiento racional de las personas audio parlante
impedidas a través de la alfabetizacion para reducir los niveles de desigualdad social en la

ciudad de Bambamarca.
4.2. Objetivos especificos
e Disefar el proyecto de alfabetizacion a las personas audio parlante impedidas.

e Analizar el costo del proyecto alfabetizacion de las personas audio parlante

impedidas

e Alcanzar un nivel basico intermedio de alfabetizacion en la lengua de sefias,
con 50 personas audio parlante impedidas como minimo, en el transcurso de 4
meses, haciendo uso de diversa metodologia adecuada para las personas con

discapacidad auditiva.
5. Productos o Resultados:

a) Proyecto de alfabetizacion a las personas audio parlante impedidas

técnicamente viable y factible.

b) 50 personas, el minimo de personas audio parlante impedidas alfabetizadas en

la lengua de sefias en un nivel basico intermedio.

c) Programa Social de Alfabetizacion a las Personas audio parlante impedidas

desarrollado y formalmente consolidado apto para aplicacién permanente.
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6. Descripcion de las Principales Actividades y su Duracion:

Tabla 16

Actividades y duracion del Proyecto ler Producto

Producto

Nombre de Actividad

Duracion (Tiempo)

120 personas audio parlante impedidas
alfabetizadas en la lengua de sefias peruano en

un nivel basico intermedio

1.

6
7
8.
9

Convocatoria a las personas no
oyentes.
Presentacion del proyecto a las
personas audio parlante impedidas.
Preparacién de cada sesion de clases.
Calendarizacion y horarios de clases.
Recepcion de las personas audio
parlante impedidas y asignacion
racional de horario y salon de clases.
Desarrollo de clases.

Introduccion a la lengua de Sefias
Desarrollo de clases Sefias basicas

Educacion en ideas de negocios.

10. Evaluacién de temas desarrollados.

11. Retroalimentacion

1. Un mes de diversas actividades para

convocar a las personas audio parlante
impedidas de diferentes, lugares de
Bambamarca, haciendo uso de
diversos medios de comunicacion y
visitas a

lugares con  mayor

concentracion de audio parlante
impedidos.

Medio dia con dos recesos
pertinentes.
Un mes de coordinaciones vy
direcciones entre los investigadores
con especialistas en atencion y
educacion de personas audio parlante

impedidas.
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9.

Cinco dias. Clases todos los
domingos!, en horario de 08:00-
12:00, 14:00-16:00 con  dos
intermedios 'y un intermedio
respectivamente.

Un dia.

Después de una semana terminada la
actividad.

Un mes perteneciente al tiempo de
Cuatro meses de clases y Evaluacion
Dos meses y una sesién perteneciente
al tiempo total de Cuatro meses de
capacitacion.

Una hora por sesion de clases.

10. Evaluacién, una sesion.

11. Retroalimentacién dos sesiones.

Fuente: Elaboracion perteneciente a los investigadores.

! Dia domingo por ser el dia en que la gente de diferentes lugares acude a la ciudad a realizar diversas actividades.
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Tabla 17

Actividades y duracién del proyecto 2do Producto.

Producto Nombre de Actividad Duracion (Tiempo)

Programa Social de Alfabetizacion a las 1. Evaluar resultados de 5 meses de 1. Posterior a cinco meses,
Personas  audio  parlante  impedidas aplicacion del Proyecto. paralelamente al desarrollo del
desarrollado y formalmente consolidado. 2. Estudio para diagnosticar los proyecto, periodo de dos meses.

problemas a corregir del proyecto. 2. Periodo de tres meses.
3. Corregir falencias identificadas de la 3. Tres meses.
aplicacion del proyecto. 4. Tres meses
4. Consolidacion de las medidas de 5. Dos meses

correccion y de las medidas acertadas.
5. Programa de Alfabetizacion a las
personas audio parlante impedidas

para desarrollar sus capacidades.

Fuente: Elaboracidn perteneciente a los investigadores.
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7. Presupuesto: Detalle de los gastos del proyecto

Tabla 18

Gastos del Proyecto

Detalle Cantidad Valor S/. Tiempo (Afio) Total S/.

Recursos Humanos

Persona Especializada en

lengua de Sefias Una persona S/1,700.00 10 meses S/17,000.00
Persona  Traductor vy

especialista en docencia de

lengua de Sefias. Cuatro personas S/1,500.00 8 meses $/48,000.00
Profesor  oralista  de

Educacién Bésica Inicial o

Primaria Cuatro Personas S/1,500.00 8 meses $/48,000.00
Especialista en lengua de

Sefias Dos personas S/2,000.00 2 meses S/8,000.00
Asesor en  Programas

Sociales Una persona S/4,000.00 2 meses S/8,000.00
Sub Total $/129,000.00
Materiales e Infraestructura

Ambientes Adecuados 9 S/1,000.00 10 meses $/9,000.00
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Mesas

Pizarras

Plumones (Caja)

Motas (Caja)

Papel Bond (Paquete)
Cuadernos (Caja)
Lapiceros (Caja)

Léapices de Colores (Caja)
Léapices (Caja)

Tajadores (Caja)

Borradores (Caja)

Pegamentos (Goma)
(Caja)

Material Didéctico
(Paquete)

Jabén Liquido

Papel Higiénico (Paquete)
Botiquin

Alcohol

Gaza

Algodon

w
o

N P P B O OO O N -, ©

O 0 0 0 = 00 b

S/50.00
S/100.00
S/25.00
S/30.00
S/12.00
S/120.00
S/24.00
S/70.00
S/100.00
S/55.00
S/50.00

S/36.00

S/100.00
S/10.00
S/22.00
S/50.00
S/5.00
S/5.00
S/5.00

Una Vez
Una Vez
10 meses
1 vez

2 veces
2 veces
5 veces
2 veces
2 veces
3 veces

3 veces

4 veces

5 veces
10 meses
10 meses
1 vez

3 veces

3 veces

3 veces

S/1,500.00
S/900.00
S/250.00
S/60.00
S/192.00
S/1,440.00
S/720.00
S/560.00
S/200.00
S/165.00
S/300.00

S/1,152.00

S/2,000.00
S/800.00
S/220.00
S/400.00
S/120.00
S/120.00
S/120.00
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Agua Oxigenada

Vendas

Parches o Benditas (Caja)
Otros farmacos
Fotocopias

Televisores

uUsSB

Multimedia (Videos
Iméagenes)

Internet

Burd para Administrador
Bur6 para profesores
Silla Administrador
Sillas Profesores

Mobiliario Oficina
Administrador
Archivadores
Computadora para
Administrador

Impresora Multifuncional
Computadora compartida
para los ocho profesores
Signantes.

= 0 0 o

480

© B, N B = ©

S/5.00
S/15.00
S/10.00
S/100.00
S/0.10
S/1,500.00
S/30.00

S/10.00
S/60.00
S/450.00
S/450.00
S/120.00
S/80.00

S/450.00
S/20.00

S/2,500.00
S/850.00

S/2,000.00

3 veces
2 veces
2 veces

1 vez

10 meses
1vez

1 vez

10 meses
10 meses
1vez
1vez
1 vez

1 vez

1 vez
1 vez

1 vez
1 vez

1 vez

S/120.00
S/240.00
$/160.00
$/100.00
S/480.00
S/3,000.00
S/240.00

S/800.00
S/600.00
S/450.00
S/1,800.00
S/120.00
S/640.00

S/450.00
S/480.00

S/2,500.00
S/850.00

$/8,000.00
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Otros materiales de
oficina.
Sub Total

Otros

Refrigerios

Pasajes de las personas
Audio parlante impedidas
Instalacion Mobiliario
Mantenimiento

Otros Imprevistos

Sub Total

Total

S/1,000.00

S/261.00

S/20.00
S/1,000.00
S/500.00
S/500.00

4 veces

1 vez

1 vez
1 vez
10 meses

1 vez

S/4,000.00

S/45,249.00

S/261.00

S/2,540.00

S/1,000.00
S/5,000.00

S/500.00

S/9,301.00

S/183, 550.00

Fuente: Elaboracién perteneciente a los investigadores.
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V. CONCLUSIONES
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En lo referente a la existencia de un Programa Social, que, de acuerdo a las respuestas
de la persona encargada de la atencion a las personas audio parlante impedidas, y la forma
adecuada de las preguntas permite determinar la no existencia de un programa social con

tales caracteristicas.

De igual manera, luego de la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacion
a las personas audio parlante impedidas, se determina también, que las personas audio
parlante impedidas no cuentan con una capacitacion que sea fruto de un programa formal

académicamente.

En lo referente al objetivo del diagnodstico de capacidades de las personas audio
parlante impedidas los autores concluyen, basados en las respuestas de las personas audio
parlante impedidas que no existe las capacidades necesarias de manera general en la
comunidad audio parlante impedida para el desarrollo.

Asimismo, en la linea del objetivo tratante, se pudo determinar por la investigacion y
concordar con lo mencionado por otros autores, que la falta de las capacidades de desarrollo

surge debido a la falta de capacitacién académica, y desinterés del entorno familiar y social.

De la misma manera, respecto a el disefio de estrategias para elaborar un programa de
alfabetizacion, los investigadores concluyeron que es recomendable el método bimodal,

basado en la aplicacion de la lengua signante y oral.

Entre otros aspectos, las estrategias a considerar, es la colaboracion con intérpretes de
lenguaje signante, asi como la consideracion introspectiva de los audios parlantes impedidos
y la colaboracion en disefio académico y en el lenguaje con la poblacion implicada, la

poblacién audio parlante impedida.

En término final, es necesaria la propuesta de existencia de un programa social de
alfabetizacion en Bambamarca para las personas audio parlante impedidas, ya que por lo
tratado y en tales realidades, un programa con tales caracteristicas, ayudaran al alivio de

tales problemas.

La existencia de un programa que permita alfabetizar es de alta demanda como asi lo
referencian tanto las respuestas de la autoridad respectiva como de los propios demandantes,
las personas audio parlante impedidas, como medio para superar las tristes condiciones

actuales.
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Matriz de Consistencia

Objetivos Problema Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
General General La
Proponer un Programa Social de ¢De qué manera la formulacion de  propuesta  de @ Insumo Recursos para la realizacion de
alfabetizacién para las personas un Programa Social de un programa S a3 Bienes o servicios.
audio parlante impedidas en alfabetizacién a las personas audio social 2 g
Bambamarca-Hualgayoc- parlante impedidas ayudara a educativo 38 Bienes o servicios dirigidos a
Cajamarca en el 2019. mejor sus capacidades de mejorara las & E Producto los beneficiarios para el logro
Especificos desarrollo? capacidades de 3 g de un objetivo.
e Identificar le existencia las  personas $ < Progreso en el logro de
de Programas Sociales Disefio audio parlante E g Resultado propdsitos en las acciones
de alfabetizacion a las - . impedidas de 5 o trazadas.
personas audio parlante Descriptivo propositivo Bambamarca. <3 'cgc Efectos a raiz de Io_s resultados
. . O Impacto y logros de las acciones sobre
impedidas ;M M0 ——— 71 Poblacién una poblacion o clientes.
Bambamarca. La poblacion v
o Diagnosticar las audio parlante S Entorno Contexto Social que regula e
capacidades de las impedida  de S Favorable influye en el ser humano y en
personas audio parlante Bambamarca y £ las organizaciones
en Bambamarca. P la auto_rldad -
L . del Gobierno . Contexto estructural de normas,
o Disenar estrategias para 1. Muestra de Estudio local de 0 N_|vel_ | politicas, procedimientos de las
elaborar un programa de  O: Observacién o informacion OMAPED. rganizacional . sanizaciones
alfabetizacién para las recolectada
personas audio parlante T: Teoria Muestra

impedidas.

Alcance
Investigacion, tipo cuantitativo,
de caracter experimental y de un
alcance descriptivo propositivo.

P: Propuesta

Compuesta por
120 personas
audio parlante
impedidas y un
oyente  entre
las edades de 5
a 60 anos.

Capacidades de las personas audio parlante

Nivel Individual

Aptitudes, conocimientos,
experiencias de las personas y
gue influyen en su desempefio.

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Figura 22.Investigador del Proyecto junto a Especialista en Sefias y personas audio
parlante impedidas.
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Figura 23. Investigador recolectando informacion con material fisico y apoyado con
video a persona audio parlante impedida.
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Figura 24.Investigador del Proyecto junto a especialista en sefias y personas audio
parlante impedidas explicando mediante sefias basicas.
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Figura 25. Investigador recolectando informacion con material fisico y apoyado con
video a persona audio parlante impedida.

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Figura 26. Investigador recolectando informacion con material fisico y apoyado con
video a persona audio parlante impedida.
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION
A LAS PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS EN
BAMBAMARCA - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

16.. 144 1. 10k

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docplayer.es

Fuente‘?ﬁe IXleme! 4%
fr.slideshare.net

Fuente de Intermet 2%

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 1 o
Peru 2

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4.
Trabajo del estudiante A)
repositorio.ucv.edu.pe 1,
Fuente de Intermet /o
n repositorio.uss.edu.pe 1.
Fuente de Intemet /o
iec-peru.org 5
Fuente de Internet < %

proyectosiuta.blogspot.com
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

Yo, José Arturo Rodriguez . Kong, Coordinader de Investigacion de la EAP
Administracién y revisor de la investigacién aprobada mediante Resolucidén N
1136-FACEM-USS5-2019, del (los) egresado (s) José Luis Medina Bautista,
autor de la investigacidn titulada: FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL
ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS EN
BAMBAMARCA — 2019, puedo constar que la misma tiene un indice de similitud
de 16% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN.

Por lo que concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada mediante
Resolucion de Directorio N® 221-2019/PD-USS, de la Universidad Sefior de
Sipan.

Pimentel, 24 de enero del 2020

1 ".\

I
polvim

Mg. José Arturo Rodriguez Kong
ONI N® 46413560

139



“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTA AL ENCARGADO DE OMAPED

12

SENORA RESPONSABLE DE OMAPED. 1027
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL HUALGAYOC-BAMBAMARCA ;

Sefior (a) responsable de la Oficina Municipal de Atencidn a Personas con
Discapacidad (OMAPED) reciba usted mis mas cordiales saludos y al mismo tiempo
permitame exponerle lo siguiente:

Yo, Jos¢ Luis Medina Bautista, cstudiante de la carrera profesional de
ADMINISTRACION de la Universidad Sedior de Sipan y con DNIN? 48040446, que por
motivos académicos y de conclusién de la carrera de administracién s necesario el
desarrollo de recoleccion de informacion acerca de las personas con habilidades
especiales, especialmente acerca de las personas audio parlante impendidas para el
desarrollo de estudios académicos.

Por tal motivo, solicito autorizacién para la realizacién de una encuesta y ¢l
desarrollo de una entrevista con su persona a fin de recolectar informacidn sobre a las
personas audio parlante impedidas.

En esta forma, ya que los estudios serin de beneficio tanto para las personas audio
parlante impedidas como para las personas con habilidades especiales ¢n general asi
también de manera extensiva para la comunidad queda mi gratitud teniendo que pueda
acceder mi solicitud.

Bambamarca, 14 de noviembre de 2019

’ /_|

ol
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,\:}, w{" Yo e m
BaMm ~Mcdmf Bautista José Luis
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“ARNO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y LA IMPUNIDAD”

Bambamarca, 18 de noviembre del 2019

CARTA N° 210 - 2019 OMAPED - MPHB

Seiior
Bach. Medina Bautista José Luis
Estudiante (E) de la Universidad Seiior de Sipan

Asunto : Aceptacién de recoleccién de informacién en OMAPED - MPHB

Referencia : Solicitud MAD 11216-1, fecha 14 de noviembre de 2019

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y a la vez hacer referencia al
documento que indica el presente, comunico a usted que el documento procede y por
tanto la autorizacién para la recoleccién de informacién de la OMAPED de la
Municipalidad Provincial Hualgayoc Bambamarca. En este sentido se menciona que la
informacién que se trate sea considerada exclusivamente con fines académicos de tal
manera que se plasmen en investigaciones y cumpla el objetivo de los archivos contribuir
a un mejor desarrollo de las personas implicadas. En este sentido manifiesto mi total
colaboracién para poner a su disposicién la informacién que tiene la municipalidad en
cuanto a las personas sordas y también mi disposicién para las preguntas que crea

conveniente.

Sin otro por hacer mencién, quedo de usted en que pueda acercarse a la oficina de
la OMAPED en la ciudad de Bambamarca en horario de oficina.

Bambamarca, 18 de noviembre de 2019

WNEIALEAD P 2 A

a\
é‘ Pt b Corcad Guevara
RES

SASLE DE OMAPED”

Prof. Hilda Cercado Guevara
Responsable de OMAPED
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ENCUESTA
Sr.(a): H ida Gerando Cuevara .
Con motivo del desarrollo de tesis para obtener ¢l Titulo en Administracién con

el Tema: FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS
PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

Se solicita y agradece anticipadamente a su persona por su colaboracién, al mismo
tiempo se le informa que la presente encuesta y la informacién es de cardcter totalmente

confidencial, cuyos resultados énicamente se darén a conocer de manera tabulada.

Objetivo: Recopilar informacién para disefiar un Programa Social de Alfabetizacién para
las personas Audio Parlante Impedidas a fin de mejorar sus capacidades en Bambamarca
2019.

INFORMACION GENERAL
Instrucciones: Por favor responda lo que se le indica a continuacién.
Edad: _49

Cargo: Reogon:ahe de OMAPED BAMPBAAARE

Condicién laboral:  Pepmaw e NTE

Tiempo de servicio: _/ © _afios_ /0 meses.

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Por favor lea las preguntas que se mencionan y posteriormente
encierre en un circulo la respuesta con la que estd en més concordancia teniendo la escala
del 1 al 5, donde 1 refiere a Totalmente en desacuerdo o su equivalente y 5 es Totalmente

de acuerdo o su equivalente.

1. ;Considera necesarios destinar diferentes recursos para la existencia de un
programa social de alfabetizacién a los sordos?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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2. (Cree usted que es factible la existencia de un programa para alfabetizar a
las personas Sordas?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. Deacuerdo
34 Totalmente de acuerdo
3. ;Considera usted que es necesario la existencia de un programa para
alfabetizar a la poblacién sorda?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
X Totalmente de acuerdo
4. En su opinién, ;Considera que tendrd aceptacién el programa social de
alfabetizacién de personas no oyentes?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
% Totalmente de acuerdo
5. ;Considera que un programa social de alfabetizacién ayudard 2 las personas
sordas a que entiendan mejor el lenguaje de sefias?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
6. ;Cree Ud. que la puesta en prictica de un programa social de alfabetizacién
sorda ayudard a que las personas sordas mejoren sus relaciones
Interpersonales?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente
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4.
b 4

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. Ensuopinién, ;considera que la utilizacién de un programa de alfabetizacién

sorda ayudard a que las personas no oyentes mejoren en su desarrollo

personal?

1.
2.
3.
4.
5

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ;Considera usted que la utilizacién de un programa Social de alfabetizacién

a los sordos mejorard su relacién con las personas de la sociedad?

1.

2.
3.
4
5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Nivel de Confiabilidad del Instrumento — Alfa de Crombach

Ne |Item | item | Xtem | Ktem | Etem | Ttem | Item | Item | Item 2.‘(’“.“:
ENCUESTAD | 1 | 2 a|s|6|7 8|9
08
| 5 4 5 4 4 5 5 4 37
2 3 ) 3 3 3 3 4 4 4 33
3 4 | 4 | 4| 4] a5 a]a]al] 4
4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 35
5 & |9 [4 | 4| 43[4 &|a]| P
6 4 4 4 3 4 4 3 4 3 39
7 3 4 4 4 3 5 5 4 4 43
8 3 3 3 4 4 4 5 4 4 42
9 4 | 4| 4 3413 4]3]a] a
10 4 4 3 3 4 3 4 4 3 42
046 | 023 | 040 | 028 | 023 | 0.77 | 054 [ 010 | 0.19
2
S
a = |-~
K-1 S;

K: Numero ltems
$i2: Sumatoria de Varianzas de Items
S12: Varianza obtenida de la suma de Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

321
11.07]

—9 1
a=G-plt-
a =080

El nivel de confiabilidad es Optima, en un [ndice de 0.80, denominada con
tendencia Fuerte.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ L) Heh Lo ¢ Havorrt Ld7s;
“ , . 7
PROFESION L icencimye €p Domwis 1in e oc EMPacS |
ESPECIALIDAD

2 -
C,( STier) vdBlech .

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) ' OL 5 05

CARGO

PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Medina Bautista José Luis
Medina Bautista Miguel Angel

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacién en
INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

ESPECIFICOS
o Identificar le existencia de Programas Sociales de
alfabetizacién a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.
e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.
e Disefiar estrategias para elaborar un programa de

Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA
MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El presente instrumento consta de 9 preguntas que posterior a
la evaluacién denominada juicio de expertos que determinard

su validez de contenido se someterd a una prueba piloto para

6’6 LlNTe De é.lgmw/.ﬂ}c‘vmn v //%’JQIU

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO

~
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que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda
obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado a la poblacién

designada.

PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS

. {Se ha sentido usted 1. Nunca
alguna vez 2. Raramente
discriminado por otras 3. Ocasionalmente 5
personas diferentes a 4. Frecuentemente
usted? 5. Muy frecuentemente
. {Slente usted que 1. Nunca
tiene las mismas 2. Casi Nunca
condiciones que las 3. Ocasionalmente ¢
demds personas? 4. Usualmente 7/
5. Siempre
. ¢Slente usted que la 1. Nunca
comunidad respetay 2. Casi Nunca 5
respalda su 3. Aveces
integridad? 4. Casisiempre
5. Siempre
. ¢Considera que la 1. Nunca
comunidad donde 2. CasiNunca ,/
usted reside le ayudan 3. Aveces
a que usted pueda 4. Casisiempre
desarrollarse? 5. Siempre
. ¢Cree usted que la 1. Nunca
municipalidad 2. Raramente e
promueve el 3. Ocasionalmente %)
desarrollo personal de 4. Frecuentemente
las personas sordas? 5. Muy frecuentemente
. iSiente que ha 1. Nunca
mejorado su calidad de 2. CasiNunca
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vida con los progra.mas 3. Aveces
soclales? 4. Casisiempre \5
5. Siempre
7. (considera usted que 1. Nunca
los programas sociales 2, Casi Nunca
dados por el gobierno 3. Ocasionalmente y
han aportado a su 4. Usualmente
desarrollo personal? 5. Siempre
8. (Cree usted que las 1. Nunca
experiencias 2. CasiNunca N
personales que ha 3. Aveces 5
tenido le han ayudado 4. Casisiempre
a crecer? 5. Siempre
9. ({Asistiria usted a 1. Nunca
clases de sefias para 2. CasiNunca
personas con dificultad 3. Aveces g
de escuchar donde 4. Casisiempre J A
usted podra mejorar 5. Siempre
sus capacidades y
desarrollo?
4. Promedio obtenido N'TA__Y. 7 NTD ¥ 0854 Porros .
S. Comentarios generales:
6. Observaciones:

,)‘ '}‘\
—JUE XPERTO
oéé_ Alom., Dlj(»'(r&/(ﬂt‘(‘foo

Afavarer (s
Dor. Q06pg
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e

NOMBRE DEL JUEZ L1 érnun Tvonne Pugio Ve
PROFESION Bicenemon en Aornmisteacaol)
ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS)

40 Afibs

CARGO

CspecintisTa . AdmInISTRAC (DN .

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO

PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Medina Bautista José Luis

Medina Bautista Miguel Angel

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS ENERAL

DE LA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacion en
INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

ESPECIFICOS

e |dentificar le existencia de Programas Sociales de
alfabetizacién a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.

e Disefiar estrategias para elaborar un programa de
Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA
MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS | El presente instrumento consta de 9 preguntas que posterior a
ITEMS DEL la evaluacién denominada juicio de expertos que determinara
INSTRUMENTO su validez de contenido se someterd a una prueba piloto para
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designada.

que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda

obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado a la poblacién

PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS

1. ¢Se ha sentido usted 1. Nunca
alguna vez 2. Raramente
discriminado por otras 3. Ocasionalmente 3
personas diferentes a 4. Frecuentemente
usted? 5. Muy frecuentemente
2. (¢Siente usted que 1. Nunca
tiene las mismas 2. CasiNunca
condiciones que las 3. Ocasionalmente 5
demds personas? 4. Usualmente
5. Siempre
3. {Siente usted que la 1. Nunca
comunidad respetay 2. CasiNunca
respalda su 3. Aveces 9
integridad? 4. Casisiempre
5. Siempre
4. (Consideraquela 1. Nunca
comunidad donde 2. CasiNunca
usted reside le ayudan 3. Aveces 7
a que usted pueda 4. Casisiempre '
desarrollarse? 5. Siempre
5. {¢Cree usted que la 1. Nunca
municipalidad 2. Raramente
promueve el 3. Ocasionalmente F
desarrollo personal de 4. Frecuentemente : 6
las personas sordas? 5. Muy frecuentemente
6. ¢Slente que ha 1. Nunca
mejorado su calidad de 2. CasiNunca
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vida con los programas 3. Aveces
sociales? 4. Casisiempre 5
5. Siempre
. {considera usted que 1. Nunca
los programas soclales 2. CasiNunca
dados por el gobierno 3. Ocasionalmente 3)__
han aportado a su 4. Usualmente
desarrollo personal? 5. Siempre
. éCree usted que las 1. Nunca
experiencias 2. Casi Nunca
personales que ha 3. Aveces e
tenido le han ayudado 4. Casisiempre \—5
a crecer? 5. Siempre
. dAsistiria usted a 1. Nunca
clases de sefias para 2. CasiNunca
personas con dificultad 3. Aveces
de escuchar donde 4. Casisiempre
usted podrd mejorar 5. Siempre 5
sus capacidadesy
desarrollo?
_ Promedio obtenido N°TA N°TD 9 7

. Comentarios generales:

. Observaciones:

Erde o
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—
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ nero0k Satspe Cocvaryecs.
PROFESION e DopmuwisTRAZOR
ESPECIALIDAD

Aominig 1R 6D OFL.

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) T spos

CARGO

Adminisresvoe 1VP

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO
PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Medina Bautista José Luis

Medina Bautista Miguel Angel

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBIJETIVOS GENERAL
DE LA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacién en
INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

ESPECIFICOS

e |dentificar le existencia de Programas Sociales de
alfabetizacion a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.

* Disefiar estrategias para elaborar un programa de
Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA
MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El presente instrumento consta de 9 preguntas que posterior a
la evaluacién denominada juicio de expertos que determinara

su validez de contenido se sometera a una prueba piloto para
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designada.

que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda

obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado a la poblacién

PERSONAS AUDIO PARLANTE IMPEDIDAS

1. ¢Se ha sentido usted 1. Nunca
alguna vez 2. Raramente
discriminado por otras 3. Ocasionalmente 5
personas diferentes a 4. Frecuentemente
usted? 5. Muy frecuentemente
2. (Siente usted que 1. Nunca
tiene las mismas 2. Casi Nunca
condiclones que las 3. Ocasionalmente y
demds personas? 4. Usualmente
5. Siempre
3. (¢Siente usted que la 1. Nunca
comunidad respetay 2. Casi Nunca
respalda su 3. Aveces 5
Iintegridad? 4. Casisiempre
5. Siempre
4. (Considera quela 1. Nunca
comunidad donde 2. CasiNunca
usted reside le ayudan 3. Aveces 7
a que usted pueda 4. Casisiempre '
desarrollarse? 5. Siempre
5. {Cree usted quela 1. Nunca
municipalidad 2. Raramente
promueve el 3. Ocasionalmente 5
desarrollo personal de 4. Frecuentemente -
las personas sordas? 5. Muy frecuentemente
6. ¢Siente que ha 1. Nunca
mejorado su calidad de 2, CasiNunca

155



vida con los programas 3. Aveces
sociales? 4. Casisiempre 5
5. Siempre
7. ¢considera usted que 1. Nunca
los programas sociales 2. Casi Nunca
dados por el gobierno 3. Ocasionalmente 5
han aportado a su 4. Usualmente
desarrollo personal? 5. Siempre
8. {Cree usted que las 1. Nunca
experiencias 2. Casi Nunca
personales que ha 3. Aveces C/
tenido le han ayudado 4. Casisiempre
a crecer? 5. Siempre
9. ({Asistirfa usted a 1. Nunca
clases de sefias para 2. CasiNunca
personas con dificultad 3. Aveces
de escuchar donde 4. Casisiempre 5
usted podrd mejorar 5. Siempre
sus capacidades y
desarrollo?
4. Promedio obtenido I N*TA N*TD
5. Comentarios generales:
g 6 ot 5.0c¢s
6. Observaciones:

€ ¢ 1051 R UM SATO Popecse.

—_—

~JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

——

NOMBRE D 7
€LIUE2 Limee e e CHavwew Qpsns
PRO
ROFESION J‘CCN croge ofomm s 1#0C0m v BMACEAS
ESPECIALIDAD -
@csnw fv’b(ms.
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ENAROS) | 75 A,
CARGO .
&cawc o Boovwearaory 4 fmumr_

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO
PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019
DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Medina Bautista José Luis
Medina Bautista Miguel Angel
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO
OBIJETIVOS GENERAL
DELA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacién en

INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.
ESPECIFICOS

¢ Identificar le existencia de Programas Sociales de

alfabetizacién a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.

e Disefiar estrategias para elaborar un programa de
Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA

MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS | El presente instrumento consta de 8 preguntas que posterior a
ITEMS DEL la evaluacién denominada juicio de expertos que determinard

INSTRUMENTO su validez de contenido se someterd a una prueba piloto para

que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda
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designada.

obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado a la poblacién

AUTORIDAD ENCARGADA DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS

1. ¢Considera necesario 1. Totalmente en desacuerdo
destinar diferentes 2. Endesacuerdo
recursos para la 3. Indiferente 7
existencia de un 4. De acuerdo
programa soclal de 5. Totalmente de acuerdo
alfabetizacién a los
sordos?
2. (Cree usted que es 1. Totalmente en desacuerdo
factible la existencia 2. Endesacuerdo
de un programa para 3. Indiferente 5
alfabetizar a las 4. De acuerdo ’
personas sordas? 5. Totalmente de acuerdo
3. ¢Considera usted que 1. Totalmente en desacuerdo
" esnecesarlo la 2. Endesacuerdo
existencla de un 3. Indiferente
programa para 4, De acuerdo 7
alfabetizarala 5. Totalmente de acuerdo
poblacién sorda?
4. ¢Ensuopinién 1. Totalmente en desacuerdo
considera que tendrd 2. Endesacuerdo
aceptacién el 3. Indiferente ?
programa social de 4. De acuerdo '
5. Totalmente de acuerdo
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alfabetizacién de

personas no oyentes?

5. ¢Considera que un 1. Totalmente en desacuerdo
programa social de 2. Endesacuerdo
alfabetizacién ayudara 3. Indiferente
a las personas sordas 4. De acuerdo
para que entiendan 5. Totalmente de acuerdo
mejor el lenguaje de
sefias?

6. ¢Cree usted que la 1. Totalmente en desacuerdo
puesta en préctica de 2. Endesacuerdo
un programa social de 3. Indiferente
alfabetizacién sorda 4. De acuerdo
ayudard a que las 5. Totalmente de acuerdo
personas sordas mejor
en sus relaciones
interpersonales?

7. &Ensuopinién Totalmente en desacuerdo

considera que la
utilizacién de un
programa de
alfabetizaclén sorda
ayudard a que las
personas no oyentes
mejoren en su

desarrollo personal?

il . Ol o v

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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8. (Considera usted que
la utilizacién de un
programa social de
alfabetizacién a los
sordos mejorard su
relacién con las
personas de la
sociedad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

ol S Al R

Totalmente de acuerdo

1. Promedio obtenido

N'TA_ %.5 N°TD

RRo meio ¥.5 06 5.00 Poryas .

2. Comentarios generales:

B —

3. Observaciones:

/ /&” B
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L~

NOMBRE DEL JUEZ Lilissp Tuonwn c'—'zmyo chna
PROFESION
LiceNncmapo £ Pomins1rRaCiSE
ESPECIALIDAD / p
Normmsiencion  PigLics
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ARNOS) 10 A0S
CARGO ESPECInLIS Ta A DMINISTRRIIUY.

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO

PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Medina Bautista José Luis
Medina Bautista Miguel Angel

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBIJETIVOS GENERAL

DELA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacién en
INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

ESPECIFICOS

e Identificar le existencia de Programas Sociales de
alfabetizacién a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.

e Disefiar estrategias para elaborar un programa de

Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA
MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El presente instrumento consta de 8 preguntas que posterior a
la evaluacién denominada juicio de expertos que determinard

su validez de contenido se someterd a una prueba piloto para

que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda
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designada.

obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado @ 1a poblacién

AUTORIDAD ENCARGADA DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS

1. ¢Considera necesario 1. Totalmente en desacuerdo
destinar diferentes 2. Endesacuerdo
recursos para la 3. Indiferente (//
existencia de un @ De acuerdo /
programa social de 5. Totalmente de acuerdo /
alfabetizacién a los
sordos?
2. {(Cree usted que es 1. Totalmente en desacuerdo
factible la existencia 2. Endesacuerdo
de un programa para 3. Indiferente
alfabetizar a las 6) De acuerdo 7
personas sordas? 5. Totalmente de acuerdo
3, (Considera usted que 1. Totalmente en desacuerdo
es necesario la 2. En desacuerdo
existencia de un 3. Indiferente
programa para 4. De acuerdo
alfabetizarala @ Totalmente de acuerdo g
poblacién sorda? St
4. ¢Ensuopinién 1. Totalmente en desacuerdo
considera que tendrd 2. Endesacuerdo
aceptacién el 3. Indiferente r
. W

programa social de

De acuerdo

5.) Totalmente de acuerdo
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alfabetlzacién de

personas no oyentes?

5. ¢Considera que un 1. Totalmente en desacuerdo
programa social de 2. Endesacuerdo
alfabetizacién ayudara 3. Indiferente
a las personas sordas 4. De acuerdo
para que entiendan @ Totalmente de acuerdo
mejor el lenguaje de
sefias?
6. {¢Cree usted quela 1. Totalmente en desacuerdo
puesta en practica de 2. Endesacuerdo
un programa soclal de 3. Indiferente
alfabetizacién sorda 4. De acuerdo /4
ayudaré a que las @Totalmente de acuerdo ‘)
personas sordas mejor
en sus relaciones
Interpersonales?
7. ¢Ensuopinién Totalmente en desacuerdo

considera que la
utilizacién de un
programa de
alfabetizacién sorda
ayudard a que las
personas no oyentes
mejoren en su

desarrollo personal?

@s wn e

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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8. ¢Considera usted que
la utilizacién de un
programa social de
alfabetizacién a los
sordos mejorard su
relacién con las
personas de la
sociedad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

P

De acuerdo

(A

C.'y Totalmente de acuerdo

1. Promedio obtenido N°*TA N*TD
y 75
2. Comentarios generales:
- e 3~
3. Observaciones: -
—
'\\Jysz — EXPERTO

Lo Admim strageon
DUI: 1145441 02
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ VICIOR Samzam CarvaToc eo
PROFESION L Asmcwissmador
ESPECIALIDAD

JAOneINIS TR A DOR,

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN AROS)

5 rios.

CARGO

AormcnsIng ook fvP

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL ALFABETIZACION A LAS PERSONAS AUDIO
PARLANTE IMPEDIDAS EN BAMBAMARCA - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Medina Bautista José Luis
Medina Bautista Miguel Angel

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBIJETIVOS GENERAL

DELA Proponer un Programa Social de alfabetizacién-capacitacién en
INVESTIGACION | Bambamarca-Hualgayoc-Cajamarca en el 2019.

ESPECIFICOS

e Identificar le existencia de Programas Sociales de
alfabetizacién a las personas Audio parlante impedidas
en Bambamarca.

e Diagnosticar las capacidades de las personas audio
parlante en Bambamarca.

e Disefiar estrategias para elaborar un programa de
Alfabetizacién.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO Y POSTERIORMENTE RESPONDA
MARCANDO LA ALTERNATIVA CON LA QUE ESTE MAS DE ACUERDO.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El presente instrumento consta de 8 preguntas que posterior a
la evaluacién denominada juicio de expertos que determinara
su validez de contenido se someterd a una prueba piloto para

que mediante el coeficiente de alfa de Cronbach se pueda
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designada.

obtener su confiabilidad y finalmente ser aplicado a la poblacién

AUTORIDAD ENCARGADA DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS

1. (Considera necesario 1. Totalmente en desacuerdo
destinar diferentes 2. Endesacuerdo
recursos para la 3. Indiferente ’5
existencia de un 4. De acuerdo
programa soclal de 5. Totalmente de acuerdo
alfabetizacién a los
sordos?

2. {¢Cree usted quees 1. Totalmente en desacuerdo
factible la existencia 2. Endesacuerdo
de un programa para 3. Indiferente (/
alfabetizar a las 4. De acuerdo
personas sordas? 5. Totalmente de acuerdo

3. {¢Considera usted que 1. Totalmente en desacuerdo
es necesario la 2. Endesacuerdo
existencia de un 3. Indiferente ;
programa para 4. De acuerdo =
alfabetizarala 5. Totalmente de acuerdo
poblacién sorda?

4. ¢Ensuopinién 1. Totalmente en desacuerdo
considera que tendrd 2. Endesacuerdo
aceptacién el 3. Indiferente %
programa social de 4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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alfabetizacién de

personas no oyentes?

5. ¢Considera que un 1. Totalmente en desacuerdo
programa social de 2. Endesacuerdo
alfabetizacién ayudard 3. Indiferente
a las personas sordas 4. De acuerdo \5
para que entiendan 5. Totalmente de acuerdo
mejor el lenguaje de
sefias?

6. ¢Cree usted quela 1. Totalmente en desacuerdo
puesta en préctica de 2. Endesacuerdo
un programa social de 3. Indiferente
alfabetizacién sorda 4. De acuerdo S
ayudard a que las 5. Totalmente de acuerdo
personas sordas mejor
en sus relaciones
interpersonales?

7. ¢Ensuopinién 1. Totalmente en desacuerdo
considera que la 2. Endesacuerdo
utilizacién de un 3. Indiferente
programa de 4. De acuerdo 7
alfabetizacién sorda 5. Totalmente de acuerdo e
ayudard a que las
personas no oyentes

mejoren en su

desarrollo personal?
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8. ¢Considera usted que
la utilizacién de un
programa social de
alfabetizacién a los
sordos mejorard su
relacién con las
personas de la

sociedad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 5

ol ol S o o

1. Promedio obtenido

N'TA__ 7.7 N°TD

47 28 s.00

2. Comentarios generales:

3. Observaciones:

Pepce o6 -

<

\73‘—-

JUEZ - EXPERTO

Vicr0e cuimann Carmsoth,

>3 2156 1y 93
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