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Resumen 

Un laboratorio clínico es donde los profesionales de la salud realizan pruebas para facilitar 

el diagnóstico de los problemas de la salud, apostando  solo al diagnóstico clínico y no a 

los costos que se incurre en este, por ello se requiere determinar la medida en que un 

sistemas de costos por actividades optimizaría la rentabilidad del Centro de Servicios 

Integrales de Salud Ray E.I.R.L.; tiene como finalidad la investigación demostrar a base de 

cálculos si existe variación en la rentabilidad entre los métodos de costeo actual y el costeo 

ABC, para ello se utilizó como instrumento una guía de entrevista, la cual fue aplicada al 

gerente general con la finalidad de facilitar el entendimiento de los procesos, actividades y 

situación real de la empresa, teniendo como alcance la investigación aplicativa, descriptiva 

y cuantitativa y de diseño no experimental. Se halló diferencias significativas en los costos 

unitarios mediante el costeo ABC que se obtuvieron con los datos brindados por el 

laboratorio,  y los costos actuales de la empresa, sin embargo solo se costeó 33 exámenes 

aquellos que su volumen de producción fueron mayores a mil procesamientos en el año 

2018, para concluir el examen clínico más rentable es el Perfil hepático completo, el examen 

que está subsidiado por la empresa es el ácido úrico, por otra parte el hemograma 

automatizado fue el que tuvo mayor  demanda, siendo así el examen que mayor ganancia 

generó en el 2018,  recomendando usar el método de costos ABC para una buena toma de 

decisiones empresariales. 
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Abstrac 

A clinical laboratory is a place where health professionals conducted tests and examinations 

to facilitate diagnosis of the health problems, betting only on the clinical diagnosis and not 

to costs that are incurred in this, Therefore it is required to determine the extent that a costs 

by activities systems optimize the profitability of the center of integral services of health 

Ray E.I.R.L; It aims to research show based on calculations if there is variation in 

profitability between the current costing and ABC costing methods, an interview guide, 

which was applied to the general manager in order to facilitate the understanding of the 

processes, activities and actual situation of the enterprise was used as an instrument, having 

as scope the research application, descriptive and quantitative and non-experimental design. 

We found significant differences in unit costs by ABC costing that were obtained using the 

data provided by the laboratory, and the current costs of the company, however, only paid 

33 tests who were its production volume exceeding thousand prosecutions in the year 2018, 

to conclude the examination more cost-effective clinical is the full liver profile, exam which 

is subsidized by the company is uric acid, on the other hand the automated blood count was 

which had greater demand, so the test that generated greater profit in 2018, recommending 

using ABC cost method to a good take of business decisions. 
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